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Diferencas Entre Planos Individuais ¢ Coletivos REGISTRO

Os planos com contratagio individual ou familiar sio aqueles contratados diretamente da operadora de pla-
no de saide: € o proprio beneficidrio quem escolhe as caracteristicas do plano a ser coniratado.

Os planos com contratagdo coletiva sio aqueles em que o beneficiario ingressa no plano de sande contra-
tado por uma empresa ou érgio piblico (coletivo empresarial); associagio profissional, sindicato ou entidade
assemelhada (coletivo por adesdo). Nos planos coletivos & um representante dessas pessoas juridicas contra-
tantes, com a participagdo ou ndo de uma administradora de beneficios, que negocia e define as caracteristicas
do plano a ser contratado. Assim, é importante que o beneficidrio antes de vincular-se a um plano coletivo,

em especial o por adesio, avalie a compatibilidade entre os seus interesses e os interesses da pessoa juridica
contratante

Aspectos a serem observados na contratagio ou ingresso em um plano de satide

PLANOS INDIVIDUAIS

PLANOS COLETIVOS

OU FAMILIARES

CARENCIA
Com 30 Nio € permitida a exigéncia de
participantes ou cumprimento de caréncia, desde que
mais o beneficidrio formalize o pedido

de ingresso em até trinta dias da
celebragdo do confrato coletivo ou
de sua vinculagdo a pessoa juridica
; contratante.

Com menos de  E permitida a exigéncia de
30 participantes cumprimentos de caréncia
NOS MESMOs prazos maximos
estabelecidos pela lei.

Nio € permitida a exigéncia de cumprimento de
caréncia desde que o beneficidrio ingresse no plano em
até trinta dias da celebragio do contrato firmado entre
a pessoa juridica contratante e a operadora do plano de
safide. A cada aniversdrio do contrato sera permitida
a adeséo de novos beneficidrios sem o cumprimento
de caréncia, desde que: 1 - os mesmos tenham se
vinculado & pessoa juridica contratante apds os 30 dias
da celebragio do contrato; e 2 - tenham formalizado a
proposta de adesdo até 30 dias da data de aniversario
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COBERTURA i . ¥ LOEHYE CSATER oo

PARCIAL et i Com 30 Nio ¢ permitida a

TEMPORARIA : : e participanies aplicacio de Cobertura

AL ; ' i ou mais - Parcial Temporéria

(CPT) ou Agravo,
desde que o beneficiario
formalize o pedido de
ingresso em até trinta
dias da celebragido do
contrato coletivo ou de
sua vinculagéo & pessoa

juridica contratante.
Com menos  E permitida a aplicagio
de 30 de Cobertura Parcial
participantes Temporaria (CPT) ou

Agravo.

E permitida a aplicacdo de Cobertura
Parcial Temporario (CPT) ou
Agravo, independente do nimero de
participantes. '

2* REGISTRO DE TITULOS E DOCUMENTOS
E CIVIL DE PESSOA JURIDICA DE GUARULHOSISP

50001

REGISTRO

REGULACAO

Perda da Condicio de Beneficidrio nos Planos Coletivos

associagdo profissional ou congénere, 6rgio pablico ou empresa.

Direitos dos Artigos 30 e 31, da Lei n.” 9656/ . 8, nos Planos Coletivos Empresariais
Nos planos coletivos empresariais em qué/[ha participacdo financeira do beneficiario no pagamento da

| vonooz222 B




REAJUSTE Os planos coletivos nao precisam de autorizacio

prévia da ANS para aplicagdo de reajuste anual.
Assim, nos reajustes aplicados 4s mensalidades dos
contratos coletivos, prevalecerd o disposto no con-
trato ou indice resultante de negociacio entre as
partes contratantes (operadora de plano de satide e
pessoa juridica), devendo a operadora abrigatoria-
-mente comunicar os reajustes 4 ANS. O beneficis-
rio deverd ficar atento & periodicidade do reafuste,
que ndo podera ser inferior a 12 meses, que serdo
contados da celebracio do contrato ou do dltimo
reajuste aplicado e ndo do ingresso do beneficiirio
ao plano. Embora ndo haja a necessidade de prévia
autorizacio da ANS, esta faz um monitoramento
dos reajustes anuais aplicados nos contratos cole-
tivos. A variacdo da mensalidade por mudanca de
faixa etdria é 0 aumento decorrente da alteracio de
idade do beneficidrio, segundo faixas e percentuais
de variacdo dispostos em contato e atendendo 3 RN
n° 63/2003.

ALTERACOES
NA REDE
ASSISTENCIAL
DO PLANO

VIGENCIA

REGRAS DE Nos planos coletivos, as regras para rescisio ou
RESCISAO suspensdo contratual unilateral sio negociadas en-
/O tre a pessoa juridica contratante e a operadora de
SUSPENSAQ plano de satide. E importante que o beneficiario fi-
que atento as regras estabelecidas no seu contrato.
A rescisdo unilateral imotivada, por qualquer das
partes, somente poderd ocorrer apds a vigéncia
do periodo de 12 meses ¢ mediante prévia notifi-
cacdo da outra parte com antecedéncia minima de
60 dias. Na vigéncia do contrato e sem anuéncia da
pessoa juridica contratante, a operadora so pode
excluir ou suspender assisténcia d satide de bene-

ficidrio em caso de fraude Gl 405 EBIGVHENTOS
titular ou de dﬂpﬂnd'éncia. £ CIVIL DE PESSOM JURIDICA DE GUARULHOSISP

8000 1

peﬁn@amm—t&:q lanﬂ coletivo no caso de demissdo sem justa causa ml aposentadoria. No caso de morte do
titular demitido ou aposentado em gozo do beneficio decorrente dos artigos 30 e 31, é assegurada a permanéncia
do grupo familiar. O beneficidrio tem um gozo médximo de 30 dias, apos seu desligamento, para se manifestar
junto & empresa/6rgio publico, com a qual mantinha vinculo empregalicio ou estatuario, sobre a sua vontade
de permanecer no plano de saude. O beneficidrio assume integgalmen gamento da mensalidade quando
opta pela permanéncia. O periodo de manutencio da ditdo de \ci‘éq‘n do plano ¢ de 6 meses no
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~ minimo, e proporcional ao periodo em que o mesmo permaneceu vinculado e contribuindo para o plano de
satide como empregado ou servidor. Salientamos que o beneficidrio perde o direito de penmanéncia no plano
de satde do seu ex-empregador ou orgdo publico quando da sua admissio em novo emprego ou cargo.

Direito de migrar para plano individual ou familiar aproveitando caréncia do plane coletivo empresarial

(s beneficiarios de planos coletivos empresariais que tiverem o beneficio de plano de safde extinto terdo o
direito de se vincular a um plano da mesma operadora, com contragdo individual ou familiar, sem a necessidade

de cumprimento de novos prazos de caréncia. Essa prerrogativa ndo se aplica aos planos de autogestdes.
A condigdo para exercer esse direito & que a operadora comercialize plano individual ou familiar.

O beneficiario tem um prazo maximo de 30 dias apds a extingdo do beneficio para contratar junto a operadora

o plano individual ou familiar.

Este direito nfio existe caso tenha havido apenas a troca de operadora por parte do contratante (orgéo publico

ou empresa).

Cobertura e Segmentacfio Assistencial

Define o tipo de assisténcia a qual o beneficiario terd direito. Os planos podem ter assisténcia ambulatorial,
hospitalar, obstétrica ¢ odontologica, Essas assisi¢neias a salide isoladas ou combinadas definem a segmentagio

cxistencial do plano de satde a ser contratado pelo beneficiario. A Lei n® 9.6561/1998 definiu como referéncia

o plano com assisténcia ambulatorial, hospitalar, obstétrica e urgéncia-emergéncia integral apos 24 horas,
em acomodacdo padrio enfermaria. O contrato pode prever coberturas mais amplas do que as exigidas pela
legislagdo, mas as exclusdes devem estar limitadas as previstas na Le1 9.656/1998.

A cobertura para acidente do trabalho ou doenga profissional em planos coletivos empresariais € adicional

e depende de contratagio especifica.

Abrangéncia Geogrifica

Aponla para o beneficidrio a drea em que a operadora de plano de satde sc compromete a garantir todas as
coberturas dc assisténcia & saide contratadas. A abrangéncia geografica pode ser nacional, estadual, grupo de

estados, municipal ou grupo de municipios.

Area de Atuacio

E a especificagiio nominal do(s) estado(s) ou municipio(s) que compdem as areas de abrangéncia estadual,

grupo de estados, grupo de municipios ou municipal.

E importante que o beneficiario fique atento a estas informagdes, uma vez que as especificagdes da area de
abrangéncia e da drea de atuacgo do plano, obrigatoriamente, devem constar no contrato de forma clara.

Administradora de Beneficios

Quando houver participagio de Administradora de Beneficios na contratagdo do plano coletivo empresarial,
a verificacio do nlimero de participantes para fins de caréncia ou CPT considerara a totalidade de participantes
eventualmente ja vinculados ao plano estipulado.

Se a contratacio for de plano coletivo por adesdo, para fins de caréncia considerar-se-4 como data de
celebragio do contrato coletivo a data do ingresso da pessoa juridica contratante ao contrato estipulado pela
Administradora de Beneficios.

(Y] witie-ANS |
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INDIVIDUAL OU FAMILIAR
Plano de Assisténcia Médico

PROPOSTA DE ADMISSAQ PESSOA FiSICA -

Ambulaterial e Hospitalar com Qbstetricia

Froposta de adimiss3o

Nome comercial

Regional Ideal Copart. Apartamenta Individual

Mimara de registro na AKS

490.804.21/0

Segmentacio assistencial

Ambulatorial + Hospitalar cormn Obstetricla

Tipa de contratagho

Individual ou Familiar

hrea geogrifica

Grupo de Municipios

Area de stuacio de plang de satide

Guarulhos, Arujd, Ferraz de Vasconcelos, Itaguaguecetuba e Santa Isabel.

Padrio de acomadagdo em internacio

Individual {Apartamento)

Formagdo do prega

Nome do titular:

Pri-Pagamento

Mome (completo) da m3e:

|
IECMLDEPESSUAJUR!U{GADEGUAHHLHﬁ&'sPl

Data de nascimanto; Idade; Sexn: Estado cpvil: H‘D 8 D 0 U 1
Ri; Orgda expedidar: LIF: RMNE;

REGISTRO
CPF: Cartdo do SUS; Dectarm;au“l:l‘l!'rmmtru'l?hmr
Valor da mensalidade: Teleforne; E=mail:
Enderage residencial do titular (rua, avenida e etc): n®
Complemento (apto.f bloca): Bairra:
Municipio: Cep: Estad;
Enderego de cobranga (rua, avenida e ete,); n®
Complemente (2pto. bloco): Bairre:

Municlpio:

1" Mome do beneficidrio (sem abreviagBes):

Estada;

Sewol Estado civil: Idade:
Parentesco: [ata de nascimentao;
| )cCénjuge [ )Companheirof=) [ JFilhe [ }Filha
CPF: RG: RMNE;
Srgio expedidor: UF: Cartdo do SUS: Declaragia de nasclda viva:
Mome da me: Valor da mensalidade;
2* Nome do beneficidrio (sem abreviagdes):
Sexo: Estado civil: Iclade;
Parentesco: Data de nascimenta;
| )Cénjuge [ )Companheirafz) [ ¥Filhe [ )} Filha
3 B RME: T
. - Wb
- " ]
Grgha expedidorn UF: Cartio do SUS; Declzracia de nascida vive: ’_\/".";
-
Home da m3e: Valor da mensalidade:
3* Nome do beneficidrio (sem abreviagies):
| &/ T
= b B
Rubrica contratante Rubrica contratada i
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Sexo: Estada civil: Icdade:

Parentesca: Data de nascimento:

[ | Canjuge [ JCompanbeirola) { )Filke { Filtha

CPF: Ri; RME:

rgin expedidor: UF: Cartio do SUS: Declaragio de nascido vivo:

Mome da mi3e: Valer da mer BRRERBIRD DETIITUI.{IS EDOCUMENTOS
E IV OF PESSOA LIRIGIGADE GUARYLHOSAP

4* Nomae do beneficidrio (sem abreviagGes):

N.[IL o N Y = A
Sexo: Estado civil: dade: ﬁ U U U I
Parantesca: Data de nadcimento:

| )Cdnjuge [ ) Companheirala) { JFilbe () Filha REGISTRD
CPF: RG: RME:

Greda expedidor: UF: Cartdo do SUS: Declaragdo de nascido vivo:

Home da mie: Valor da mensalidade:

Home completo (sem abreviagdes):

CPF: Telefone: Vinculo [ titular:

Mome campleto (sem abreviagbesk

CPF; Telefone: | E-mail:

1? faiwa (abé 18 anos) Sam variagio 6* faixa (39 & 43 anos) 14 38%

2! faixa {19 2 23 anos) 2755% 7% faixa {44 a 48 anos) 3896%
3 faixa (24 2 28 anos) 6,20% B! Faixa (49 a 53 anes) 3362%
4% falva (29 a 33 anos) 2303 3* faixa (54 a 58 anos) 1230%

52 falxa {34 2 38 anos) 9, 20%, 10? faixa (59 anos ou mais) B2 27%

Regional Ideal Copart. 50% da valor
Apartaments Individual RS 20,00 R% 30,00 30% 30 30 30% 30% RS 110,03 da internagio |

Ohs: Toda procedimenta ou sxame que necessika de acomodagio hospitalar £ considerada internagSe. Todo procedimento ou exame classilicados coma PACIProcedimentas de Alta Complexidads)
pela AMS serd corsiderado Especial.

Obs: A coparticipacdo para intemagies decorrentes de transtornas psiquidtricos somarts incdird apds uloapassadas 30 {trintal dias de Intermage, continues od nde, no Rnscomer de urm ano
de contrata, ndo camulatives.
Para o plano Regianal ldesd Copart. Apartamenta Individual deverd ser cbservado o Umite nz cobranga da copamicipagdo de &S 100,00 [cem reals) por beneflcdrio\mas, ndo estd incluso nesse
lirmite o valar de franguia gar internagio.
« & coparticipagio serd cobrada no percentual disposte por cada procedimento, estarda limitsda saos valores mdximos dispostos neste instrumento.
05 valores acima poder3o ser revisados anualmente, jurtarmente carm o reajuste finarceiro @ técnico.
«  Todo procedimento cu exame que necessita de acomodagio haspitalas & congidarade internagie. Todo grocedimento ouw exame clagsificads corme PAC [Pracedimentos de Alta Complexidada)
pala AMS serd considerado Especial,
Has hipétases de internagtes decomentes de transtornos psiguidtricos, samente haverd cobranga dos valores de coparticipacio apds ultrapassados 30 [trinta) dias de intemagas, continuos ou

ndz, no transcerrer de um ane de contrats, ndo cumulativas, e imltages 3 S0% do valor da internagso.

V0000222

A) Urgéncias e emergéncias 24 haras De0lads 05
B) Consultas eletivas 30 dias Delb 10 10
L} Exames bdsicos &0 dias Dellals 15
; I r Delba20 20
[} Fisioterapias [por sessdo) S0 dias
e " Dedlals 25
E] Exames especiais 120 dias De2Ea 5 5
Fl Praocedimentos ambulatoriais basicos 120 dias Lo
G} Procedimentos ambulatoriais espaciais 180 dias
Hj Terapias {por sessso) 180 dias
I} Internagfes clinicas, cinirgicas e obstétricas 180 dias | 18 i
1} Internac@es psiquidtricas, inclusive em decorriéncia de dependéncia quimica 180 dias | £ il i
K Parto a termo 300 dias o &
L] Cabertura Parcial Tempordria para eventos cirirgicos, leitos de alta tecnalogia e T o 17 < oy
|_proecedimeantes de alta complexidade relacionades com a doenge cu lesdo preexistents L =
Obs.: Tedo procedimanto ou exame gue necessita de scomodagBeo hospitalar € considerads internagio. Tedo procedimento ou exame i ] 2 ¥ =T
classificado como PAC [Precedimentos de Alts Complexidade) pela ANS serd censiderado lal. i ﬂz? &
i e
= NN
b L ?‘D'S' &y
Rubrica contratante Rubrica contratada \‘?/bi‘:"}x._



Valor total da assisténcia médica (titular+dependentes)

Walor tatal (por extensa)

Mome da comaton: { Cédigo da corretora:

Mome da corretar: Teletone da corretor:

1 - Meste aty, tome ciéncia de que o plano de assisténcia médica a mim oferecido estd devidamenta adaptaco s regras contidas na Lei n® SE56/94, gue regula as
cantratagies dos planos de assisténcia 3 sadde.

2 - Declare que ac preencher a presente Proposta de Admiss3a, recebl as Condiges Gerais do Contrato de Prestacio de Serviges Médicos, de Diagndstico e Terapia
# Hospitalares, que se encontram registradas no 2° Reglstro de Titulos & Documentos de Guanilhos/SP, sob oz nt e aceitel suas cliusulas sem gualguer
restrigic, o que confirme, com a assinatura na presente Proposta de AdmissEo.

3 - Declaro, ainda, que recebi o Manual de Orientagio para Contratacio de Planos de Sadde, parte integrante deste instrumento contratual.. ddicional declara cigncia
que o Manual do Beneficidrio e o Guia Médico estard disponfvel no site da Unimed Guarslhos wwwunimedguarulhos.coap briDownloadArquives/0010.1_UNI_CAD_
MANLUAL_BEMEFICIARIO_DIGITAL pdf e www.unfmedguaruI.hos.cocv|:|.i:lr.l'Fage5.-'5aiba-mmn—utilizar—n—gj,lia-rrmdim.aspr

4 - As informaches prestadas s3o verdadeiras e completas e estamos cientes de que a omissio ou inexatiddo das mesmas, que tenha influenclado na aceitacio au ng
cilculo da contraprestagBo pecunidria mensal, implicard na cancelamenta do contrate,

5 - Autorize 3 Unimed Guarulhos a solicitar aos médicos, hospitais, clinicas e laboratdrios, a qualquer tempe, informacSes médicas que julgar necessarias para
elucidacio de qualguer assunto técnico relacionado com o presente plano de assisténcia médico hospitalar.

&= Declaro que ag preencher a presente proposta, recebi para andlise o GLEC — Guia de Leitura Contratual,

7 - Declara estar ciente que deversi enviar a Unimed Guarulhos, situada a Avenida Paula Fazccini, 300 - Jardlen Barbosa - Guanulhos - SP - CEP 07111004, o pia dos
documentes que contenham as informacdes abaixe relacionadas, de todos os beneficidrios inscrites no contrata.

a) Cépia do Cadastro Fessoa Fisica | CPE/ME);

b} Cépia do documeanta de identidade (RE) ou BHE, se estrangsiro;

c) Cdpia da cartio do SUS;

d} Cépia do comprovante de endereco em nome do titular;

e} Cdpia dos documentos de elegibilidade dos dependentes incluses no contrata,

8 - Declaro, para todos os fins de direito, que na data da contratagio de meu planode sadde (_____/____ /) aUnimed de Guarulhes Cooperativa de Trabalha
Médica, conforme determina a Lei n® 9.656/95, ofereceu-me o Plang Referéncia Participative, com tipo de contrataglo individualf e ou familiar e registro na Agencla
Macional de Sadde Suplementar (AMS), sob n® 444125037

9- Declaro gue estou ciente gue a Unimed Guarulhas trabalha com 2 modalidade de fatura digital, que consiste no envia da boleto de cobranga (Tatura mensal da
Unimed Guarulhos) ao enderege eletrénico informade pelals) CONTRATANTE(S) na momento da adesse as plano, em substitulgie ao envin de correspondéncia fisica,
Caso afs) CONTRATANTE(S) ndo tanha(m) interesse om recehar a Fatura digital deverd se manifestar em dos nossos canais de atendimento [11) 2463-8000 0800 770
2500, Ressaltamos gue samente o titular do plana contrato poderd fazer o cancelamento do envia da fatura digital, e solicitagie de envia da faturs por correspondéncia
flsica. AlS) CONTRATANTE(S) deve{m) manter seu e-mail de cadastro atualizado e na hipétese de posterior modificacio do enderego de e-mall, als) CONTRATANTE(S)
se ohriga(m) a infurmar a mudanga & Unimed Guarulhos para regularizagiu cadastral e gerantia do envia dus boletos com a anteced@ncla minima costumeira, clente de
gue a alteragdo pade ser realizada pelos seguintes canals; (11) 2463-8000 e 0800 770 2500, Vale destacar que, independentemente da opgdo de recebimento da fatu-
ra, sejo figica ou digital, ficalm) als) COMTRATANTEIS) ciente(s) de que s& ndo receber documento que a possibilite realizar o pagamenta de sua obrigaglo, até 5 [cinco)
dias antes do respectivo vencimento, deverd sollcitd-lo diretamente & CONTRATADA, para que ndo se sujeite 35 consegquéncias da maora.

Local e data hssinaturs da contratante | titular

2* REGISTRO DE TITULOS E DOCUMENTOS
E CIViL DE PESS0A JURICHCA DE GUARUL
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J UE TITULDS E DOCUMENTODS

Unimed $% CARTA DE ORIENTAGCAO AO
' L GE PESSOA JURIDICA DE GUARULHOS/SP

] BENEFICIARIO Ecm

50001

Prezado(a) Beneficidriola),

REGISTRO

A Agéncia Nacional de Salide Suplementar [ANS), instituicio que regula as atividades das operadoras de planas privados de assisténcia 3 salide, e
tem coma miss3o defender o interesse pablico vem, por meio desta, prestar info rmacdes para o preenchimento da DECLARACAD DE SAUDE.

O QUE E A DECLARAGAO DE SAlIDE?

E o formulério que acompanha o Cantrata do Plano de Sadde, ande o beneficidrio ou seu representante legal deverd informar as doengas ou lesdes
preexistentes que saiba ser portader ou sofredor no mementa da contrataco do plano. Para seu preenchimento, o beneficidrio tem o direita de ser
orientado, gratuitamente, por um médice indicado pela Unimed Guarulhos, Se optar per um profissional de sua livre escalha, assumird o custa desta

opgac.

Portanto se o beneficidrio (vaed) toma medicamentes regularmente, consulta médicos por prablema de satde do qual eonhece o diagndstico, fez
gualquer exame que identificou alguma doenga ou lessp, esteve internade ou submeteu-se a alguma cirurgia, DEVE DECLARAR ESTA DOENCA QU
LESAD.

AO DECLARAR AS DOENCAS EfOU LESOES QUE O BENEFICIAMENTO SAIBA SER PORTANTO NO MOMENTO DA COMTRATACAD:

- A operadora NAQ poderd impedi-la de contratar o plano de salide. Caso isto ocorrs, encaminhe a dendincia 3 ANS.

« A operadora deverd oferecer: cobertura total ou COBERTURA PARCIAL TEMPORARIA {CPT), padenda ainda oferecer o Agrave, que € um
acréscimo no valor da mensalidade, pago ae plano privado de assisténcia & saiide, para que se possa utilizar toda a cobertura cantratada,
apos as prazos de caréncias contratuais,

+ Mo casa de CPT, havers restricao de cobertura para cirurgias, leitas de alta tecnologia (UT), unidade coronariana ou neg natal) e procedimentas
de alta complexidade - PAC (tomografia, ressondncia, etc.®) EXCLUSIVAMENTE relacionados 3 doenga ou les3o declarada, até 24 meses,
contados desde a assinatura do contrato, Apds o periodo méximo de 24 meses da assinatura contratual, a cobertura passard a ser integral
de acordo com o plano contratade,

« NAD haverd restrigia de cobertura para consultas médicas, internagdes ndo cirdrgicas, exames e procedimentos que nao sejam de alta
complexidade, mesmo que relacionados & doencas ou les3o preexistente declarada, desde gue cumpridos os prazos de caréncias
estabelecidas no contrate.

+ Nao caberd alegagdo posterior de omisslo de informago na Declaracio de Saide por parte da operadora para esta doenga ou lesdo.

AO NAO DECLARAR AS DOENCAS E/OU LESOES QUE O BENEFICIARIO SAIBA SER PORTADOR NO MOMENTO DA CONTRATACAO:

« A operadora poders suspeiter de omissiio de informacao e, neste caso, deverd comunicar imediatamente ao beneficlério, podendo oferecer
CPT, ou solicitar abertura de processo administrative junte 3 ANS, denunciande 3 omiss3o da informagSa.

- Comprovada a emissdo de informagio pelo beneficidrio, a operadora podera RESCINDIR o contrato por FRAUDE e responsabilizd-los pelos
pracedimentos referentes a doenga ou lesdo ndo declarada,

+ Até o julgamento final do processe pela ANS, NAD poderd ocorrer suspensSo do atendimento nerm rescisdo do contrate, Caso isto OCOrra,
encaminhe a dendncia a ANS.

ATENGAD

5e a operadora oferecer redugio ou isengo de caréncia, isto ndo significa que dard cobertura assistencial para as doengas ou lesdes que o beneficidria
saiba ter na momento da assinatura contratual.

Cobertura Parcial Tempordria - CPT - Nio € caréncial Portanto, o beneficidrio nSo deve deixar de informar se possui alguma doenga ou lesao ao
preencher a Declaragio de Salde!

*Para consultar a lista completa de procedimentos de alte complexidade - PAC, acesse o Rol de Procedimentos e Eventos da ANS no enderego
eletrénica: www. ans.gov.br - Perfil Beneficidrio. Em caso de dividas, entre em contate com = ANS pelo telefone DBOD-701-9656 ou consulte 3
pégina da ANS - www.ans.govbr - Perfil Beneficidrio,

Foi-me entregue uma via da “Carta de OrientacSo ac Beneficidrio® acima.

Como intermedidrio entre 3 operadora e o beneficidrio, responsével pela venda do plano privado de assisténcia 3 saiide, presenciel o preenchimento
da Declaragia de Sadde.

Local & data Local e data

MNorme: MName: ﬂ

CPF;

k

Assinabura Assinatura
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i DECLARAGAO DE SAUDE
Unimed % De acordo com o Resolugdo Normativa - RN 0¥ 162, de 17
Caimrilh de outubro de 2007, do Agéncia Nocional —
de Saiide Suplementar - ANS. (ES i =Saan ]
Home da tituLa CPF itular:
Mome do dependente 1: 2* REGISTRO DE TITULOS E DOCUMENTOS
E CIVIL DE PESS0A JURIDICA DE GUARULHOS
MNome do dependente 2
N-8-6-6-0-1
MNome do dependente 3;
Mome do dependente 4: REE_‘_ETRO
i ; e : R S
| e mmmm e ot et ‘:”“d =
1- Sofrefsofreu de alguma doenca cardiovascular, como pressiao alta, angina, infarte, arritmia ou outra? }
2- Sofrefsefreu de alguma deenga endocrinoldgics, como disbetes, doengas da tireolde, ohesidade ou outra?
3 - Sofre/sofreu de alguma deenga da aparelhe respiratério, como enfisema, asma, branquite, rinite, sinusite ou outra?
4 - Sofrefsofreu de alguma doence artapédica, como osteoporose, hémia de disco, artrite, artrose ou autra?
5 —tSIJ?fI'E,IlSDfI'EIJ de alguma doenga do aparelha digestivo, como gastrite, dlcera, colits, hemorroidas, cileule de vesicula ou
autra?
6 - Sofrefsofreu de alguma doenga do figado, coma cirrose, hepatite ou outra?
7 - Sofrefsofreu de alguma doenga uroldgica, coma insuficineia renal, problema de prastata, ciloulos, incontingncia urindria,
firmose ou cutra?
8 - Sofre/sofreu de alguma deenga ginecoldgica, como miomas, cistos, endometriose ou outra?
9 - Sofre/sofreu de alguma doenga neurolégica, como epilepsia, Alzheimer, mal de Parkinson, esclerose miltipla ou outra?
10 - Safref=ofreu de alguma doenga oftalmeldgica, come glaucama, miopia, astigmatisme, hipermetropia, estrabismo,
calarala ou outra?
11 - Scfrefsofreu de alguma doenga do sangue, submeteu-se a transfusio sanguines, teve anemis ou trombose?
12 - Sofreu acidente ou doenga que tenha dreixada qualquer tipo de sequela, dano ou deficiancia?
13 - Sofre/safrow de algum tipo de cincer?
14 - Apresentafapresentou hérnia inguinal, umbilical cu outra tipo?
15 - Temn ou teve doenga do aparelho circulatdrio, come varizes, insuficiéncia arterial, linfangite ow cutra?
16 - E portador do virus da AIDS?
17 = Possui deficiéncia psicomotara, de drgdo ou membro de nascenga ou adquidida?
18 = Possui alguma doenga/deformidade hereditdria ou congénita?
19 - I3 realizow alguma cirurgia?
20 - Possui cirurgia programada para os proximos 12 mases?
21 - Faz/fez acompanhamento psiguidtrico ou psicoterdpico?
22 - Esteve ou estd em tratamento médico?
23 - Tern cu teve algurmna deenga ndo relacionada acima?
e
Pesoig) Y
ﬁﬁ.u-'ﬁnﬂ'
i 7
Rubrica contratante Rubrica contratada
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‘sido marcade os Iters da Dee Saide {pégina antesior], seja par Titular efoy Dependentels), informe para cad item & por
cisrio as datas, tratamentos, situscia atual e tudo ¢ iderar importante para 2 ' 5

avaliago médica.

I REGISTRUDE TITULUS £ DUCTRENTOS
E CIVIL DE PESEOA JURIDIC A DE GUARULHOS/SP
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REGISTRO

Caso tenha sido declarada alguma doenca preexistente, seu Plano de Sadde
estard sujeito a Cobertura Parcial Tempordria,

Declaro estar ciente de que a Unimed Guarulhos esta dispenibilizanda um
médico arientadar na rede referenciada, sem énus financeiro, para entrevista
qualificada e orientagio para o preenchimanta da minha Declaracio de Saide
& de reus dependentes ou posso optar por um médico de minha livee escelha
assumindo Integralmente o &nus finaneelro desta minha opco, sem direita a
nenhuma espécie de reembelso. E, que ainda per julgar-me suficientemente
apte posso preencher esta Declaragio de Sadde dispensande o auxilla do
médico orientador.

Declara ainda, que tenhe pleno conhecimenta de que declaragBes nao
vardadairas , incompletas e qualquer omissao, em relagio a mim e meus
dependentes caracteriza compartamento fraudulento, sujeitando-me as
penalidades legais cabiveis,

Declare gue prestei as orientagles necessdrias para o bereficidrlo titular
preencher de priprio punho esta Declaragio de Salde.

Assinatura do médico orientadar,
cam carimbao e CRM

Local e data

Dreclaro gue as informagdies, por mim prestadas nesta Declaragho de Saiide, s3o verdadeiras, pelas quals assumo inteira respansabilidade.

Assinatura do beneflcidrio titular

e ;
AP
[

Rubrica contratante

Rubrica contratada
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[ANS - N° 333051

2" REGISTRO DE TITULOS E DOCUMENTOS
E CIVIL DE PESS04 JURIDICA DE GUARULKOSISP

Guia de Leitura Contratual | pggoo 1

CONTRATACAO

SEGMENTACAOD
ASSITENCIAL

PADRAQ DE
ACOMODACAO

AREA GEOGRAFICA
DE ABRANGENCIA
EATUACAQ

COBERTURA b
PROCEDRDIMENTOS
GARANTIDOS

EXCIUSOES DE
COBERTURAS

DOENCAS F LESOES
PREEXISTENTES
(DLP)
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CARENCIAS

MECANISMOS DE
REGULACAO

VIGENCTA

RESCISAD
SUSPENSAD

REATUSTH

CONTINUIDADE NO
PLANO COFLETIVO
EMPRESARIAL
(AR 30 131 DA LE]
N"9.656/199R)

Para informar-se sobre esies ¢ outros detalles da Comiraiasao f.l"{_'l,l'.'.'l.'H.'r.' de saude, o hepeficiario

deve contatar a aperadaora. Permanecendo duvidas, pade consultar a ANS através do site
wiwwans.conLbr on pelo Disque-ANS (0800-701-9656)
ESTE GUTA NAO SUBSTITUL ¢ CONTRATC)

( Manual de Orientagio para Contratagio de Planos de Satide € uma exigéncia da
Resolugdo Normativa 195/2009, da Agéncia Nacional de Satde Suplementar,

" REGISTRO DE TITULOS E DOCUMEN T4 o T R s
CIVILOE PESSOA JURIDICA DE GUARULHGGIGR Agéncia flacional de Ministério 2 OS L
Agénkia Nacional de Saide Suplementar - ANS Disque-ANS: 0800-T01-8556

Salide lementar da Salde R IEI T
Ay, Algusio Severo, B4 - GiSria wwwi.ans.gov.br

REGISTRQO  Riodf Janeirc - RJ - 20021-040 ouvidoria@anes.gov.br

VO00.02.2




Mome comercial | Regional ideal Copart Apartamenta Individual
Humero de registro ha ANS | 490.804.21/0
Segmentagio assistencial | Ambulatorial + Hospitalar com Obstetricia

Tipo de contratacdo | Indlvidual ou Familar

frea geogréfica | Grupe de Municipios

Area de atuagdo do plano de salde | Guarulhos, Arujd, Ferraz de Vasconcalos, Itaquaquecetuba e Santa Isabel.

Padrao de acomodagio em internagio | Individual (Apartamenta)

Formacio do preco | Pré-Pagamente

Operadora de Planos de Sadde (OPS):

UNIMED DE GUARULHOS COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO 2* REGISTRO DE TITULOS B DOCUMENTOS
Ne de reglstro na ANS: 333051 ECHVILDEP

Enderago: Avenida Paule Faccini, 900 - Jardim Barbosa VEPESIOR NG GO G LS
Cidade: Guarulhos = UF: S50 Paulo = CEP: 07111-000

Telefone f Fax: (11} 2463-8000 HU 8 0 0 O T

SAC:0BQO 770 2500

CMPJ.: 74.466137/0001-72

Inscrigio estadual: Isento REGISTRO

SUMARIO

TITULD | - ATRIBUTOS DO CONTRATO

TITULO Il - CONDICOES DE ADMISSAC

TITULO 11l - COBERTURAS E PROCEDIMENTOS GARANTIDOS
TITULO IV - EXCLUSOES DE COBERTURA

TITULO V - DURAGAO DO CONTRATO

TITULO VI - PERIODOS DE CARENCIA

TITULO VIl - DOENGAS E LESGES PREEXISTENTES
TITULO VIl - ATENDIMENTO DE URGENCIA E EMERGENCIA
TITULO IX - MECANISMOS DE REGULACAD

TITULO X - FO RMA{;EG DO PRECO E MENSALIDADE

TITULO X1 — REAJUSTE

TITULO X1l - FAIXAS ETARIAS

TITULO XIIl - CONDICOES DA PERDA DA QUALIDADE DE BEM EFICIARIO
TITULO XIV - RESCISAD / SUSPENSAD

TITULO XV - DO SERVICO ADICIONAL

TiTULO XVI - DA PRIVACIDADE E PR'EITEI;.EE} DE DADOS
TITULO XVII - DISPOSICOES GERAIS

TITULO XVIll - ELEICAC DE FORO

TITULO | - ATRIBUTOS DO CONTRATO
Segdo | - Do Objeto

Art. 1. O presente contrato tem par objeto a prestagio continuada de servigos, por intermédio de rede prépria, na forma de plana privade
de assisténcia 3 salide, prevista no inciso | do art. 1* da Lei Federal n® 9.656/98, visando exclusivamente & cobertura dos procedimentos
especificos da segmentacdo assistencial contratada (AMBULATORIAL e HOSPITALAR com QBSTETRICIA), de acordo com o rol editado pela
Agéncia Nacional de Satide Suplementar - ANS, no tratamento das doengas codificadas na Classificag3o Estatistica Internacional de Doengas
e Prablemas Relacionades com a Sadde, 10% Revislo - CID 10, da Organizagio Mundial de Salide, acs usudrios regularmente inscritas, na
forma e condicbes deste instrumento.

Art. 2. A assisténcia ors pactuada visa, além da recuperagio e manutenglio da sadde, também & prevengio da doenga, observando-se 2
legislagio vigente e os termos deste instrumento, emn especial, as coberturas contratadas.

Secdo |l - Da Natureza
Art. 3. Este instrumento tem as caracter(sticas de contrato bilateral de ades&n, gerando direitos e obrigagbes para ambas as partes, na farma

do Cédiga Civil Brasileiro (Lei Federal n® 10.406/02), estanda também sujeito 3s disposigBes do Cddigo de Defesa do Consumider (Lei Federal
ne 8.078/90), de farma subsididria.

O presente também tem caracteristica de contrato aleatdrio, assim, a prestagio da assisténcia objeta deste contrato pod_e vir ou n3o a
cer ([acontecimentos incertos), mas se mantém, de qualquer farma, a obrigagdo de pagamento integral da contraprestagso.

h

4,

ontrato, para todes as fins de direito, a Proposta de Admissie, declaragso de salde e demais documentos firmados

Yo
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‘ 2 REGISTRO DE TITULOS € DOCUMENTOS
palas partes. E CIVIL DE PESSOA JURIDICA DE GUARMLHOSISP
TITULO Il - CONDIGGES DE ADMISSAO

Segao | - Dos Titulares Hﬂ B {} 0 U 1

Art. 6. O usudrio titular & o CONTRATANTE ou aguele por ele indicado,
& REGISTRO

Segao Il - Dos Dependentes

Art. 7. Podem ser inscrites como usudrios dependentes, com grau de parentesco ou afinidade em relagic ao usudrio titular;
a) o chnjuge;
b} os filhos solteiros até 24 (vinte e quatro) anos incompletos;
<) o enteado, o menar sob a guarda por forga de decisio judicial & o menor tutelade, gue ficam equiparados acs filhos;
d) o convivente, havendo unifio estdvel, na forma da lei, sem eventual concarréncia com o cénjuge, salvo por deciso judicial; e,
e} os filhos comprovadamente invélidos.

Pardgrafo lnico. Case haja previsdo expressa na Proposta de Admisse, conforme critério da CONTRATADA poderdo serincluides no cantrata
oultros integrantes do grupo familiar, desde que tenham com o usuéria titular parentesen cansanguinea até o tereeiro grau, ou até o segundo
grau de parentesco por afinidade,

Art. 8. Observadas as condigbes de inscrigdo, € assepurada a inclusio:

| - Do recém-nascido, assim considerada a crianga com idade até trinta dias de vida, filho natural ou adetive do usudrio, isenta do
cumprimento dos periodos de caréncia, contante que, simultaneamente:
a) ainscricdn ocorra no prazo midximo de trinta dias apés o nascimento ou adogdio, guarda ou tutela, observado o limite de idade
da crianga; e
b} @ pai ou @ mae, ou seu responsavel legal, ndo esteja cumprindo a caréneia maxima legal de 180 [cento e nitenta) dias;
Il - Do menar de doze anos, filho adotive, sob guarda ou tutels, ou ainda, daquele que venha a ter a paternidade reconhecida, com
aproveitamento dos perlodes de caréncia jd cumprides pelo usudrio adetante ou res ponsdvel legal, desde que a inscricio ocorra no
praza mdxime de trinta dias apds o ato;
Il - do cénjuge ou convivente do usudrio titular, com aproveitamento dos perindos de caréncia j3 cumpridos por ele, quando cantrair
matrimanio, ou houver o implemento da condigle de unizo estdvel, durante a vigéncia do contrata, e desde que sejainscrito no prazo
de 30 (trinta) dias a contar do evento. Iguals requisitos serfo observados para as inscrigbes de enteados do usudrio titular,
IV - Dos novos usudrios titulares observados os critérios de cumprimento dos periodes de caréncia definidas neste instrumenta.

§1® Caso ainda ndo esteja completado o praze previsto na letra b’ do inciso | deste artigo, o recém-nascide aproveitard os perindos de
caréncia eumpridos pelo pai, m3e ou responsdvel legal.

§2* Ultrapassados os prazos previstos na letra'a’ do incise |, 2 nos incisos Il e Il deste artigo, os inseritas cumprirde integralmente os periodos
miximos de caréncia dispostos neste contrate, bem como de Cabertura Parcial Tempordria na hipdtese de doenga ou lesao preexistente,

Secdo lll - Da Inclusdo

Art. 9. 0 CONTRATANTE € obrigado a farnecer todos os dados exigidos pela norma para envie de cadastro de beneficidrios 3 Agéncia Nacianal
de Saiide Suplementar - ANS, sendo os seguintes documentos obrigatérios: cépia do RG que contenha o nome do CONTRATANTE legivel
e a nome da m3e do CONTRATANTE; cdpia do CPF do CONTRATANTE e seus dependentes, comprovante de enderego residencial com CEP
(o comprovante, obrigatoriamente, deverd conter o nome do CONTRATANTE), cdpia do PIS/PASER, cdpia do CartSe Nacional de Sadide,
comprovante de elegibilidade dos dependentes [certid3o de nascimento ou casaments), sendo responsabilidade da CONTRATANTE manter
os dados atualizados e enviar eventuais complementagse, de forma a dar cumprimento 3s chrigacBies perante o érgdo regulador do setor,

Art. 10. O pedido de inclusio dos usudrios constitui declaragio da existéncia de vincule entre o Usudrio Titular e o beneficiirio dependente,
podende ser solicitada comprovagso a qualquer tempa.

Art. 11. NS0 poderd ser inscrito no plano o dependente que, na data da assinatura deste contrato estiver internado. Esta restrigio vigorard até
a alta médica, devidamente comprovada, podendo entdo ser feita sua inclusiio mediante a realizacSo de pericia médica,

TITULO 11l - COBERTURAS E PROC EDIMENTOS GARANTIDOS

Se¢do | - Das CondigBes de Atendimento

Art. 12. Estd garantide o fornecimento, por mele da rede prépria, ou mediante reembolso, o farnecimento de bolsas de colostomia, ileostomia
e urastamia, sonda vesical de demara e coletor de urina com conectar, para uso hospitalar, ambulatorial ou domiciliar, sem limitagdo de
prazo, valor maximo e quantidade, observado o Protocole de Utilizagso (PROUT) definide pela Agéncia Macional de Sadde Suplementar
[ANS).

Art.13. Og procedimentos realizados por laser, radiofrequéncia, rabdtica, neuronavegacio ou outro sistema de navegacio, escopias e téenicas
minimamente invasivas semente terdo cobertura assegurada quando assim especificados no rol de pracedimentos editado pela ANS, de

acordo com a segmentagdo contratada,

Pardgrafo tnice. Todas as escopias listadas no rol de procedimentos tém igualmente assegurada a cobertura com dis positives dpticos ou de
video para captacio das imagens.

Art. 14, O Usudrio Titular e seus dependentes farfo Jus  cobertura bésica que ests prevista neste contrato e os atendimentos serSo prestados
através da rede de atendimento e abrangéncia geogréfica do planc escolhida, que consta da Pro posta de Admissdo.

Pardgrafo (nico. Os usudrios poderdo optar peles tipes de plafios a eles oferecidos, de acordo com os descrif}




Art, 15, A CONTRATADA assegurard aos usudrios regularmente inscritos, e satisfeitas as condigfes deste contrato, a cobertura de todas as
especialidades reconhecidas pelo Conselho Federal de Aedicina, visande ao tratamenta das doengas listadas na Classificagiio Estatistica
Internacional de Doengas & Problemas Relacionadas & Salde da Organizagdo Mundial de Sadde, 107 Revielo, CID-10, limitada aos
procadimentos listades no Rol de Procedimentos e Eventos em Salide da Agéncia Macional de Sadide Suplementsr para a segmentagio
assistencial contratada (AMBULATORIAL & HOSPITALAR com QOBSTETRICIA), - observadas, principalmente, as diretrizes de utilizagdo,
quando houver, - realizados exclusivamente pelos recursns préprios para o respectivo plano, ressalvados os casos de urglncia e emargéncia
especificados neste instrumento.

I, A participag3o de profissional médico anesteslologista nos procedimentos previstos neste contrato terd cabertura, caso haja indicagio
clinica. Nas localidades ande houver dificuldade de cocperagdo ou contratagio dos profissionais, a cobertura se dard por meie de reembolso.

§2% O atendimento, dentro da segmentagdo e da drea de abrangéncia estabelecida neste contrato, estd assegurado independentemente do
local de origem do evento, observadas as especificagies deste instrumenta,

SegSo Il - Da Cobertura da Segmentagio Ambulaterial

Art. 16. A Segmentacio Ambulatorial compreende os atendimentos realizades ne ambulatério prdprio da UNIMED, ou em consultdrio dos
médicos caoperados, definidos e listados no Rol de Procedimentas e Eventos em Saide (excluidos os procedimentos da segmentagio
edontoldgica), ndo incluinds internagiio hospitalar ou procedimentos para fins de diagndstico ou terapla que, embara prescindam de
internagso, demandem o apoic de estrutura hospitalar por perloda superior a 12 (doze) haras, ou servigos como unidade de terapia intensiva
e unidades similares, observadas as seguintes exigéncias;

| Cobertura de consultas médicas com médicos cooperados, e cobertura de cansultas médicas com médicos do recurso préprio da
UNIMED GUARULHOS, em nimero ilimitado, inclusive obstétricas para pré-natal, reconhecidas pelo Conselho Federal de Medicina —
CFM;
Il. Cobertura de servigas de apoio disgndstico, tratamentos e demais procedimentos ambulateriais, incluindo procedimentos cindrgicos
ambulatariais solicitades pelo médico cooperado, mesma guando realizados em ambiente hospitalar, desde que ndo se caracterize comao
internagdo conforme preceitua o caput deste artigo;
Il Cobertura de consults & sessdes de psicoterapia, com nutricionista, foncaudidlogo, terapeuta ocupacional e psicologo de acordo com
os limites estabelecidos no rol de procedimentaos editado pela Agéncia Nacional de Saide Suplementar [ANS), conforme indicagio dos
médicos cooperados da UNIMED observadas as Diretrizes de Utilizac3o definidas pelo drgdo reguladorn;
IV. Cobertura dos procedimentas de fisicterapia listados no Rol de Procedimentos e Eventos em Salde, que poderdo ser realizadas tanta
por fisiatra coma por fisioterapeuta, conforme indicagdc médica do médico cooperade;
W, Cobertura para os seguintes procedimentos considerados especiais:
a) Hemodiilise e dislise peritonial - CAPD;
b) Quimioterapia oncoldgica ambulatorial: aquela baseada na administragio de medicamentas para tratamento do cancer, incluindo
medicamentas para o cantrale de efeitos adversos relacionados 2o tratamento e adjuvantes, conforme preserigio do médico
assistente, que, independentemente da via de administrag3e e da classe terapéutica, necessitem ser administrados sob intervencio
ou supervisio direta de profissionais de sadde dentre do estabelecimento de unidades de sadde, tais come, hospitals, clinicas,
ambulatdrios;
c) Radioterapia ambulatorial {procedimentos descritos no Rol de Procedimentos editados pela ANS para a segmentagio ambulatorial);
d) Procedimentos de hemadinamica ambulatoriais (prescindem de internag3o e de apoio de estrutura hospitalar por perfodo superior
a doze horas);
e] Hermoterapia ambulatorial; e
f) Cirurgias oftalmoldgicas ambulatoriais,
V1. Cobertura de medicamentos antinecpldsicos orais para uso domiciliar, assim come medicamentos para o controle de efeitos adversos
& adjuvantes de use damiciliar relacionados ao tratamento antineopldsico oral efou venoso, observada a utilizagio, preferencialments,
de medicamento genérico (Lei n® 9.787) e medicamento fracionado, de acordo cam as Diretrizes de Utilizaglo editadas pela ANS.
VII. Mos casos de urgéneia ou ernergéneia ndo & necessdrio encaminhamento ou autorizagio prévia.

Art. 17. A cobertura da segmentag3o ambulatorial nda inclui [a) pracedimentos que exijam forma de anestesia diversa da anestesia local,
sedacio ou bloqueis; (b) quimioterapia oncoldgica intra-tecal ou que demande internacio; e (c) embalizagBes.

Secdo lll - Da Cobertura da Segmentagio Hospitalar

Art. 18, Durante a internagio, clinica ou cirirgica, a CONTRATADA garante aos usudrios, dentro dos recursos prdprios cu contratados, os
seguintes servigos hospitalares:

| - didrias de internacio hospitalar, sem limitacio de praze, valar méximo e quantidade, em clinicas bsicas e especializadas, reconhecida
pelo Conselho Federal de Medicing;
Il - cobertura de internacSes hospitalares em centro de terapia intensiva, ou similar, vedada a limitagdc de prazo, valor maxime e

quantidade; ) .
Il - cobertura de despesas referentes a honorérios dos médicos cooperados, servigos gerals de enfermagem, exceto em cardter particular,

e alimentagio fornecida pelo estabelecimento hospitalar;
IV - cobertura de exames complementares indispensaveis para o contrale da evelugio da doenga e elucidagdo diagnastica, fornecimenta
de medicamentos, anestésicos, gases medicinais, transfusdes e sessdes de quimioterapia e radicterapia, reslizados ou ministrados
durante o periodo de internagio hospitalar;
\ - cobertura de toda & qualquer taxa, incluindo materiais utilizados;
VI - eobertura de despesas de alimentagio e acomodagio - observado o padrSo contratade: individual ou coletive -, fornecidas
exclusivamente pelo hospital, de um acompanhante para usudrios menores de 18 anos, idoses a partir de sessenta anos de idade, bem
como para aqueles portadores de necessidades especiais, conforme indicagio da médico assistente e as condigBes do estabeleciments,
exceto nos casos de internagdo em CTI, UTI, CETIN ou similares;
V|| - cobertura para os seguintes procedimentos considerados especiais cuja necessidade esteja relacionadaa co n/t_lc\uii‘?
prestada em nivel de internaglo hospitalar: Pt
a) hemodidlise e didlise peritonial - CAPD; |9 REGISTRO DE TITULOS E DOCUMENTOS Ao
b) quimisterapia; E CWILDE PESSOA JURIDICA DE GUARULHOSISP

c) radioterapia;

da assisténcia

d) hemoteraia;\/
8000 1 J
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&) nutricin parenteral ou enteral;
f) procedimentos disgnésticos e terapéuticos em hemadinimica descritos no Rol de Procedimel#REGISTRO OE TITULOS E DOCUMENTOS

#) embolizagBes listadas no Rol de Procedimentos; E CIVIL DE PESSO& JURINCA DE GUARULEOS!SP
h) radislogia intervencionista;

i} exames pré-anestésicos ou pré-cinirgicas; 0

i) procedimentos de fisioterapia listados no Rol de Procedimentos da ANS, H 8 D U D 1

Art. 19. Incluem-se nas coberturas deste plano:

REGISTRO

I - Os procedimentos cinirgicos buco-maxilofaciais listados no rol de procedimentos, definido para a segmentacdo hospitalar, incluinda
a solicitacio de exames complementares e o fornecimento de medicamentes, anestésicos, gases madicinais, transfusdes, assisténcia
de enfermagem, alimentagio, orteses, préteses e demais materiais ligados ao ato cirdrgico utilizados durante o periodo de internagio
hospitalar;
Il o5 transplantes, apenas de rim e cdrnea, e os de medulz Gssea (autdlogo e alogénico), - estes, desde que satisfeitos os critérios
técnicos estabelecidos nas Diretrizes de Utilizag5o editadas pela ANS -, incluindo as despesas com seus procedimentos vinculados, sem
prejuizo da legislagao especifica que normatiza os transplantes:

3] entendem-se como despesss com procedimentos vinculades, todas aquelas necessérias 3 reallzagdo do transplante, incluinda,

quando couber:

al}as despesas assistencizis com doadares vivos;

a.2) os medicamentos nacionais utilizados durante a inte rmacac;

2.3) o acompanhamento clinico no pés-operatdrio Imediato & tardio, exceto medicamentos de manutencio;

a4} as despesas com captagio, transporte e preservacac dos érgdos;

b) os usudrios candidatos a tran splante de drgdos provenientes de doador cadaver, conforme legislagio especifica, obrigatoriamente,

deverdn estar inscritos em uma das Centrais de Matificagio, Captagdo e Distribuicka de Orgdos - CNCDOs, integrantes da Sistema

Macional de Transplantes, e sujeitar-se-So ao critério de fila dnica de espera e de selegio, caso contrério, estard exclulda a cobertura;
Wi - as drteses, préteses e materiais especiais - OPME ligados aos atos cinirgicos cobertos por este contrato, cabendo ao profissianal
requisitante a prerrogativa de determinar as suas caracteristicas (dimens@es, material de fab ricagio e tipo), e, quando solicitado, justificar
clinicamente sua indicagao e oferecer pelo menos trés marcas de produtes de fabricantes diferentes, quando disponveis, entre aquelas
regularizadas pela Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitdria (ANVISA), pedendo a operadora escolher a marca e a procedéncia dos materiais
a serem cobertos, desde que atendam &s caracteristicas especificadas.

812 Protese ¢ entendida coma qualquer material permanente ou transitdrio que substitua total ou parcialmente um membrg, drgdo ou tecido;
e drtese € entendida como qualquer material permanente ou transitdric que auxilie as fungdes de um membra, drgla ou tecido, senda nao
ligados a0 ato cirdrgico os materiais cuja celacacio ou rem ogdo n3a requeiram a realizaco de ato cirirgico.

£2° A classificagdo dos diversos materiais utilizadas pela medicina no pals como érteses ou proteses devers seguir lista a ser dispanibilizada
e atualizada periodicamente no enderece eletranico da ANS na Intemnet: www.an s.gov.br,

Art. 20. A cirurgia plistica reparadaora, nfio caracterizada como preexisténcia no informada na declaragio de salide, nos termas de regra
especifica, terd coberturz quando:

| - efetuada, exclusivamente, para restauragio de funcéies em grgdos e membros que estejam causando prablemas funcionais em
virtude de eventos ocorrides na vigéncia deste contrata, paraarespective Usudriec, ou que ndo seja caracterizada corna preexist&ncia nio
infermada na declaragio de saide, nos termos de regra especifica;

Il - reconstrutiva de mama que tenha sido mutilada em decorréncia da utilizagdo de técnica de tratamento de cincer,

Art. 21. Tados os procedimentos clinicos ou cirdrgicos decarrentes de transtornos mentais, inclusive aqueles necessdrios ao atendiments
das lesbes auto-infligidas, estdo cobertos,

81" O usudrio poderd dispor de atendimento/acompanhamento em hospital-dia para transtarnas mentais guando preenchida pelo menas um
dos seguintes critérios (Diretriz de Utilizagio editada pela ANS) para paciente portador de:

I - transtornos mentais e comportamentais devidos ac use de substancia psiceativa (CID F10 & Fl4)
Il - esquizofrenia, transtornos esquizotipices e transtornos delirantes (F20 a F2o);

Il - transtornos do humor [episddio manlace e transtarna bipolar da humer - CID F30 e F31);

IV - transtornos globais do desenvolvimente (C1D F84),

2% As internages decorrentes de transtorne psiquidtrico estiio sujeitos & coparticipagio do usudrio conforme definido na Proposta de
Admissdo. Caso ndo haja definicio de Coparticipacie pars as demais internagGes, a CONTRATANTE participard ne custeio daguelas
decerrentes de transtarno psiquidtrico guanda ultrapassados 30 (trinta) dias de internacio, continuos ou nde, no transcorrer de um ano de
contrato, ndo cumulativos,

§3% A atengio prestada acs portadares de transtornos mentais priorizard o atendimento ambulatorial € em consultérios, utilizande a
internagdo psiquidtrica apenas come dltimo recurso terapéutico & mediante indicagdo do médico assistente,

Segdo IV - Da Cobertura da SegmentacSo Hospitalar com Obstetricia

Art. 22. A segmentagSo Hospitalar eom QObstetricia compreende toda a cobertura definida na segmentacdo Hospitalar acrescida dos
procedimentos relatives ao pré-ratal e da assisténcla ao parto, abservado o rol de procedimentos editado pela Agéncia Nacional de Sadde
Suplementar - ANS, e ainda, desde que a mae, ou adatante, conforme o ca 50, tenha cumprido as caréncias especificas:

| - cobertura das despesas, incluindo paramentacio, acomodago e alimentacio, relativas a um acompanhante designada pela mulher
durante o pré-parto, parte, pds-parto imediato e confarme a indicagdo da médico;

|| - cobertura assistencial ao recém-nascido, filho natural au adotive, durante os primeiros 30 (trinta) dias apds o parte;
prazo, a cobertura cessard, exceto se tiver sido inclulda no plano, respeitadas as condig@es para sua in scrigdo, @

TITULO IV - EXCLUSOES DE COBERTURA
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Art. 23. Estio excluldos da cobertura deste plano os eventos e despesas decorrentes de atendimentos, servigos ou procedimentos ndo
previstos no Rol de Procedimentos e Eventos em Saldde da ANS para a segmentagio assistencial contratads, ou sem a observancia das
diretrizes de utilizagdo, bem como;

I - atendimentos prestades antes do infcio da vigéncia contratual ou do cumprimente dos prazos de caréncias, ou prestados em desacordo
com o estabelecido neste contrato,
I - tratamente clinico ou cirdrgico experimental, isto & aqueles que:

a) empregam medicamentos, produtos para a salide ou técnicas n3o registrados/ndo regularizades ne pais;

b) s3o0 considerados experimentais pelo Conselho Federal de Medicina - CFM ou pelo Conselho Federal de Odontologia- CFO; ou

¢} cujas indicagdes nio constem da bula/manual registrada na Agéncia Macional de Vigilancia Sanitdria - ANVISA (uso off-label);
Il - fomecimento de medicamentos para tratamento domiciliar, isto &, aqueles prescritos pelo médico assistente para administragio em
ambiente externa a0 de unidade de salide, com excecio dos medicamentos antineopldsicos orais constantes da rel de procedimentos
definida pela ANS, e observadas as respectivas diretrizes de utilizagae;
IV - fornecimento de medicamentos e produtos para a salide impartados ndo nacionalizadaos, ou seja, agueles produzidos fora do territdrio
nacional e sem registro vigente na Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitdria - ANVISA,;
V - fornecimento de medicamentos prescritos durante a internagio haspitalar cuja eficicia efou efetividade tenham sido reprovadas pela
Comissdo de Incarporagdo de Tecnologias do Ministério da Sadde - CITEC,
VI - despesas com assisténcia adontolégica de qualquer natureza, inclusive as relacionadas com acidentes, exceto as cirurgias buco-
maxilo-faciais que necessitem de ambiente hospitalar;
VIl - cirurgias e tratamentos nfio éticos ou ilegais, assim definidos sob o aspecto médico, ou nSo reconhecidos pelas autaridades
competentes e drgaos reguladores;
VIl - para planas com acameodagio coletiva: despesas de acompanhante, excepcionadas as de alimentagio (servida exclusivamente pelo
estabelecimentao) e acomodagio de um acompanhante para o paciente menor de 18 (dezoito) anos e maior de 60 {sessenta) anos e para
as portadores de necessidades especificas;
[¥ - produtos de toalete e higiene pessoal, servicos telefdnicos ou qualguer outra despesa que nao seja vinculada 2 cobertura deste
contrato;
¥ - cirurgias para mudanga de sexa;
X1 - casos de cataclismos, guerras e comogbes internas, quande declarados pela autoridade competente;
¥l - procedimentos, exames e tratamentos realizades fora da drea de abrangéncia contratada, bem como das despecas decorrentes de
servicos médicos hospitalares prestados por médicos nio cooperades ou entidades ndo credenciadas pela CONTRATADA, 3 excecdo
dos atendimentos caracterizados como de urgéncia € emergéncia, que poderdo ser reembolsades na forma e termos previstos neste
Instrumento;
Xl - tratamento de rejuvenescimenta ou de emagrecimento com finalidade estética;
¥IV - inseminagdo artificial, assim entendida come a téenica de reprodugdo assistida que inclui a manipulagio de odeitos e esperma para
aleancar a fertilizagio, por meio de injetes de esperma intracitaplasmidticas, transferéncia intrafalopiana de gameta, doagio de odeitos,
indugio da ovulacio, concepelo pdstuma, recuperacio espermética ou transferéncia intratubidria do zigoto, entre cutras técnicas;
XV - enfermagem em cardter particular em regime hospitalar ou domiciliar;
XV - cirurgias plasticas estéticas de qualquer natureza; ' REGISTRO DE TITULOS E DOCUMENTOS
¥Vl - procedimentos clinicos e cinirgicos com finalidade estética, inclusive drteses e proteses para o me D Fifly PESSOR JURIDICA DE GUARULHOSISP
XVl - fernecimento de proteses, drteses e seus acessdrios n3o ligedes ao ato cindrgics;

XIX - aplicacio de vacinas; NU B U .D 0 ‘}
XX - exames para piscina ou gindstica, necropsias, medicina ortomolecular e mineralograma do cabelo;
®¥| - consultas e atendimentos domiciliares, mesma em cardter de emergéncia ou urgéncia;

XX - remocio domiciliar;
¥XIIl - implantes & transplantes, exceto os de cdrmea & rim & os transplantes de medula dssea, ubservmmm&a—

Eventas em Sadde da ANS = as Diretrizes de Utilizagio editados pela ANS;

XXV - tratamentos em SPA, clinicas de repouse, estancias hidrominerais, casas sociais e estabelecimentos para acclhimento de idesas
e as internagdes que ndo necessitem de cuidados médicas em ambiente hospitalar;

XHV - investigacio de paternidade, maternidade ou consanglinidade;

¥¥VI - procedimentos relacionados & sadde ocupacionsl tais como exames admissienais, demissionais,

periddicos ete.

Art. 24, Estio excluidos ainda, mesmo guando dentro da drea geogréfica de abrangéncia do plane, quaisquer servigos médicos, hospitalares,
de diagndstico e terapias (mesmo em casos de urgéncia efou emergéncia) realizados em estabelecimentos ndo cantratados por este plano.

TITULO V - DURAGCAO DO CONTRATO

Art. 25, Este contrato terd vigéncia inicial de 12 {daze) meses, cuja contagem se iniciard na data de sua azsinatura ou da Proposta de Admissdo,
ou ainda, a partir do pagamento da primeira mensalidade, o que ocorrer primeire.

Art. 26, Salva manifestacio em contririo de CONTRATANTE, com anteced&ncia minima de trinta dias, o presente contrata tem rencvagas
automitica, por praze indeterminado, 2 partir do vencimento do prazo inicizl de vigéncia, ndo sendo cobrada qualquer taxa ou outro valor a
titulo de renovagdo.

TITULO VI - PERIODOS DE CARENCIA

Art. 27. Os usudrios nio terdo direfto 3s coberturas contratadas antes de cumpridos os perledes de caréncia estabelecidos na Proposta de
Admissdo.

Paragrafo Gnico. @ inicio da contagem do periado de caréncia dar-se-& na data de inicio de vigéncia do presente contrata para o usudrio
inclulde no momento da contratacio, ou se posteriormente, na data de sua inclusdo no planc.

Art. 28. O CONTRATANTE tem acesso z lista de pracedimentos constantes do Rol de Procedimentos & Eventos ern Salde editada pela
Agéncia Nacional de Satide Suplementar (ANS), através da enderego eletrénico da ANS na Internet: www.ans.g_ov.br, bem camo as Diretrizes
de Utilizagio e Diretrizes Clinicas, que correspondem & cobertura deste plane, rescalvadas as exclusdes deste 1n5trumenm,lq_t_:adau1§g§’iﬂ

procedimentas da Entagdo odontoldgica, sendo certa que qualguer inclus3o de novos procedimentos na cobe rtu;a,_lgE.ésa contratags
importard cumprimegt Eju periodo de 180 [cento & oitenta) dias de caréncia, ,-i’""i_,"/ it ﬂf“




Art. 29. O Usudrio Titular, depois de decorridos 180 [cents e nitenta) dias da data de admissdo, poderd mudar de plana,

§ 1% Os usudrios que se transferirem para um plano mais onerose, pagardo as diferencas de valores estipulades para o tipo de plano que
ingressar, sujeitando-se acs periodos de caréncias abaixo para o novo padrie de acomodagio ef/ou rede de atendiments, ficanda garantida
cobertura do contrato original. Os prazos de caréncia, a contar da data da solicitag5o de mudanga de planc, 530 os seguintes:

2] 180 dias para todas as internagées,
§2 A mudanga para um plano menos onerasa somente serd feita apos analise da utilizago do usudrio, chservando-se o abaixo descrita:

a} havende internagao hospitalar, a muda nga serd feita decorridos 12 (doze) meses da data da dltima inte rnagac do usudrio;

b} nde havenda internagdo hospitalar, a mudanga serd feita decarrida o prazo estabelecido no caput;

c}independentemente do periodo estabelecida para mudanga, se houver opglio por tipo de plano com aca modagdc em apartamento, os
usudrios estardo sujeitos ao curmprimento dos periodos de caréncia indicados na §1% acima, alineas 'a"e 'b"

TITULO VIl - DOENGAS E LESBES PREEXISTENTES

Art. 30. Para efaito deste contrato, sdo consideradas Doengas au Lesdes Preexistentes aquelas que o usugrio ou seu representante legal saiba
ser portadar ou safreder, na maments da contratacio ou adesdo ao plano privado de assisténcia 3 salide.

Art. 3L E condicio prévia para inclusie do usudrio que este informe, por meio de declaracio de sadde {conforme normative da Agéncia
Macional de Sadde Suplementar - ANS), o conhecimenta de tadas as doengas ou lesdes preexistentes 4 época da adesio ao presente contrato,
sob pena de caracterizago de fraude, ficando sujeito & exclus3o do plano,

Pardgrafo Unico. O usudrio tem o direito de preencher a Declaragdo de Saide mediante entrevista qualificada orientada por um médico
pertencente 3 lista de profissionais da rede de prestadores da CONTRATADA, sem qualquer Bhus, Se optar por um profissional de sua livre
escolha, assumird o custe desta opgdo.

Art. 32. Ficard a critério da CONTRATADA a realizagin de exame prévio de admissio nos usudrios, posterisrmente ou n8o & entrega da
Declaragio de Sadde, a fim de averiguar lesBes e doencas preexistentes, bem como solicitar, a qualquer tempo, decumentacie probatdria
das declaragBes.

Pardgrafo Unico. E vedada a alegacio de omiss3o de infarmagao de doenga ou lesio preexistente quando for realizado qualquer tipe de
Exame ou pericia no usudrio pela COMTRATADA, cam vistas 3 sua admiss3o no plano privade de assisténcia 4 salide.

Art. 33. Sendo constatada por pericia ou na entrevista qualificada ou através de declaraglio expressa do usudrio, a existéncia de doenga ou
les3o que passa gerar necessidade de eventes cirdirgicos, de uso de leltos de alta tecnologia e de procedimentos de alta complexidade, a
COMTRATADA poderd restringir tais coberturas por meio de Cobertura Parcial Tem pordria.

Pardgrafo Unico. A Cobertura Parcial Tempardria - CPT é aquela que admite, por um periodo ininterrupta de até 24 {vinte e quatro] meses, a
partir da data da contratagio ou inclusde do usudrio no plano privado de assisténcia 3 saiide, a suspensio da cobertura de procedimentos de
alta complexidade (relacionados na Rol de Procedimentos & Eventos em Satdide editado pela ANS), leitos de alta tecnologia e procedimentos
cirdrgicos, desde que relacionados exclusivamente as doengas ou lesties preexistentes declaradas pelo usudrio ou seu representante legal,
ou constatadas por pericia.

Art. 34, € vedada 4 CONTRATADA 2 alegagdo de Doenca ou Les3o Preexistente decarridos 24 [vinte e quatre) meses de permanéncia
ininterrupta do usudrio no plano contratada.

Art. 35. Se for identificado indicia de fraude por parte do usudrio, referente 4 omiss3o de conhecimenta de doenca ou les3o preexistenta
por acasido da ades3o ao plane privado de assisténcia 3 satide, 3 CONTRATADA devers comunicar imediatamente ag usudrio a alegagio de
omissao de informagio por meio do Termo de Comunicagio ao Beneficidrio e podera oferecer a opg3o de Cobertura Parcial Temparéria ou
requerer abertura de processo administrativa para julgamento ds alegacio de omissdo na declaracio de sadde, conforme narma da Agéncia
Nacional de Sadide Suplementar - ANS,

EY%. O usudrio seré responsdvel pela ressarcimento & CONTRATADA das despesas efetuadas com a assisténcia prestada e gue tenha relagdo
com a doenga ou lesSio preexistente reconhecidamente omitida, além de ser excluido de contrato,
i 2* REGISTRO DE TITULOS E DOCUMENTOS

52% A CONTRATAMNTE £ sclidariamente responsdvel pelo ressarcimento mencionado acima. E CIVIL DE PESS0A JURIACA DE GUARULHOSIS?

TITULO VI - ATENDIMENTO DE URGENCIA E EMERGENCIA Nﬂ, 8 D U G -l

Art. 36. £ obrigatdria a cobertura do atendimento nos casos de;
| - emergéncia, como tal definidos os que implicarem risco imediato de vida ou de lesBes irrepard
declaragio do médico assistente; e
Il - urgéncia, assim entendidos os resultantes de acidentes pessoais ou de complicagdes no pracesso gestacional.

Paragrafo Gnico. Haverd cobertura dos procedimentos necessérios § preservacio da vida, drgdos e funges,

Art. 37. Quando o atendimento de emergéncia ou em decorréncia de complicacBes no processa gestacional for efetuado no decorrer das
perlodas de caréncia da segmentagiio hospitalar, este abrangers a cobertura igualmente aquela fixada para a segmentacio ambulatorial,

iylimitada até as primeiras 12 (doze) horas do atendimento, nio garantindo cobertura de procedimentos exclusives da cobertura hospitalar,
i . = & %
uu[@:da que na mesma unidade prestadora de servigos e em tempo menar que 12 (doze) horas, a cobertura cessard, sendo que a responsabilidade

<
4

anceira, a partir da necessidade de internagde, passard a ser do usudrio, ne cabendo Anus 3 CONTRATADA,
h
Art. 38. Apds 24 (vinte e quatro) horas da vigéncip do plana para o respectivo Usudril, estard garantida a cobertura integral, dentro do Rol
rocedimentos das segmentagBes ambulatorifl e hospitalar com obstetricia, p 5 Cas0s de emergéncia e urgéncia em decarréncia de
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acidentes pessoais.

Art. 39, Os usudrios cujos atendimentos estejam restritos em decorréncia de cobertura parcial temporéria por doengas e lesées preexistentes,
a cobertura do atendimento de urgéncia & emergénela para essa doenga ou les3o serd igual aquels estabelecida para a segmentagio
ambulaterial, excluldos os procedimentos de alta complexidade definidos no Rol divulgade pela Agéncia Nacional de Sadde Suplementar -
ANS,

Art. 40. Apds a realizagio dos atendimentos classificados como urgéncia & emergéncia, é garantida a cobertura de remogio para outro
estabelecimento hospitalar, dentro da drea de abrangéncia do planc, em ambulancia com os recurses necessarios a garantir a manutengao
da vida, e que desses servigos necessite:

| - quando caracterizada, pelo médico assistente, a falta de recursos oferecidos pela unidade para continuidade de atengdo ao paciente
para os procedimentos cobertos; ou
Il - pela necessidade de internacio para as usudrios em cumprimenta de periodo de caréncia ou Cobertura Parcial Temparéria, caberd
4 CONTRATADA o &nus e a responsabilidade da remogie do paciente para uma unidade do Sisterna Unice de Satde que disponha dos
recursos necessarios a garantir a continuidade do atendimenta, observadas as seguintes disposighes:
a) o6 cessard a responsabilidade da CONTRATADA sobre o paciente quanda efetuade o registro na unidade SUS;
b) quanda o paclente ou seus responsdveis optarem pela continuidade do atendimento em unidade ndo pertencente ao SUS, a
COMTRATADA estard desobrigada da responsabilidade médica e do 8nus financeire da remogdo; &
¢) quande ndo for possivel a remogo por risca de vida, a usudrio e o prestader do atendimento deverdo negociar entre si a
responsabilidade financeira da continuidade da assisténcia, desobrigando-se, assim, a CONTRATADA, desse dnus.

Art. 41. A CONTRATADA assegurard o reembolso no limite das obrigag@ies deste instrumento das despesas efetuadas pelo usudrio
com assisténcia & saide, dentro da abrangéneia geagrifica do plano, nos casos exclusivos de urgéncia ou emergéncia, quando néo far
comprovadamente possivel a utilizagie dos servigos préprios, cantratados ou credenciados para o plano.

Paragrafo tnico. Fica expressamente estabelecido que o presente ndo contempla reembalso de atendimento fora da drea de abrangéncia,
tampouco por troca de médico por preferéncia do usudrio, ainda que por especialists, havenda servigo médico dispenivel na rede de
prestadores do plano para o atendimente de urgéncia & emergiéncia,

art. 42. O reembolsa de que trata o artigo anterior serd efetuado de acardo com os valores da Tabela de Referéncia vigente 3 data do eventa,
sendo os valores iguais aos que a CONTRATADA remunera a rede de prestadores deste plane, no praze méximo de 30 (trinta) dias contadas da
apresentacio, pelo CONTRATANTE, dos seguintes documentos ariginais, que posteriormente sero devalvides, na hipétese de o pagamente
nao ser integral a0 montante despendide pelo usudrio:

a) solicitagio de reembalse em formuldrio proprio;

b} relatério de médico assistente declarando o nome do paciente, diagndstico, descricdo do tratamento e respectiva justificagso dos
procadimentos realizados, data do atendimente, €, quande for o case, perindo de permanéncia no hospital e data da alta haspitalar;

c) conta hospitalar discriminando materiais e medicamentos consumidos, com prego por unidade,

juntamente com notas fiscais, faturas ou recibos do hospital

d) recibes individualizados de honoririos dos médicos assistentes, auxiliares e outros, discriminando fungGes & o evento a gue se referern;
e} comprovantes relativos aos servigos de exames complementares de diagnéstico e terapia, e servigos auxiliares, acompanhados do
pedida do médico assistente.

Pardgrafa Unico. Ultrapassado o praze do caput, o valar a ser reembolsado serd atualizado, a partir da data de entrada da requerimento, pelo
IPCA = PLANOS DE SAUDE (IBGE), ou por cutro indice que vier a substitui-lo, de mode a repor 2 perda do poder aquisitive da moeda.

TORETI S DO LHENTRE,
E CIVIL DE PESSOA JURIDICA DE GUARLILHOS/SP

Art. 43, 56 serSo reembolsdveis as despesas vinculadas diretamente ao evento que originou o atendi
perdurar o estade de urgéncia ou emergéncia,

Art. 44, O CONTRATANTE perderd o direito ac reembolse decorridos 12 (doze) meses da data do eveno. HD 8 0 U 0 .i

TITULO IX - MECANISMOS DE REGULACAO

Art. 45, & CONTRATADA disponibilizard aos beneficidrios de forma virtual o carto individual de identificacdo 1
com descrigio de suas caracteristicas, inclusive Indicagdo do prazo de CPT, quando houver, cuja apresentagdo, acompanhada de documento
de identidade, legalmente reconhecido, assegurard a fruiglo dos direitos e vantagens deste contrato, desde que o usudric estejaregularmente
inscrita, O cartie virtual tem a mesma finalidade e validade do cartdo fisico, sendo aceito por todos os prestadores e cooperados da Unimed
de Guarulhos.

Paragrafa Primeiro. Para acesso 2o cartdo virtual os beneficidrios deverdo baixar o aplicativo disponivel nas lojas Play Stare ou App Store,
& busca pelo aplicative deve ser realizada usando o nome UNIMED 5P - CLIENTES. Aa baixar o Aplicative UMIMED 5P - CLIENTES os
beneficidrios deverso realizar o cadastro pessoal para uso, Para maiores informagBes e arientagio de como usar o ARF os beneficiarios
poderdo entrar em contate com nosso Servigo de Atendimento ao cliente disponivel 24hs através do nimero 0B00-770-2500

Pardgrafo Segundo. Caso haja necessidade da via fisica do cartSo do Cartso Individual de Identificagio este deverd ser solicitado por escrito e
retirado na sede da UNIMED, podendo ser cabrade a emisso da segunda via do cartdo de acordo com o valor vigente a épaoca da solicitagio.

Pardgrafo dnico, Caso haja necessidade de segunda vis do Cartdo Individual de ldentificagao este deverd ser solicitado por escrito e retirado
na sede da UNIMED, mediante pagamento do respectivo valor,

Art. 46, & CONTRATADA assegurard aos usudrios inscritos a prestagie dos servigos médico-hospitalares previstas na contrate & no _Rnl
de Procedimentos, realizados pelos médicos cooperados da Unimed e rede dos demais prestadores proprios referente ao plano adguiride,
conforme Guia de Servigos de Sadde.

ultas dever§o ser realizadas no consultério do médica escolhida entre aqueles pertencentes 3 rede prdpria do plano.

execlta Es na rede de prestadores do plano e atendidas as condigBes contratuais, estard garantida a cobertura dos servigos
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diagndsticos e tratamentos, ainda que o profissional selicitante nao pertenca 3 rede prépria da operadora.

&3% O usudrio, ao utilizar-se dos servigos, deverd confirmar as informagBes contidas no Guia, em razdo do pracesso dindmico do quadre
de médicos cooperados, As atualizagées do Guia estardo dispaniveis na sede da LOMNTRATADA, pela servigo de tele-atendimento ou pela
Internet,

Art. 47. Para acesso a quaisquer servigos os usudrios devero obter orientagBes e a respectiva autorizagio na Central de Atendimento, exceto
nos casos de urgéncia e emergéncia,

Art. 48. As internagBes eletivas requerem autorizagio prévia, e para a sus obtengdo o usudrio apresentard 3 CONTRATADA o pedido médico
com as devidas razdes da internaglie, com indicaglo do diagnéstico, o tratamento prescrito & a duraclo prevista para a internacia,

Paragrafo tnico. Caso n3o seja necessdria a realizagdo de pericia, a CONTRATADA emitird uma guia de internagiie, com praze previamente
estabelecide, que carrespenderd 3 média de dias utilizados para casos idénticos, e poderd ser prorrogada mediante justificagio médica a ser
apresentada & OPERADORA.

Art. 49. Na internagieo carscterizada como urgéncia ou emergéncia, sem autorizagdo prévia, o usudrio, ou quem por ele res ponda, terd o prazo
de 2 (dois) dias (teis contados da data da intern 3¢do para pravidenciar a respectiva autorizagio da internacao e pracedimentos, sab pena de
3 CONTRATADA ndio se responsabilizar por quaisquer despesas.

Art. 50, O usudrio estard obrigade, ao internar-se, a apresentar a administracio do hospital, juntamente com a guia de intern agdo, o documento
de identidade e o cartio de identificagan, seja a via digital conforme disposto neste instrumenta ou fisica, emitidn pela CONTRATADA, em
plena vigar,

Art. 51. A CONTRATADA n3o se responsabilizard por qualguer acerdo ajustade particularmente pelos usudrios com médicos, hospitais ou
entidades contratadas ou nio. Tais despesas correm par conta exclusiva do usudrio.

Art. 52. O pagamento das despesas ndo cobertas deverd ser realizado diretamente pels usudrio ao prestador do atendimento.

Art. 53. Na hipotese do usudrio optar por acomodaglo haspitalar superior aquela contratada, deverd arcar com a diferenca de prego e a
complementagio dos honordrios médicos e haspitalares, conforme negociagdo direta com o médico ou haspital,

Art. 54, A CONTRATADA se reserva o direita de exigir pericia médica para internagfies ou cutros procedimentos em situacfes de divergéncia,
sendo garantida a definigiia do impasse por meio de junta constituida pela profissional selicitante ou nemeado pelo usugrio, por médico da
operadera e por um terceiro, escolhido de comum acorde pelos dois profissionais nemeados, cuja remuneragio ficard a cargo da CONTRATADA.

Pardgrafo dnico, Fica garantide ao usudrio o atendimenta pelo profissional avaliador no prazo de um dia Gtil, a partir do recebimenta da
solicitagio para a definigio dos casos de aplicagdo das regras de regulagio ou, em prazo inferior, quando caracterizads urgéncia.

Art, 55, A CONTRATADA poders alterar qualquer prestadar de servigo da sua rede assistencial, observade, quando for o caso, o disposto no
art. 17 da Lei Federal n® 9.656/98, ou seja, comunicacio com antecedéncia de trinta dias ou apés prévia autorizagio da Agéncia Nacional de
Salide Suplementar - ANS, para os casos de substituicao ou redugdo da rede hospitalar, respectivamente,

Paragrafo (nico. A redugdo do niimero de prestadores da rede do plano nSa implica qualguer direite de reducio dos valores fixados.

Art. 56. A CONTRATANTE participard no pagamento dos procedimentos de transtome psiquidtrico realizados pelos usudrios, conforme
especificado neste instrumento, pela chamada "copa ricipagan", que, nos termos da regulamentacio, define-se como a participagdo na
despesa assistencial 3 ser paga pelo contratante diretamenta 3 operadora, apds a realizacie de procedimento.

Pardgrafo dnico. Integrardo a mensalidade os valores apuradas a titulo de coparticipacio.

Art. 57. Para os produtes com formagiio de preco PARTICIPATIVO o CONTRATANTE participar, conforme percentuals efou valores
especificados neste contrata, ne pagamento dos procedimentos pela chamada "coparticipagSo”, que, nos termos da regulamentaco, define-
se como a participagSo na despesa assistencial a ser paga pelo contratante diretamente & operadors, apds a realizacio de procadimentao.

Pardgrafo (nico. Integrario a mensalidade os valores apurados a titulo de coparticipagdo.

Art. 58, Haverd coparticipagdo no percentual ou valor monetiria conforme assinalado na proposta de admissio, cujos valores bases serio
calculados de acordo com a Tabela de Referéncia,

2* REGISTRD pe TITULOS £
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TITULO X - FORMAGAO DO PREGO E MENSALIDADE
GUARUL OSSP,

Art. 58, Trata-se de contrato com prego pré-estabelecido, com valares fixados com base em cilculo at
Art. B0, Os valores e critérios de cobranga estio dispastos na Proposta de Admissio.

Art. 61. O CONTRATANTE se obriga a pagar 3 CONTRATADA, por usudrio inscrito, o valor de Inscriglio e ps MensalﬁiEG_ISTRD
E1% A INSCRICAQ, a ser paga uma tinica vez, juntamente com a primeira mensalidade, corresponde ao valor atribuido & remuneragio pelos
custos de implantagio do plano: cadastramenteo das usugrios, expedicio de documentagSo, Cartfes Individuais de Identificagfa etc. O valar

da Inserigio estd descrito na Propesta de AdmissSe.

§2% As MENSALIDADES, cujos valores sio aferidos de acardo com a idade dos usudrios dispostos canforme a faixa etiria em que se

““enquadrem, correspandem s contraprestacdes sucessivas e mensais pelo plane ora contratade. A Mensalidade inicial na primeira faixa

etdria (até 18 anos), por usudrie e a datz de venciments no més, estd descrite na Proposta de Admiss3o.

A &
4}‘?53!. A CONTRATADA poderd adotar a farma e a mpdalidade de cobranga quamelhor Lhe aprouver,
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Art. 62. Ocorrendo impontualidade nos pagamentos, sero cobrados juros de mora de 1% (um por cento) ao més e corregSo manetdria de
acarde com a varlagio da IPCA — PLANOS DE SAUDE (IBGE), ou sutra indice gue vier a substitui-lo, calculada proporcionzlments ao tempo
de atrase, além de multa de 2% (dois por cento) incidente sobre o valar de débite atualizade, e ainda, conforme o case, ressarcimento por
perdas e danos, honordrios advocaticios e reembalso de custas judiciais, sern prejuiza de suspensio do contrato ou sua rescisio, a critério
da CONTRATADA.

Art. 63. A Unimed Guarulhos trabalha com a modalidade de fatura digital, que consiste no envio da boleto de cobranga (fatura mensal da
Unimed Guarulhos) ao endereco eletrénico informada pelafs) CONTRATANTE(S) no momento da adesdo ao plano, em substituigio ao envio
de correspondéncia fisica. Caso als) CONTRATANTE(S) n3o tenhal(m) interesse em receber a fatura digital deverd se manifestar em dos nossos
canais de stendimento (11) 2463-8000 e 0800 770 2500. Ressaltamos que somente o titular do planc contrate paderd fazer o cancelamento
do envio da fatura digital, e solicitacio de envio da fatura por correspondéncia fisica, A[S) CONTRATANTE(S) deve(m] manter seu e-mail de
cadastro atualizado e na hipdtese de posterior modificagio do enderego de e-mail, a(s) CONTRATANTE(S) se abrigalm) a informar a mudanga
& Unimed Guarulhos para regularizagio cacastral e garantia do envio dos boletos com a anteced&ncia minima costumeira, clente de que a
alteracdo pode ser realizada pelos seguintes canais: (11} 2463-8000 e D800 770 2500. Vale destacar que, independentemente da opgio
de recebimento da fatura, seja fisica ou digital, fica{m) als) CONTRATANTE[S) ciente(s) de que se ndo receber decumento que a possibilite
realizar o pagamento de sua obrigagdo, até & (cinco) dias antes do respective vencimento, devera solicité-lo diretamente & CONTRATADA,
para que ndo se sujeite as consequincias da mera,

Art. 64. Se o CONTRATANTE nao receber documento que o possibilite realizar o pagamento de sua cbrigag3o, até cinco dias antes do
respectivo vencimanto, deverd solicitd-la diretamente 3 CONTRATADA, para que n3g se sujeite 35 consequéncias da mora.

TITULO X1 - REAJUSTE

Art. 65. Oz valores das Mensalidades foram fixados com base em célcule atwarial levando-se em consideragio os custos dos servigos
colorados & disposicio dos usudrios, 2 frequéncia prevista de utilizago desses servigos, o prazo contratual, os procedimentos ndo cobertos,
os perfodos de caréneias, as limites, valor efou percentual de coparticipagSo e a carga tributdria gue hoje recal sobre as cooperativas de
trabalho médice, assim, quaisquer alterages desses itens ensejardo novos valores,

Art. 66. Nos termos da legislagdo vigente, o reajuste financeiro a incidir sobre o valor das mensalidades e da eventual coparticipag3o serd
anual, e terd como data-base de aniversdrio 0 més de assinatura do contrate, observado o limite mdximo autorizado pela Agéncia Hacional
de Saude Suplementar - AMS.

§1°. Caso deixe de ser obrigatéria a autorizagdo da ANS para a aplicagdo do reajuste e, cumulativamente, ndo se estabelega um percentual
coma limite maximo, o valor das mensalidades e inscricBes serd reajustado anualmente, baseado na variagia do IPCA - Planos de Sadde,
divulgado pela Institute Brasileiro de Geografia e Estatistica, no periodo, ou se este indice deixar de ser divulgado, adotar-se-3 outre que
reflita a perda do poder aguisitive da moeda no periods;

§2° Caso a nova legislagso venha 2 estabelecer um periodo inferior a doze meses pars o resjustamenta, este serd aplicado ao presente
cantrato.

Art. §7. Nio sendo vedada o reequilibrio econdmico-atuarial do contrato, este serd reavaliado quando o nivel de sinistralidade ultrapassar o
indice de 75% (setenta e cinco por cento), cuja base é a proporgio entre as despesas assistenciais e as receitas diretas do plane, apuradas no
periodo de doze meses cansecutivos, anteriores 3 data base de aniversdrio considerando como data base de aniversdrio o més de assinatura
do contrato.

2* REGISTRO DE TITULOS E DOCUMENTOS

Pardgrafo Ginico - Para o cilculo do percentual de reajuste seré aplicada a seguinte férmula: E CIVIL DE PESSOA JURIDICA DE GUARULHOSISP
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R = Reajuste

S = Sinistras (‘despesas’ geradas pela utilizagio dos servigos) REGISTRO

M = Mhensalidades ('receita’ recebida)

Art. 68, Al&m dos reajustes acima previstos, haverd alteragio de prego em razdo da mudanga de faixa etéria, dispesto no tema propria,

TITULO XII - FAIXAS ETARIAS

Art. 69, As mensalidades s3o estabelecidas de acordo com a faixa etdria em que cada usudrio inscrito esteja enquadrade. Ocorrer!du alteracio
na idade de qualquer usudrio gue importe em deslocamento para a faixa etdria superiar, a contraprestagao pecunidria serd aumentada
autamaticamente no més seguinte 2o da aniversério da usudrio.

Art. 70. As faixas etdrias para os fins deste contrato serdo:

12 - de O (zero) 2 18 (dezoite) anos;

28 _ de 19 (dezenove) a 23 (vinte e trés) anos de idade;

3* - de 24 [vinte e quatro) a 28 (vinte e oito] anos de idade;

47 - de 29 (vinte & nove) a 33 (trinta e trés) anos de idade;

5? _ de 34 (trinta & quatra) a 38 (trinta e oito) anos de idade;

&2 - de 39 (trinta e nove) a 43 [quarents e trés) anos de idade;

74 - de 44 (quarenta e quatra) a 48 (quarenta e oito) anos de idade; ——
Bt - de 49 (quarenta e nove) a 53 (cinquenta e triés) anos de idade; AL S: '_EL-
9% _ de 54 (cinguenta e quatro) 2 58 {rinquenta e oita) anos de idade; Pt
107 - 59 {cinquenta & nove) anos ou mais. 3

¥ A variacio do valor da mensalidade em decorréncia da rmudanga de faixa etdria, gye nao se confunde com o rea_i-.ll"sté fina
A




obedecerd aos percentuais definidos na Proposts de Admissao.

BI". Os percentuais definidos acima para a mudanca de faixa etéria incidirio sobre as mensalidades vigentes na data que ocorrer a alteragdo
da idade do usudrio (e que importe em deslocamente para a faixa etéria superior), ou seja, os percentuais incidirdo sobre oz valores das
mensalidades reajustadas efou revistas na forma contratual.

52% Os percentuais de variagao de faixa etdria foram fixados ebservando que o valor fixado para dltima faixa nSo poderd ser suparior 3 &
(seis) vezes o valor da primeira faixa etaria, e ainda, a varia g3o acumulada entre a 72 (sétima) e 2 102 (décima) faixas ndo paders ser superior 4
variagio acumulada entre a 1* (primeira) e 79 {sétima) faixas.

§3% Os usudrios a partir de 59 anos de idade estardo isentos do aumento decorrente de madificaco par faixa etdria, porém, estario sujeitos
ao reajuste financeiro anual, e, eventuslmente, i revislio técnica, na forma prevista neste contrato,

TITULO X1l - CONDIGOES DA PERDA DA QUALIDADE DE BENEFICIARIO

Art. T2. O usuario que, por qualquer motive, deixar de atender as candigbes exigidas para sua inscricde, serd automaticamente excluide da
contrato.

Paragrafo lnico. A exclus3o do Usudrio Titular ndo extingue o contrato, sendo assegurada aos de {E-ASEF i
das mesmas condigies contratuals, com assuncio das ohrigagdes decarrentes. ' REGISTRO DE TITULDS E DOCUMENTOS
£ CIVIL DZ PESB0A JURINICA DE GUARULHOS/SP
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Art. 73. A CONTRATADA estd autorizada a excluir os usudrios ocorrendo fraude par

I - qualquer ata ilicito praticado na utilizagiio do objeto deste instrumento; HD 5 0 U U’ 1
Il - utilizagdo indevida do cartio individual de identificagioe do usudrie;

Il - omissdo ou distorgdo de infarmagées em prejuize da aperadora ou do resultado de peridias ou exa ’J{ﬂﬁessa’rius;
IV - descumprimenta das condigbes pactuadas, sem prejuizo das demais penalidades previs mm

Pardgrafo dnico. No conceito de fraude incluem-se a mé-fé e deslealdade, o esquecimento voluntirio para postergar a infarmacio e a mentira,

Art. 74, E obrigactio do CONTRATANTE recalher os cartBes individuais de identificagdo dos usudrios exeluidos do plane au sutros documentas
fornecidos pela operadora, e encaminha-los 3 sede da CONTRATADA, respandends, sempre, sob todas os aspectos, pelos prejuizos resultantes
do uso indevido desses documentos, estando isenta, neste caso, de qualquer responsabilidade, a CONTRATADA, a partir da exclusio do
usudria.

§1* Considera-se use indevido a utilizagio desses documentas para obter atendimenta, mesma que na forma contratada, palos usudrios que
perderam essa condigio, por exclusdo ou términa do contrato, ou, em qualquer hipédtese, por terceiros, que nio sejam usudrios, com ou sem
a conhecimento destes,

52% O uso indevide do cartao de identificagio, de qualquer usudrio, 3 critério da CONTRATADA, ensejard pedido de indenizacio por perdas
e danos, bem como a exclusSo do respective titular, e suss coensequéncias, ainda que o ato tenha sido praticade sem o seu conhecimenta.

TITULO X1V - RESCISAOD | SUSPENSAD

Art. 75. O atraso no pagamento da mensalidade (inclusive da coparticipagdo) por periodao superior a 60 (sessenta) diag, cansecutivos ou nde,
nos dltimes doze meses de vigéncia do centrato, implicard, sempre, a suspensio total dos atendimentos até a efetiva liguidagde do déhito,
nos termos do artigo anterior, sem prejuizo do direito de 3 CONTRATADA denunciar a contrato.

Pardgrafe nico. & CONTRATADA <e obriga a notificar o usudrio com pelo menos dez dias de antecedéncia antes da suspensio referida ne
eaput.,

Art. 76. Também serd excluldo deste contrato o grupo familiar cujo integrante tenha;

| - praticado qualguer ato ilicito na utilizegio do objeta deste contrato;

Il - praticado abuso, considerada como tal a utilizagSo absolutamente desnecesséria dos servigos contratados;

Il - utilizade indevidamente o cartSo Individual de identifi cacdo UMIMED:

IV - omitido ou distorcido informagfes em prejuizo da CONTRATADA ou do resultadeo de pericias ou exames, quande necessdrios;
W - descumprido as condigBes contratuais, sem prejulza das demais penalidades previstas neste contrato.

Art. 77. Ma hipdtese de rescisdo durante o periodo da vigéncia iniclal da adesao, este se obriga a pagar & CONTRATADA multa pecunidria
equivalente a 10% (dez por cento) do valor das mensalidades que seriam devidas até o término do citada Prazo, que servird comao patamar
minimo de perdas e danes, ressalvando o seu direitn de exigir indenizagSo suplementar, tal como autoriza o paragrafo dnico do artige 415
do Cadigo Civil vigente.

§1*- O usudrio titular poderd selicitar sua imediata exclusio ou de seus dependentes mediante ciéncia da CONTRATADA conforme disposigies
da RN n¥ 412 da ANS.

§2¢ - A solicitagio de cancelamente do contrate suspende imediatamente a prestacio dos servigos,
53 - Apds o solicitago de cancelamento de contrato serfic apurados os valores para eventual ressarcimento ou cobranga posteriormente.

- Art. 78, A responsabilidade da CONTRATADA sobre os atendimentos Iniciados durante 3 vigéncia do contrato, au permanéncia do
L 117 Birneficidrio, cessa no dltima dia do prazo da deniincia contratual, au na data prevista para a exclusdo do beneficidrio, excluido voluntéria ou
Isoriamente, correndo as despesas a partir daf por conta da CONTRATANTE.

tnico. A CONTRATANTE € responsdvel pelas despesas efetuadag agigs a exclusio dos beneficidrias, excluidos valuntsria ou
iamente, ainda que solidariamente
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Art. 79. £ obrigag3o do CONTRATANTE, na hipdtese de exclusio do contrate, providenciar a devoluglio de todos os cartdes de identificagdo .
dos usudrios, e quaisquer outros documentas porventura fornecidos pela CONTRATADA, respondendo, sempre, sob todos os aspectos, pelos
prejuizes resultantes do uso indevido desses documentos.

Art. 80. Os valores de coparticipacdo relativos a procedimentos realizados durante a vigénela deste instrumento e que eventualmente ainda
nio tenham sido apurados e cobrados formalmente no ato da rescisio, paderdo ser cobrados mesmo apds o término da vigéncia contratual,
sujeitando sua inadimpléncia 4s penalidades previstas neste instrumento.

Art. B1. Nao cbstante o beneficidrio tenha direito de requerer o apagamento, ancnimizagio ou de solicitar qualquer outra providéncia
gue demande a abstencao do tratamento de dades pesscais do beneficidrio pela UNIMED, tal requisigio ndo poderd ser atendida caso o
tratamenteo estiver sende realizado de maneira licita ou tiver como finalidade atender a urna abrigacio legal ou regulatdria,

Art. B2. Sem prejuizo do disposto neste contrato, os Beneficidrios poderdo se informar par meia do canal canstante no artigo 85 bem como
na no Avisa de Privacidade da UNIMED, acessivel no site da Unimed.

XLV -"DADOS PESSOAIS": qualquer informacdo relativa a uma pessoa singular identificada ou identificdvel {"TITULAR ou TITULAR DOS
DADOS"); & considerada identificdvel uma pessoa singular que possa ser identificada, direta ou indiretamente, em especial por referéncia
a urn identificador, como por exemplo um nome, um nimere de identificagdo, dados de localizagde, identificadores parvia eletrénicaou a
um cu mais elementos especificos da identidade fisica, fisioldgica, genética, mental, scondmica, cultursl ou social dessa pessoa singular,
ZLV'DADOS PESSOAIS SENSIVEIS": qualquer informagdo relativa a uma pessoa singular identificada ou identificdvel (“TITULAR au
TITULAR DOS DADOS") referente a origem racial ou étnica, convicglo religiosa, opinido politica, filiagio a sindicate ouw organizagio de
cardter religioso, filosdfica ou politico, referente 3 salde ou vida sexual, dados genéticos ou biométricos,

XLV "REPRESENTANTE DO TITULAR DOS DADOS": Representante legal ou, a0 menas, um dos pais, para a coleta de consentimento
quando ocorrer o tratamento de dados pessoais de crianga,

ALV "TRATAMENTO" qualguer operagde ou conjunto de operaghes efetuadas sobre dades pesseais ou sobre conjuntos de dadas
pessoais, por meios automatizados ou ndo automatizados, tais coma a coleta, o registro, a erganizagde, a estruturagdo, a conservagaa,
a adaptagdc ou alteragio, a recupersg3o, a consulta, a utilizagdo, a divulgagdo por transmissdo, difusio ou gualquer outra forma de
disponibilizagdo, a comparagio ou interconexdo, a limitacio, a eliminagio ou a destruigdo;
XLV “CRIANCA", para os efeitos deste contrate, a pessoa até doze anos de idadp-
dezoito anos de idade.

TiTULO XV - DO SERVICO ADICIOMAL

Medicina Preventiva 1
Art. B3, Com o objetivo de desenvolver um completo diagndstice da sadde de seus be - E.Gi[@ﬁ'ﬂ,ﬁlulhﬂs ofeftard, sem custo
adicional agbes integradas de assisténcia, promogio da sadde e prevenglo de deengas o oot Deneliciarios serio canvidados e
prientados 3 participar de programas focados a mudangas de hibitos para prevengao de doengas e melhor qualidade de vida.

Art, 84, A equipe da Medicina Preventiva da Unimed Guarulhos realizard uma anélise do perfil epidemicldgico dos beneficidrios vinculados
ao contrato ora formalizado para identificar os beneficidrios elegiveis a participar do programa de prevengSo e cuidado com a sadde.

Art. 85. Serd responsabllidade do beneficidrio titular infermar aos seus dependentes que a Unimed Guarulhos terd acesse ao dado pessoal,
ou seja; informag3o relacionada a pessoa natural ldentificada eu identificdvel, e aos dade pessoal sensivel: dado pessoal sobre arigem racial
ou étnica, convicgdo religiosa, opinido politica, filiagdo a sindicato ouw = organizagio de cardter religioso, filosdfica ou politico, dade referente
& salide ou & vida sexual, dado genético ou biométrico, bem como que a Unimed Guarulhos poderd fazer um contato para convida-los a
participar do programa de medicina preventiva,

Art. B8, Por ser um servigo adicional e ndo cbrigatério, 8 Unimed Guarulhes se reserva o direito de descontinuar os serviges a qualguer
momenta, sern que para tanto seja necessdrio a formalizagio de aditive contratual, bastande para tanto o envio de uma notificagio ao
beneficidrio titular da contratagio e aos seus dependentes inclusos no programa.

TITULO XVI - DA PRIVACIDADE E PROTECAO DE DADOS

Art. 87. Com o objetive de maldar a relagio pactuada 3s disposigiies contidas na Lei Geral de Protego de Dados - Lei 13.709/2018 ["LGPD"), as
partes procedero com os servigos de forma a viabilizar a observincia s regras da LGPD, comprometendo-se mutuamente aa cumprimento
e adequagdo 3s leis de proteciio de dados, além das normas e dos regulamentos adetados pelas competentes autoridades,

Art. 88. Inicialmente, para compreensdo dos termos desta cliusula que trata da Proteg3o de Dados e da Privacidade, no dmbito dos dados
pessoais tratados, neste ou em decorréncia deste contrato, apresenta—se as seguintes definiges:

2] Autoridade Nacional de Protecio de Dades (AMPD): Orgdo da Administragio Plblica respensivel por zelar implementar e fiscalizar o
cumprimento da Lei Geral de Protegde de Dados em teda territdrio nacienal;
b) Controlador{a): Pessoa natural ou juridica, de direito piiblico ou privade, a quem competem as decisBes referentes ac tratamente de
dados pessoais; ) o
c) Dados Angnimizados: Dados relativos ao titular que ndo possa ser identificade, considerando a utilizagdo de meios téenicos azodveis
e disponiveis na ocasido de seu tratamento. 5e um dada for anonimizada, a LGPD nao se aplicara a ele; P 2
d) Dados Criptografados: Dados legiveis transformados, por meio de técnicas e algoritmos matemdticos, em cédiges. Essa transformago
dificulta a legbilidade dos dados e a identificagde do seu titular; )
e] Dados Pessoais: £ o canjunto de informages que podem identificar uma determinada pessea ou tornd-la identificavel. © conjunta de
informagBes distintas, por melo de vérios pontos de dados, podem trazer 3 identificagdo de uma pessos; o
_f) Dados Pessoais Sensivels: Dados pessoais sobre erigem racial ou étnica, convicgdo religiosa, opinide pollftli:a. filiag3o a s_lnd1cato au
3 i;zan;ﬁo de cariter religiose, filosdfico ou politico, dada referente i saiide ou 3 vida sexual, dado genético ou biamétrico, quande
4

afira uma pessoa natural; _ o )
@ do de Dados (ou Data Protection Officer - “DPO"): O encarregade de dados (ou DPO) com formagie interdisciplinar atuara

%}ntn d %‘

fuipemultidisciplinar com conhecimentos legais, de tecnologia e seguranga dainformagio administl_andn tndos'ns fluxeos
de didns da sua empresa, desde sua coleta até sua difus3o ou extragdo e eliminagao. Esse profissional também atuard
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Como r.;:anal de comunicagio entre integrantes do Comité de Protecio de Dados, 2 Seus Dados e a Autoridade MNacional de Protecdo de
Dados [ANPD]);

h) Operador{a): Pessoa natural ou juridica, de direito pdblico ou privade, que realiza o tratamento de dadas pessoais em nome dola)
controlader(al;

i) Titular dos Dados: Pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que sdo objeto de tratamento; e,

liTratamento de Dados: Toda eperagia realizada com dados pessoais, como as que se referem a coleta, produglio, recepgio, classificagso,
utilizagdo, acesso, reproducio, transmissio, distribuicio, processamento, arquivamento, armazename nto, eliminagio, avaliacio ou
controle da informagio, medificagdo, comunicacio, transferéncia, difusso ou extracio.

Art. 82, No desenvelvimento das atividades de tratemento de dados pessoais derivadas da execugdo deste Contrato, a CONTRATAMTE
s¢ serd considerads "CONTROLADORA” dos dados de identificagio descritos no quadro resumo do contrato, e na planilha de admissto
necessdrios para o cadastro do beneficidrio no plane da “TITULAR DOS DADOS" que compartithar com a CONTRATADA, para que seja possivel
a formalizagio da adeso do colaboradaer aa plano coletivo ofertadeo pela CONTRATADA.

Art, 90. A partir da formalizagio pelo Titular de dados da sua adesSe, mediante assinatura do respactiva termo e anexos, referentes an
consentimento especifico para determinados pracessos de tratamenta de dados a ser realizado no ambito interno da CONTRATADA,
esta serd a (nica "CONTROLADORA", dos dados pessaais tratados (coletas, armazenamentos, enriquecimentos, atuzlizacBes, corregdes,
eliminacbes, dentre outros) no desenvelvimento do cantrata de prestacan de servien no decorrente 3 relagdo planc odentaldgico/paciente,
resguardande-se o sigilo previsto nas legislagBes que regem a profiss&o, bem como as normas da LGPD.

Art. 91. Os dados pessoais necessdrios para a execugio deste contrato serdo tratades com als) seguinte (s} finalidadels) e desde que
observados os principios e as bases legais dispostas na Lei n® 13.709/2018.

Art. 32, Pela CONTRATAMNTE:

a) Compartilhamento cam a CONTRATADA daos dadas gue permitam a identificacZo, inclusio e exclusio de colaboradores, e seus
dependentes no plano coletiva, bem come evite as hipdteses de homénimas, quais sejam:

+ Dades de identificagio; Nome, RG, CPF, CNS (eartic nacional do SUS), Estado civil, Co mprovante de Enderece, Candigio de Elegibilidade
lcomprovagio do vinculo com a pessea juridica contratantes, camprovagdo do vincule de dependéncia);
+ Dados de Contato: Enderego de residéncia, Celular, E-mail.

b) A finalidade especifica desse compartilhamento visa a identificacio do beneficidrio e seus dependentes, bern como permitir a
formalizagdo da sua adesdo ao plano coletivo empresarial.
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) Andlise de Cobertura;

d) Envio a0 Ressarcimento ao 5US, quando o case;

e} Emissio de Faturs; REGISTRO
f] Encaminhamento § Receita Federal;

g) Encaminhamente ass recursos credenciades para viabilizar atendimento médico;
h} Encaminhamento para anilise de junta médica, quande terceiro for contratada para anélise do procedimento;

i) Encaminhamento de dados para andlise atuarial dos custos e cileula de reajuste;

j) Drogaria SP viabilizar desconto no pagamento de medicamentos.

k) Envie dos dados para a Unimed da Brasil para acesso ao guia médico.

|} Envio dos dados para andlise do perfil epidemialégica dos beneficidrios da Unimed Guarulhes;

m) Envio dos dades para a equipe de medicina preventiva da Unimed Guarulhos para ofertar aos beneficidrios cuidado com a salde
conforme as patologias identificadas.

Art. 94. As PARTES, par seus representantes, pela assinatura do presente Cantrato, declaram, garantem e comprometern-se, em qualguer questio
relacionada direta ou indiretamente com o desenvolvimenta das atividades necessarias ao cumprimento do objeto deste Contrata, que:

a) Observam todos os dispositivos da Lei Geral de Pratecio de Dados Pessoais “LGPD" {Lei n® 13.709/2018), demais legislactes andlogas
que versem sobre o tema e demais regulages que vierem a ser editadas pela Autoridade Nacional de ProtecZa de Dados ("ANPD");

b} Seus aclonistas/quotistas/séclos, cooperadas, canselheiras, administradores, diretares, empregados, prestadores de servicos, inclusive
seus subcontratados e prepostos, conhecern e cumprem integralmente o disposto nas leis, regulamentos e dispasigies normativas gue
tratam da protegio de dados pessaals, nacionais e estrangeiras;

€] Adotam as melhores priticas relativas & protegio e tratamento de dados pessoais, origem e qualidade dos dados, além da prevengio
da ocorréncia de dados decorrentes do tratamento desses dados;

d) Se absterd da operacio de tratamento indevido, irregular ou llegal, de forma direta efou indireta, ativa efou passiva, de dados pessoais; g,
el Nas atividades de tratamento de dados pessoais, observard a boa-fé e os dermais principios dispostos nas leis que versem sobre o
tema.

Art. 95. A CONTRATANTE declara que realiza o tratamento de dados pesscais des seus colaboradores haseado nas melhores praticas de
governanga e gestdo de dados e, que, realizard o compartilhamente das informagties de identificacio destes apenas mediante consentimenta
prévio e inequiveca tamade preferencialmente pdr termo anexo, que garanta evidéncia de que possui base legal apropriada para esse
tratamento de dados com parceiro comercial e, que suss agdes para garantir a protecdo dos dados pessoais estdo escoradas nas obrigagdes,
SEM que estas representem o limite mdximo de sua responsabilidade, &
i) “‘?,\ a] Existéncia de politica de proteglio de dados pessoais e sua efetiva observagdo,
i s_s,”--"}@} Conscientizagla permanente sobre boas praticas em proteg3o de dados pessoais para seus colaboradores:;
- ¢ %)Governanga e gestdo do tratamento de dados pessoais dos seus colaboradores;
v, <7 dFNso intervengdo ou busca por dados pessoais dos colaboradares perante terceiros, parceiros comerciais ou nio, para enriquecimento
a base de dados sem o conhecimenta Ttimentu do col dor, garantindo & Unimed Guarulhos que possui embasamenta

P

para o compartithamento;
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e) Garantia de aplicagio de métados seguros do ponto de vista da infraestrutura de tecnologia e seguranga da informacso para
transferéncia de dados para a Unimed Guarulhas; 3
f] Nso compartilhamento de informagdes pessoais efou sensiveis eventuslmente recebidas da Unimed Guarulhos, o que ocorrera
apenas a pedido do titular ou mediante seu consentimento prévio, informado e especifico, com terceiros, comreteres, avaliaderes de
risco e sinistralidade, sob pena de sua responsabilizagio exclusiva pelos danes causadas ao titular & 3 Unimed Guarulhos, exceto possua
autorizagdo expressa do titular dos dados para essa finalidade especifica.

Art. 36. No mesmo sentido, a Unimed Guarulhos, por seus representantes, pela assinatura do presente Contrato, declara, garante &
compromete-se, em qualquer guestio relaciovnada direta ou indiretamente com o desenvolvimento das atividades necessdrias ac
cumprimento do objeto deste Contrato, que:

a) Aplica e respeita os principios de lealdade e licitude, limitagie da finalidade, transparéncia, livre acesso, adequagio, necessidade
(minimizagda), eliminagao, qualidade, confidencialidade, seguranca e confiabilidade dos dados, prevengio e responsahbilidade e prestagio
de contas, em qualquer momento durante o processamente de dados pessoais de acordo com as disposicBes da legislagio brasileira, as
narmas geradas com base no processo de autorregulagde normativa executadn pela Cantratante efou as melhores priticas internacionais de
protecio de dados pessoais;

b) Utiliza os dados compartilhados pels COMTRATANTE para celebragdo do contrato/ ades3o do colaborador estrita e exclusivamente para
als) finalidade(s) estabelecidas no presente Contrate; Conserva os dades durante o periodo necessario para a execucin das finalidades
para as quais eles foram disponibilizades, garantinde a sua confidencialidade; salvo exista uma disposigSa legal em contririo, uma ordem
da Autoridade Nacional de Protegdo de Dados ou qualquer autoridade judicial, ou a solicitagSo do titular de dados pessoais;

e Implementa todass as medidas necessdrias para proteger os dados incluinde, mas ndo se limitando, a protecdo cantra destruicio
acidental ou ilicita, perda acidental, vazamento de dados, alteragio efou divulgacio ndo autorizads;

d) Aplica os méximos padries de seguranca de informago para garantir a integridade dos dados pessoais, levando como referéncia as
boas praticas internacionais sob a matéria e enquanto seja possivel as diretrizes nas normas IS0 27.001, 27,002, 27.004, especialmente
a norma IS0 27701;

el Informa imediatamente a outra Parte, devendo prestar toda a colaboragio necesséria na ocorréncia de qualguer investigacio ou
fiscalizagdo da Autoridade Macional de Protegio de Dados Pessoais, policial ou ludicial, prezande pela seguranga e integridade daos
Dados Pezsoais;

f} Garante o exercicio, em colaboragdo com a CONTRATANTE, dos dirsitos dos titulares dos dados pessoais estabelecidos na legislacio
brasileira sobre protegio de dados pessoais.

gl Assegura que os respectives colaboradores, acionistas, sécios, prestadores de servigos ou terceiros envolvidos na execugo do
Contrato cumpram as disposigies legals apliciveis 3 protegZo de dados pessoais, incluindo a sua nde divulgactio ou repasse nos termas
da lei aplicdvel;

h Encerra imediatamente o tratamenta dos dades nas hipdteses indicadas na legislagio brasileira sobre protecio de dadas pessoais.
Meste sentido, os dados serdio preservados unicamente nas hipéteses permitidas pela lei;

i} Que passui e zela pela efetivagio das: (i} politicas de protegio de dados pessoais, (i} planos de gerenciamento de incidentes de dados
pessoais com indicagdo das possivels medidas de remediagiio que poderSo ser aplicadas, e (i} planos de treinamento e comunicacio
internos sobre o tratamento de dados pessoais;

jl Sua politica de protegio de dados, termo de usa de site e politicas de cookies estio disponiveis na seu endereco na web;

k) Possui Encarrsgado de Proteqdo de Dados (DPO) profissional, funclo exercida por Consultoria especializada em protecio de dados
identificada no site da web, e que estard sempre apta a orientar a adogao das boas priticas na gestdo e governanga de dados, avaliando
CAs0 A Cas0 05 processos de tratamento de dados,

Art. 97, Apés o término do presente contrato ou mediante requisiciio da CONTROLADORA, interromper, no praze de 30 (trinta) dias dteis, o
tratamento dos Dadas Pessoais @ em sequéncia retornar todos os dados pessoais 3 CONTROLARORA, por meios suficientemente seguros
e excluir as eventuais cdpias internas, bem como de seus subcontratados, exceto em caso de permissdo legal para armazenamento,
considerando que apenas os dades recebidos através de compartilhamente e dos quais no tenha se tornado CONTROLADORA EM
COMIUNTO ou EXCLUSIVA das infarmagbes do Titular das dados pesseais, em razSo do desenvolvimenta natural do contrato de prestacio
de servigo em salide,

Art. 8. Para qualquer outro assunto relacionado a Proteg3o de Dados Pessoais n3o tratado neste co
estabelecidas na legislagdo brasileira que regula 2 matéria,
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TiTULO XVII - DISPOSICOES GERAIS
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Art. 99, Para os efeitos deste contrato, s8c adotadas as seguintes definigdes: REGISTRO J

| - CONTRATANTE: € a pessoa fisica que contrata a prestacio de servigos de assisténeia 3 salide para os usudrios.

Il - CONTRATADA: é a OPERADORA de planos privados de assisténcia & sadde, que se abriga, na qualidade de mandatdria de seus
coaperados, a garantir a prestagdo de servigos de assist&ncia 3 saldde aos usudrios

do planeo contratade, nos termos deste instrumento, por meio de seus médicos cooperados e de rede prépria, ou par ela cantratada.

Il - USUARIO: é a pessoa fisica inserita ne plano que usufruird os servigos ora pactuados, na qualidade de titular ou dependente.

Art. 100. Também sdo assim definidos:

| - ACIDEMTE PESS0AL: é o evento exclusivo, com data caracterizada, diretamente externo, sdbito, imprevisivel, invaluntdria e vielenta,
causador de les3o fisica que, por si sé e independentemente de toda & qualquer outra causa, tarne necessdrio o tratamento médice,

Il - AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR - ANS: autarguia sob o regime especial, vinculada ao Ministério da Saldde, com
atuaclio em todo o territério nacional, como drg3o de regulagdo e fiscalizag3o das atividades que garantam a assisténcia suplementar 3

0 DA CONTRAPRESTAGAC: & o acréscima no valor da cantraprestagSo pecunidria do planc de assisténcia 2 salde coma
3% adocio de cldusula de Cobertura Parcial Tempordria para doengas ou lestes preexistentes. A CONTRATADA ndo adota essa

- alternativa éﬁk{é‘gs contratos. S g y
. IV'!-’.’p.TEIal?IME[;J. 0 AMBULATORIAL: € squele exacutada no mbito do ambulatdrio, incluindo a realizagio de curativos, peguenas
o irurglds, primelios socorros & outros procedimentos que nao exijam uma estrutura mais complexa para o atendimento.
=3 (E; Lello ATHARIAL: é o cdleulo estatistico com base em andlise de infarmagies sobre a frequéncia de utilizagde, peculiaridades do
-__—_'1 Cb \u-% o e procedifianta, com vistas a manuteng3o do equilibric financeire do planc e o célcule das contraprestagies,
'_';,'_ﬂ “ff} == |
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Wi - CARENCIA: € o perlode ininterru pto, contado a partir do inicio de vigéncia do contrato, ou da data da adesdo an plano, durante o gual
o5 usudrios ndo tém direito as coberturas contratadas.

Vil - CARTAQ INDIVIDUAL DE IDENTIFICACAO: £ a cédula onde se determina a identidade do usudria (nome, data de nascimento, codigo
de inscricio na cooperativa contratada etc.) e 4, também, o comprovante de sua inscricdo no plano, que pode ser a via fisica ou digital
disponibilizada ne aplicativo da Unimed,

Wil - CID-10: é a Classificagdo Estatistica Internacional de Doengas e Problemas Relacionades com a Sadide, da Organizagdo Mundial de
Salde, 10 revisdo. IMPORTANTE: os procedimentos cobertos por este contrato s3o somente aqueles relacionados no Rol divulgado pela
Agéncia Nacional de Sadde Suplementar - ANS da respectiva segmentagdo assistencial contratada,

¥ - nCOBERTURA PARCIAL TEMPORARIA: ¢ a suspens3o, pelo praze méximo de vinte & quatre meses, da cobertura de eventos cirdrgicos,
internagdo em unidades de trataments intensivo Fassim consideradas aquelas que apresentemn as caracteristicas definidas em norma da
Ministério da Sadde, Portaria GM/MS n¥ 3,432, de 12 de agosto de 1938) & procedimentos de alta complexidade,

relacionados a doenga ou lesSo preexistente.

* - CONSELHO DE SAUDE SUPLEMENTAR (CONSU): € um drglio colegiado integrante da estrutura regimental do Ministério da Sadde,
com competéncia para estabelecer e supervisionar a execucio de politicas e diretrizes gerals do setor de satide suplementar, acampanhar
as aghes e o funcionamento da Agéncia Nacional de Satide Suplementar - ANS.

¥1- CONTRATO INDIVIDUALIFAMILIAR: € um contrato de livre adesdo, cujo CONTRATANTE & uma pessoa fisica, com au sem inclusac de
seu grupo familiar,

Xl - CONTRATO COLETIVO EMPRESARIAL: é aquele que oferace cobertura  populacis delimitada e vinculada 3 pessoa juridica par
relagdo de emprego ou estatutdria, podendo abra nger ainda, conforme previsio contratual, os sdcios, administrad ores, demitideos,
aposentados, agentes paliticos, & respectivos grupas familiares.

Xl - CONTRATO COLETIVO POR ADESAQ: ¢ aquele que oferece cobertura da atencio prestada 3

populagio que mantenha vinculo com a pessoa juridica contratante de carfter profissional, classista ou setorial, tais coma conselhos
profissionais e entidades de classe, sindicatos, associacBes profissionais, coo perativas que congreguem membros de categorias, padendo
abranger, confarme previs3o contratual, os respectivos grupos familiares.

XIV - CONVIVENTE: € a pessoa que vive em unido estdvel com outrem em intimidade, familiaridade,

concubinato ou mancebia; amigade; amasiade; companheiro,

AV - COPARTICIPACAQD: ¢ o montante em termos percentuais ou valores monetdrios, para cada procedimento realizadno, que, quands
DCorrer, constituir-se-4 parte integrante da mensalidade,

¥Vl - CUSTO OPERACIOMAL: € a denominagdo genérica do pagamento realizado apés a prestag3o dos servicos de ssistencia 3 sadde,
cujo valor & aferido através da Tabela de Referéncia (podendo ser acrescida de um percentual 2 titulo de des pesas administrativas).

XVIl - DIRETRIZES DE UTILIZAGAC (DUT) e DIRETRIZES CLINICAS (DC): definem eritérios cujo atendimento é

condicdo para que haja direito & cobertura dos procedimentos especificas definidos ne Rol de Pracedimentos e Eventas em Saids,
editado pela Agéncia Nacional de Salide Suplementar (ANS); sem o cumprimento das exigéncias (critérics das diretrizes) a operadora ndo
estard obrigada a dar a cobertura do procedimento.

AVl - DOENGA; € o processe mérbide definido, tendo um conjunto caracteristico de sintomas e sinais, que leva o individuo a
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trafamento médico.

- DOENCA OU LESAQ PREEXISTENTE: é tode evento mérbide, congénito au adquirida, que comprometa funcio arganica ou coloque
risco a sadde do individua, quer por sua agdo direta eu indiretamente por suas consequéncias, do qual o usuério (ou seu responsavel)
tenha conhecimento antes da data de inclusds no plans, ou ainda, quands constatada por exame pericial de admiss3o.

- ELETIVO: € o terme usada para designar procedimentos médicos ndo considerados de urgéncia ou emergéncia.

- EMERGENCIA: £ o evento que implicar risco imediato de vida ou lesdes irmepardveis para o usudrio, caracterizado em declaragdo do
dico assistente.

1 - EVENTO: € o conjunte de ccorréncias ou servigos de assisténcia médica ou hospitalar coberto por este

Bhtrato.

Il - EXAME: € o procedimento complementar solicitade pelo médico, que possibilita uma investigacio diagndstica, para melhor avaliar
& condices clinicas do usudrio, 530 consideradas EXAMES BASICOS de diagnéstico e terapias: a) analises clinicas; b) histocitopatologia;
c} |eletrocardiograma conwencional; d} eletroencefalograma convencional; €) endoseopia em regime ambulatorial diagndstica; f)
expmes radioldgicos simples sem contraste; g) exames e testes alergoldgicos; h) exames e testes oftalmaldgicas; i} exames e testas
otprrinolaringoldgicos, exceto a videolaringoestroboscopia; |} inalaterapia; k) prova de funglopulmonar; l) teste ergométrico; m) exames

——-——_prE-anestésicos ou pré-cirdrgicos. 53o considerados EXAMES ESPECIAIS de diagndstica e terapia: a) eletroencefalograma prolongado;

b) ultrassonografia; ¢} tomografia computadorizada; d) ressonancia nuclear magnética; e} ecocardiograma uni e bidimensional, inclusive
com doppler coloride; ) densitometria dsses; g) laparoscopla diagndstica; h) medicing nuclear; i} eletrocardiografia dindmica (halter]; j)
arterial; k) fisioterapia; 1) radiologia com contraste; m) videalaringoestroboscopia computadarizada; n) videolaparoscopia diagndstica;
o} eletromiografia; p) eletroneuromiografia. S&o considerados PROCEDIMENTOS TERAPEUTICOS ESPECIAIS: a) hemodidlise & dislise
peritonial — CAPD [Didlise Peritonial Ambulaterial Cantinua; b) angiografia; ¢} polissonografia; d) hemoterapia ambulatorial; e} cirurgias
oftalmolégicas; f) mapeamento cerebral; g) procedimentes diagnasticos e tera péuticos em hemodindmica; h) embolizactes e radiologia
intervencionista; i) oxigenoterapia hiperbarica, j) Litotripsia,
HXIV - EXARAE PERICIAL DE ADMISSAO: é a ato médico (e demais procedimentos) executado por prafissional
indicado pela CONTRATADA cuja finalidade & identificar doenga e lesSo que o usudrio seja portadar antes da contratagdo.
XXV - GUIA DE SERVICOS DE SAUDE: € a relagio de servigos préprios e contratados pela operadora.
XXV1- HOSPITAL DE TABELA PROPRIA, CATEGORIA DIFERENCIADA OU PRIMEIRA LINHA: & aquele hospital que utiliza sua prépria lista
de pregos, acima dos praticados pelos demnais estabelecimentos da mercado, ndo se sujeitando a Tsbela de Referéncia de terceiros.
XXVl - INTERNACAO HOSPITALAR: € quande o usuérie adentra o hospital, ficando sob os seus cuidados, para ser submetido a algum
tipe de tratamento.
KXV - MEDICO COOPERADC: é o médico que particips com cotas, numa das cooperativas de trabalhe médico, existentes na Sistema
Macional UNIMED.
#XIX - MENSALIDADE: € a quantia a ser paga mensalmente 3 CONTRATADA, ern face das coberturas e coparticlpacio pecuniiria previstas
na contrato; contraprestagda.
XXX - ORTESE: acessorio usade em atos cindrgicos e que n2o substitui parcial ou totalmente nenhum drgdo ou membro, pedends, ou
nao, ser retirado posterlormente,
#x¥] - PATOLOGIA: modificagBes funcionais produzidas pela doenga no organismeo,
XX - PLANG: € a opgao de coberturas adquirida pelola) CONTRATANTE; produte.
XXXl - PRIMEIROS SOCORROS: € o primeiro atendimenta realizado nos casos de urgéncia ou emergéncia.
HHHKIV - PROCEDIMENTOS DE ALTA COMPLEXIDADE (PARA CASOS DE COBERTURA PARCIAL TEMPO RARIA): sio aqueles relacionades
em norma da Agéncia Nacional de Sadde Suplementar - ANS, consistindo nos tinicos procedimentos que, quando referentes 3 doenga
ou lesfio preexistente, poderde constar de cldusula contratual especifica e ter sua cobertura suspensa pelo prazn de até vinte e quatra
Meses.
WKV - PROTESE: é 2 pega artificial empregada em atos cirtirgicos, em substituico parcial ou total de um érgda ou membro, reproduzinda
na forma efou sua fung3o.

W1 - RECEITA ou INGRESS0: € o valer total arrecadado pela CONTRATADA, compreendendo as mensalidades, a coparticipagio, se
er, g ainda, eventual faturamento em custo aperacianal (prego pés-estabele:ido?.
{ll - RECURSDS, REDE gu SERVICDS CONTRATADOS cu CREDENCIADOS PELA OPERADORA: so aqueles colocadas & disposicio do
arjo pela CONTRATADA, para atendimente médico-hospitalar e diagnase, mas-gue ndo sdo realizados pelos médices cooperados ou
ede prépria da cooperativa, e sim, por terceiros. T

XX W - RECURSOS, REDE ou SERVICOS PRPPRICS: todo recurso fisico, hospit
ida, profissional assalariade ou cooperado CNTRATADA, :

r ou ambulatorial, de propriedade da CONTRATADA, @
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HAXIX -ROL DE PROCEDIMENTOS: é 2 lista editada pela Agéncia Nacional de Sadde Suplementar - ANS, que referencia os procedimentos
basicos obrigatdrios, individualizados para as segmentagBes especificadas (ambulaterial, hospitalar sem obstetricia, hospitalar com
obstetricia, odontoldgica e o plano referéncia), '
XL - SISTEMA NACIONAL UNIMED: € o conjunto de todas as UNIMEDS, cooperstivas de trabalha médico, regida pela Lei n® 5.764, de 16
de dezembreo de 1571, criada e dirigida per médicas, constantes da relagdo entregue 3 CONTRATANTE, associadas entre si ou vinculadas
contratualmente, para a Erﬂ.ta;ﬁn de servigos aos usudrios,

ALI - TABELA DE REFERENCIA ou REFEREMNCIAL: € a lista indicativa de procedimentos e seus respectivos valgres, aplicada as hipdteses
em gue seja necessaria a afericdo de pregos dos servigos de assisténcia 4 sadde, utilizada para fins de reembolso, de acerda com as
condighes expressas no cantrato.

XLII - URGENC|A: € o evento resultante de acidente pessoal ou de complicagdo no processe gestacianal,

¥LIll - "DADOS PESS0AIS"™ qualquer informagdo relativa a uma pessoa singular identificada ou identificavel (“TITULAR eu TITULAR DOS
DADOS"), & considerada identificavel uma pessoa singular que possa ser identificada, direta ou indiretamente, em especial por referéncia
aum identificador, como por exemplo um neme, um nimero de identificacSo, dados de localizacao, identificadores por via eletrénica cu a
um ou mais elementas especifices da identidade fisica, fisioldgica, genética, mental, econdmica, cultural ou social dessa pessoa singular.
XLIV - "DADOS PESSOAIS SENSIVEIS™ qualquer informacio relativa 3 uma pessoa singular identificada ou identificavel (*TITULAR ou
TITULAR DOS DADOS") referente a origem racial ou étnica, canvicgdo religiosa, opinido politica, filiagdo a sindicato ou organizacio de
cardter religioso, filesdfico ou palitica, referente & sadde ou vida sexual, dados genéticos ou biométricos.

XLV - "REPRESEMTANTE DO TITULAR DOS DADDS": Representante legal ou, 30 menos, um dos pais, para a coleta de consentimenta
quanda ocorrer o tratamento de dados pesseais de erianga.

KLVI - “TRATAMENTO": qualquer operagio ou conjunto de operagdes efetuadas sohre dados pessoais ou sobre conjuntos de dados
pessoais, por meios automatizadeos ou ndo automatizados, tais como a coleta, o registra, a organizagio, a estruturagiio, a conservagio,a
adaptagio ou alterag@o, a recuperagdo, a consulta, a utilizag3o, a divulgagio por transmissdo, difus3o ou qualguer outra forma de

disponibilizacio, a comparagio ou interconexdo, a limitagdo, a eliminagio ou a destruicso. ' ?,a%iiﬁf
RS Sn AHScA OR

XLV - "CRIANGA", para os efeitos deste contrato, a pessoa até doze anos de idade incomplet
0
8000 1

dezoito anos de idade.

Segdo |l - Das Disposighes Gerals

Art. 101. Os usudrios com mais de sessenta anos de idade, as gestantes, lactantes, lactentes e driangas até cinco anos tém privilégib na
marcagdo de consultas, exames e quaisquer outros procedimentos.

o REGISTRO
Art.102. Na eventualidade de insatisfacio quanto ao plano ou atendimento dos profissionais e empregadoz da .0 TE

deverd encaminhar reclamagio escrita para a sede da CONTRATADA, para a devida apuragio,

Art. 103. A CONTRATADA ndo se responsabilizard pelo pagamento de quaisquer servigos nfio cobertos pelo contrato ou, quando houver
cobertura, eventualmente utilizados de maneira diversa da pactuada, tals coma: dentro do periodo de suspensdo ou cumprimenta de
caréncia, apds o término da relagio contratual ou em fraude, cbrigando-se o CONTRATANTE a pagar 3 CONTRATADA quaisquer valores que
esta despender nessas condigtes.

Art. 104, O CONTRATANTE reconhece expressamente que sed vinculo contratual € apenas com a COMTRATADA, mesmo em casa de
atendimento por cutras cooperativas integrantes do SISTEMA NACIONAL UNIMED.

Art. 105. Ccarrendo a perda ou extravio de qualquer documento entregue pela CONTRATADA ao CONTRATAMNTE, este deverd comunicar, par
escrito, o fato aquela, para cancelamento ou, quanda for o caso, emissio de segunda via. O cancelamento 58 terd validade quando recebido
por escrit, pela CONTRATADA.

Art. 106. A insercio de mensagens no recibo de cobranga das mensalidades valerd como intimag3o do COMTRATANTE, para todos os efeitos
deste contrato, a partir da data do respectivo pagamento.

Art. 107, Se qualquer das partes, em beneficio da outra, permitir, mesmo por omissdo, a inobservancia no todo ou em parte de qualquer
das cliusulas e condigGes deste contrata, tal fato ndo poderd liberar, desonerar ou de qualguer forma afetar ou prejudicar essas mesmas
cléusulas e condigBes, as quais permanecerdo inalteradas, como se nenhuma telerdncia houvesse ocorride, ndo implicande perdia, novagio,
renlncia au alteragSe do pactuado.

Art. 108. Poderd a CONTRATADA exigir documentagio comprobatéria das declaragfes do CONTRATANTE.

Art. 109. O CONTRATANTE, por si e por seus dependentes, autoriza a CONTRATADA a prestar todas as informagbes cadastrais, inclusive
guanto aos atendimentos, solicitadas pelos drgdos de fiscalizagdo da assisténcia 3 salde.

§1% O CONTRATANTE, por si e peles dependentes, autoriza a CONTRATADA a obter o diagndstico médica sempre que necessdrio, tanto para
fins de reembolso aos usudrios como para fins de informagies médicas, Ficam desde j& autorizadas essas informacBes, que serdo prestadas
pelos médicos coaperados/assistentes, ou pelos servigos credenciados, que se utilizardo da codificagio expressa na CID - Classificagdo
Estatistica Internacional de Doengas & Problemas Relacionados com a Saldde, da Organizag8o Mundial de Szadde, 10* REVISAD, ou forneceric
relatdrios médicos detalhados.

§2% A CONTRATADA fica respensdvel em tomar todas as precaugBes necessarias para manter o sigilo técnico sobre o fluxo de infermacgdes
obtidas em decorréncia das atividades deseritas no abjeto deste instrumento, obedecendo ao que determina o Codigo de Etica Médica.

Art. 110. Este contrato foi elaborado levando-se em consideragdo a legislagio vigente nesta data, assim, qualquer alteracdo das narmas que
implique em necessaria modificacio do que aqui foi avengado, sujeitard a novo ajuste das condigbes, inclusive com possiveis reflexos na
contraprestacao.

Pardgrafo dnico. As partes destacam que a responsabilidade da CONTRATADA limita-se & cobertura definida expressamente neste
instrumento, censiderando-se o rol de procedimentos taxativo para efeito de compreensio dos direitos dos usudrios, portanto, qualquer
especialidade médica, procedimento clinico, exames complementares e servigos auxiliares ndo expressamente incluidos neste contrate ou
no rol de procedimentos editados pela Agéncia Nacional de Sadde Suplementar - ANS n3o tém cobertura,

Art.111. O CONTRATAMTE reconhecs como divida liquida e certa, em favor d2 CONTRATADA, quaisquer despesas decorrentes de atendimentos
prestados a si e seus dependentes, cessadas as responsabilidades da CONTRATADA, independentemente da data de inicio da tratamento,
"m?aquelas coberturas deferidas liminar ou cautelarmente em procedimento judicial, e posteriormente revogadas ou decididas em
“con g‘?’-{d.-,e':ﬂ“' da, os procedimentos ndo cobertos explicitamente por este instrumento.

rmagbes, documentos, especificagBes técnicas, inovagdes e aperfeicoamento da CONTRATANTE, de que venha
atdsso, ou que venha a Lhe ser confiado em razSo deste contrato. Entende-se par “informagdes canfidenciais" neste
que nio sejam de deminia plblico, reveladas pela CUNTRT COMTRATANTE. O ndo cumprimento desta

\\_/ voon0222 oy

RATA?TE compromete-se expressamente a nio fornecer a terceiros e a3 manter em estrito sigile quaisquer dados,




* cldusula implicard na responsabilidade civil & criminal dos que estiverem envolvidos na violagio das regras de sigilo e confidencialidade; sendo que,
. asobrigagfes a que alude esta cléusula perduraro inclusive apés a ressagdo do vinculo,

TITULO XVili - ELEICAO DE FORD

Art. 113. Fica eleito o foro do domicllie do CONTRATANTE para dirimir qualquer demanda sobre o presente contrato, com renuncia expressa de
qualquer outro, por mais privilegiado que seja,

Este documento estd registrado no 2° Registro de Titulos & Documentos de Guarulhos/SP eoh as o e na Agéncia
Macional de Salide Suplementar (ANS) sob n® 438,84.4/02-5.
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