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Diferencas Entre Planos Individuais e Coletivos . REGISTRO

Os planos com contratagdo individual ou familiar sdo aqueles contratados diretamente da operadora de pla-
no de satde: € o préprio beneficidrio quem escolhe as caracteristicas do plano a ser contratado.

Os planos com contratagio coletiva so aqueles em que o beneficidrio ingressa no plano de saide contra-
tado por uma empresa ou drgdo piblico (coletivo empresarial); associagiio profissional, sindicato ou entidade
assemelhada (coletivo por adeséio). Nos planos coletivos é um representante dessas pessoas juridicas contra-
tantes, com a participagiio ou ndo de uma administradora de beneficios, que negocia e define as caracteristicas
do plano a ser contratado. Assim, ¢ importante que o beneficidrio antes de vincular-se a um plano coletivo,
em especial o por adesdo, avalie a compatibilidade enire os seus interesses e os interesses da pessoa juridica
contratante

Aspectos a serem observados na contratac¢iio ou ingresso em um plano de sadde

PLANOS INDIVIDITATS

O AN TR PLANOS COLETIVOS

CARENCIA (Coletivo Empresarial =77 U

Com 30 Nio é permitida a exigéncia de

participantes ou cumprimento de caréncia, desde que

‘mais o beneficidrio formalize o pedido

de ingresso em até trinta dias da

celebragio do conltrato coletivo ou

de sua vinculacdio a pessoa juridica

confratante.

Com menosde  E permitida a exigéncia de

30 participantes cumprimentos de caréncia

NOS MEsmos prazos maximos

: estabelecidos pela lei.

o e

Néo € permitida a exigéncia de cumprimento de

caréncia desde que o beneficidrio ingresse no plano em

até trinta dias da celebragfo do contrato [irmado entre

a pessoa juridica contratante ¢ a operadora do plano de

saiide. A cada aniversario do contrato serd permitida

a adesdio de novos beneficidrios sem o cumprimento

de caréncia, desde que: 1 - 0s mesmos tenham se

vinculado 4 pessoa juridica contratante apds os 30 dias

da celebragfio do contrato; e 2 - tenham formalizado a

proposta de adesdo até 30 dias da data de aniversario
do contrato.
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PARCIAL Com 30 Néo ¢ permitida a

TEMPORARIA participanies aplicagdo de Cobertura

oU mais Parcial Tempordria
(CPT) ou Agravo,
desde que o beneficidrio
formalize o pedido de
ingresso em até trinta
dias da celebracio do
contrato coletivo ou de
sua vinculagio & pessoa

COBERTURA

Juridica contratante.
Com menos  E permitida a aplicagio
de 30 de Cobertura Parcial
participantes  Tempordria (CPT) ou

Agravo,

E permitida a aplicagio de Cobertura
Parcial Tempordrio (CPT) ou
Agravo, independente do nimero de
participantes.
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MECANISMOS DI
REGULACAO

Perda da Condicdo de Beneficidrio nos Planos Coletivos

voooo222 [




REAJUSTE Os planos coletivos ndo precisam de autorizagio
prévia da ANS para aplicagio de reajuste anual.
Assim, nos reajustes aplicados as mensalidades dos
contratos coletivos, prevalecerd o disposto no con-
trato ou indice resultante de negociacdo entre as
partes contratantes (operadora de plano de satide e
- pessoa juridica), devendo a operadora obrigatoria-
mente comunicar os reajustes & ANS. O beneficid-
rio deverd ficar atento 4 periodicidade do reajuste,
que ndo podera ser inferior a 12 meses, que serio
contados da celebracio do contrato ou do ultimo
reajuste aplicado e ndo do ingresso do beneficidrio
ao plano. Embora nio haja a necessidade de prévia
autorizacio da ANS, esta faz um monitoramento
dos reajustes anuais aplicados nos contratos cole-
tivos. A variacao da mensalidade por mudanca de
faixa etdria é 0 aumento decorrente da alteragio de
idade do beneficiario, segundo faixas e percentuais
de variacio dispostos em contato e atendendo 4 RN
n° 63/2003.

ALTERACOES
NA REDE
ASSISTENCIAL
DO PLANO

VIGENCIA

REGRAS DE Nos planos coletivos, as regras para rescisio ou
RESCISAO suspensao contratual unilateral sdo negociadas en-

L/OU tre a pessoa juridica contratante e a operadora de
SUSPENSAO plano de sande. E importante que o beneficidrio fi-
que atento as regras estabelecidas no seu contrato.
A rescisdo unilateral imotivada, por qualquer das
partes, somente poderd ocorrer apds a vigéncia
do periodo de 12 meses ¢ mediante prévia notifi-
cacio da outra parte com antecedéncia minima de
60 dias. Na vigéncia do contrato e sem anuéncia da
pessoa juridica contratante, a operadora s6 pode
excluir ou suspender assisténcia a satide de bene-
ficidrio em caso de fraude ou perda do vinculo de
titular ou de dependéncia.

mensalidade, regular ¢ ndo vinculada & co-participagio em eventos, € assegurado ao mesmo o direito de
permanenc:a neste plano coletivo no caso de demissfio sem justa causa ou aposentadoria. No caso de morte do
: itido ou aposentado em gozo do beneficio decorrente dos artigos 30 e 31, é assegurada a permanéncia
familiar. O beneficidrio tem um gozo maximo de 30 dias, apds seu desligamento, para se manifestar
'%?% /6rgdio pliblico, com a qual mantinha vindglqempiegatitiorou EstRtyMENToSbre a sua vontade
*0 plano de satude. O beneficidrio assume|integralmenieigmagmmento da mensalidade quando
nanéncia. O periodo de itengdo da cpndigio de henehcmrm do planof ¢ de 6 meses no
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minimo, € proporcional ao periodo em que o mesmo permaneceu vinculado ¢ contribuindo para o plano de
satde como empregado ou servidor. Salientamos que o beneficiario perde o direito de permanéncia no plano
de saide do seu ex-empregador ou drgo piblico quando da sua admisséo em novo emprego ou cargo.

Direito de migrar para plano individual ou familiar aproveitando caréncia do plano coletivo empresarial

Os beneficidrios de planos coletivos empresariais que tiverem o beneficio de plano de safide extinto terdo o
direito de se vincular a um plano da mesma operadora, com contragio individual ou familiar, sem a necessidade
de cumprimento de novos prazos de caréncia. Essa prerrogativa ndo se aplica aos planos de autogestes,

A condigio para exercer esse direito ¢ que a operadora comercialize plano individual ou 'familiar.

O beneficiario tem um prazo maximo de 30 dias ap6s a extingdo do beneficio para contratar junto 2 operadora
o plano individual ou familiar.

Este direito néo existe caso tenha havido apenas a troca de operadora por parte do contratante (érgdo pablico
ou empresa).

Cobertura e Segmentaciio Assistencial

Define o tipo de assisténcia a qual o beneficidrio tera direito. Os planos podem ter assisténcia ambulatorial,
hospitalar, obstétrica ¢ odontologica. Essas assisténcias 4 sande isoladas ou combinadas definem a segmentacio
existencial do plano de satide a ser contratado pelo beneficiario. A Lei n® 9.6561/1998 definiu como referéncia
o plano com assisténcia ambulatorial, hospitalar, obstétrica e urgéncia-emergéneia integral apds 24 horas,
em acomodagdo padrdo enfermaria. O contrato pode prever coberturas mais amplas do que as exigidas pela
legislagdo, mas as exclusdes devem estar limitadas as previstas na Lei 9.656/1998.

A cobertura para acidente do trabalho ou doenga profissional em planos coletivos empresariais ¢ adicional
e depende de contratagio especifica.

Abrangéncia Geogrifica

Aponta para o beneficidrio a drca em que a operadora de plano de saide se compromete a garantir todas as
coberturas de assisténcia a salde contratadas. A abrangéncia geogréfica pode ser nacional, estadual, grupo de
estados, municipal ou grupo de municipios.

Area de Atuacio

F a especificagdio nominal do(s) estado(s) ou municipio(s) que compdem as dreas de abrangéncia estadual,
grupo de estados. grupo de municipios ou municipal,

E importante que o beneficidrio fique atento a estas informagdes, uma vez que as especificacdes da drea de
abrangéncia e da drea de atuagéio do plano, obrigatoriamente, devem constar no contrato de forma clara.

Administradora de Beneficios

Quando houver participago de Administradora de Beneficios na contratagdo do plano coletivo empresarial,
a verificagdo do niimero de participantes para fins de caréncia ou CPT considerara a totalidade de participantes
eventualmente ja vinculados ao plano estipulado.

Se a contratagdo for de plano coletivo por adesdo, para fins de caréncia considerar-se-4 como data de
celebragdo do contrato coletivo a data do ingresso da pessoa juridica contratante ao contrato estipulado pela
Administradora de Beneficios.
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PROPOSTA DE ADMISSAD PESSOA !-'I.EICI. -
INDIVIDUAL OU FAMILIAR

Plono de Assisténcio Médico

Ambulatorial e Hospitalar com Qhstetricia

Neme comercial | Reglonal Ideal Coparticipative Enfermaria Individual

Mimero de registro na AMS | 490.807.21/4

) REGISTRO.DE TITULOS E D(}CUHENTT_E Segmentagho assistencial | Ambulatorial + Hospitalar com Obstetricia
DE GU;\R{“..H(E ISP Tipe de contratagdo | Individual ou Familiar

Area geogrifica | Grupo de Municipios

- — i [ o
i -
! 9 F" J 0 Area de atuagdio do plana de sadde | Guarulhos, Arujd, Ferraz de Vasconcelos, Raguagquecetuba e Santa Isabel.

Padrdo de acomodagio em internagdo | Coletive (Enfarmaria)

REG lSTRU ] Formagio do prego | Pré-Pagamento

Morme da titular;

Wome (completo) da mbe:

Data de nascimento; Idade; Seneo: Estado civil:

RG: Orgio expedidar; LIF; RME;

CPF: Cartdo do SUS: Declaragdo de nascido vivo:
Valor da mensalidade: Telefone: E-mail:

Enderega resldencial de titular (rua, avenida e ete); n®
Complemento {apto. bloco): Bairro:

Municipha: Cep: Estado:

Enderego de cobranga {rua, avenida e etc.): n*
Complemante lapto. blocok Bairro:

Municlpko: Cep: Estado:

1* Home do beneficidrio [sam abreviagdes):

Sexot Estado civil: Idade:

Parentesco: Data de nascimento:

{ JCénjuge { }Companheircla) [ JFilho {  jFilha

CPF: RG: RME:

Grgdo expedider: LIF: Cartdo do SUS: Declaragio de nascido viva:
Neme da mie: Valor da mensalidade:

2° Mome do beneflcidrio [sem abreviagGes):

Sexo. . Estado civil: Idade;

Parentesco: Data de nascimente:

{ )cénjuge [ )Companheirofal ( JFilka [ )Filnha

CPE: RG: RHE:

Qrgia expedidor: UF: Cartho do SUS: Declaragio de nascido vive:
Mome da mae: Valor da mensalidade:

" Rubrlea contratante h T". Rubrica contratada |
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CONTRATOS

3" Mame do beneficidrio (sem abreviacBes):

Sexo: Estadn clvil: Idade:

Farentesco: Data de nascimento:

{ iCanjuge [ )Companheirafa) { }Fithe { }Filha

CPF: RG: BME;

COrgdo expedidor: LIF: Cartdo do SUS: Dedaragi de nascido viva:
Nome da mie; Valor da mensalidade:

4" Nome da benefickirio (sem abreviagBes):

Sexn; Estada clvil; Idade:

Parantesco; Data de nascimento:

{ )Cénjuge ([ )Campanheirola) [ JFithe { }Filha

CPE: RG: BME;

drgac expedidor: LIF; Cartdio do SUS: Declaragio de nascido vive:
Nome da mae: Valor da mensalidade;

MNome completo [sem abrevisgies):

CPF: Telefome: Vinculo / titular:

Neme caompleto (sem abreviacbes)

PR | Telefone I E-mail:

1 faixa (até 18 anos) Sem varlacko 6 faixa (39 a 43 anos) 1399%
21 faina (19 a 23 anos) 268,005 71 faixa (44 2 48 anos) 4033%
3* faixa (24 a 28 anos) 6,20% B faixa (49 a 53 anos) 33,58%
4 faixa {29 a 33 anos} 2.09:0% 9 faixa {54 a 58 anos) 12.20%
57 faixa (34 a 36 anos) 9.31% 10" faixa (59 anos au mai 53.00°%

Regional Idesl Copart, B0% da valor
Enfermaria Individual da internacio

Dewerd ser chservado o limite na cobranca da coparticipagio de A5 100,00 (cem reais) por bereficibricimés, niio estzndo incluso nesse Limite o valar relative 3 franouia poe itenagio

Cibs: Tode procegimento ou exame que necessit de acomodagdo haspitalar & eonsideradn internagio, Todo procedinmanta au sxame dassficados come PAC [Procedimentos de Alt Complaxidade)
pria ANS serd considerado Especial

RS 20,00 RS 30,00 30% 30% 30% 0% 305 R% 75,00

Cbs: A coparticipac3a para intermagles decorrentes de transtomos psiquist-cos somenta Incid-4 apds ultrapassades 30 (trintz] dias de internagio, continuas ou nda, 0o transcorer de um ano
de contrate. nEo cumudativos.

A} Urgencias e emergéncias 24 horas De0lads 05
B} Consultas eletivas 30 dias De 06 al0 10
C) Exames bisicos 60 dias Delials 15
D) Fisioterapias [por sessia) 90 dias De 16 a 20 20
E) Exames especials 120 dias Dedla2s 25
F] Procedimentos ambulatorials bisicos 120 dias De26m 3L ]
G Procedimentos ambulatoriais especiais 183 dias
H) Terapias (por sesso) 180 dias 2 REGISTRO DE TITULGS E DOCUMENTOS
I} Internaghes clinleas, cirdrgicas r cbstétricas 180 dias DE GUARULHOS { SP
1} Internagées psiguidtricas, inclusive em decorréncia de dependéncla quimica 180 dias
4]
K] Parto a terme 300 dias
L} Cobertura Parcial Tempordrla para eventos cirdrgicos, leitos de alta tecnologia ¢ 2
edimentos de alta complexidade relacionados com a doenga eu lesfie preexistente
? imenta ca exama que necessita de scemadagio hospitzlar £ considarads Internagae. Todo procedimento au axame REGISTRD
clagsifi £ PAC [Procedinmentos de Alta Complexidade) pela ANS sard cors desada Especial
’n Ty
-t
" P
Wil Rubrlea contratante ¥ Rubrica contratada
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Walor total da assisténela médica (titular+dopendentes)

Valor total {por extenso)

Mome da corretora: Cadige da carretora;

Mome do corretor: Telefone da corretor

1 - Weste ato, tomo ciéncia de que o plano de assisténcia médica a mim efereclda estd devidarmente adaptade 35 regras contidas na Lei n® 9656/98, que regula as
contratacdes dos planos de assisténcia b sadde.

2 - Declaro que ac preencher a presente Proposta de Admisséo, recebi as Condigies Gerais de Contrate de Prestagio de Servigos Mddicos, de Disgndstico e Terapia
# Hnspitalares, que se encontram registradas no 2* Reglstro de Tiulos & Documentos de Guarulhos!SP, sob os nf & aceitei suas cldusulas sem qualquer
restrigdo, o que confirme, com a assinatura ng presente Proposta ce Admissio.

3 - Declaro, ainda, que recebi o Manual de Orientagdo para Contrataghe de Planas de Salide, parte integrante deste instrumente contratual Adicional declaro cigncia
gue o Manuzl do Beneficidrio e o Guia Médico estard disponivel no site da Unimed Guarulbos www.unimedguarulhos.coopbrf Downloadarguives/G010,1_LKMI_CAD_
MANUAL_BENEFICIARIO_DIGITAL pdf & wwrw.unimedguarulhes.coop.brfPages/sziba—como-utilizar-o-guia-medico.aspx

4 - hs informagfies prestadas s3o verdadeiras e completas e estamos cientes de gue a omissio ou inexatidio das mesmas, que tenta influenciade na aceitagio cu no
cilcule da contraprestagio pecunidria mensal, implicaré ne cancelamento da contrata,

5 - Autorize a Unimed Guarulhes a solicitar aos médicos, hospitais, clinicas ¢ laboratdrios, a qualquer tempo, informag8es médicas que julgar necessérlas para
elucidagso de qualquer assunts téenico relacionado com o presente plano de assisténcia médico hospitalar.

& = Declaro que 20 preencher a presente proposta, recebi para anélise o GLC - Guiz de Leitura Contratual.

7 = Declaro estar ciente que deverai enviar a Unimed Guarulhos, situada a Avenida Paula Faccini, 304 - Jardim Barbosa = Guarelhos - 5P - CEP 07L11-000, cipiz dos
documentos que contenham as informagdes abaixo relacionadas, de todes o8 beneficidrios inscritos no contrato.

a) Cépia do Cadastra Pessoa Fisica | CPFIMF)

b} Cépia do documento de identidade (RG) ou RME, se estrangelre;

c} Cépia do cartio do SUS;

d] Cdpia do comprovante de endereco em nome do titulan

&) Capia dos docurmentos de clegibilidade dos dependentes inclusos no contrato.

8 - Daclars, para todos os fins de direite, que na data da contratagio de meu plano de sadde | f ! , @ Unimed de Guarulhos Cosperativa de Trabalhe
Médica, conforme determinag a Lei n® 2,656/98, ofereceu-me o Planc Referéncia Participativo, com tipo de contratagio individual) e ou familiar e regisiro na Agéncia
Macional de Sadde Suplementar (AM5), sob n® 444,125,037

9 - Declaro que estou ciente gue Unimed Guarulhos trabalha com 2 madalldade de fatura digital, que consiste no envia de baleta de cobranga (fatura mernsal da Unimed
Guaruthos) ao enderego eletrnicn informada pela(s) CONTRATANTE[S) na momenta da adesio a0 plano, em suhstituicio ao envio de cormespandéncia fisica, Caso als)
CONTRATANTE!S) ndio tenhalm) interesse em receber & fatura digitsl deverd se manifestar em dos nossos canais de atendimente (11) 2453-8000 & 0800 770 2500,
Ressaltamos que somente o titular do plano contrato poderd fazer o cancelamento do envio da fatura digital, e solicitagio de envio da fatura por cormespondéncia
fisica A[S) COMTRATANTE(S) deve{m) manter seu e-mail de cadastro atualizade & na hipdtese de posterior modificacio de enderego de e-mail, als) CONTRATANTE(S)
se obrigalm) a informar o mudanga & Unimed Guarulhes para regularizagio eadastral & garantla da envie dos beletes com a antecedéncla minima costumeina, ciente da
que a alteragdo pode ser realizada pelos seguintes canais: {11} 2463-8000 « 000 770 2500, Vale destacar que, independentemente da epgio de recebimento da fatu-
ra, seja fisica ou digital, fica(m) a{s) COMTRATANTE(S) cientels) de que se nio receber documento que a possibilite realizar o pagaments de sua obrigagie, abé § (cinca)
dias antes do respectivo vencimento, deverd soliciti-lo diretamente & CONTRATADA, para que ndo se sujeite s consequéncias da mora.

Local & data Asginatura do contratante [ titular

9% REGISTRO DE TITULGS E DOCUMENTOS
DE GUARULROS ! sP
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CARTA DE ORIENTACAO AO

BENEFICIARIO * REGISTRO DE TITULOS E DOCUME.

DE GUARULHOS ! SP

79736

[ANS - ne 333051

Prezado{a) Beneficidriola),

A Agéncia Nacional de Salide Suplementar (ANS), instituicio que regula as atividades das operadaras :IL_plarms Fiv;
tern camo missao defender o interesse pdblics vem, por meio desta, prestar informagfies para o preenchimento da DECLARACAO DE SAUDE,

O QUE E A DECLARAGAO DE salDE?

E o formulirio que acompanha o Contrato do Plano de Saiide, onde o beneficidric ou seu representante legal deverd informar as dasncas ou lesges
preexistentes que saiba ser portador ou sofredar no moments da contratacdo do plano. Para sew preenchimento, o beneficidrio tem o direite de ser
erientada, gratuitamente, por um médico indicado pela Unimed Guarulhos, Se optar par um profissional de sua livre escolha, assumind o custo desta
Dpg30.

Portante se o beneficidrio (vocg) toma medicamentos regularmente, consulta médicos por problema de satde da qual conhece o diagndstico, fez
gualquer exame que identificou alguma deenca ou lesio, esteve internado ou submeteu-se a alguma cirurgia, DEVE DECLARAR ESTA DOENGA OU
LESAD.

AOQ DECLARAR AS DOENCAS EfOU LESOES QUE O BENEFICIAMENTO SAIBA SER PORTANTO NO MOMENTO DA CONTRATACAD:

= A operadora MAD poderd impedi-lo de contratar ¢ plano de salide. Caso isto acerrs, encaminhe a dendincia 3 ANS.,

« A operadora deverd oferecer: cobertura total ou COBERTURA PARCIAL TEMPORARIA (CPT), podendo ainda oferecer o Agrave, que & um
acréscima no valor da mensalidade, pago ac plano privade de assisténcla & sadde, para gue se possa utilizar toda a cabertura cantratada,
apds os prazos de caréncias contratuais.

+ Mocasode CPT, haverd restrigio de cobertura para cirurgias, leitos de alta tecnalogia (UTI, unidade coranariana ou neonatal) e pracedimentos
de alta complexidade - PAC (tomografia, ressondncia, ete.*) EXCLUSIVAMENTE relzcionados 3 deenca ou lesdo declarada, até 24 meses,
contados desde a assinatura do contrato, Apds o perfodo méximo de 24 meses da assinatura contratual, a cobertura passard a ser integral
de acarde com o plano contratado.

« NAD haverd restricfio de cobertura para consultas médicas, internag@es ndo cirirgicas, exames e proced|mentos que nao sejam de alta
complexidade, mesmo que relacionados & doengas ou lesio preexistente declarada, desde que cumpridos os prazos de caréncias
estabelecidas no contrata.

+ Nio caberd alegagio pasterior de omissSa de informagio na Declaragio de Sadde por parte da operadora para esta doenga ou lesia,

AO NAO DECLARAR AS DOENGCAS E/OU LESOES QUE O BENEFICIARIO SAIBA SER PORTADOR NO MOMENTO DA CONTRATACAO:

+ A aperadora poderd suspeitar de omissdo de informagio e, neste caso, deverd comunicar imediatamente ao beneficisrio, podenda oferecer
CPT, ou solicitar abertura de processo administrativa junta & ANS, denunciando a omiss3o da informag3o.

+ Comprovada a omissdo de informagdo pelo beneficidric, a operadera poderd RESCINDIR o contrato por FRAUDE e responsabilizd-los pelos
procedimentos referentes a doenga ou lesiie ndeo declarada.

« Até o julgamento final do processo pela AMS, NAD poderd ororrer suspensio do atendimento nem rescisdo do contrato. Caso isto acorra,
encaminhe a dendncia & ANS.

ATENGAO

Sea operadora oferecer redugdo ou isenglio de caréncia, isto ndo significa que dard cobertura assistencial para as doengas ou lesdies que o beneficidrio
saiba ter no momento da assinatura contratual,

Cobertura Parcial Tempordria - CPT - Nio & caréncial Portanta, o beneficidrio ndo deve deixar de informar se possui alguma doenga ou lesdo ao
preencher a Declaragio de Sadde!

*Para consultar a lista completa de procedimentos de alta complexidade - PAC, acesse o Rol de Procedimentos e Eventos da ANS no enderego
eletrénico: www. ansgovbr - Perfil Beneficidrio, Em caso de ddvidas, entre em contate com a ANS pelo telefone 0BOO-701-9656 cu consulte a
pdgina da ANS - www.ans.gowbr - Perfil Beneficidrio,

Foi-me entregue uma via da "Carta de Orientagio ao Beneficidrio” acima.

Comp intermedidrio entre a operadora e o beneficidrio, responsdvel pela venda do plane privado de assisténeia & sadde, presenciei o preenchimenteo
da Declaragio de Sadde,

Local & data Lacal e data

Nome:

CPE:

Assinatura m—

Assinatura

VOO00.02.22 E




¥ DECLARAGAD DE SAUDE
Unimed 2 De acordo com o Resolugdo Normativa - RN n® 162, de 17
L, de outubra de 2007, do Agéncie Nacional

de Salde 5upleme:;mr - ANS. [ans - ne 333051

Mome do trlar;

Wome do dependente 1:

DE GUARULHOS / SP

CPF do titular;

Home do dependente 2; Hﬂ ? g ? 3 6

Mome do dependente 3:
REGISTRO

Mome do dependente £ =

- mnmmm{"“ antes :
MmmmMmmmﬂwu ;

“Titolar

1 - Sofrefsofreu de alguma doenga cardiovascular, como pressao alta, angina, Infarte, arritmia ou owtra?

2 - Sofrefsofreu de alguma doenga endocrincldgics, comao diabetes, doengas da tireoide, obesidade ou outra?

3 - Sofre/sofrew de alguma deenga do aparelho resairatdrie, como enflsema, asma, brorguits, rinite, sinusite ou outra?

4 - Sofrefzofrew de alguma doenca ortopédica, como astecporase, hémia de disca, artrite, artrose ou outra?

5 - Sofrefsofreu de alguma doenga do aparelho digestivo, como gastrite, dlcera, colite, hemarroidas, célculo de vesloula ou
outra?

& = Sofrefsofrew de alguma doenga do figado, como cirrose, hepatite ou outra?

7 - Sofre/sofreu de alguma doenga ureldgica, como insuficiéncia renal, problems de prdstate, cilculos, incontinéncia urindria,
fimose ou outra?

8 = Sofrefsofrew de alguma doenga gineccldgica, come miomas, cistos, endometricse ou outra?

9 - Sofrefsofrew de alguma doenga neuroldgica, como epilepsia, Alzheimer, mal de Parkinsen, esclercse miltipla ou outra?

10 - Sofrefsofreu de alguma doenga oftalmelégica, come glaucome, miopia, astigmatismo, hipermetropia, estrabismo,
catarata ou outra?

11 - Sofre/sofreu de alguma doenca de sangue, submeteu-se a transfusio sanguines, teve anemia ou trambose?

12 - Sofreu acidente ou doenga que tenha deixado qualquer tipo de sequela, dano ou deficiénca?

13 - Sofrefsofreu de algum tipe de cdncer?

14 - Apresentalapresentou hémia inguinal, umbllical ou outro tipa?

15 = Tem pu teve doenga do aparelho circulatdrio, como varizes, insuficiéncia arterial, linfangite ou outra?

16 - E portador da vitus da AID57

17 = Possul deficiéncia psicomotora, de dredo ou membro de nascenga ou adquirida?

1B = Possul alguma doenga/deformidade hereditiria ou congénita?

19 = i realizou alguma cirurgia?

20 - Possui cirurgla programada para os préximos 12 meses?

21 - Fazjfez acompanhaments psiquidtrico ou psicoterdpica?

22 - Esteve ou estd em tratamento médico?

23 - Ten ou teve alguma doenga ndo relaclonada acima?

Rulbrica contratanta h Rubrica contratada
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REGISTRO

Caso tenha sido declarads alguma doengs preexistente, seu Plano de Sadde
estard sujeito a Cobertura Parcial Tempordria.

Declaro estar ciente de que a Unimed Guarulhos esta disponibilizando um
médico arientador na rede referenciada, serm énus financeiro, para entrevista
qualificada e arlentagio para o preenchimento da minha Declaragio de Sadde
e de meus dependentes ou posso optar por um médico de minha livre escolha
assuminda integralmente o &nus financeiro desta minha opglo, sem direito a
nenhuma espécie de reembolso. E, que ainda por julgar-rme suficientemente
apta passa preencher esta Declaragio de Sadde dispensande o auxilic do
meédico orientadar.

Declaro ainda, que tenho pleno conhecimento de que declaragbes n2o
verdadeiras , Incompletas e qualguer omissSo, em relagio a mim e meus
dependentes caracteriza comportaments fravdulents, sujeitando-me as
penalidades legais cabiveis.

Declare que prestei as orientagBes necessdrias para o beneficidrio titular
preencher de préprio punhe esta Declaragdo de Sadde.

Assinatura do médico orientador,
com carimbo e CRA

Declaro que as informagdes, por mim prestadas nesta Declareg3o de Salde, s3o verdadeiras, pelas quais assuma intelra responsabllldade,

Local e data

Assinatura do beneficidrio titular

Rubrica contratante

Rubrica contratada

V000.02.22
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Guia de Leitura Contratus

CONIRATACAO

SEGMENTACAG
ASSITENCIAL

PADRAG 1
ACOMODACAD

AREA GEOGRAFICA
DI ABRANGENCIA
FEATUACAD

COBERTURA L
PROCEDIMENTOS
GARANTIDOS

EXCLUSOES DE
COBERTURAS

& DOENCAS T LESOES
PR SRTSTENTES
(P

VODa.0222




CARENCIAS

MECANISMOS DE
REGULACAD

VIGENCIA

RESCISAG /
SLISPENSAQ

REAJTLISTE

CONTINUIDADE NG
PEANO COLETIVO
EMPRESARIAL
(ART. 30 31 DALEI
NUO.656, 190K}

Fara informar-se sobre estes ¢ outros detalhes da contratacdn de plano de satide, o beneficidrio

deve comatar g Hln"l'-"r-'n"ci."'f.f. Permarnecendo duvidas JHTE consultar a ANS afravés do site
W ans oo v ow pelo Disque-ANS (0800-701-9656)
ESTE GUIA NAO SUBSTITUT O CONTRATO

O Manual de Orientagio para Contratagio de Planos de Satde é uma ex;
Resolugio Normativa 195/2009, da Agéncia Nacional de Satde Suplj

Agéncia Nacional de Ministério e 5
Al ANS Sgﬁgﬂ Suplementar da Satde [N Bﬁ - s

Agéncia Nacional de Sadde Suplementar - ANS Disque-ANS: 0800-T01-8456 REGISTRO
A, Augusio Severo, 84 - Gldriz WWH.ENS.00V.bT
Rie da Jangir - RJ - 20021040 ouvidariag@anes.gov.bre




Mome comercial | Reglonal Ideal Copart. Enfermarla Individual
Nimero de registro na ANS | 490.807.21/4
segmentagio assistencial | Ambulatorial + Hospitalar com Obstetricla
Tipe de contratagio | Individual eu Famillar
firea geogrifica | Grupa de Municipios
Areade atuacio do plano de sadde | Guarulhos, Arujd, Ferraz de Vasconcelos, Itaquaquecetuba e Santa |sabel,

Padric de acomodagio em internaglio | Coletive (Enfermaria)

Formagio do prego | Pré-Pagamento

Operadora de Planos de Saide (OPS):

UNIMED DE GUARULHOS COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO
M® de registro na ANS: 333051

Enderego: Avenida Paulo Facelni, 900 - lardim Barbosa

Cidade: Guarulhos = UF: 550 Paulo = CEP: 07111-000

Telefone f Fax: (11) 2463-8000

SAC: 0BOO 770 2500

CMPL: 74,466,137/0001-72

Inscricio estadual: |sento

SUMARIO

TITULO I - ATRIBUTOS DO CONTRATO

TITULO Il - CONDIGOES DE ADMISSAD

TITULD Il - COBERTURAS E PROCEDIMENTOS GARANTIDOS
ThULﬂ IV — EXCLUSOES DE COBERTURA

TITULO V - DURACAD DO CONTRATO

TITULO VI - PERIODOS DE CARENCIA

TITULO VIl - DOENGAS E LESOES PREEXISTENTES

TITULO VIIl = ATENDIMENTO DE URGENCIA E EMERGENCIA
TITULD IX - MECANISMOS DE REGULACAD

TITULO X - FORMACAO DO PRECC E MENSALIDADE
TITULO XI - REAJUSTE

TITULD X1 - FAIXAS ETARIAS

TITULD X1l - CONDICOES DA PERDA DA QUALIDADE DE BENEFICIARID ' REGISTRO DE; TITULOS E DOCUMENTOS
TITULO XIV - RESCISAD / SUSPENSAD

TITULD XV - DO SERVICD ADICIONAL DE GUARULHOS / 8P

TITULD XVI - DA PRIVACIDADE E PROTECAD DE DADDS

TITUTLO XVII - DISPOSICOES GERAIS e }‘ g ? 3 5

TITULD XVill - ELEICAO DE FORD

TITULO | - ATRIBUTOS DO CONTRATO REGISTRO

SegSo | - Do Objeto

Art. 1. O presente contrata tem por objeto a prestagio continuada de serviges, per intermédio de rede prépria, na farma de plane privado
de assisténcia 3 salide, prevista no inciso | do art. 1* da Lei Federal n? 9.656/98, visando exclusivamente & cobertura dos procedimentos
especificos da segmentagio assistencial contratada (AMBULATORIAL e HOSPITALAR com DBSTETRICIA), de acordo com o rol editade pela
Agéncia Nacional de Sadde Suplementar - ANS, ne tratamento das doengas codificadas na Classificacdo Estatistica Internacional de Doengas
e Problemas Relacionadas com a Satide, 10® Revisdo - CID 10, da Organizagio Mundial de Sadde, aos usudrios regularmente inscritos, na
farma e condigles deste instrumento.

Art. 2. A assisténcia ara pactuada visa, além da recuperagio e manutengio da satde, também & prevenglio da doenga, observando-se 3
legislagdn vigente e os termos deste instrumenta, em especlal, as coberturas contratadas.

Segdo Il - Da Natureza

£ - o
l/‘ @D presents também tem caracterfstica de contrato aleatdrio, assim, a prestagao da assisténcia ?bjetu deste contrato pud_e vir au nfio a
ﬂﬂkg&nm;imenms incertos), mas se mantém, de qualquer farma, a cbrigacie de pagamenta integral da centraprestagio.

[ -

ite contrato, para todos os fins de direlto, a Proposta de Admiss3e, declaragio de satide e demais documentos firmados

V000,02.22 m
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Seglo | - Dos Titulares \° ? 9 ?3 b

Art. 6. O usudrio titular € o CONTRATANTE ou aquele peor ele indicado.

REGISTRO
5ecdo |l - Dos Dependentes _‘—'J
Art. 7. Padem ser inscritos como usudrios dependentes, com grau de parentesco ou afinidade em relacio ao usudrio titular:

a) o chnjuge;

b) os filhos solteiras até 24 (vinte & quatro) anos incompletos;

c] o enteado, o menor sob a guarda par farga de decisdo judicial e o mener tutelado, que ficam equiparados aos Flhos;

d} o convivente, havenda unia estavel, na forma da Lei, sem eventual concorréncia com o cBnjuge, salvo por decisdo judicial; e,
&) os filhos comprovadamente invélidos.

Paragrafo dnico. Caso haja previsSa expressa na Proposta de Admiss3o, conforme eritérlo da CONTRATADA poderio ser inclufdes no cantrata
putros integrantes do grupo familiar, desde que tenham com o usudric titular parentesco consanguinea até o terceiro grau, ou até o segundo
grau de parentesce por afinidade.

Art. B. Chservadas as condigdes de inscrigio, & assegurada a inclusio:

| - Da recém-nascido, assim considerada a crianga com idade até trinta dias de vida, filho natural ou adotive do usudrio, isento do
cumprimento dos periodos de car@ncia, contanta que, simultaneamente:
a) a inscrigio ocorra no praze maxime de trinta dias apds o nascimento ou adogio, guarda ou tutela, chservado g limite de idade
da crianga; e
b) o pai ou @ mde, ou seu responsdvel legal, nda esteja cumprindo a caréncia maxima legal de 180 (cento e citenta) dias;
Il - Do menor de doze anos, filho adotivo, sob guarda ou tutela, ou ainds, daquele que venha a ter a patermidade reconhecida, com
aproveitamento dos periodos de caréncia [ cumpridos pelo usudrla adatante ou respansavel legal, desde que a inscrigio ocorra no
praza maximo de trinta dias apds o ato;
Il - do eénjuge ou convivente do usudrio titular, com aproveitamenta dos periodos de caréncia [ cumpridos por ele, quanda contrair
matriménio, ou houver o implemento da candigia de unifo estdvel, durante a vigéncla da contrate, e desde que seja inscrito no praze
de 30 (trinta) dias a contar do eventa. Iguais requisitos sersio observados para as inscricBes de enteados do usudrio titular,
IV - Dos novos usudrios titulares observados os critérios de cumprimentoe dos periodos de cardneia definidos neste instrumento.

§1¢ Caso ainda ndo esteja completade o prazo previsto na letra *b" do inciso | deste artigo, o recém-nascido aproveitars s periados de
caréncia cumpridos pelo pai, m3e ou responsdvel legal.

§2¢ Ultrapassados as prazos previstos na letra "a’ do inciso |, & nos incisos || e || deste artigo, os Inscritos cumprirSa integralmente os perlodos
midximes de caréncia dispostos neste contrato, bem coma de Cobertura Parcial Tempordria na hipdtese de doenga ou les3o preexistente.

Secdo Il - Da Inclusio

Art. 9. 0 CONTRATANTE & obrigado a fomecer todas os dados exigidos pela norma para envio de cadastre de beneficidrios 5 Agéncia Nacional
de Sadde Suplernentar - ANS, sendo os seguintes documentos obrigatérios: cdpia de RG que contenha o name do CONTRATANTE legivel
e a nome da mie do CONTRATANTE; cdpia do CPF do CONTRATANTE e seus dependentes, comprovante de enderego residencial com CEP
{o comprovante, abrigatoriamente, deverd conter o nome do CONTRATANTE), cépia do PIS/PASEP, cdpia do Cartdo Nacional de Salde,
compravante de elegibilidade dos dependentes (certidio de nascimenta ou casamento), sendo responsabilidade da CONTRATANTE manter
as dados atualizados e enviar eventuais complementagdo, de ferma a dar cumprimento s obrigagBes perante o érgio regulador do setar.,

Art. 10. O pedide de inclusio dos usudrios constitui declarag3o da existéncia de vinculo entre o Usudrio Titular e o beneficidrio dependente,
podendo ser solicitada comprovagdao a qualguer tempo,

Art.11. Nio poderd ser inscrito no plano o dependente que, na data da assinatura deste contrato estiver internado, Esta restricdo vigorard até
2 alta médica, devidamente comprovada, podende entSo ser felta sua inclusSo mediante a realizago de pericia médica,

TITULO Il - COBERTURAS E PROCEDIMENTOS GARANTIDOS
Segdo | - Das CondigGes de Atendimento

Art. 12. Estd garantido o fornecimenta, por meio da rede propria, ou mediante reembolse, o fornecimento de balsas de celastamia, ileostomia
e urostomia, sonda vesical de demora e coleter de urina com conector, para usa hospitalar, ambulatorial ou domiciliar, sem limitagio de
prazo, valor mdximo e quantidade, observado o Protocole de Utilizagia [PROUT) definido pela Agéncia Macional de Sadde Suplementar
{ANS),

Art.13. Os procedimentos realizados por laser, radiofrequéncia, robética, neuronavegagdo ou outro sistermna de navegagSo, escoplas e técnicas
minimamente invasivas somente terfo cobertura assegurada quando assim especificades no ol de procedimentos editado pela ANS, de
acordo com a segmentagdo contratada,

Pardgrafo dnico, Todas as escopias listadas na rol de procedimentos t8m igualmente assegurada a cobertura com dispaositivos dpticas ou de
e f:a»t;lq:.uta'm;,%im:u das imagens.

Art 14 O Wsidrio Titular e seus dependentes fardo jus 3 cobertura bésica que estd prevista neste contrato e os atendimentos serdo prestades
}trauéﬂf‘da rede de atendimento e abrangéncia geografica do plane escolhido, que consta da Proposta de Admissso.

j al‘éﬂ%ﬂmﬁn Os usuérios poderdo optar pelos tipos de planas 3 eles oferecidos, de acordo com os descritos na Proposta de Admissia,

Ly
Art. IEfH@DNTRATADA assegurard aos usudrios regularmente inscritos, e satisfeitas as condigBes deste contrato, a cobertura de todas as
R4+
ATog
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especialidades reconhecidas pelo Conselha Federal de Medicing, visando ao tratamento das doengas listadas na Classificagio Estatistica
Internacional de Doengas e Problemas Relacionados & Sadde da Organizagia Mundizl de Sadde, 10* Revisio, CID-10, limitada aos
procedimentes listados no Rol de Pracedimentos e Eventos em Salde da Agéncia Naclonal de Saiide Suplementar para a segmentagio
assistencial contratada (AMBULATORIAL ¢ HOSPITALAR com OBSTETRICIA), - observadas, principalmente, as diretrizes de utilizagdo,
quando houver, - realizados exclusivaments pelos recursos préprios para a respectiva plang, ressalvados os casos de urgéncia e emergéncia
especificados neste instrumentuo,

§1% A participagio de profissional médico anestesiologista nos procedimentos previstos neste contrato terd cobertura, caso haja indicacio
clinica. Mas localidades onde houver dificuldade de cooperacio ou contratagio dos profissionais, 3 cobertura se dard par maic de reembolso,

§2° O atendimenta, dentra da segmentagdo e da drea de abrangéneia estabelecida neste contrato, estd assegurade independentemente do
local de origem do evento, abservadas as especificagBes deste instrumento,

Segdo Il - Da Cobertura da Segmentagio Ambulatorial

Art. 16. A Segmentagio Ambulatorial compreende as atendimentas realizados no ambulatério préprio da UNIMED, ou em consultdrio das
médices cooperados, definidos e listados no Rol de Procedimentos e Eventos em Saide (excluidos os procedimentos da segmentacio
odontoldgica), ndo incluindo internagio hospitalar ou procedimentos para fins de disgndstico ou terapia que, embora prescindam de
internagdo, demandem o apoic de estrutura hospitalar par perfode superior 2 12 (doze) haras, ou servigos como unidade de terapia intensiva
e unidades similares, observadas as seguintes exigéncias:

|l Cobertura de consultas médicas com médicas cooperados, e cobertura de consultas médicas com médicas do recurse préprio da
UNIMED GUARLUILHOS, em ndmera [limitade, inclusive obstétricas para pré-natal, reconhecidas pelo Conselho Federal de Medicina =
CFMy;
Il. Cobertura de servigos de apoia diagndstica, tratamentes e demais procedimentos ambulaterials, incluinde procedimentos eirdrgicos
ambulatoriais solicitadas pelo médico cooperada, mesme guando rezlizados em ambiente hospitalar, desde que ndo se caracterize como
internagdo conforme preceitua o caput deste artigo;
I, Cobertura de consulta e sesses de psicoterapia, com nutricicnista, foncaudidloge, terapeuta ocupacional e psiciloga de acordo com
os limites estabelecides no rel de procedimentos editado pela Agéncia Nacional de Sadde Suplementar {ANS), conforme indicagdo dos
médicos cooperados da UNIMED observadas as Diretrizes de Utilizagio definidas pelo drgdo regulador;
IV. Cobertura dos precedimentos de fisioterapia listados ne Rol de Procedimentos e Eventos em Sadde, que poderda ser realizados tanto
por fisiatra como por fisioterapeuta, conforme indicagio médica do médico cooperads;
V. Cobertura para os seguintes precedimentas considerados especiais:
a) Hemodidlise e didlise peritonial - CAPD,
b) Quimiaterapia oncoldgica ambulatarial: sguela baseads na administracio de medicamentos para tratamenta do cancer, incluindo
medicamentos para o controle de efeitos adversos relacionados ao tratamente e adjuvantes, conforme prescricio do médico
assistente, que, independentemente da via de administragio e da classe terapéutica, necessitem ser administrados sob intervengio
ou supervisdo direta de profissionais de sadde dentro do estabelecimento de unidades de sadde, tais comp, hospitais, clinicas,
ambulatdrios,
c) Radioterapla ambulatarial (precedimentos descritas no Ral de Procedimentos editados pela ANS para a segmentagio ambulatorialk
d) Procedimentos de hemodindmica ambulatarials {prescindem de internagio e de apoio de estrutura haspitalar por perfado superior
a doze horas)
&) Hematerapla ambulatarial; e
f) Cirurglas oftalmeldgicas ambulatarials.
V. Cobertura de medicamentos antineoplidsicos arais para uso domiciliar, assim come medicamentos para o controle de efeitos adversos
e adjuvantes de uso domiciliar relacionados ae tratamento antineoplasico oral efou venaso, observada a utilizagdo, preferencialmente,
de medicamento genérico (Lei n* 9.787) e medicamenta fracionade, de acordo cam as Diretrizes de Utilizaglo editadas pela ANS.
WIl. Mos casos de urgéncia ou emergéncia ndo é necessario encaminhamento ou autorizagdo prévia,

Art. 17. A cobertura da segmentagio ambulaterial ndo inclui (a) procedimentos gue exijam forma de anestesia diversa da anestesia lacal,
sedagio ou blaguels; (b) quimicterapia encoldgica intra-tecal ou que demande internag3o; e {c) embaolizagdes.

SegHo [Il - Da Cobertura da SegmentagSo Hospitalar

Art. 18, Durante 2 internagia, clinica ou eirdrgica, a CONTRATADA garante aos wsudrios, dentro dos recursos priprios ou contratados, os
seguintes servigos hospitalares:

| - didrias de internacie hospitalar, sem limitagdo de prazo, valor mdxime e quantidade, em clinicas bisicas e especializadas, reconhecida
pelo Conselho Federal de Medicina;
Il - cobertura de internagdes hospitalares em centro de terapia intensiva, ou similar, vedada a limitago de praza, valor maximeo e
quantidade;
Il - cobertura de despesas referentes a honorarios dos médicos cooperadas, servigos gerais de enfermagem, exceto em cardter particular,
e alimentacio fornecida pelo estabelecimenta hospitalar;
IV - cobertura de exames complementares indispensdveis para o controle da evolugSo da doenga e elucidago diagndstica, fernecimento
de medicamentos, anestésicos, gases medicinais, transfusBes e sesstes de quimioterapla e radioterapia, realizados ou ministrados
durante o perfodo de internagdo hospitalar;
V¥ - cobertura de toda e gualguer taxa, Inclulndo materiais utilizados;
VI - cobertura de despesas de alimentagio e acomodagio - abservado o padrio contratado: individual ou coletiva -, fornecidas
exclusivamente pelo hospital, de um acompanhante para usuérios menores de 18 anos, idosos a partir de sessenta ancs de idade, bem
como para aqueles portadores de necessidades especials, conforme indicagio do medice assistente e as condigdes do estabelecimento,
exceto nos casos de internagdo em CT1, UTH CETIN ou similares;

=~ ¥l 7£obertura para os seguintes procedimentos considerados especiais cuja necessidade esteja relacionada & continuidade da assisténcia

WLl m nivel de internagdo hospitalar:
rodidlise e didlise peritonial - CAPD;

' ’521]5%:2:;;?:2“‘ 2*REGISTRO DETATULOS E DOCUMENTOS .
¥ ?’.Ij;gg ﬂtE.IEia; DE GUARIULAOS [ Sp *

79736

E‘E_}};:/ \ II HEGISTR‘J WOOD,.02.22 m

-



2

P

T

j i dias.d Enpia
W WE E&%?Tpgmentn do perfedo de 180 [cento e oitenta) dias.de carén

Previstos no Rel de Procedimentos e Eventas em Salde da ANS para a SBEMentacio assistencial contratada, ou sem a gbservancia das
diretrizes de utilizaclio, bem como:

[-atendimentos prestados antes do inicio da vigéneia contratual ou do cumprimenta dos prazos de carénclas, ou prestadas em desacorda
com o estabelecido neste contrato;
Il - tratamenta clinico ou cinirgico experimental, ista € aqueles que:
g} empragam medica mentos, produtos para a sadde ou técnicas nio registrados/ndo regularizados no pais;
b) s considerados experimentais pela Canselho Federal de Medicina - CFM oy pelo Conselho Federal de Odg ntelogia- CFO; ou
¢} cujas IndicagBes ndo constem da bula/manual registrada na Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitdria - ANVISA (uso off-label);
Il - farnecimento de medicamentos para tratamento domiciliar, isto &, aqueles prescritos pelo médica assistente para administragio em
ambiente externo ao de unidade de salde, com excecdo dos medicamentos antineaplisicos arais canstantes do rol de procedimentos
definido pela ANS, e observadas as respectivas diretrizes de utilizagdo;
¥ - fomecimento de medicamentos e produtos para a saiide impartades ndo nacla nalizadas, ou seja, aqueles produzidos fora do territdrio
nacional e sem registro vigente na Agéncia Macional de Vigilncia Sanitdrig - ANVISA;
V - farnecimento de medicamentos prescrites durante ainternagio hospitalar cuja eficdcia e/ou efetividade tenham sida reprovadas pela
Comissio de in corparagdo de Tecnologias do Ministério da Sadde - CITEC;
V| - despesas com assisténeia odonteldgica de qualquer natureza, inclusive as relacionadas com acidentes, evcets as cirurgias buco-
fraxilo-faciais que necessitem de ambiente hospitalar;
VIl - cirurgias e tratamentos ndo éticos ou ilegais, assim definidos sob o aspecte médica, ou nSo recanhecidos pelas autoridades
competentes e drgdos reguladores;
YIIl - para planos com acomodacio coletiva: despesas de acam panhante, excepcionadas as de alimentagio (servida exclusivaments pelo
estabelecimanta) e acomodacio de um acompanhante para o paclente menor de 18 (dezoito) anos e maior de 60 [sessenta) angs e para
05 portadores de necessidades especificas;
IX - produtes de toalete e higiene pessaal, servicos telefénicos ou qualguer autra despesa que nio seja vinculada & coberturs deste
contrato;
¥ - clrurgias para mudanca de sexo;
X1 - casos de cataclismos, guerras e co mogdes internas, quande declarados pels autoridade com patente;
Xl - pracedimentos, exames e tratamentos realizados fora da drea de abrangéncia contratada, bem como das despesas decarrentes de
senvicos médicos hospitalares prestadas par médicos nio cooperados ou entidades nao credenciadas pela CONTRATADA, 2 excegia
dos atendimentos caracterizados coma de urgéncia e emergéncia, que poderio ser reembolsadas na ferma e termos previstos neste
instrumento;
¥ - tratamento de rejuvenesciments au de emagrecimento com finzlidade estética;
XIV - inseminacdo artificial, assim entendida come a técnica de repredugdo assistida que Inclui a manipulagdo de pdécitos e esperma para
alcangar a fertilizagia, por meio de injegtes de esperma intracitoplasmticas, transferéncia intrafalopiana de gameta, doagdo de adeitos,
inducdio da ovulagio, concepgio pdetuma, recuperagio espermatica au transferéncia intratubdria do Zigoto, entre outras técnicas;
XV - enfermagem em cardter particular em regime haspitalar ou domiciliar:
XV - cirurgias plasticas estéticas de gualguer natureza;
¥Vl - procedimentos clinicos e ciri rgicos com finalidade estética, inclusive drteses e préteses para o mesma fim;
XVIll - fornecimento de préteses, drteses e seus acessérias nsa ligados ao ate cirdrgice;
XIX - aplicagdo de vacinas;
#X - exames para piscina ou gindstica, necropsias, medicina ortomelecular e mineralograma do cabela;
XX - consultas e atendimentas domiciliares, mesma em cardter de emergéncia ou urgéncia;
XXl - remogio domiciliar;
XXl - implantes e transplantes, exceta os de cérnea e rim e os transplantes de medula dssea, abservado o Rol de Procedimentas e
Eventos em Salde da ANS e as Diretrizes de Utjliza ¢da0 editadas pela ANS;
XXIV - tratamentos em SPA, clinicas de repouse, estancias hidraminerais, casas socials & estabelecimentos para acolhimento de idosos
e as internagfes que ndo necessitemn de cuidados médicos em ambients hospitalar;
XXV - investigagdo de paternidade, maternidade ou consangiilnidade;
XXV - procedimentos relacionados 3 saide acy pacional tais coma exames admissionais, demissianais,
periddicos ete,

Art. 24. Estao excluidos ainda, mesmo quando dentro da drea geografica de ab rangéncia do plano, quaisquer servigos médicos, hospitalares,
de diagndstico e terapias (mesmo em caszos de urgéncia efou emergéncia) realizados em estabelecimentos n3g contratadas por este plano,

TiTULD v - DURACAD DO CONTRATO

Art. 25. Este contrato terd vigénda inicial de 12 |doze) meses, cuja contagem se iniciard na data de sua assinatura ou da Proposta de Admiss3o,
ou ainda, a partir do pagamento da primeira mensalidade, o que ocarrer primeira.

Art. 26. Salvo manifestagie em contrdrio do CONTRATANTE, com antecedéncia minima de trinta dias, o presente contrato termn renovagio
automdtica, por prazo indeterminado, a partir do vencimento do prazo inicial de vigéneia, nd3o sendo cobrada qualguer taxa ou outro valor a
titulo de renovagio,

TITULO VI - PERIODOS DE CARENCIA

Art. 27. Os usudrios nio terdo direito 85 coberturas contratadas antes de cumpridas os perfodos de caréncia estabelecidos na Propasta de
Admissdo,

Pardgrafo dnico. O inicio da contagem do periodo de caréncia dar-se-4 na data de inicio de vigéncia do presente contrato psra o usudrio
inclulde ne memento da contratagdo, ou se posteriormente, na data de sua Inelus3o no plano.

. Art. 28, O CONTRATANTE tem acessa a lista de procedimentos constantes do Rol de Procedimentes e Eventos em Saide editada pela
<77 ‘AjtEngia Nacional de Saide Suplementar (ANS), através do ende reco eletrdnico da ANS na Internet: www.a ns.gov.br, bem coma as Diretrizes
e Utilizattig e Diretrizes Clinicas, que correspondern 3 cobertura deste plana, ressalvadas as exclusBes deste instruments, notadamente os

progédimentos da segmentagio odontalégica, sendo certs gue qualquer inclusio de novos procedimentos na cobertura, apds a cantratagda,

; 12" REGISTRO DE TITULOS E DOCUMENTOS
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&) nutriclio parenteral ou enteral; AT f
fi pmcnfdimenms diagndsticos e terapéuticas em hemadindrmica descritos no Rol de Procedimentos; DF GUARTAOS ISP
g} embolizagbes listadzs no Rol de Procedimentas; r
h) radiclogia intervencionista; i.l':' ? g ? 3 6
i) exames pré-anestésicas ou pré-cinirgicas; !
i) procedimentos de fisioterapia listados no Rol de Procedimentos da AMS.
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Art. 19. Incluem-se nas coberturas deste plano:

| - Os procedimentos cirdrgices buco-maxilofaciais listados no rol de procedimentos, definido para a segmentagio hospitalar, incluinda
a solicitacio de exames complementares e o farnecimento de medicamentas, anestésicos, gases medicinais, transfusdes, assisténciz
de enfermagem, alimentagio, drieses, prateses e demais materials ligados ao ato cindrgico utilizados durante o periodo de internagao
hospitalar;
Il -os transplantes, apenas de rim e cémea, e as de medula dssea {autélogo e alagénico), - estes, desde que satisfeitos os critérios
téenicos estabelecidos nas Diretrizes de Utilizaca editadas pela ANS -, incluinde as despesas com seus pracedimentos vinculados, sem
prejuizo da legislacdo especifica que narmatiza os transplantes:

a] entendem-se coma despesas com procedimentos vinculades, todas aquelas necessarias 4 realizago do transplante, incluindo,

quando couber:

al) as despesas assistenciais com doadores vivos;

a.2) os medicamentos nacionais utilizados durante a internagde;

2.3) o acompanhamenta clinica no pés-operatdrio imediate e tardio, exceto medicamentos de manutengdo;

2.4 as despesas com captagic, transports e preservagso daos drgdos;

b} o5 usudrios candidatos & transplante de Srgdos provenientes de doadar caddver, conforme legislagia especlfica, obrigatoriamente,

deverdo estar inscritos em uma das Centrais de Motificagio, Captagao e Distribuico de Orgios - CHNCDOs, integrantes do Sistema

Nacional de Transplanites, e sujeitar-se-3o ao critério de fila dnica de espera s de selecio, caso contrdric, estard excluida a cobertura;
il - as drieses, prateses @ materiais especiais - OPME ligadas aos atos cirirgicos cobertos por este contrato, cabendo a0 profissional
requisitante 3 prerrogativa de determinar as suas caracteristicas [dimensbes, material de fabricagdo e tipe), & quanda solicitad o, justificar
clinicamente sua indicagio e oferecer pelo menos trés marcas de pradutos de fabricantes diferentes, quanda dis poniveis, entre aquelas
regularizadas pela Agéncla Nacional de Vigilancia Sanitarla [ANVISA), pedende a operadora escolheramarcaea procedéncia dos materials
a serem cobertos, desde que atendam As caracterfsticas especificadas,

§1% Protese & entendida como qualquer material permanente ou transitdrio que substitua total ou parcialmente um membro, drgao au tecido;
e driese & entendida coma qualquer material permanente au transitdrio que auxilie as funcdes de um membra, drgdo ou tecida, sendo n&a
ligados ao ato cindrgico os materizls cuja colocagia ou remog3o n2o requeiram a realizagio de ato cirdrgice.

§2¢ A classificaco dos diversos materiais utilizadas pela medicina ne pais como drteses ou priteses deverd seguir lista a ser disponibilizada
e atualizada periodicamente no enderego eletrdnlco da ANS na Internet: Www.ans.govbr,

Art. 20, A cirurgia pldstica reparadora, n3o caracterizada come preexisténcia nia informada na declaracio de saldde, nos termos de regra
aspecifica, terd cobertura quando:

| - efetuads, exclusivamente, para restauragdo de fungdes em érgdos e membros que estejam causando prablemas funcianais em
virtude de eventos ocorridos na vigénela deste contrato, para o respectiva usudrio, ou que nio seja caracterizada come preexisténcia ndo
informada na declaragdo de sadde, nos termaos de regra especifica,

Il - reconstrutiva de mama gue tenha sida mutilada em decarréneia da utilizagio de técnica de tratamento de cancer.

Art. 21. Todos os procedimentos clinicos ou cirlrgicos decorrentes de transtornos mentais, Inclusive aqueles necessdrios ao stendimeanto
das lesdes auto-infligidas, estio cobertos,

§12. O usudrio paders dispar de atendimentafacompanhamenta em hospital-dia para transtarnos mentais guando preenchida pele menasum
dos seguintes critérios (Diretriz de Utilizagdo editada pela AN 5) para paciente portador de:

| - transtornas mentais e comportamentais devidos ao uso de substancia psicoativa (CID F10 e Fl4})
Il - esquizofrenia, transtarnas esquizot/picos e transtornos delirantes (F20 a F29);

Iil - transtornos do humar (episédio manizca e transterne bipolar do humer - CID F30 e F31k;

IV - transtornos globals do deservaolvimenta (CID FE4).

§2¢. hs internaces decorrentes de transtorno psiquidtrico estdo sujeitos 4 coparticipacio do usudrio conforme definide na Proposta de
Admissdo. Caso ndo haja definigio de Coparticipagdo para as demais internagies, a CONTRATAMNTE participard no custeio daquelas
decorrentes de transtomo psiguidtrico quanda ultrzpassadas 30 (trinta) dias de internagio, continuos ou g, no transcorrer de um ano de
contrate, ndo cumulativos.

§3% A atengio prestada aes portadores de transtarmas mentais prigrizard o atendimento ambulaterial e em cansultdrios, utilizanda a
internagio psiquidtrica apenas como dltimo recurse terapéutico & mediante indicagdo do médico assistente.

Segdo |V - Da Cobertura da Segmentagio Hospitalar com Obstetricia

Art. 22. A segmentac3o Hospitalar com Obstetricia compreende toda a cobertura definida na segmentagie Hospitalar acrescida dos
procadimantas relativos ao pré-natal e da assisténcia ao parto, observade o rol de procedimentos editado pela Agéncia Naclanal de Salide
Suplementar - AMS, e ainda, desde que a mae, ou adotante, conforme o caso, tenha cumprida as caréncias especificas:

| - eobertura das despesas, incluindo paramentacio, acomodac3o e alimentagso, relativas 2 um acompanhante designada pela mulher
TdlaRie o pré-parta, parto, pés-parto imediate & conforme a indicagio do médico,

ra assistencial ao recém-nascide, filho natural ou adotive, durante os primeiros 30 {trinta) dias apds o parto, ultrapassado esse
s prazo;aggibertura cessard, exceto se tiver sido incluido na plano, respeitadas as condigBes para sua inscrigaa.
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§ 1% Os usudrios que se transferirem para um plano mais oneroso, pagarso as diferengas de valores estipulados para o tipe de plane que
ingressar, sujeitando-se aos perlodos de caréncias abaixo para o novo padrie de aco medacio e/ou rede de atendiments, ficando garantida
cobertura da contrato original. Os prazas de caréncia, a contar da data da solicitago de mudanga de plana, s3o os seguintes:

a] 180 dias para todas as internagdes,
§2% A mudanga para um plano menos oneroso somente serd felta apds andlise da utilizagdo do usudrie, ohservando-se o abalxo descrita:

2) havendo internagio hospitalar, a mudanga sers feita decarridos 12 (daze) meses da data da dltima inte macgda do usudrio;

b} ndo havenda internagdo hospitalar, a mudanca seré feita decorrido o prazo estabelecido no caput;

e} independentemente do perioda estabelecida para mudanga, se houver Opga0 por tipo de plano com acomedacio em apartamento, os
Lsudrios estardo sujeitas ac cumprimento dos periodos de caréncla indicados no § 12 acima, alineas 'a' e 'b’,

TITULO VIl - DOENGAS E LESOES PREEXISTENTES

Art. 30. Para efeito deste contrate, s3a consideradas Doengas ou Lesdes Preexistentes aquelas que o usudrio ou seu representante legal saiba
ser portador ou sofreder, no momenta da contratag3o ou adesSo aa plano privade de assistencia 3 satide,

Art. 31 € condigdo prévia para inclusio do usudria que este informe, par meia de declaragio de saide {conforme normative da Agiéncia
Nacional de Satde Suplementar - ANS), ¢ conhecimenta de todas as doencas ou lesdes preexistentes & época da adesdo ao presente contrato,
sob pena de caracterizagio de fraude, ficando sujeita 3 exclusdo do plano.

Pardgrafo dnico. O usudrio tem o direito de preencher a Declaragio de Sadde mediante entrevista qualificada orientada por um médice
pertencente 4 lista de profissionais da rede de prestadores da CONTRATADA, sem qualquer Snus, Se optar per um prafissional de sua livre
escolha, assumird o custo desta opglo.

Art. 32. Ficard a critério da CONTRATADA a reallzacso de exame prévio de admissio nos usudrios, pasteriormente au nda & entrega da
Declaragdo de Sadde, a fim de averiguar lesies e doengas preexistentes, bem como solicitar, a qualquer tempo, documentacio probatdria
das daclaragbes,

Pardgrafo tnico. E vedada a alegagdo de omisslio de informagio de doenga ou lesSo preexistente guando for realizads qualquer tipo de
exame ou pericia no usudric pela CONTRATADA, com vistas & sua admiss3o no plana privado de assisténcia 3 sadde.

Art. 33. Sendo constatada per perlcia ou na entrevista qualificada ou através de declaragio expressa do usudrio, a existéncia de doenga ou
lesSo que possa gerar necessidade de eventos cinirgicas, de uso de leltos de alta tecnologia e de procedimentos de alta camplexidade, a
COMTRATADA poder restringir tais coberturas per meio de Cobertura Parcial Tempardria,

Pardgrafa dnico. A Cobertura Pareial Tempordria - CPT € aquela que admite, por um periodo ininterrupto de até 24 {vinte e quatro) meses, a
partir da data da contrataglo ou inclusSa do usudrio ne plano privado de assisténcia & saiide, 3 suspensio da cobertura de procedimentas de
alta complexidade (relacionados no Rol de Procedimentos & Eventos em Satide editada pela ANS), leitos de alta tecnalogia e procedimentos
cirlrgleos, desde que relacionadas exclusivamente 3s doengas ou lesdes preexistentes declaradas pelo usudria au seu representante legal,
ol censtatadas por pericia,

Art. 34, £ vedada 3 CONTRATADA a alegagdc de Doenga ou Lesdo Preexistente decorridos 24 {vinte @ guatra} meses de permanéncia
ininterrupta do uswdrio ne plana cantratade,

Art. 35. Se for identificado indlcio de fraude por parte do usudrio, referente 3 omissio de conhecimento de doenca ou |esdo preexistente
par acasido da adesso ao plano privade de assisténcia 4 salde, a CONTRATADA deverd comunicar imediatamente ao usudrio a alegagio de
omissae de informagin por meio do Termo de Comunicagio ao Beneficidrio e poderd oferecer a opelin de Cobertura Parclal Tempordria ou
requerer abertura de processa administrative para julgamento da alegagio de omiss3o na declaragio de sadde, conforme norma da Agéncia
Macional de Salde Suplementar - ANS,

§1% O usudrio serd responsivel pelo ressarcimento 3 CONTRATADA das des pesas efetuadas com a assisténcla prestada e que tenha relacsa
com adoenga ou lesdo preexistente reconhecidamente omitida, além de ser excluldo da contrato.

§2° A CONTRATANTE & solidariamente responsével pelo ressarcimente mencionado acima,

TITULD VIl - ATENDIMENTO DE URGENCIA E EMERGENCIA

Art. 36. E abrigatéria a cobertura da atendimento nos casos de:
| - emergéncia, coma tal definidos os que implicarem risco imediato de vida ou de lestes irreparéveis para o paciente, caracterizada em
declaragio do médico assistente; &
Il - urgéncia, assim entendidas os resultantes de acldentes pessoais ou de complicagdes na processo gestacianal,

Pardgrafo Gnico. Haverd cabertura dos procedimentos necessérios 4 p reservagio da vida, drgdos e fungdes,

Art. 37, Quande o atendimenta de emergéncia ou em decarréncia de complicagbes no processo gestaclonal for efetuade ne decarrer dos
periedos de caréncia da segmentagio hospitalar, este abrangerd a cobertura igualmente dquela fixada para & segmentagio ambulatorial,

T t€ as primeiras 12 {doze) horas do atendiments, nio garantindo cobertura de pracedimentos exclusivos da cobertura haspitalar,
:‘:'5 JIcls ‘A3 mesma unidade prestadara de servigos e em tempo menar que12 (doze) horas, a cobertura cessard, senda que aresponsabilidade

@ financeirz; .@hrt‘rr da necessidade de internagia, passard a ser do usudrio, n3o cabendo Gnus 3 CONTRATADA.

[ : )
ﬂf{. . Apds 24 [vinte e quatro) horas da vigéncia do plano para o respective usudria, estard garantida a cobertura integral, dentro do Rol

de P ﬁw}ppntns das se—MMEWﬁmmhstetrkia. para ac casas de emergéneia e urgéncia em decarréncia de
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Art. 39, Os usudrios cujos atendimentos estefam restritos em decorréncia de cabertura parcial tempordria por doengas e lesSes preexistentes,
a cobertura do atendimento de urgéncia e emergdnela para essa doenga ou lesSo serd igual 3quela estabelecida para a segmentagdo

ambulatorial, excluidos os procedimentos de alta complexidade definidos no Rel divulgadeo pela Agéncia Macional de Saode Suplemantar -
AN,

Art. 40, Apés a realizagdo dos atendimentos classificados como urgéncia e emergéncia, € garantida a cobertura de remeglo para outro
estabelecimento hospitalar, dentro da drea de abrangéneia do plana, em ambulincia com os recursos necessdrios a garantir 3 manutengio
da vida, e que desses servigos necessite:

| - quando caracterizada, pele médica asslstents, 2 falta de recursos oferecidos pela unidade para continuidade de atengdo ac paciente
para os procedimentos cobertos; ou
Il - pela necessidade de internagio para os usudrios em cumpriments de perfode de caréncia ou Cobertura Parcial Tempordria, caberd
& CONTRATADA o 8nus & a responsabilidade da remocio do paciente para uma unidade do Sisterna Unico de Sadide que disponha dos
reCUrsos necessarios a garantir a continuidade do atendimento, observadas as seguintes disposicies:
a) 5d cessard a responsabilidade da CONTRATADA sabre o paciente guande efetuado o registro na unidade SUS;
b] quanda o paciente ou seus responsiveis optarem pela continuidade do atendimento em unidade ndc pertencente ao SUS, a
CONTRATADA ustard desobrigada da responsabilidade médica e do Gnus financeire da remogin; e
€) quande nfe for possivel a remog3o por risco de vida, o usudrio & o prestadar do atendimento deverfo negociar entre =i 2
responsabilidade financeira da continuidade da assisténcia, desobrigando-se, assim, a CONTRATADA, desse dnus.

Art. 41, A CONTRATADA assegurard o reembolso no limite das obrigagiies deste instrumento das despesas efetuadas pelo usudrio
com assisténcia 3 sadde, dentro da abrangéncia geogrdfica do plang, nos casos exclusivos de urgéneia ou emergéncia, quando ndo for
comprovadamente possivel a utilizacdo dos servigos prdprios, contratados ou credenciados para o plano.

Paragrafo dnico. Fica expressamente estabelecido que o presente ndo contempla reembolse de atendimento fora da drea de abrangéncia,
tampouco por troca de médico por preferéncia do usudrio, ainda gue por especialista, havendo servigo médico disponivel na rede de
prestadares do plano para o atendimento de urgéncia e emergéncia.

Art. 42. O reembolso de gue trata o artigo anterior serd efetuado de acorde com os valores da Tabela de Referéncia vigente & data do eventa,
sendo o5 valores iguais aos gue a CONTRATADA remunera a rede de prestadores deste plano, no praze méxima de 30 (trinta) dias contados da
apresentagdn, pelo CONTRATANTE, dos seguintes documentas originais, que posteriormente serdo devalvidos, na hipdtese de o pagamento
ndo ser integral ao montante despendido pelo usudrio:

a) solicitagie de reembolse em formuldrio propric;

b) relatdrio do médico assistente declarando o nome do paciente, diagndstico, descrigdo do tratamento e respectiva justificag3o dos
procedimentos realizados, data do atendimente, e, quandao for o caso, perfodo de permanéncia no hospital e data da alta hospitalar;

c) conta hospitalar discriminanda materiais e medicamentos consumidas, cam prego por unidade,

juntamente com notas fiscais, faturas ou recibos do hospital;

d) recibos individualizados de honoririos dos médicos assistentes, auxiliares e outros, discriminando fungdes e o evento a que se referam;
&) comprovantes relatives aos servigos de exames complementares de diagndstico e terapia, e servigos auxiliares, acompanhados do
pedido do médico assistente,

Parégrafo tnico. Ultrapassado o prazo do caput, o valor a ser reembalsada serd atualizada, a partir da data de entrada do requerimente, pelo
IPCA = PLANOS DE SAUDE (IBGE), ou par outro Indice gue vier a substitui-lo, de modo a repor a perda do poder aguisitive da maeda.

Art. 43. 54 serdo reembalsdveis as despesas vinculadas diretamente ao eventa que originou o atendimento ao usudrio, reallzade enquanto
perdurar o estado de urgéncia ou emergéncia.

Art, 44, 0 CONTRATANTE perderd o direits aa reembolso decorridos 12 (doze) meses da data do evento.
TITULD IX - MECANISMOS DE REGULAGRO

Art. 45, A CONTRATADA disponibilizard aos beneficidrios de forma virtual o cartdo individual de identificagio referente ao planc contratade,

com descrigio de suas caracterlsticas, inclusive indicagia do prazo de CPT, guando houver, cuja apresentacio, acompanhada de documento

deidentidade, lagalmante reconhecido, assegurard a fruigao dos direitos e vantagens deste contrato, desde que o usudrio esteja regularmante

inscrito, O cartda virtual tem a mesma finalidade e validade do cartie fisico, sendo aceito per todos os prestadores e cooperados da Unimed
" de Guarulhos.

Paragrafo Primeiro. Para acesso ao cartdo virtual os beneficisrios deverSo baixar o aplicativo dispanivel nas lojas Play Store ou App Store.
A busca pelo aplicative deve ser realizada usande o nome UNIMED SP - CLIENTES. Aa balxar o Aplicative UNIMED 5P - CLIENTF?.“
beneficidrios deverdo realizar o cadastro pessoal para usa. Para maiores informagfies e orientaciio de como usar o APP os bensficidrios
poderio entrar em contato com nosso Servigo de Atendimento ao cliente disponivel 24hs através do ndmere 0800-770-2500

Pardgrafo Segundo. Caso haja necessidade da via fisica do cartio do Carto Individual de Identificacdo este devers ser solicitada por '.as.critn @
retirado na sede da UNIMED, podenda ser cabrado a emissio da segunda via do cartio de acordo com o valor vigente a época da solicitagdo.

Art. 46, A CONTRATADA assegurard aos usudrios inscritos a prestagde dos servigos médico-hospitalares previsios na cantrato e na _Ftul
de Procedimentaos, reallzados pelos médicos cooperadoes da Unimed e rede dos demals prestadores propries referente ao plano adquirido,
conforme Guia de Servicos de Salide,

§12 As consultas deverdo ser realizadas no consultdrio do médico escolhido entre agueles pertencentes 3 rede propria do plana.

£ diagndsticos e tratamentos, ainda que o profissional solicitante n3o pertenca a rede prépria da operadora.

”‘"’ﬂ .@‘EI*IHHFM ac utilizar-se dos servigos, deverd confirmar as inﬁmmw cesso dindmice do quadro
igag cooperados. As atualizagSes do Guia estardo disponijers %ﬁﬁﬂﬂ&'ﬂm & tele-atendimento ou pela

.--f"'::' . f 0
/"5‘};‘.\3%3&‘& gue executados na rede de prestadores da plano e atendidas as cendigbes contratuais, estar garantida a cobertura dos servigas
S
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Art. 47, Para acesso a qualsquer servigos os usudrios deverio abter orlentagdes e a respectiva autorlzacio na Central de Atendimento, excata
nos casos de urgéncia e emergéncia,

Art. 48. As internagBes eletivas requerem autorizagdo prévia, e para a sua abtengSo o usudrio apresentard 3 CONTRATADA o pedido médico
com as devidas razBes da internaglo, com indicagin do diagnéstice, o tratamento prescrito e a duracio prevista para a internagdo.

Pardgrafo dnico. Caso ndo seja necessdrla a realizagio de pericia, a CONTRATADA emitird uma gula de internagda, com prazo previaments
estabelecido, que correspanderd & média de dias wtilizades para casos idénticos, e poderd ser prorrogado mediante justificacio médica a ser
apresentada & OPERADORA,

Art. 49. Na internaglio caracterizada como urgéneia ou emergéncia, sem autorizagio prévia, o usudrio, ou quem por ele responda, terd o prazo
de 2 (dois) dias dteis contadas da data da internagio para providenciar a respectiva auterizagio da internagdo e procedimentes, sob pena de
a CONTRATADA ndo se responsabilizar por quaisquer despesas.

Art. 50. 0 usudrio estard abrigado, ag internar-se, a apresentar 3 administragao do hospital, juntamente com aguiadeinternagig, o documenta
de identidade e o cartio de identificagie, seja a via digital conferme disposto neste instrumente ou fisica, emitido pela CONTRATADA, em
plena vigor,

Art. 51. A CONTRATADA ndo se responsabilizard por qualguer acordo ajustade particularmente pelos usudrios com médicos, hospitais ou
entidades contratadas ou ndo. Tals despesas correm por conta exclusiva do usudrio.

Art. 52. 0 pagamento das despesas n3o cobertas deverd ser reallzade diretamente pelo usudrio as prestador do atendimenta.

Art. 53. Na hipétese do usudrio optar por acomadag3e hospitalar superior dquela contratada, deverd arcar com a diferenga de prego e a
complementagdo dos honordrios médicos e hospitalares, canforme negociagfio direta com o médico ou hospital.

Art. 54. A CONTRATADA se reserva o direito de exigir pericia médica para internagfes ou outros procedimentos em situagbes de divergéncia,
sendo garantida a definigio do impasse por meie de junta constitulda pelo profissional solicitante ou nemeado pelo usudrio, par médico da
operadora e por um terceire, escalhido de comum acordo pelos dais profissionais nomeados, cuja rermnuneragao ficard a carge da CONTRATADA,

Parigrafo dnico. Fica garantide ao usudrio o atendimenta pelo profissional avaliador no praze de um dia Gtil a partir do recebimento da
solicitagdo para a definigho dos cases de aplicagdo das regras de regulagio ou, em prazo inferior, quando caracterizada urgincia.

Art. 55. 4 CONTRATADA poders alterar qualquer prestader de servigo da sua rede assistencial, observadn, quanda for o caso, o disposta no
art. 17 da Lei Federal n® 9.656/98, ou seja, camunicagio com antecedéncia de trinta dias au apds prévia autorizacso da Agéncia Nacional de
Salde Suplernentar — ANS, para os casos de substituicio ou reducia da rede hospitalar, respectivamente.

Pardgrafo tinico. A redugdo do ndmera de prestadares da rede do plano nfo implica qualquer direito de reduco dos valores fixados.

Art. 56. A CONTRATANTE participard no pagamento dos procedimentos de transtorno psiquidtrico realizados pelas usudrios, conforme
especificado neste instrumento, pela chamada "coparticipagdc”, que, nos termos da regulamentacio, define-se coma & participagio na
despesa assistencial a ser paga pelo contratante diretamente 3 operadora, apés a realizacio de procedimente.

Pardgrafo dnico, Integrario a mensalidade os valores apurados a titulo de coparticipacio,

Art. 57. Para os produtos com formagio de prego PARTICIPATIVO o CONTRATANTE participars, conforme percentuals efou valores
especificados neste contrato, no pagamento dos procedimentos pela chamada “coparticipagdo”, que, nas termas da regulamentagio, define—
se como a participagdo na despesa assistencial a ser paga pelo contratante diretamente & operadora, apds a realizagio de procedimenta.

Pardgrafo Unico. Integrardo a mensalidade os valores apurados a tiulo de coparticipagao,

Art. 58. Haverd coparticipagde no percentual ou valar monetdrio conforme assinalade na proposta d
calculados de acordo com a Tabela de Referéncia.

2* REGISTRO DE TITULOS DOCUMENTOS
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TITULO X - FORMAGAD DO PREGO E MENSALIDADE
Art. 59, Trata-se de contrato com prego pré-estabelecido, com valores fixados com base em cédleulo atuarial., Hl} ? 9 ? 3 6

Art. 60. Os valores e critérios de cobranga estio dispostos na Proposta de Admissdo,

Art. 61, 0 CONTRATANTE se obriga a pagar § CONTRATADA, par usuirio Inscrito, o valor de Inscrigio EL&MMISTRD

§1% As MEMSALIDADES, cujos valores sdo aferldes de acorde com a idade dos usudrios dispostos conforme a faixa etéria em que se enquadrem,
correspondem s contraprestagBes sucessivas & mensals pelo plano ora contratado, A Mensalidade inicial na primeira faixa etdria {até 18
anos), por usudrio e a data de vencimente no més, estd descrito na Proposta de Admiss3a.

§2% A CONTRATADA poderd adotar a forma e a modalidade de cobranca que melhor Lhe aprouver.

Art. 62. Ccorrenda impontualidade nos pagamentos, serdo cobrades jures de mora de 1% (um por cento) ao més e corregio manetdria de
do com a variagdo do IPCA = PLANOS DE SAUDE {IBGE), ou outro Indice que vier a substitui-lo, calculada proporcionalmente aa tempo
asbralém de multa de 2% (dois por centa) incldente sobre o valor do débito atualizado, e ainda, conforme o case, ressarcimento por
#dapas, honorarios advocaticios e reembolso de custas judicials, sem prejuizo de suspensdo do contrato ou sua rescisdo, a critério

q, 7
| 7Art. Unimed Guarulhes trabalha com a modalidade de fatura digital, que consiste no envio do boleto de cobranga {fatura mensal da
. Uyg‘ned @ra{_ulhns} ao enderego eletrénico infarmads pelals) CONTRATANTE(S) no momehte da adesdo ao plang, em substituicda ag envio
| »‘F‘_q
A
(A
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de correspondéncia fisica. Caso a{s) CONTRATANTE(S) ndio tenha(m) interesse em receber a fatura digital devers se manifestar em dos nossos
canais de atendimento (11) 2463-8000 e DBOQ 770 2500. Ressaltamos que semente o titular do plano contrato poderd fazer o cancelamento
do envio da fatura digital, e solicitagio de envio da fatura por correspondéncia flsica.

A[S) CONTRATANTES) deve(m) manter seu e-mail de cadastro atualizado e na hipdtese de pesterior modificacio do endereco de e-mall, 2(s)
CONTRATAMTE(S) se obriga{m) a informar a mudanga & Unimed Guarulhos para regularizacio cadastral e garantia do envio dos holetos com a
antecedéncia minima costumelra, ciente de que a alteracio pode ser realizada pelos seguintes canais: (11) 2463-8000 e 0800 770 2500, Vale
destacar que, independentemente da opgio de recebimento da fatura, seja fisica ou digital, fica{m) als) CONTRATANTE(S) ciente(s) de que se
nao receber documents que a possibilite realizar o pagamento de sua obrigagsa, até 5 (cinco) dias antes do respectivo vencimenta, deverd
salicitd-lo diretamente § CONTRATADA, para que n3o se sujeite 3s consequéneias da mora,

Art. B4. e o CONTRATANTE nio receber docurnenta que o possibilite realizar o pagamento de sua obrigagio, até cinca dias antes dao
respective vencimento, deverd solicité-lo dirstamente 8 CONTRATADA, para que ndo se sujeite is consequéncias da mara.

TITULOD XI - REAJUSTE

Art. B5. Os valores das Mensalidades foram fixados com base em céleulo atuarial levando-se em consideracio as custos das servicos
colocades 2 dispesigio dos usudrios, a frequéncia prevista de utilizaglio desses servigos, o prazo contratual, os procedimentos nio cobertos,
os periodos de caréncias, os limites, valor e/ou percentual de coparticipagiio e a carga tributdria que hoje recai sobre as cooperativas de
trabalha médica, assim, quaisquer alteragSes desses itens ensejario novos valores.

Art. 66. Nos termos da legislagio vigente, o reajuste financeire a incidir sobre o valor das mensalidades e da evertual coparticipagdo serd
anual, e terd come data-base de aniversdrio o més de assinatura do contrato, abservado o limite méximo autarizada pels Agéncia Nacional
de Salide Suplementar - ANS.

§1% Caso deixe de ser cbrigatdria a autorizagia da ANS para a aplicagio do reajuste e, cumulativaments, no se estabeleca um percentual
coma limite maximo, o valor das mensalidades e inscrigdes serd reajustado anualmente, baseada na variagio do IPCA - Planas de Saide,
divulgado pela Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, no perlodo, ou se este indice deixar de ser divulgade, adotar-se-4 outra gue
reflita a perda do poder agquisitive da meeda no perioda;

5§22 Caso a nova legislagdo venha a estabelecer um perfode Inferior = doze meses para o reajustamente, este serd aplicado ag presente
contrato.

Art. &7. Ndo sendo vedado o reequilibrio econdmice-atuarial do contrato, este serd reavaliade quando o nivel de sinlstralidade ultrapassar o
indice de 75% (setenta e cinca por centa), cuja base & a proporglio entre as despesas assistenciais e as receitas diretas do plana, apuradas na
perindo de doze meses consecutivos, anteriares 3 data base de aniversirio consideranda comao data base de aniversdrio o més de assinatura
do contrato.

Pardgrafo dnico - Para o cdlculo do percentual de reajuste serd aplicada a seguinte férmula:

5
R={[j+Hx"2]-075]1

onde:

R = Reajuste

% = Sinistros ('despesas’ geradas pela utilizagdo dos servigos)
M = Mensalidades ('receita’ recebida)

Art. 6B, Além dos reajustes acima previstos, haverd alteracio de prego em razSo da mudanga de faixa etdria, disposto no tema préprio.

TITULD Xil - FAIXAS ETARIAS

Art. 68, As mensalidades sdo estabelecidas de acordo com a faixa etdria em que cada usudrio inscrito esteja enquadrada. Ocorrendo alteragao
na idade de qualquer usudrio que impaorte em deslecamento para a faixa etdria superior, a contraprestagdo pecunidria serd aumentada
automaticamente no més seguinte ao do aniversdrio do usuario,

Art. 70. As faixas etdrias para os fins deste contrato serdo;

1* - de 0 (zera) a 18 (dezoito) anos;

=]
20 _ de 19 (dezenove) a 23 (vinte e trds) anos de [dade; A Th'l DOCUMENTOS
3 - de 24 (vinte e quatro] a 28 {vinte £ oito) anos de idade; 2 REGISTRO DE" LOSE 5
42 - de 29 {vinte & nove) a 33 (trinta e trés) anas de idade; DE GUARULHOS ! sP
5 - de 34 (trinta e quatre) a 38 (trinta e oite) anos de idade;
&2 - de 39 [trinta e nove) a 43 (quarenta e trés) anos de idade; Hn:u 7 g ? 3 6
7! - de 44 (guarenta e quatro) a 48 (quarenta e oita) anas de idade;
B9 - de 49 ([quarenta e nove) a 53 (cinguenta e trés) anos de idade;
92 - de 54 {cinguenta e quatro) a 58 [cinquenta £ oite) anos de idade; ,
102 - 59 (cinguenta & nove) anos ou mais., REGISTRO

Art. T1. A variagdo do valor da mensalidade em decorréncia da mudanga de faixa etdria, que nSo se confunde com o reajuste financeiro anual,
obedecerd aos percentuais definidos na Proposta de Admisso.

£1° Os percentiais definidos acima para a mudanga de faixa etdria incidirio sobre as mensalidades vigentes na data que ecorrer a alteracio
-daidade do usudrio (e gue importe em deslocamento para a faixa etdria superior), ou seja, o5 percentuais incidirso sobre as valores das
des reajustadas e/ou revistas na forma contratual,

s

Fi et - : .
e §200Ds percentuals de variagio de faixa etdria foram fixados observando que o valor fixada para dltima fzixa ndio poderd ser superior a &
ua@da primeira faixa etdria, e ainda, 3 variagio acurmulada entre a 79 (sétima) e a 107 (décima) faixas ndo poderd ser superior 8
ulagdapntre a 1* (primeira) e 72 (sétimal faixas.
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§3% Os usudrios a partir de 59 anos de idade estario isentos do aumente decarrente de modifica tdo par faixa etdria, parém, estarfo sujeitos
ao reajuste financeiro anual, &, eventualmente, 3 revisdo técnica, na forma prevista neste contrato.

TITULO XIII - CONDIGOES DA PERDA DA QUALIDADE DE BENEFICIARIO

Art. 72. O usudrio que, por qualquer motive, deixar de stender 3s condigdes exigidas para sua inscrigio, serd automaticamente excluldo dao
contrate.

Pardgrafe dnlco. A exclusdo do Usudrio Titular nbo extingue o contrate, senda asseguradeo aos dependentes j inscritos o direlto a manutengio
das mesmas condices contratuals, com assungio das ob rigagbes decorrentes.

Art. 73. A CONTRATADA ests autorizada a excluir os usudrios ocorrende fraude par

| - qualguer ata ilicito praticado na utilizagio do abjeto deste Instrumenta:

Il - utilizacdo indevida do cart3o individual de identifi cagdo do usudrio,

Il - omiss3o ou distergho de informagfes em prejuiza da aperadora ou do resultado de pericias ou exames, quando necessérios;
IV - deseumprimento das condigdes pactuadas, sem prejulze das demals penalidades previstas neste instrumento.

Pardgrafo Unica. Mo conceita de fraude incluem-se a ma-fé e deslealdade, o esquecimento valuntdrio para pastergar a informagdo & a mentira.

Art. 74, E obrigagio do CONTRATANTE recolher os cartdes individuais de identificaciio dos usudrios excluides do plano ou sutros documentos
fornecidos pela operadora, e encaminhé-los 3 sede da CONTRATA D, respandende, sempre, sob todos os aspectos, pelos prejuizos resultantes
do uso indevido desses documentos, estando |senta, neste case, de qualquer responsabilidade, a CONTRATADA, a partir da exclusdo do
usu#ria,

§1° Considera-se uso indevido a utilizacio desses documentos para abter atendimento, mesma gue na forma contratada, pelos usudrios gue
perderam essa condigie, por exclusio ou térming da eantrato, ou, em qualquer hipdtese, por terceiras, que nfia sejam usudrios, com au sem
o conhecimento destes.

5§22 O uso indevido do cartdo de identificacio, de qualquer usudrio, a critério da CONTRATADA, ensejard pedido de indenizagio por perdas
& danas, bern como a exclusSo do respective titular, e suas consequéncias, ainda que a ato tenha sido praticade sem o seu conhecimente.

TITULO XIV - RESCISAD / SUSPENSAD

Art. 75. 0 atraso no pagamente da mensalidade (inclusive da coparticipagan) por perfods superior a 60 (sessenta) dias, consecutivos ou nao,
nos lltimos doze meses de vigéneia do contrate, implicars, sempre, a suspensao total dos atendimentos até a efetiva liguldag3e do débita,
nos termos do artlgo anterior, sem prejulzo do direito de a CONTRATADA denunciar o contrate,

Pardgrafo dnico, A CONTRATADA se obriga a notificar o usudrio com pelo menos dez dias de antecedéneia antes da suspensio referida no
CAPUL,

Art. 76. Também serd excluido deste contrato o grupo famillar cujo integrante tenha:

| - praticado qualguer ato ilicito na utilizagio do abjete deste contrato:

Il - praticade abuso, considerado como tal a utilizago absolutzmente desnecessdria das sarvigos contratados;

Il = utilizada indevidamente o cartdo individual de identificagio UNIMED;

IV - omitida ou distorcida infarmagfies em prejuizo da CONTRATADA ou do resultado de pericias ou exames, quanda necessdrios;
V - descumpride as condigBes contratuais, sem prejuiza das demais penalidades previstas neste contrato,

Art. 77. Na hipdtese de rescisdo durante o perfodo da vignels inicial da adesSo, este se obriga a pagar § CONTRATADA multa pecunidria
equivalente a 10% {dez por cento) do valor das mensalidades que seriam devidas até o términe do citada Prazo, gue servird como patamar
minimo de perdas e danos, ressalvando o seu direita de exigir indenizacio suplementar, tal coma autoriza o pardgrafe dnico do artiga 416
do Cédigo Civil vigente.

§17 - O usudrio titular poderd solicitar sua imediata exclusda ou de seus dependentes mediante ciéncia da CONTRATADA conforme dispasigies
da RN n® 412 da ANS.

§22 - A solicitagSo de cancelamenta do contrate suspende imediatamente a prestagio dos servigos.
§3%- Apds o sallcitagio de cancelamento do contrato serso apurados os valores para eventual ressarciments ou cob ranga posteriormente.

Art. 78. A responsabilidade da CONTRATADA sobre os atendimentos iniciados durante a vigéncia de contrato, ou permanéncia da
beneficidrio, cessa no Gltimo dia do prazo da dendingia contratual, ouw na data prevista para a exclus3o do beneficidrio, excluido valuntdria ou
compulsariamente, correnda as despesas a partir dafl por conta da CONTRATANTE,

Pardgrafo dnico. A COMTRATANTE & respensdvel pelas despesas efetuadas apds a exclusio dos beneficidrios, excluidos voluntiria ou
compulsoriamente, ainda que solidariamente,

Art. 79. E obrigagio do CONTRATANTE, na hipdtese de excluslio do cantrato, providenciar a devoluco de todos os cartdes de identificagio
das usudrios, e quaisquer outros documentes parventura farmecidaos pela CONTRATADA, respondende, sempre, sob todos os aspectos, pelas
prejuizos resultantes do usc indevido desses documentos.

Art. 80, Os valores de coparticipagia relativos a procedimentos realizados durante a vigéncia deste instrumento e que eventualmenteainga
n&o tenham side apurados e cobradas formalmente no ato da rescisdo, pader3e ser cobrados mesmo apds o término da vige iy Iy
sujeitando sua inadimpléncia 35 penalidades previstas neste instruments, i

TiTULO XV - DO SERVICO ADICIONAL | 2 REGISTRO DE TITULGS DOCUMENT
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Medicina Preventiva

Art. BL. Com o objetivo de desenvolver um completo diagndstice da sadde de seus beneficidrios a Unimed Guarulhas ofertzrd, sem custa
adicional aghes integradas de assisténcia, promogio da sadde e pravengio de doengas. Neste processo os beneficidrios serdo convidados &
arientados a participar de programas focados a mudangas de hibitas para prevencio de doengas & melhar gualidade de vida,

Art. 82. A equipe da Medicina Preventiva da Unimed Guarulhos realizard uma andlise do perfil epidemioldgico dos beneficidrios vinculados
ac contrato ora formalizado para identificar os bensficidrios elegiveis a participar do programa de prevengio e cuidado com a sadde.

Art. B3, Serd responsabilidade do beneficidria titular infarmar aos seus dependentes que a Unimed Guarulhes terd acesso ao dado pessoal,
ou seja: informacdo relacionada a pessoa natural identificada ou identificivel, e aos dado pessoal sensivel: dade pessoal sobre origem racial
ou étnica, convicglo religiosa, opinide pelitica, filiagdo a sindicate ou a erganizagdo de cardter religioss, filosdfice ou politica, dado referente
& sadde ou & vida sexual, dado genético ou biamétrico, bem como que a Unimed Guarulhes poederd fazer um contato para canvida-les 2
participar do programa de medicina preventiva,

Art. 84, Por ser um servigo adicional e ndo obrigatdrio, a Unimed Guarulhas se reserva a direita de descontinuar os serviges a qualguer
mamenta, sem que para tanto seja necessério a formalizacio de aditivo contratual, bastando para tanto o envie de uma natificagio ao
beneficidrio titular da contratagdo e aos seus dependentes incluscs na programa.

TITULO XVI - DA PRIVACIDADE E PROTECAC DE DADOS

Art. 85. Com o objetivo de moldar a relagdo pactuada as disposigbes contidas na Lei Geral de Protegdo de Dados - Lei 13,709/2018 ("LGPD"), as
partes procederdo com as servigos de forma a viabilizar a observancia 3s regras da LGPD, comprometendo-se mutuamente ao cumprimenta
e adequagio ds leis de protegdo de dades, alérm das normas e das regulamentes adotados pelas competentes autaridades.

Art. B6. Inicialmente, para compreensdo dos termos desta cldusula que trata da Protegdo de Dados e da Privacidade, no 8mbite dos dados
pessoais tratados, neste ou em decorréncia deste contrato, apresenta-se as seguintes definigfes:

a) Autoridade Nacional de Protecdo de Dadaos (ANPD): Ef)rgﬁo da Administracdo Pdblica responsdvel por zelar implementar e fiscalizar o
cumprimento da Lei Geral de Protegdo de Dados em todo territdrio nacional;

b) Contraladar{a): Pessoa natural gu juridica, de direito publico ou privada, 2 quem competem as decisSes referentes ac tratamento de
dados pessoais;

c) Dados Anonimizados: Dados relativos ao titular que ndo possa ser identificado, considerando a utilizagio de meios técnicos razodveis
e disponiveis na ocasio de seu tratamento, Se um dada for anenimizada, a LGFD nEo se aplicard a elg;

d) Dados Criptografades: Dados leglvels transformados, per melo de téenlcas e algeritmos matemdticos, em cddiges, Essa transformacgio
dificulta a legibilidade dos dados e a identificagiio do seu titular;

e) Dados Pessoais: E o conjunto de informagies que podem identificar uma determinadz pessoa ou tornd-la identificivel. © conjunto de
informagdes distintas, por meio de virios pentos de dados, podem trazer 3 identificagio de uma pessos;

f] Dados Pessoais Sensliveis: Dados pesscais sobre origem racial ou étnica, convicgdo religiosa, opinido politics, filiagio a sindicato ou
a organizacdo de cardter religioso, filosdfico ou polftice, dado referente 3 sadde ou & vida sexual, dado genético ou biométrico, quando
vinculado a uma pessoa natural;

g} Encarregada de Dados (ou Data Protection Cfficer - “DPC"): © encarregado de dades (ou DPO) com formagio interdisciplinar atuard
junto de pma equipe multidiseiplinar com conhecimentos legais, de tecnologia e seguranca da informagdo administrando todos os fluxes
de tratamento de dados da sua empresa, desde sua coleta até sua difusio ou extracio e eliminagio. Esse profissional também atuara
como canal de comunicagdo entre integrantes do Comité de ProtegSo de Dados, a Seus Dados e a Autoridade Macional de Protecdo de
Dados (ANPD);

h) Operador(a); Pessoa natural ou Jurfdica, de direito piblico ou privado, gue realiza o tratamento de dados pessoais em nome dalz)
controlador(al

i} Titular das Dados: Pessoa natural a guem se referem os dadas pessoais que s3o objeto de tratamento; g,
i} Tratamento de Dados: Toda operagdo realizada com dadus pessoais, como as que se referem a coleta, produgio, recepclo, classificago,
utilizacio, acesso, reproduglo, transmissdo, distribuicio, processamente, arquivamento, armazenamento, eliminagdo, avaliagic ou
controle da infarmago, modificagdo, comunicagho, transferéncia, difusio ou extragdoe.

Art. B7. No desenvolvimento das atividades de tratamento de dados pessoais derivadas da execugio deste Contrato, a CONTRATA NTE sd Fer.ﬁ
considerada "CONTROLADORA" dos dados de identificagiio descritos no quadre resumo do contrate, e na planilha de admissdo necessarios
para o cadastro do beneficidrio no plano do “TITULAR DOS DADOS" que compartilhar com a CONTRATADA, para gue seja possivel a
formalizagio da adesdo do colaborader ac plang caletive ofertade pela CONTRATADA,

Art. BE. A partir da formalizagio pelo Titular de dados da sua ades3o, mediante assinatura do respectiva termo e anexos, referentes aa
consentimento especifica para determinados processos de tratamento de dados a ser reslizado no mbite interno da CONTRATADA,
esta serd a Gnica "CONTROLADORA”, dos dadas pessoais tratados (coletas, armazenamentos, enriquecimentos, atualizages, corregdes,
eliminagdes, dentre sutros) no desenvalvimenta do contrate de prestacio de servigo no decorrente & relag3o plano edonteldgico/paciente,
resguardando-se o sigilo previsto nas legislagfies que regem a profissdo, bem como as normas da LGPD.

Art. 89, Os dadas pessoais necessérios para a execucio deste contrato serfio tratados com als) seguinte (s} finalidade(s) e desde que
phservadas os principios e as bases legals dispostas na Lei n® 13,703/2018.

Art. 90. Pela CONTRATANTE:

a) Compartilhamento com a CONTRATADA dos dados gue permitam a identificacSo, inclusfio e exclusio de colaberadores, & seus
endentes no plano coletivo, bem coma evite as hipéteses de homdnimos, quais sefam:

-

. deidentificacio: Mome, RG, CPF, CNS [cartio nacional do 5US), Estado civil, Comprovante de Enderego, Condigo de Elegibilidade
-+ [ca mﬁii;ua;ﬁn do vinculo com a pessoa jurldica contratantes,.co i

Dadas de Contato: Enderago de residéncia, Celular, E-mail. | ) pecieran) ok TITULOS E DOCUMENTOS
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b) A finalidade especifica desse compartithamento visa a identificacdo do beneficidrio e seus dependentes, bem como permitir &
formalizagZo da sua adesdo ao plano coletive empresarial,

2* REGISTRO DE TITULOS & DOCUMENTOS
DE GUARULHOS /5p

Art. 91, Pela CONTRATADA;

a) Compartilhamento eom a Agéncia Naclonal de Satide (ANS);

b) Para a Autorizagio de Procedimentos; a

) Andlise de CODFEI‘I:U ra; H ? g ? 3 6
d) Envia ao Ressarcimento ao 5US, quande o caso;

) Emissan de Fatura;

fj} Encaminhamento & Recelta Federal; REGISTRO
g) Encaminhamenta aas recursos credenciados para viabilizar atendimento médice;

h} Encaminhamenta para andlise de junta médica, guande terceiro for contratado para anélise do procedimenta;

il Encaminhamento de dados para andlise atuarial dos custos e cilculo de reajuste;

J] Drogaria SP viabilizar desconto no pagamenta de medicamentos,

k} Envio dos dados para a Unimed do Brasil para acessa ag guia médica.

) Envie dos dados para andlise do perfil epldemioldgico dos beneficidrios da Unimed Guarulhos;

m) Envio dos dadas para a equipe de medicina preventiva da Unimed Guarulhas para ofertar aos beneficidrios cuidado com a saide
cenforme as patologias identificadas.

Art. 92. As PARTES, por seus representantes, pela assinatura do presente Contrato, declaram, garantem e comprometem-se, em qualquer
questdo relacionada direta ou indiretamente com o desenvolvimenta das atividades necessrias a0 cumprimento do objeto deste Contrato, que:

a) Observam todos as dispositivos da Lei Geral de Protec3o de Dados Pessoais “LGPD" (Lei n® 13.709/2018), demnais legislagdes andlogas
que versem sobre o tema e demals regulagies que vierem a ser editadas pela Autoridade Macianal de Protegdo de Dados ("ANPD");

bl Seus acionlstas/quotistas/sécios, cooperados, conselheiros, administradares, diretores, empregados, prestadores de servigos, inclusive
seus subcontratados e prepostos, conhecem e cumprem integralmente o disposto nas leis, regulamentos e disposicdes normativas que
tratam da proteg3o de dados pessoais, nacianais e estrangeiras;

c} Adotam as melhores priticas relativas 3 pratecdo e tratamenta de dados pessoais, origem e gualidade dos dados, além da prevengia
da ocarréncia de dados decorrentes do trataments desses dadas:

d) Se absters da operacia de tratamenta indevida, irregular ou ilegal, de forma direta efou indireta, ativa e/ou passiva, de dados pessoais; e,
e} Nas atividades de tratamento de dados pessoais, abservard a boa-fé e os demais principios dizpostos nas leis que versem sabre o
tema,

Art. 33. A CONTRATANTE declara que realiza o tratamento de dados pessoals dos seus colaboradores baseado nas melhares priticas de
governanca e gestio de dados e, que, realizard o compartilhamenta das informacgdes de identificacio destes apenas mediante consentimento
prévio e ineguivoco tomade preferencialmente por termo anexo, que garanta evidéncla de que possui base legal apropriada para esse
tratamento de dados com parceiro comercial e, que suas agBes para garantir a protec3o dos dados pessaais estio escoradas nas obrigagdes,
e que estas representem o limite mdxime de sua responsabilidade, &

a) Existéncia de politica de protegSo de dados pessoals e sua efetiva abservacio;

b) Conscientizagia permanente sabre boas priticas em protecio de dados pessoais para seus colaboradores;

£} Governanga e gestdo do tratamenta de dados pessoals dos seus colaboradores;

d} Nao intervengio ou busca por dadas pessoais dos colaboradores perante terceiras, parceiras comerciais ou na, para enriquacimento
da sua base de dadas sem o conhecimento e consentimento do colaborador, garantindo & Unimed Guarulhos que possui embaszarmento
legal para o compartilhamento;

e} Garantia de aplicacio de métedos seguras do ponto de vista da infraestrutura de tecnologia e seguranga da informagde para
transferéncia de dados para a Unimed Guarulhos:

f) No compartilhamento de informagies pessoais efou sensiveis eventualmente recebidas da Unimed Guarulhos, o que ocorrerd
apenzs a pedido do titular ou mediante seu cansentimento prévio, informado e especifico, com terceiros, corretores, avaliadares de
risco e sinistralidade, sob pena de sua responsabilizagio exclusiva pelos danos causados ao titular e 3 Unimed Guarulhas, exceto possua
autorizac3o expressa do titular dos dados para essa finalidade especifica.

Art. 94, No mesmo sentido, a Unimed Guarulhos, per seus representantes, pela assinatura do presente Contrato, declara, garante e
compromete-se, em qualquer questSio relacionada direta ou indiretamente com o desenvolvimenta das atividades necessarias ac
cumprimenta do objeto deste Cantrato, gue:

a} Aplica e respeita os principios de lealdade e licitude, limitagSo da finalidade, transparéncla, livre acesso, adequacio, necessidade
(minimizagao), eliminagio, qualidade, confidencialidade, seguranca e confiabilidade dos dados, prevencio e responsabilidade = prestagio
de cantas, em qualquer mamento durante o pracessamento de dados pessoais de acarde com as dispasiches da legislagSo brasileira, as
normas geradas com base no processo de autorregulagio normativa executado pela Cantratante e/ou as melhores priticas internacionais
de protegio de dados pessoals;

b} Utiliza os dades compartilhados pela CONTRATANTE para celebragio do cantrato/ adesio do calabaradar estrits e exclusivamente para
als) finalidade(s) estabelecidas no presente Contrato; Conserva os dados durants o periodo necessdrio para a execugio das finalidades
paraas quais eles foram disponibilizados, garantindo a sua confidencialidade; salve exista uma disposicae legal em contrdrio, uma ordem
da Autoridade Macional de Protegiio de Dados ou qualquer autaridade judicial, ou a solicitagio do titular de dados pessasis;

c] Implementa todas as medidas necessdrias para proteger os dados incluinde, mas nda se limitanda, 2 protecio contra destruigdo
acidental ou ilicita, perda acidental, vazamenta de dadas, alteragiio efou divulgacio ndo autarizada;

d] Aplica os méximos padrdes de seguranga de informacio para garantir a Integridade dos dadaos pessoais, levando coma referéneia as
boas priticas internacionais sob a matéria- @ enquante seja possivel as diretrizes nas normas 150 27.001, 27,002, 27004, especialmente

rma IS0 27701,
,._'Ezifanqa imediatamente a outra Parte, devendo prestar toda a colaberagie necessdria na ocorréncia de qualquer investigago ou
Qi)y ] ise izar,"‘ag da Auteridade Nacional de Protegio de Dados Pessoals, policial ou Judicial, prezanda pela seguranca e integridade dos

ra

bradas 03is5;
Yany JE}t’iarante exercicio, em colaboragio com a CONTRATANTE, dos direitos dos titulares dos dados pessoais estabelecidos na legislagio
= ~ ﬂltﬂq‘:ehs re protegio de dados pessoais.
1
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segura:que os respectivos colaboradores, acionistas, sdcias, prestadores de
dte cumpram as disposicdes legais aplicdveis 3 protecdo de dados PESSOAIS,

serviges ou tercelros envelvides na execugio do
inda a sua ndo divulgacdo ou repasse nos termas
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da lei aplicavel;

h) Encerra imediatamente o tratamento dos dadas nas hipéteses indicadas na legislagio brasileira sobre protecio de dados pessoais,
Meste sentido, os dados serdo preservados unicamente nas hipdteses permitidas pela lef;

i) Que possul e zela pela efetivagio das: (i) politicas de protecio de dados pessoais, (i) planos de gerenciamento de Incidentes de dadas
pessoais com indicagdo das possiveis medidas de remediagio que poderdo ser aplicadas, e (i) planas de treinamenta e comunicagio
internos sobre o tratamento de dados pessoals;

1) Sua politica de proteg3o de dados, termo de uso de site e politicas de cookies estio disponiveis no seu enderego na web;

k) Possul Encarregado de Protecio de Dados (DPO) profissional, fungio exercida por Consultoria especializada em protecio de dados
identificada no site da web, ¢ que estard sempre apta a orientar 2 adogdo das boas priticas na gestde e governanga de dados, avaliando
350 @ Caso 05 processos de tratamento de dadaos.

Art. 95, Apds o término do presente contrato ou mediante requisicio da CONTROLADORA, interromper, na prazo de 30 itrinta) dias dteis, o
tratamente dos Dados Pesscais & em sequéncia retornar todos os dados pessoais 3 CONTROLADORA, por meios suficientemente seguras
e excluir as eventuais cdpias internas, bemn como de seus subcontratados, exceto em caso de permissdo legal para armazenamenta,
considerando que apenas os dados recebides através de compartilhamente e dos quais nSo tenha se tormado CONTROLADORA EM
COMJUNTD ouw EXCLUSIVA das informagfes do Titular dos dades pessoais, em razdo do desenvelvimento natural do contrato de prastacao
de serviga em salide,

Art. 96. Para qualquer outro assunto relacionado & ProtecSo de Dados Pessoais ndo tratagoneste TEET Ges

estabelecidas na legislacio brasileira que regula a matéria, 2* REGISTRO DE TITULGS E DOCUMENTOS |
DE GUARULHOS ! SP
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Art. 97, Para os efeitos deste contrato, sdo adotadas as seguintes definigies: REGISTRO

| -CONTRATANTE: & a pessea flsica que contrata a prestagdo de servigos de assisténcia 4 salide para os usudrios.

Il = COMTRATADA: € a OPERADORA de planos privados de assisténcia 3 sadde, que se obriga, na gualidade de mandatéria de seus
cooperados, a garantir a prestacio de servigos de assisténcia 3 sadde aos usudrios

do plano contratado, nos termos deste instrumenta, par meio de seus médicos cooperadas e de rede propria, ou por ela contratada,

Il - USUARIO: 6 a pessoa fisica inscrita no plano que usufruird os servigos ora pactuados, na qualidade de titular ou dependente.

Art. 98, Também sdo assim definidos:

|- ACIDENTE PESSOAL: é o evento exclusive, com data caracterizada, diretamente extemna, sdbita, imprevisivel, involuntdria e violenta,
causador de lesdo fisica que, por sl 54 e independentemente de toda e qualquer outra causa, tame necessdria o tratamento médico.

Il - AGENCIA MACIOMAL DE SAUDE SUPLEMENTAR - ANS: autarguia sab o regime especial, vinculada ao Ministérie da Sadde, com
atuacio em todo o territério nacicnal, como drgdo de regulagao e fiscalizagso das atividades que garantam a assisténcia suplementar 3
sadde.

Il - AGRAVO DA CONTRAPRESTACAO: é o acréscimo no valor da contraprestagia pecunidria do plano de assisténcia & saldde como
alternativa  adogSo de cliusula de Cobertura Parcial Tempordria para doengas ou lestes preexistentes. A CONTRATADA ndo adota essa
alternativa em seus contratos.

[V - ATENDIMENTO AMBULATORIAL: & aguele executada no 8mbito de ambulatdrio, incluindo a realizagio  de  curatives, peguenas
cirurgias, primeiros socormos e outros procedimentas que nfo exijam uma estrutura majs complexa para o atendimento.

V- (EILCU LD ATUARIAL: 6 o cdlculo estatistico earn base emn andlise de informagbes saobre a frequéncia de utilizagde, peculiaridades da
usudrio, tipe de procedimento, com vistas a manutensdo do equilibrio financeiro do plano e o célcule das contraprestagbes,

VI- CARENCIA: & o perfodo ininterrupte, contado a partir do inicio da vigéneia do contrato, ou da data da adesSo ao plano, durante o qual
os usudrios nfo tém direito s coberturas contratadas.

VIl - CARTAO INDIVIDUAL DE IDENTIFICAGAD: & a cédula ande se determina a identidade do usudrio (nome, data de nascimento, cddiga
de inscrigio na cooperativa contratada etc) e & também, o comprovante de suz inscrigio no plane, que pade ser 2 via fisica ou digital
disponibilizada no aplicative da Unimed, _ _

Wil - CID-10: é a Classificagio Estatistica Internacional de Doengas e Problemas Relacicnados com a Sadde, da Organizagio Mundial de
Saride, 107 revisdo. IMPORTANTE: os procedimentas cobertos por este contrato sie somente aqueles relacionades no Rol divulgade pela
Agéncia Nacional de Saide Suplementar - ANS da respectiva segmentagio assistencial contratada. )

I% - nNCOBERTURA PARCIAL TEMPORAR | 4: & a suspensia, pelo prazo madximo de vinte e quatro meses, da cobertura de eventas cindrgicos,
internagdo em unidades de tratamento intensivo (assim consideradas aquelas que apresentem as caracteristicas definidas em norma do
Ministério da Sadde, Portaria GM/MS n? 3.432, de 12 de agosto de 1998) e procedimentos de alta complexidade,

relacionados & doenga ou lesdo preexistente.

% - CONSELHO DE SAUDE SUPLEMENTAR [CONSU): & um érgdo colegiado integrante da estrutura regimental da Ministério da Sadde,
com competéncia para estabelecer e supervisionar a execugdo de politicas e diretrizes gerais do setor de sadde suplementar, acompanhar
as agbes e o funcionamento da Agéncia Nacianzl de Salide Suplementar - ANS. _ .

¥1- CONTRATO INDIVIDUAL/FAMILIAR: & urn contrato de livre adesdo, cujo CONTRATANTE & urma pessoa flsica, com au sem inclusio de
sau grupo familiar, = - :

¥1l - CONTRATD COLETIVO EMPRESARIAL: € aquele que oferece cobertura & populagia delimitada e vinculada 3 pessaa juridica por
relagio de emprego ou estatutérla, podenda abranger ainda, conforme previsSo contratual, os sdcios, administradores, demitidas,
aposentados, agentes politicos, e respectivos grupas familiares, .

¥l - CONTRATO COLETIVO POR ADESAQ: & aguele que oferece cobertura da atengdo prestada a . ) ;

populagio que mantenha vinculo com 3 pessea juridica contratante de cardter profissional, classista ou setorial, tais |:|:|n‘lll:: conselhos
profissionais e entidades de classe, sindicatos, assodiacies profissionais, cooperativas que cangreguem membros de categarias, prdendo
ger, conforme previsio contratual, os respectivos grupos familiares. o

B\ OMVIVENTE: & a pessoa que vive em unilio estivel com outrem em Iintimidade, familiaridade,

g5 concubgsto ou mancebia; amigado; amasiade; companheiro, . . : .
5 L"’.(j'_,- wil o ;ﬁﬂﬂpngﬁgj & o montante em tErmthLpEFEEntIJMS ou valores monetirios, para cada procedimento realizado, que, quanda
it rer, constituir-se-a parte Integrante da mensalidade. ) i

=5 %ﬁﬂ. OPERACIONAL: & a denominagSo genérica do pagamento realizado apds a prestagio dos servicos de assisténcia & sadde,

= COND 4w Ea
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cuja valor é aferldo através da Tabela de Referéncla (podendao ser acrescida de um percentual a titulo de despesas administrativas),

XV - DIRETRIZES DEUTILIZACAD (DUT) & DIRETRIZES CLINICAS [DC): definem critérios cuja atendimento &

condicio para que haja direito & cobertura dos procedimentos especificos definidos ne Rol de Procedimentos e Evertos em Sarde,
editada pela Agéncia Nacional de Salide Suplementar (ANS); sem o cumprimento das exigéncias (critérios das diretrizes) a operadora ndo
estara obrigada a dar 3 cobertura da procedimenta.

XVl - DOENCA: & o processo mérbida definids, tends um conjunte caracteristice de sintomas e sinais, que leva ¢ indlviduao 3
tratamento médico.

XX - DOENCA OU LESAC PREEXISTENTE: é toda evento mérbido, congénito ou adquiride, que comprameta funglio srganica ou coloque
em risco 3 salide do individue, quer por sua agio direta ou indiretamente por suas consequéncias, do qual o usudric (ou seu responsdvel)
tenha canhecimento antes da data de inclusdc no plana, ou ainda, quando constatada por exame perleial de admissio,

#H - ELETIVO: € o termo usado para designar procedimentas médicos nie considerados de urgéncia ou emergéncia,

XXI - EMERGENCIA: ¢ o evento que implicar risco imediato de vida ou lesfies irrepardveis para o usudrio, caracterizado em declaragio do
médico assistente,

XXl - EVENTD: € o conjunta de acorréncias ou servigos de assisténcia médiea ou hospitalar eoberto por este

contrato.

XX - EXAME: € 0 procedimenta complementar salicitada pele médica, que possibilita uma investigacio diagnéstica, para melhar avaliar
as condiges clinicas do usudria. S50 considerados EXAMES BASICOS de diagndstico e terapias: a) andlises clinicas; b) histocitopatologis;
c] eletrocardiograma convencional; d) eletroencefalograma convencional; &) endoscopia em regime ambulatorial diagnostica; f)
exames radioldgicos simples sem cantraste; g) exames e testes alergaldgicos; h) exames e testes oftalmaoldgicos; i) exames e testes
eterrinolaringoldgicas, exceto a videolaringoestraboscopia, j) inaloterapia; k) prova de funcio pulmonar [ teste ergométrico; m) exames
pré-anestésicos ow pré-cinirgicos, S50 considerados EXAMES ESPECIAIS de diagnéstica  terapia: a) eletroencefalograma prolongade;
b} ultrassonografia; o} tomografia computaderizada; d) ressondncia nuclear magnétics; e) ecocardiograma uni & bidimensional, inclusive
com doppler coleride; f) densitometria dssea; g) laparoscapia diagndstica; h) medicina nuclear; i} eletrocardiografia dindmica (holter}; j)
arterial; k) fisioterapia; | radiologia com contraste; m) videalaringoestroboscopia computaderizada; n) videalaparoscopia diagndstics;
o) eletromiografia; p) eletroneuromiografia. Sio considerados PROCEDIMENTOS TERAPEUTICOS ESPECIAIS: 3) hemodislise e didlise
peritonial - CARD (Didlise Peritonial Ambulatorial Continua; b) angiografia; ¢} polissonografia, d) hemoterapia ambulatorial; &) cirurgias
oftalmolégicas; f) mapeamenta carebral; g) procedimentos diagndsticos e terapéuticos em hemodinadmica; h) em bolizagdes e radiologia
intervencionista; i) axigenaterapia hiperbdrica; j) litotripsia,

XXIV - EXAME PERICIAL DE ADMISSAC: € o ato médico (e demais procedimentos) executado por profissional

indicado pela CONTRATADA cuja finalidade & identificar doenca e lesdo que o usudrio seja portador antes da contratago.

XXV - GUIA DE SERVICOS DE SAUDE: é a relacho de servicos prdprios e contratados pela operadora,

XXVl - HOSPITAL DE TABELA PROPRIA, CATEGORIA DIFERENCIADA OU PRIMEIRA LINHA: € aquele hospital que utiliza sua propria lista
de pregos, acima dos praticades pelos demais estabelacimentos do mercado, ndo se sujeitando a Tabela de Referéncia de terceiras,
HXWI - INTERNAGAD HOSPITALAR: é quando o usuério adentra o hospital, ficando sob os seus cuidados, para ser submetida a algum
tipo de tratamenta,

XXVl - MEDICO COOPERADO: é a médico gue participa com cotas, numa das cooperativas de trp IM' ¥ lr]:ﬂ]m ﬁﬁﬁ WY,
Nacional UNIMED. PReC oE ST DOCUMENTOS

XKIX - MENSALIDADE: é a quantia a ser paga mansalmente 3 CONTRATADA, em face das coberturak ecnparticrﬂ-ilﬁé %#iﬂﬂﬁf&%ms
no contrato; contraprestagdo.
XXX - ORTESE: acessdrio usado em atos cirfrgicos e que n3o substitul parcial ou totalmente ne nhum ér o) ndo, ou
ndo, ser retirado posteriormente. 1 P ?Fﬂ E? ngmr? Saﬁ

XXX - PATOLOGIA: medificag@es funcicnais produzidas pela doenca no arganismi.
XN - PLAMO: € a opglo de coberturas adquirida pelola) CONTRATANTE; produta. <
XK - PRIMEIROS SOCORROS: € o primeiro atendimente realizada nos casos de urgencia ou emergéncia. REGISTRO

XXXV - PROCEDIMENTOS DE ALTA COMPLEXIDADE (PARA CASOS DE COBERTURA PARCIAL TEMPORARIA): 530 aqueles relacionados
em norma da Agéncia Nacional de Salde Suplementar - ANS, consistindo nos Gnicos pracedimentos que, quando referentes 3 doenga
ou lesdo preexistente, poderiio constar de cldusula contratual especifica e ter sua cobertura suspensa pelo prazo de até vinte e quatro
meses.

XXXV - PROTESE da peca artificial empregada em atos cirdrgicos, em substituigSo parcial ou total de um drgdo ou membra, reproduzindo
sua forma efou sua fungle.

XXXV - RECEITA ou INGRESSO: € o valor total arrecadado pela CONTRATADA, compreendendo as mensalidades, a coparticipagio, se
houver, ¢, ainda, eventual Faturamente em custo operacional (prego pds-estabelecido).

XXXVl - RECURSOS, REDE ou SERVICOS CONTRATADOS ou CREDENCIADOS PELA OPERADORA: 530 aqueles colocados 3 dispasicio do
usudria pela CONTRATADA, para atendimenta médica-ha spitalar e diagnose, mas que nio sl realizados pelos médicos oo operados ou
pela rede prdpria da cooperativa, e sim, par terceiros.

XXXV - RECURS0OS, REDE ou SERVICOS PROPRIOS: toda recursa fisica, hospitalar ou ambulatarial, de propriedade da CONTRATADA, &
ainda, profissional assalariado ou cooperado da CONTRATADA.

HXXIX - ROL DE PROCEDIMENTOS: £ 3 lista editada pela Agencia Macional de Satide Suplementar - ANS, que referencia os pracedimentos
bésicas obrigatdrios, individualizados para as segmentacdes especificadas (ambulatorial, hospitalar sem abstetricia, hespitalar com
abstetricia, edontoldgica e o plano referéncia),

XL - SISTEMA NACIONAL UNIMED: € o conjunto de todas as UNIMEDSs, cooperativas de trabalho médica, regida pela Lel n® 5764, de 16
de dezembro de 1971, eriada e dirigida por médicos, constantes da relagio entregue & CONTRATANTE, associadas entre si ou vinculadas
contratualmente, para a prestagdo de servigos aos usudrios,

LI - TABELA DE REFERENCIA ou REFERENCIAL: & 2 |ista indicativa de procedimentos e seus respectivas valores, aplicada 3s hipdteses
BN que seja necessdria a afericio de precos dos servicos de assisténcia 3 salide, utilizada para fins de reembolse, de acordo com as
condigfes exprassas no contrato.

XLI - URGENCIA: € o evento resultante de acidente pessoal au de cemplicagio no processe gestacional.

XL - "DADOS PESSOAIS" qualquer infarmagio relativa a uma pessoa singular identificada ou identificdvel ["TITULAR ou TITULAR DOS
DADRCS"); & considerada identificivel uma pessoa singular que possa ser identificada, direta ou indireta mente, em especial por referéncia
a umidentificadar, coma por exemple um nome, um ndmera de identificacio, dados de localizagio, identificaderes por via eletrdnica ou a
um ou mais elementos especificos da identidade fisica, fisioltgica, genética, mental, econdmica, cultural ou social dessa pessoa singular
= TRV DADOS PESSOAIS SENSIVEIS": qualquer informacic relativa a uma pessoa singular identificada ou identificsvel ["TITULAR ou
Aﬁ:ﬂ_ L.JlLIIJI.I,J_}. R DOS DADOS") referente 2 origem racial ou étnica, convicgdo religiosa, opinido politica, fillagiio a sindicato ou organizagio de
o ¥ [cardter-religioso, filosdfica ou politico, referente 3 sadde ou vida sexual, dados genéticos ou biométricos,

2 * XLV "REPRESENTANTE DO TITULAR DOS DADOS™ Representante legal ou, aa menos, um dos pais, para a coleta de consentimenta

-~
Q carrer o tratamento de dados pessaals de crianga.
Lvi "TRATEQENT‘D’“: qualgquer operagio ou conjunto de aperagBes efetuadas schre dados pessoais ou sobre canjuntos de dados

k Weksppis, popmeios autamatizados ou niio autamatizados, tals como a colets, o registro, a organizagio, a estruturagio, a conservagio,

ou alteragdo, a recuperagdo, a consults, a utilizagdo, a div a0 por transmissdo, difusSo ou qualquer autra forma de
40, 3 comparagio ou interconexdo, a limitago, a eliminagdojpu Idestrulq;&n;
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XLV "CRIANCA", pafa os efeitos deste contrato, a pessoa até doze anos de idade incompletos, e "ADOLESCENTE" aguela entre doze e
dezoito anos de idade,

Segdo |l - Das Disposigbes Gerais

Art. 99, Os usudrios com mais de sessenta anos de idade, as gestantes, lactantes, lactentes e criangas até cinca anos tém privilégio na
marcagdo de consultas, exames e quaisquer outros procedimentos.

Art.100. Na eventualidade de insatisfagio guante ao plano cu atendimento dos profissionais e empregados da CONTRATADA, 0 CONTRATANTE
deverd encaminhar reclamacdo escrita para a sede da CONTRATADA, para a devida apuragao,

Art. 100, A CONTRATADA n3o se responsabilizard pelo pagamento de guaisquer servigos ndo cobertos pelo contrato ou, quando houver
cobertura, eventualmente utilizados de maneira diversa da pactuada, tais como: dentro do perfodo de suspensdc ou cumprimento de
caréncia, apos o término da relagan contratual ou em fraude, chrigando-se o CONTRATANTE a pagar a CONTRATADA quaisquer valores que
esta despender nessas candigies.

Art. 102, QO CONTRATAMTE reconhece expressamente que seu vinculo contratual & apenas com a CONTRATADA, mesmo em caso de
atendimenta por cutras cooperativas integrantes da SISTEMA NACIONAL UNIMED.

Art. 103. Ocorrendo a perda ou extravio de qualguer documento entregue pela CONTRATADA ao CONTRATAMTE, este deverd comunicar, por
escrito, o fato dquela, para cancelamento ou, guando for o caso, emissdo de segunda via. O cancelamento sé terd validade guando recebido
per escrita, pela CONTRATADA,

Art. 104, A insercio de mensagens no recibo de cobranga das mensalidades valerd como intimagio do CONTRATANTE, para todas os efeitos
deste contrato, a partir da data do respectivo pagamento.

Art. 105, 5e qualquer das partes, em beneficio da outra, permitic, mesme por omissdo, a inobservancia no todo ou em parte de qualquer
das cldusulas e condigfes deste contrato, tal fato ndo poderd liberar, desonerar cu de gualquer farma afetar ou prejudicar essas masmas
clausulas e condigBes, a5 quais permanecerio inalteradas, come se nenhuma tolerdncia houvesse acorrido, nSo implicanda perdaa, novagio,
renncia ou alteragdo do pactuado,

Art. 106. Poderd a CONTRATADA exigir documentagdo comprabatdria das declaragfes do CONTRATANTE.

Art. 107. © CONTRATANTE, por si & por seus dependentes, autariza a CONTRATADA a prestar todas as informagfes cadastrais, inclusive
quanto aos atendimentes, solicitadas pelos drgfos de fiscalizagdo da assisténcia 3 sadde,

§1%, O CONTRATAMNTE, por si e pelos dependentes, autoriza a CONTRATADA a abter o diagndstico médico sermmpre gue necessdrio, tanto para
fins de reembalso aos usudrios como para fins de informagbes médicas. Ficam desde ja autorizadas essas informagBes, que serdo prestadas
pelos médicos cooperados/assistentes, ou pelos servicos credenciados, que se utilizario da codificagie expressa na CID - Classificagso
Estatistica Internacional de Doengas e Problemas Relacionados com a Sadde, da Organizagdo Mundial de Sadde, 10% REVISAD, ou fornecerio
relatdries médicos detalhados.

§2¢ A COMTRATADA fica responsdvel em tomar tadas as precaugBes necessarias para manter o sigilo técnico sobre o fluxe de informagdes
abtidas em decorréncia das atividades descritas no ohjeto deste instrumento, obedecenda ao que determina o Cadigo de Etica Médica,

Art. 108. Este contrato foi elaborado levando-se em consideragdo a legislagio vigente nesta data, assim, qualquer alteragio das normas que
implique em necessdria modificagio do que aqui foi avencado, sujeitard a novo ajuste das condigBes, inclusive com possiveis reflexos na
contraprestagdo.

Pardgrafo dnico. As partes destacam gque a responsabilidade da CONTRATADA limita-—se 4 cobertura definida expressamente neste
instrumento, considerando-se o rol de procedimentos taxativa para efeita de compreensio dos direitos dos usudrios, portanto, gualquer
especizlidade médica, procedimento clinico, exames complementares e servigos auxiliares nio expressamente incluldas neste contrate ou
ne rol de procedimentos editados pela Agéncia Nacional de Sadde Suplementar - ANS ndo t8m cobertura,

Art.109. 0 CONTRATANTE reconhece como divida Liquida e certa, em favor da CONTRATADA, quaisquer despesas decorrentes deatendimentos
prestados a si e seus dependentes, cessadas as responsabilidades da CONTRATADA, independentemente da data de inicio da tratamento,
bem como aquelas coberturas deferidas liminar ou cautelarmente em procedimento judicial, @ posteriormente revogadas ou decididas em
contririo, e ainda, os procedimentos nfo cobertos explicitamente por este instrumento,

Art. 110. A CONTRATANTE compromete-se expressamente a nao fornecer a terceiros € a manter em estrito sigilo quaisquer dados,
materiais, pormenares, informagdies, documentos, especificagbes técnicas, inovaghes e aperfeicoamento da CONTRATANTE, de qgglvenha
a ter conhecimento ou acesso, ou que venha a Lhe ser confiado em razdo deste contrato. Entende-se por "informagBes confidenciais” nesta
contratg, todos os dados que nao sejam de dominio publico, reveladas pela CONTRATADA a CONTRATANTE. O ndo cumprimente desta
clusula implicard na responsabilidade civil & criminal dos que estiverem envolvides na violagio das regras de sigito e confidencialidade;
sendo que, as obrigagies a que alude esta cliusula perdurardo inclusive apds a cessagio do vinculo.

TITULD XVl - ELEICAD DE FORD

Art. 111. Fica eleito o fora do domicilic do CONTRATANTE para dirlmir qualquer demanda sobre o presente contrato, com ren lincia expressa
de qualquer cutro, por mais privilegiado que sefa.

Este documento estd registrado no 2° Registro de Titulos e Documentes de Guarulhos/SP sob es n®
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