Contrato n°

CONTTTRATD
DOJPINOIDE,
SSISTENGIA

WEDIEAYE
HOSPITAAR,

INDIVIDUAL/FAMILIAR

Ambulatorial e Hospitalar
com Obstetricia

Ago/2003

) =
£ unimed
GUARULHOS




UNIMED DE GUARULHOS - COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO

CONDICOES GERAIS DO CONTRATO DE PRESTACAQ DE SERVIGOS

MEDICOS, DE DIAGNOSTICO E TERAPIA E HOSPITALARES
SEGMENTO AMBULATORIAL E HOSPITALAR
PESSOA FISICA

PROPOSTA DE ADMISSAO N2:
SUMARIO
TITULO | - OBJETO E VIGENCIA
TITULO Il - DEFINIGOES
TITULO Il - REGIME DE CONTRATAGAO
TITULO IV - ADAPTAGAO DE CONTRATO, MIGRAGAO E MUDANGA DE PLANO |
TITULOV - PRESTAGAO DOS SERVICOS
TITULO VI -USUARIOS
TITULO VIl - CARTAO INDIVIDUAL DE IDENTIFICAGAO
TITULO VIl - PLANOS |
TITULO IX - CARENCIAS
TiTULo X - CO-PARTICIPAGAO
TITULOXI - LESOES E DOENGAS PREEXISTENTES
TiTULO XII - CONTHAPRESTAQAO PECUNIARIA
TiTULO Xl -RESCISAO DO CONTRATO
TITULO XIV —.BENEFfCIOS ESPECIAIS
TiTULO XV - DISPOSIGOES FINAIS



. m
unimed
“TiTULO I - DO OBJETO E DA VIGENCIA

Art. 1. O presente contrato, regido pela LEI 9656/98, tem por objeto a cobertura de servicos de assisténcia médico-
hospitalar, de diagnostico e terapia, conforme rol de procedimentos para os planos ambulatorial e hospitalar,
anexo a Resolugdo RDC n? 67 da ANS, publicada em 08 de maio de 2001, aos usuarios regularmente inscritos, a
partir da data de vigéncia, conforme opgéo de plano escolhido pelo Contratante, mencionado na Proposta de
Admissdo devidamente assinada pelas partes, na forma e condigbes deste instrumento, arquivado no 12 Cartorio
de Titulos e Documentos de Guarulhos sob n® 151.402.

Paragrafo Unico - E facultada a contratagio de Médulos Opcionais, sendo obrigatéria a especificagdo de ajuste
de cada um deles.

Ant. 2, A assisténcia ora pactuada visa a prevencao dadoengaea recuperagao da salde, observando-se a legislacao
vigente nesta data e os termos deste instrumento.

Art. 3. Integram este contrato, para todos os fins de direito, a Proposta de Admissao, a Declaragdo de Saiide e
demais documentos firmados pelas partes.

Art. 4. Este contrato tem o inicio de vigéncia descrita na Proposta de Admissao, com duracdo minima de 12 (doze)
meses, prorrogando-se automaticamente por tempo indeterminado.

Parégrafo Unico - Durante o perfodo de vigéncia, o Contratante obriga-se a pagar as mensalidades previstas no
Titulo X, bem como eventuais valores de co-participacao, sob pena de em ndo o fazendo serem tomadas as
medidas judiciais cabiveis.

Art. 5. Para os efeitos deste contrato, séo adotadas as seguintes definicoes:
1. Acidente Pessoal: é o evento exclusivo, com data caracterizada, diretamente externo, stbito, imprevisivel,
- involuntario e violento, causador de lesao fisica que, por si sé e independentements de toda e qualquer
outra causa, torne necessario o tratamento médico. Caso o acidente ocorra com ¢ usuario a servigo ouno
percurso residénciaftrabalho ou vice-versa, estara caracierizado 0 ACIDENTE DO TRABALHQ, nao coberto
por este conirato.

2. Agravo da Contraprestacao: é quaiquer acréscimo no valor da contraprestacio pecuniaria do plano de
assisténcia a salde oferecidos ao usudario como alternativa a adocéoe de clausula de cobertura parcial
temporaria para doengas ou lesdes pré-existentes.

3. Agéncia Nacional de Salide Suplementar ANS: autarquia vinculada ao Ministério da Satde, que éo
Orgao de regulat;,ao normatizaco, controle e fiscalizagdo das atlwdades que garantam a assisténcia
suplementar a saude.

4. Apartamento: tipo de acomodacao para internagdo hospitalar em quarto privativo com direito a um
acompanhante.

5. Atendimento Ambulatorial: é aquele executado no &mbito do ambulatono incluindo a realizagao de
curativos, peguenas cirurgias, primeiros socorres e outros procedimentos que n&o exxjam uma estrutura
mais compiexa para o atendimente.

6. Beneficio: é uma cobertura ndo obrigatéria, oferecida aos usuarios, nas condtgoes expressas no contrato

7. Calculo Atuarial: é o calculo estatistico com base em andlise de informacgbes sobre a fregliéncia de
utilizagao, peculiaridades do usuario, tipo de procedimento, com vistas amanutencéo do equilibrio financeiro
do plano e o célculo das contraprestagdes. 7

8. Caréncia: é o prazo ininterrupto contado a partir do inicio de vigéncia do contrato e/ou inclusao do
usuario, durante o qual os usuarios nao tém direito as coberiuras contratadas.

9. Cartao Individual de Identificagao: é a cédula na qual se determlna a |dent1dade do usuario e &, tambem
o] COmprovante de sua aceitacao no planc de sadde.

10. CID-10: é a Classificacéo Estatistica Internacional de Doencas e Problemas relacmnados coma Saude da
Organlzagao Mundial de Salde, 102 revisdo.

11. Cobertura: é o conjunto de procedlmentOS que o usuario tem d:relto de acordo com o contratado.

12. Cobertura Parcial Temporaria: € a suspensao, pelo prazo maximo de 720 (setecentos e vinte) dias, da
cobertura de eventos cirlrgicos, internagdes em unidades de tratamento intensivo (assim consideradas
aquelas gue apresentem as caracteristicas definidas em norma do Ministério da Satide, Portaria GM/MS n2
3.432, de 12 agosto de 1998) e procedimentos de alta complexidade, relacionados & doenca ou leséo
preexistente.

13. Coeficiente de Honorarios (CH): representa a unidade bésica para célculo dos honorarios médicos. E 6
fator representado em moeda vigente, que multiplicado pelo indice atribuido a cada procedimento da
Tabela de Honorarios Médicos da Associagéo Medica Brasileira determinara seu valor.
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CONSU - Conselho de Satde Suplementar: é urm érgdo colegiado integrante da estrutura regimental do
Ministério da Satide, com competéncia para estabelecer e supervisionar a execucéo de politicas e diretrizes
gerais do setor de salide suplementar, acompanhar as agdes e o funcionamento da Agéncia Nacional de
Salde Suplementar.

Consulta: é o ato realizado pelo médico, que avalia as condigdes clinicas do usudario.

Contratada: a UNIMED DE GUARULHOS, que se obriga, na gqualidade de mandatéria de seus cooperados,
garantir a prestacdo de servigos de assisténcia & salde acs usuarios inscritos, doravante denominada
Unimed.

Contratante: ¢ a pessoa fisica que contrata a prestacdo de servigos de assisténcia a sadde para os
usuarios inscritos, devidamente qualificada na Proposta de Admisséo.

Contrato Individual: é aguele oferecido para livre adesfo de usuarios, pessoas fisicas, com ou sem seu
grupo familiar,

Convivente: & a pessoa gue vive em unido estavel com cutrem em intimidade, familiaridade, concubinato
ou mancebia; amigado; amasiado; companheiro.

Co-Participagao: ¢ a contribuigao financeira definida em valores ou percentuais para os procedimentos
realizados.

Doenca: € o processo mérbido definido, tendo um conjunto caracteristico de sintormas e sinais, que leva o
individuo a tratamento médico.

Doenca ou Les#@o Preexistente: é todo evento mérbido, congénito ou adquirido, que comprometa fungéo
organica ou coloque em risco a saude do individuo, quer por sua agao direta ou indiretamente por suas
conseqliéncias, do qual o usuario tenha conhecimento ou recebido tratamento clinico ou cirGrgico, antes
da data de inclusao no plano.

Eletivo: é o termo usado para designar procedlmentos meédicos nac considerados de urgéncia ou
emergéncia.

Emergéncia: é o evento que implica no risco imediato de vida ou de lesdes irreparaveis para o usuario,
caracterizado em declaragao do médico assistents.

Enfermaria: tipoc de acomodacao para internagdo hospitalar. com dois ou mais leitos.

Guia Meédico: é a descrigao da rede de atendimento médico-hospitalar contratadas pela Unimed.
Incluséo: é o ato de incluir um usuario no plano, condicionado ao aceite da Unimed.

Intercambio: & o servigo prestado por outra Unimed através de sua rede de atendimento.

Internagdo Hospitalar: € quando o usuario adentra o hospital, ficando sob os seus cuidados, para ser
submetido a algum tipo de tratamento.

Médico Cooperado: € o médico que participa com cotas numa das cooperativas de trabalho médico
existentes no Sistema Nacional Unimed. _

Mensalidade: & o valor pecuniario a ser pago mensalmente a4 Unimed, em face das coberturas previstas no
contrato.

Ortese: acessorio usado em atos cirlirgicos e que nio substttun nenhum grgao ou membro, podenda, ou
n&o, ser retirado posteriormente.

Planos: sdo as opcdes oferecidas pela Unimed, diferenciados entre si pela abrangéncia geogréfica, rede
de atendimento e tipo de acomodacao.

Primeiros Socorros: é o primeiro atendimento realizado nos casos de urgencna e emergéncia.

Proposta de Admissao: é o documento que expressa a constituicao juridica das partes e firma as condi¢bes

" do contrato.
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Prétese: é a pega artificial empregada em atos cirdirgicos, em substituigao parcial ou total de um ¢rgao ou
membro, reproduzindo sua forma e/ou sua funcac.

Qualificacdo Completa dos Usudrios: sdo os dados necessérios para o cadastramento, ou seja, nome
completo, nacionalidade, estado civil, profissao, endereco, documento de identidade, CPF e nome completo
da mée.

Rol de Procedimentos: ¢ a lista editada pela ANS através da Resolugdc RDC n2 67, publicada em 8 de
maio de 2001, que referencia os procedimentos basicos obrigatdrios para cobertura pelas operadoras de
planos de salde.

SADT - Servicos Auxiliares de Diagnose e Terapia: atos complementares solicitados pelo médico
cooperado. Para efeito deste contrato 0s servigos sao classificados como exames simples, especiais,
procedimentos ambulatoriais e terapias, e estdo descritos no anexo SADT.

. Seguro Unimed Vida em Grupo: é o beneficio que assegura, em caso de morte do usuario titular, o

pagamento da indenizacao dentre do limite da importancia estabelecida na Proposta de Admissao.

Sistema Nacional Unimed: & o conjunto de Unimeds, cooperativas de trabalho médico, constantes do

Guia Médico.
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42. Tabela de Referéncia: é a lista indicativa de procedimentos e seus respectivos valores, aplicada as hipoteses
em gue seja necessaria a afericdo de pregos dos servigos de assisténcia & salde.
. Taxa de Inscrigéo: & o valor definido na Proposta de Admisséo cobrado no ato do fechamento do contrato.
. Unimed: é uma cooperativa de trabalho médico, regida pela Lei n? 5.764, de 16 de dezembro de 1971,
criada e dirigida por médicos.
. Urgéncia: é o evento resultante de acidente pessoal ou de complicacéo no processo gestacional.
. Usuario: é a pessoa fisica, inscrita e aceita peta Unimed, que usuiruira dos servigos ora pactuados, sejana
qualidade de titular, dependente ou ainda, agregados.

56 B8

Art. 6. Por convencéo, adotou-se neste contrato o género masculino quando ha referéncia ac Contratante ou aos
usuarios. :

Art. 7. Este contrato caracteriza-se pela contratagao individual, por livre adeséo de pessoas fisicas, com ou sem.seu
grupo familiar.

Art. 8. No planc de assisténcia & salde sob o regime de contratago individual, havera clausula de agravo ou
cobertura parcial temporéria, em caso de doencgas ou lesdes preexistentes, bem como a exigéncia de cumprimento
de prazos de caréncia.

CAPITULO | - DA ADAPTACAO E MIGRACAO

Art. 9. Entende-se como adaptagio de contrato a atualizagio daquele anteriormente firmado que deveré ser adaptado
nos termos da Lei 9656/98 e respectiva Resolugéo do CONSU n2 4/98 e, por migracéo a transferéncia dos usuérios
inscritos no antigo contrato que passarao a ter novas coberturas e estardo sujeitos ao cumprimento das caréncias
abaixo, a contar da data da migragéo:

Transplantes de rins e corneas -

AT

Internacoes pa_ré'_tratamenio de dependéncia qi.iimica

180 dias’

- Cirurgias r_efrativaé {acima d'e_-?:grau_s) -

Paragrafo Unico — A partir da data da vigéncia, o contrato anterior e seus aditamentos ficam revogados.

CAPITULO Il - DOS CONTRATOS EM VIGOR HA MENOS DE 5 (CINCO) ANOS

Art. 10. Os contratos em vigor ha menos de 5 {(cinco) anos, que possuam clausula de exclus@o de doengas
especificas, coberturas previstas na Lei 9656/98, ou doencas e lesdes preexistentes, séo passiveis de clausula de
cobertura parcial temporaria. '

Art. 11. O prazo para cobertura parcial temporaria sera de 180 (cento e oitenta) dias, contados da data da adaptacio
do contrato a nova regulamentacao.

CAPITULO Il - DA MUDANGA DE PLANO

Art. 12, Os usuérios, apés o cumprimento de todas as caréncias contratuais, poderéo mudar de plano.

4
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§192. Os usudrios que se transferirem para um plano mais oneroso, pagardo as diferengas de valores estipulados
para o tipo de plano que ingressar, sujeitando-se as caréncias abaixo para o novo padrao de acomodacéo e/ou
rede de atendimento, ficando garantida a cobertura do contrato original. Os prazos de caréncias, a contar da data
da solicitacdo de mudanca de plano, séo os seguintes:

a) 180 (cento e oitenta) dias para internacdes clinicas ou cirlrgicas eletivas e transplantes;

b) 300 (trezentos) dias para parto e procedimentos obstétricos.

§2°. A mudanca para um plano menos oneroso sé serd feita apds permanéncia por periodo minimo de 12 meses
no plano anterior, a contar da data da Gltima internagéo do usuario, sujeitando-se as caréncias acima quando optar
por tipo de plano com acomodacao em apartamento.

CAPITULO | - DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 13. Os servicos ora acordados serdo prestados pela Unimed, através da sua rede de atendimento, bem como
pelas cooperativas médicas que integram ¢ Sistema Nacional Unimed, em casos de urgéncia ou emergéncia,
conforme plano escolhido, indicado na Proposta de Admisséo, de acordo com 08 recursos de que disponha a
prestadora do atendimento.

Paragrafo Unico — Ao utilizar-se dos servicos, o usudrio deve confirmar as informag6es contidas no Guia Médico
em razdo de atualizagdo dos dados da rede de atendimento.

CAPITULO Ii - DO INIiCIO DO DIREITO

Art. 14. Os servicos previstos neste contrato seréo prestados aos usudrios regularmente inscritos e aceitos pela
Unimed, apos a inicio de vigéncia descrito na Proposta de Admissao e o cumprimento das caréncias.
Paragrafo Unico - Na contratagao de mddulos opcionais, 0s usuarios sujeitar-se-do as caréncias e limites previstos
para cada um deles.

CAPITULO Il - DAS CONDIGOES DE ATENDIMENTO

Art. 15. A Unimed assegurara aos usuarios os servigos médico-hospitalares, ambulatoriais, auxiliares de diagnéstico
e terapia, previstos neste contrato, na rede de atendimento e abrangéncia geografica do plano escolhido, conforme

especificado abaixo:
* 1. consultas: os usuarios seréo atendidos no consultério do médico, dentre os cooperados constantes do
- Guia Médico;

2. exames complementares e servigos auxiliares: serao prestados através da rede de atendimento descrlta
no Guia Médico, mediante solicitagao do médico cooperado;

3. atendimentos clinicos, cirirgicos e ambulatoriais: sero prestados pela rede de atendimento descrita
no Guia Médico, mediante solicitagdo do médico cooperado.

_Paragrafo Unico - Os usudrios deverdo solicitar autorizagdes para os exames e procedimentos especiais, bem
como para os tratamentos psicoterapicos de crise e internagdes, com antecedéncia minima de 48 (quarenta e
oito) horas.

Art. 16. A Unimed nao se responsabilizara pelo pagamento de quaisquer servigos eventualmente utilizados
de maneira adversa da pactuada.

Paragrafo Unico - Na hipétese do usuario ser atendido por alguma cooperativa integrante do Slstema Nacional
Unimed, fora da area de abrangéncia geografica ou em recursos que ndo constem da rede de atendimento
contratada, todos os custos decorrentes de fal atendimento serdo cobrados pela Unimed do Contratante,
mediante apresentacéo de relatério demonstrativo de utilizagéo, contendo os referidos valores.

CAPITULO IV - DO REEMBOLSO

- Art. 17. A Unimed assegurara o reembolso das despesas efetuadas pelo usuario com assisténcia a saude, no
Territdrio Nacional, no limite das obrigagdes deste contrato, nos casos exclusivos de urgéncia ou emergéncia,
dentro da abrangéncia geografica do plano escolhido quando néo for comprovadamente possivel a utilizacao
da rede de atendimento do Sistema Nacional Unimed.



Art. 18. O reembolso de que trata o artigo anterior sera efetuado de acordo com os valores da Tabela de Referéncia
vigente & data do evento, no prazo maximo de 30 (trinta) dias contados da apresentacao dos seguintes documentos
originais, que posteriormente serdo devolvidos, na hipdtese de reembolso parcial:
1. solicitacio de reembolso através de preenchimento de formulario préprio;
2. relatdrio do médico assistente, declarando o nome do paciente, descricdo do tratamento e respectiva
1ust|f|cat|va dos procedimentos realizados, data do atendimento, e, quando for o caso, periodo de
. permanéncia no hospital e data da aita hospitalar;
3. conta hospitalar discriminando materiais e medicamentos consumidos, com prego por unidade, juntamente
com notas fiscais, faturas ou recibos do hospital;
4. recibos individualizados de honorarios dos médicos assistentes, auxiliares, anestesistas e outros,
discriminando fungdes e o evento a que se referem;
5. comprovantes relativos aos servigos de exames complementares de diagnéstico e terapia, e servigos
auxiliares, acompanhados do pedido do médico assistente.

Paragrafo Unico - Ultrapassado o prazo do caput, o valor a ser reembolsado seré atualizado pelo IGPM/FGV
(indice Geral de Precos do Mercado da Fundagéo Gettlio Vargas), ou por outro indice que vier a substitui-lo, de
modo a repor a perda do poder aquisitivo da moeda.

Art. 19. S0 serao reembolsaveis as despesas vinculadas dlretamente ao atendimento prestado ao usuario
enquanto perdurar o estado de urgéncia ou emergéncia.

Art. 20. O usuario perdera o direito ao reemhbolso decorridos 12 {doze) meses da data do atendimento.

CAPITULO | - DO TITULAR

Art. 21. Para efeito deste contrato, o usuario titular é aquele indicado pelo Contratante na Proposta de Admisséo.

CAPITULO Il - DOS DEPENDENTES

Art. 22, Sao usuarios dependentes, com grau de parentesco ou afinidade em relagio ac usuario titular:
1. o conjuge;
2. ' filhos, enteados e menor sob guarda judicial, solteiros até 24 anos incompletos;
3. filhos invalidos e tutelados, enquanto permanecerem nestas condigbes;
4. o convivente, havendo uniéo estavel, na forma da lei, sem eventual concorréncia com o cénjuge, salvo
por deciséo judicial.

CAPiTULd Ill - DOS AGREGADOS

Art. 23. A critério do Contratante, poderdo ser admitidas outras pessoas na qualidade de usuarios agregados
- para utilizarem a assisténcia médica e hospitalar, objeto deste instrumento.

Paragrafo Unico - Terdo direito ao beneficio estabelecido né Capitulo | do Titulo XIV, o PEA, os dependentes e os

seguintes agregados: pai, méae, filhos solteiros maiores de 24 (vinte e quatro) anos, todos em relagao ao usuario

titular.

'CAPITULO IV - DA INCLUSAO E EXCLUSAQO

Art. 24, Ainclusdo do usudrio titular, respectivos dependentes e agregados serd processada através da Proposta de
. Admiss&o que, aceita pela Unimed, integrara este contrato para todos os fins de direito.

An. 25. Ficara a critério da Unimed a realizacdo de exame prévio de admisséo nos usuarios, a fim de averiguar
lesGes e doengas preexistentes, bem come de solicitar, a qualquer tempo, documentacdo comprobatoria das
declaragtes do Contratante.

Art. 26. E assegurada a incluséo:
-do recém-nascido, filho natural do titular ou dependente, isento do cumprimento dos periodos de caréncias,
- contanto que, simultaneamente:
a. acobertura do parto esteja isenta de caréncias;
b. ainscrigio ocorra no prazo maximo de 30 {trinta) dias apos o nascimento.



2. dorecém-nascido, filho natural do titular cu dependente, com aproveitamento dos periodos de caréncias

ja cumpridos pelo respectivo ascendente, contanto que, simultaneamente:
a. acobertura do parto ndo esteja isenta de caréncias;
b. ainscrigdo ocorra no prazo maximo de 30 (trinta) dias apds o nascimento.

3. do filho adotive do titular ou dependente, menor de doze anos, ou menor sob guarda judicial, com
aproveitamento dos periodos de caréncias ja cumpridos pelo usuario, desde que a inscricgdo ocorra no
prazo maximo de 30 (trinta) dias apds o deferimento da adocéo ou termo de guarda;

4. do cbnjuge do titular, com aproveitamento dos periodos de eventual caréncia ja cumpridos por este,
quando contrair matriménio durante a vigéncia deste contrato, e a inscricdo ocorra no prazo maximo de 30
{trinta) dias a contar do evento;

5. doenteado dotitular mediante apresentagao de sua certidao de nascimento acompanhada da certiddo de
casamento ou declaracao de convivéncia do titular com o cdnjuge ou companheira, com aproveitamento
dos perfodos de caréncias ja cumpridos pelo usudrio, desde que seja inscrito no prazo maximo de 30
{trinta) dias a contar da data do matriménio ou da inclusdo do companheiro;

6. docompanheiro do titular, a qualquer tempo, mediante apresentacéo de declaragéo de convivéncia registrada
em cartorio, sujeito ao cumprimento dos periodos de caréncias indicados na Proposta de Admissao;

7. dos agregados, a qualguer tempo, sujeitos ao cumprimento dos pericdos de caréncias indicados na
Proposta de Admissac.

§19, Ultrapassados o0s prazos previstos neste artigo, os novos usuarios cumprirdo os periodos de caréncias
indicados na Proposta de Admissac.

§22, Caso a inclusao de dependentes nao seja no mesmo tipo de plano escolhido pelo titular, os usuarios
inscritos estarao sujeitos as caréncias para o novo padrdo de acomodacgéo e/ou rede de atendimento, descritas
no §12 do artigo 12.

Art. 27. O usuério que vier a perder a condigao de dependéncié podera assinar confrato em seu proprio nome, em
até 30 (trinta) dias a contar da data da perda do direito como dependente, aproveitando as caréncias ja cumpridas
neste contrato, ou passar 4 condigdo de agregado.

Art. 28. O usuério que, por qualquer motivo, deixar de atender as condicdes exigidas para manutencéo de sua
inscricao, qeré automaticamente excluido do contrato.
Paragrafo Unico - A exclusdo do titular cancelara a inscricdo dos usuarios a ele vinculados

Ani. 29. A Unimed fornecera aos usuarios o Cartéo Individual de Identificagio contendo o plano escolhido e prazo
de validade, cuja apresentagéo, acompanhada de documento de identidade legalmente reconhecido e o recibo de
pagamento das mensalidades em dia, na forma da lei, assegura a fruicdo dos direitos e vantagens deste contrato,
podendo a Unimed adotar, a qualguer tempo, novo sistema de identificacdo para methor atendimento dos usuarios.

Art. 30. E obrigagéo do Contratante, na hipdtese de rescisao, resolucéo ou resilicao deste contrato, ou ainda, de
exclusdo, devolver os respectivos cartbes e quaisquer outros documentos porventura fornecidos pela Unimed,

" respondendo, sempre, sob todos os aspectos, pelos prejuizos resultantes do uso indevido desses documentos,
restando isenta, neste caso, de qualquer responsabilidade, a Unimed, a partir do termo final.

§12. Considera-se uso indevido a utilizagao desses documentos para obter atendimento, mesmo que na
forma contratada, pelos usuarios que perderam essa condigéo, por exclusao, suspensio de atendimento por
inadimpléncia nos termos da lei, ou término do contrato, ou, em qualquer hipotese, por terceiros, que nao
sejam usuarios, com ou sem o conhecimento destes.

§2°, O uso indevido do cartao acarretara a excluséo do titular, juntamente com os usuarics a ele vinculados,
ainda que o ato tenha sido praticado sem o conhec:lmento do mesmo. Fica a critério da Unimed pedido de
indenizagao por perdas e danos.

Art. 31. Ocorrendo a perda ou extravio do cartio, o Contratante devera comunicar, por escrito, o fato & Unimed,
para cancelamento ou, quando for o caso, emissdo de segunda via. O cancelamento s6 terd validade quando
reconhecido por esctito pela Unimed.

Paragrafo Unico - As solicitagdes de 22 via de cartdo serdo cobradas de acordo com o valor previsto em tabela
vigente & época da solicitagao.



Art. 32, Os usudrios fardo jus a cobertura basica que esta prevista neste Tituio a qual discrimina o atendimento
ambulatorial e hospitalar com obstetricia. Os atendimentos seréo prestados, exclusivamente na rede de atendimento
e abrangéncia geografica do plano escolhido.

CAPITULO | -DA COBEFITURA

Art. 33. Estao incluidos na cobertura os procedimentos relacionados na Resolugéo RDC n? 67 da ANS, publicada
em 8 de maio de 2001.

SECAOQ |- SEGMENTAGAO AMBULATORIAL

Art. 34. Esta segmentacao compreende os atendimentos realizados em consultérios ou ambulatérios, definidos e
listados no Rol de Procedimentos anexo a Resolugdo RDC n? 67 da ANS, publicada em 8 de maio de 2001, e
Psiquiatria de acordo com o art. 22, inciso | da Resolugéo n° 11 do CONSU, observadas as coberturas abaixo:

1.

2.

consultas médicas, em nimero ilimitado, em consultérios, clinicas béasicas e especializadas, inclusive
obstétricas para pré-natal, nas especialidades reconhecidas pelo Conselho Federal de Medicina;

servigos de apoio diagndstico, tratamentos, procedimentos e cirurgias ambulatoriais, solicitados pelo médico
assistente. Quando os procedimentos forem realizados em ambiente hospitalar, havera cobertura pelo
periodo de até 12 (doze) horas; ‘

atendimentos caracterizados como de urgéncia e emergéncia que demandem atencdo continuada em
ambiente ambulatorial, pelo periodo de até 12 (doze) horas;

remogao, apos realizados os atendimentos classificados como urgéncia ou emergéncia, quando caracterizada
pelo médico assistente a falta de recursos oferecidos pela unidade para a. continuidade de atengéo ao
paciente ou pela necessidade de internagao;

nos tratamentos de transtornos psiquiatricos:

a. oatendimento as emergéncias, assim consideradas as situagdes que impliquem em risco de vida

- oude danos fisicos para o proprio usudrio ou para terceiros (incluidas as ameagas e tentativas de
suicidio e auto-agresséo) e/ou em risco de danos morais e patrimoniais importantes;

b. a psicoterapia de crise, entendida esta como o atendimento intensivo prestado por um ou mais
profissionais da area da salide mental, com duracgéo maxima de 12 {(doze) semanas, tendo inicio
imediatamente apo6s o atendimento de emergéncia e sendo limitadas a 12 (doze) sessdes por
ano de contrato, ndo cumulativas.

SECAO Il - SEGMENTAGAO HOSPITALAR

Art. 35. Durante a internacéo clinica, psiquiatrica efou cirlirgica, a Unimed garante aos usudrios, na rede de
atendimento ¢ tipo de acomodag&o do plano escolhido, os seguintes servigos hospitalares:

1.

CoNIORL D
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12.

13.
14,

didrias de internagéo hospitalar, sem Ilmltac;ao de prazo, valor méximo e quantidade, desde que justificada
pelo médico;

exames complementares especializados para diagnostico e controle do tratamento e da evolugédo da
doenga que tenha motivado a internagéo, exceto 0s ndo cobertos por este contrato;

assisténcia médica através de médicos cooperados/assistentes;

medicamentos, anestésicos, oxigénio, transfusbes de sangue e derivados e demais recursos terapéuticos;
taxas de sala de cirurgia, inclusive material utilizado e esterilizagdo, de acordo com o porte cirdrgico;
servigos gerais de enfermagem, exceto em carater particular;

utilizag&o de leitos especiais, monitores e toda aparethagem e material, mdlspensavels ao tratamento;
unidade de terapia intensiva ou isolamento, quando determinado pelo médico;

alimentagao especifica ou normal, fornecidas pelo hospital, até a alta hospitalar, limitada aos recursos da
instituicao;

. acomodagéo e alimentacio fornecidas pelo hospstal a acompanhante do usuario menor de 18 (dezoito)

anos, nas mesmas condi¢des da cobertura contratada, exceto no caso de internagdo em UTI ou similar;

. despesas com remogao inter-hospitalar do usuario, em ambulancia, guando comprovadamente necessaria

ao atendimento coberto e de acordo com a area de abrangéncia geogréfica do plano;

cobertura aos atendimentos de urgéncia e emergéncia que evoluirem para internagéo, desde a admisséo
do paciente até a sua alta ou que sejam necessdrios & preservacéo da vida, 6rgéos e fungoes;
procedimentos abstétricos e parto; )

cobertura assistencial ao recém-nascido, filho natural ou adotivo do usuario, durante os primeiros 30 (trinta)

dias apés ¢ parto.
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Art. 36. Terdo cobertura as cirurgias buco-maxilo-facial que necessitern de ambiente hospitalar.

Art. 37_ A Cirurgia Plastica Reparadora terd cobertura contratual quando realizada, exclusivamente, para restauracéo
de fungbes em 6rgaos, membros e regidies atingidas em virtude de acidentes pessoais ocorridos na vigéncia deste
contrato, e que estejam causando problemas funcionais, bem como cirurgia plastica reconstrutiva de mama para
tratamento de mutilagio decorrente de utilizacio de técnica de tratamento de cancer.

Art. 38. Os transpiantes de rins e comeas estaréo cobertos, bem como as despesas com seus procedimentos
vinculados, isto é, todos aqueles necessarios a realizag@o do transplante, sem prejuizo da legislacio especifica que
normatiza estes procedimentos, incluindo:

1. despesas assistenciais com doadores vivas;

2. medicamentos nacionais utilizados durante a internacao;

3. acompanhamento clinico no pés-operatdrio imediato e tardio, exceto medicamentos de manutencao.

§19. Os transplantes de rins e corneas provenientes de doador cadaver estarao cobertos desde que o usuario
esteja cadastrado em uma das Centrais de Notificagéo, Captagéo e Distribui¢ao de Orgaos, integrantes do
Sistema Nacional de Transplantes, sujeito ao critério de fila imica de espera e de sele¢io, conforme Ieg|slagao
especifica.

§22. Qualquer outro modo de aquisigdo de rins ou cérneas néo especificados neste artigo, ndo serfo cobertos
pela Unimed.

Art. 39. Estara coberto o tratamento de usudrios portadores de transtornos mentais, que estiverem em situacio de
crise ou de surto psicotico agudo e gque necessitarem de internagio hospitalar em hospitais psiquidtricos
especializados no tratamento de quadros agudos ou em unidades psiguiatricas de hospitais gerais.

§19. Aiém da internacéo definida no caput, o usuario com transtorno psiquiatrico podera dispor de 8 (oito) semanas
anuais (ndo cumulativas) de tratamento em regime de hospital-dia;

§22, Os transtornos psiguiatricos constantes no CID-10 e abaixo relacionados terdo o limite de cobertura estendido
para 180 (cento e oitenta) dias, em hospital-dia:

FO0 a FO2 transtornos mentais organicos, inclusive os sintomaticos;
F20 a F22 esquizoirenia, transtornos esquizotipicos e delirantes;
F70aF79 retardo mental;

FS0 a F98 transtornos do comportamento e transtornos emocionais que aparecem habitualmente durante a infancia
ou adolescéncia.

§39. As internacbes definidas neste artigo estéo sujeitas a co-participagéo pecunidria no total das despesas, de
-acordo com o numero de dias de internagéo, consecutivos ou nao, nos Ultimos 12 (doze) meses de vugenma do
contrato, para o respectivo paciente, nos seguintes termos:

a) de um a trinta dias, nao ha co-participagao;

b) do trigésimo primeiro dia em diante — co- partlcipagao de 90% (noventa por cento).

§4°. Quando o Contratante fizer opcao de também co-participar nas despesas para custeio das mternagoes referentes
as demais especialidades médicas, ndo havera a isencio a que se refere o §22 (Art. 29, inciso Il da Resolugdo n°
11 do CONSU).

Art. 40. Também estardo cobertas as internagdes para os usuarios que apresentarem quadros de intoxicagéo ou
abstinéncia provocados por alcoolismo ou outras formas de dependéncia quimica que necessitem hospitalizacao.

§19. As internagdes referidas neste artigo estéio sujeitas & co-participacdo pecuniaria no total das despesas, de
acordo com o nimero de dias de internagéo, consecutivos ou no, nos tltimos 12 (doze) meses de vigéncia deste
contrato, para o respectivo usuario, nos seguintes termaos:

a) deum aquinze dias, ndo ha co-participacgao;

b) do décimo sextc dia em diante - co-participacéo de 90% (noventa por cento).
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§29, As internagOes de que trata este artigo estardo sujeitas a exclus&o por cobertura parcial temporéaria pelo prazo
fixado no art. 42 Resolugdo n® 11 do CONSU, ou seja, 180 (cento e oitenta) dias.

§32. Quando o Contratante fizer opcao de também co-participar nas despesas para custeio dos atendimentos
referentes as demais especialidades médicas, nao havera a isencio a que se refere o §12. (art. 29, inciso |l da
Resclugdo n® 11 do CONSU).

Art. 41. As lesbes auto-infligidas e as intercorréncias clinicas agudas ocorridas em usudrios portadores de transtornos
mentais serdo sempre tratadas em hospitais gerais quando a hospitalizagao for necessaria.

SECAOQ Il - ATENDIMENTO DE URGENCIA E EMERGENCIA

Art. 42. Fica assegurado o atendimento de urgéncia e emergéncia aos usudrios deste contrato, sendo que se o
usudrio estiver em periodo de caréncia para internacdo hospitalar, este atendimento ficara restritc ao periodo de 12
{doze) horas.

Paragrafo Unico — Na hipétese de atendimento de urgéncia decorrente de acidente pessoal sera garantido ao
usudrio a internagao hospitalar sem restrigdes, apds decorridas 24 horas da incluséo do mesmo neste contrato.

CAPITULO Il - DOS PROCEDIMENTOS PARA INTERNAGAO HOSPITALAR

Art. 43. As internacbes hospﬂalares serdo processadas mediante pedido firmado por medlco cooperado e autorizagdo
de internacdo emitida pela Unimed em favor do usudrio.

Art. 44, Nos casos de urgéncia ou emergéncia, a liberagéo da internagio sera providenciada mediante andlise e
aprovagdo do médico auditor da Unimed.

Art. 45. Os usuéarios deste contrato obrigam-se, ao se internarem, fornecer & administragio do hospital, juntamente
com a autorizacéo de internagdo, o documento de identidade e o cartdo de identificacao emitido pela Unimed.

Art. 46. O prazo de internacdo, fixado pela Unimed, constara da autorizagdo emitida e correspondera a média de
dias utilizados para casos idénticos, ou ainda, contemplard aquele definido pelo médico assistente.

Art. 47. Na hipdtese do usuério optar por acomodacéo hospitalar superior aguela contratada, devera arcar com a
diferenca de preco e a complementagio dos honorarios médicos e hospitalares, conforme negociaco direta com
o prestador do atendimento.

Art. 48. A Unimed nao se responsabilizard por qualquer acordo ajustado particularmente pelos usuarios com
médicos, hospitais ou entidades contratadas ou nao por ela. Tais despesas correm por conta exclusiva do usuario.

CAPITULO HI - DAS EXCLUSOES

Art. 49. Estao excluidas da cobertura deste contrato:

1. consultas, tratamentos e internagdes realizados antes do inicio da vigéncia ou do cumprimento das
caréncias previstas;

2. tratamentos e cirurgias experimentais, exames e medicamentos ainda ndo reconhecidos pela Agéncia
Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA), cirurgias e tratamentos nao éticos ou ilegais, cirurgias para
mudanca de sexo, embolizacéo percutinea e tratamentos em camara hiperbarica;

3. atendimento nos casos de calamidade puablica, conflitos sociais, guerras, revolugées e outras perturbagoes
da ordem pablica, e ainda de envenenamentos de carater coletivo ou outra causa fisica gue atinja
maci¢camente a populagao;

4. tratamentos e cirurgias decorrentes de danos fisicos ou lesées causados por radiacbes ou emanacgoes
nucleares ou ionizantes;

5. vacinas, medicamentos ¢ materiais importados nao nacionalizados;

6. tratamentos e cirurgias para controle de natalidade, para infertilidade, esterilidade e suas conseqiiéncias,
de preservacao, inseminacao artificial, bem como tratamento cirldrgico e exames laboratoriais diagnosticos
para todos os tipos de impoténcia sexual, exceto os relacionados na RDC n° 67 da ANS, publicada em 8
de maio de 2001;

7. enfermagem em carater particular, seja em regime hospitalar ou domiciliar;
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8. cirurgias plasticas, exceto as mencionadas no artigo 37; tratamentos clinicos e/ou cirlirgicos por motivo
de senilidade, para rejuvenescimento, bem como para prevencao de envelhecimento, para emagrecimento
(exceto o relacionado a obesidade mérbida) ou ganho de peso; tratamentos com finalidade estética,
cosmética ou para alteragtes somaticas, ficando claro que a mamoplastia nao esta assegurada, ainda que
a hipertrofia mamaria possa repercutir sobre a coluna veriebral;

9. medicamentos e materiais cirGrgicos que nao sejam ministrados em internagtes ou em atendimentos em
prontos-socorros;

10. check-up, investigacio diagnéstica eletiva em regime de internacéo hospitalar, necropsias, medicina
ortomolecular e mineralograma do cabelo;

11. exames para pratica de natagao e ginastica;

12. aparelhos ortopédicos, fornecimento de préteses e orteses néo ligados ao ato cirdrgico;

13. tratamentos odontoldgicos, de psicologia e fonoaudiologia;

14. aluguel de equipamentos hospitalares e similares;

15. consultas e atendimentos domiciliares, mesmo em carater de emergéncia ou urgéncia;

16. tratamentos de lestes ou doencgas causadas por atos reconhecidamente perigosos, praticados pelo usuario
e que nao sejam motivados por necessidade justificada (nos termos do art. 188 do Cadigo Civil) ou ainda
causados por competicao com veiculos, inclusive treinos preparatérios, ou outras atividades esportivas
de risco voluntario;

17. acidentes pessoais, em casos de embriaguez ou uso de drogas de qualquer espécie ou quando decorrentes
de atos ilicitos ou contrarios a lei, praticados pelo usuério;

18. tentativa de suicidio;

19. implantes e transplantes de medula alogénico aparentado, transplante de medula dssea alogénico nao
aparentado, aufoc fone e transplante de outros érgaos que néo sejam rim e cornea;

20. tratamentos em SPA, clinicas de repouso, estanclas hidrominerais, casas sociais e clinicas de recuperacao
de dependentes quimicos;

21. procedimentos, exames ou tratamentos realizados no exterior ou fora da abrangéncia geografica
contratada;

22. acidentes de trabalho e suas conseqliéncias;

23. exames admissionais, demissionais e periddicos, uma vez que se trata de outro produto, denominado
salide ocupacional;

24, tratamento das doengas ccupacionais, ou seja, agquelas adquiridas em decorréncia do trabalho;

25. despesas de acompanhantes, produtos de toalete e higiene pessoal, e servicos telefonicos, durante a
internagao hospitalar;

26. despesas decorrentes de servicos médico-hospitalares prestados por médicos nao cooperados da Unimed
ou entidades nao credenciadas por esta;

27. os procedimentos de natureza cirargica, internacac em leitos de alta tecnologla, e procedlmentos de alta
complexidade relacionados na Resolugao RDC n2 68 da ANS, publicada em 8 de maio de 2001, referente
a(s) doenca(s) declarada(s) como preexistente(s) na Declaragio de Sande preenchlda pelo usuario, durante
720 (setecentos e vinte) dias;

28. despesas nao vinculadas diretamente a cobertura deste contrato; _

29. coberturas néo relacionadas no Rol de Procedimentos da Resolu¢do RDC n? 67 da ANS, publicada em 8
de maio de 2001.

- CAPITULO IV - DOS TIPOS DE PLANOS

Art. 50. Os usuarios poderdo optar pelos tipos de planos a ele oferecidos, de acordo com o descrito abaixo e
indicados na Proposta de Admlssao Todos os planos apresentam a segmentacao assistencial AMBULATORIAL +
HOSPITALAR COM OBSTETRICIA e as caréncias descritas na Proposta de Admisséo.

Paragrafo Unico: Os planos denominados Referéncia e Referéncia Participativo apresentam a segmentagao
assistencial REFERENCIA.

1. PLANOS REGIONAIS:; planos com atendimento eletivo, urgéncia e emergéncia nos municipios de Guarulhos,
Aruja, Ferraz de Vasconcelos, ltaguaquecetuba e Santa Isabel.

' Fi'egional Enfermaria

Pré-Pagamento

Enfermaria’

11



unimed

2. PLANOS COM EXTENSAO DE ATENDIMENTO: planos com atendimento eletivo na regido metropalitana de
Sa0 Paulo e Baixada Santista. Atendimento de urgéncias e emergéncias em todo Territdrio Nacional.

- Referéncia -

) Integral

Pré-Pagamento °

Art. 51. Os periodos de caréncia para cada procedimento sdo os dispostos abaixo e na Declarago de Saude
preenchida pelo Contratante. ‘

Art. 52. Os valores e percentuais de co-participagao, quando houver, serdo cobrados de acordo com os atendimentos
prestados, mediante apresentagéo de relatério demonstrativo de utilizagao.

Consultas (eletivas, urgéncias‘e emergé
_ P :
- Exames ¢ procedimentos especiais,procedimentos
amibulatoriais ¢ terapias .- '

R o

S GIENEL
. 90% do valor
... "-dainternagéo

90% dovalor- - -
_daintérnagdo = -

- '90% do valor -
-da internagao -
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Art. 53. O Contratante esté obrigado, por ocasiao da contratagéo, a informar, por si e pelos usuarios a ele vinculados,
ser conhecedor ou nao da condicao de portador ou sofredor de doencga ou lesdo preexistente, sob pena de sua
omissao caracterizar fraude contratual.

§12. Ainformacao sera prestada através de declaragéo de salde, cujo formulario esti & disposicao do Contratante
na sede da Unimed, a fim de que seja realizada a entrevista qualificada com um médico cooperado sem nenhum
onus para o Contratante, ou, a seu critério, com um médico nao pertencente ao quadro de cooperados, assumindo,
neste caso, as despesas dai decorrentes.

§2°, E condigéo prévia para a inclusio do usudrio a apresentacao da declaragao de satde.

§3%. Fica a critério da Unimed a realizacao de exames prévios a inclusdo dos usuarios, posteriormente ou ndo a
realizagao da entrevista qualificada, visando identificar a existéncia de doengas ou lesGes preexistentes, bem como
de solicitar a qualguer tempo documentagio comprobatéria das declaragdes dos usuarios.

§42, A constatagao através da entrevista qualificada ou de exames prévios & inclusdo, que possa gerar a necessidade
de eventos cirdrgicos, de uso de leitos de alta tecnologia e procedimentos de alta complexidade, nos termos da
regulamentacéo especifica, resultard no agravamento do valor da mensalidade ou na cobertura parcial temporaria
pelo praze maximo de 720 (setecentos e vinte) dias, a critério do Contratante, mediante declaragio expressa de
sua opcao.

§52. O valor correspondente ao agravamento sera previamente informado ao Contratante.

§62. A constatacéo, durante o periodo de 720 (setecentos e vinte) dias, contados do inicio da vigéncia do contrato,
da condicio de portador ou sofredor de les&o ou doenga preexistente que nac conste na Declaragdo de Saude
caracterizara fraude, sujeitando o usudrio, a critério da Unimed, a suspenséo da cobertura ou dentincia do contrato,
sem prejuizo do direito de pleitear o ressarcimento dos valores despendidos com o tratamento em decorréncia da
doenga ndo informada. '

§72. Constatada a doenca ou leséo preexistente, abservado o disposto nos paragrafos 42 e 52 acima, o usuario
nao tera direito, durante 720 (setecentos e vinte) dias, aos seguintes procedimentos relativos ao tratamento
da(s) referida(s) doenga(s):
a) Internacoes em leitos de alta tecnologia;
b} Atos de natureza cirdrgica;
¢) Procedimentos de alta complexidade, constantes do Anexo | da Resolugao RDC n2 68 da ANS, publicada
em 8 de maio de 2001, cuja cdpia acompanha a declaragio de saide.

" CAPITULO | - DA OBRIGAGAO DO CONTRATANTE

Art. 54. O Contratante obriga-se a pagar a Unimed, pelos usudrios inscritos neste contrato, os valores relativos a
mensalidade e co-participacio, conforme contratado.

Art. 55. As mensalidades e os valores relativos a co-participacéo serdo pagos obedecendo a tabela abaixo, podendo
a Unimed adotar a forma e a modalidade de cobranga que melhor lhe aprouver.

13
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Paragrafo Unico - O pagamento de uma mensalidade néo gera a presunco de quitagao das anteriores se essas
nao tiverem sido pagas. - —

Art. 56. Se o Contratante nao receber documento que o possibilite realizar o pagamento de sua obrigacéo até 10
(dez) dias antes do respectivo vencimento, devera solicita-lo diretamente & Unimed para que néo se sujeite as
consequéncias da inadimpléncia.

SEGAO |- DA INADIMPLENCIA

Art. 57. Ocorrendo impontualidade no pagamento das mensalidades, serd cobrada multa de 2% (dois por cento).
ApOs 30 {trinta) dias de atraso também incidira a corregao monetaria de acordo com a variacao do IGPM {indice
Geral de Precos do Mercado) da Fundagdo Getdlio Vargas, ou outro indice que vier a substitui-lo, calculada
proporcionalmente ao tempo de atraso, ou ainda, conforme o caso, ressarcimento por perdas e danos, honorarios
advocaticios e reembolso de custas judiciais.

Paragrafo Unico. Se houver cobranga judicial das mensalidades em aberto, seréio cobrados também, a partir da
citagdo do Contratante, juros de mora de acordo com a taxa SELIC, ao més.

SECAO Il - DA SUSPENSAQ DO CONTRATO

Art. 58. O atraso no pagamento da mensalidade por periodo superior a 60 (sessenta) dias, consecutivos ou
néo, nos Ultimos 12 (doze) meses de vigéncia do contrato, implicara, sempre, na suspenséo total dos
atendimentos até a efetiva liquidagao do débito, nos termos do artigo anterior, e sem prejuizo do direito da
Unimed denunciar o contrato, desde que o contratante tenha sido notificado previamente, nos termos da lei.

CAPITULO I - DA VARIAGAO DOS VALORES

SECAQ |- DAS MENSALIDADES E DA CO-PARTICIPACAQ

Art. 59. Os valores previstos na Proposta de Admissao foram fixados com base em cdlculo atuarial levando-se em
consideragdo os pregos dos servigos colocados a disposicao dos usuarios, a freqléncia de utilizagdo desses
servigos (indice de 75%), o prazo contratual, os procedimentos néo cobertos, as caréncias, o valor e/ou percentual
de co-participacdo e a carga tributaria que incide sobre as cooperativas de trabalho médico. Assim, qualquer
alteracao desses itens, ensejara novos valores.

Art. 60. As mensalidades e os valores de co-participacéo serao reajustados, na periodicidade anual, pela variagao
do IGPM (indice Geral de Precos do Mercado), divulgade pela Fundagao Getulio Vargas, ou, na falta deste, por
outro indice que reflita a perda do poder aquisitivo da moeda no pericdo.

Art. 61. Na hipdtese de existir legislacdo superveniente permitindo reajuste em perfodo inferior a um ano, este seré
aplicado imediatamente a este contrato até o limite de reajuste mensal.

Art. 62. Além da atualizacéo prevista no artigo 60, o célculo poderd ser revisto se houver utilizagdo comprovada
acima da média normal ou aumento dos custos dos insumos que compdem a assisténcia médica e hospitalar,
acréscimo de novos métodos de elucidacéo diagnéstica e tratamentos, buscando recompor o equilibrio econdémico-
financeiro do contrato. Para a recomposicdo de que trata este artigo, serd estabelecida a seguinte formula:

= [ +U5*V%)-0,75]-1
Legenda:

r = indice de reajuste
S = sinistralidade num periodo de 12 meses
M = mensalidades num periodo de 12 meses

Zlo

Compdem a sinistralidade, as despesas médicas e/ou hospitalares com:
a) honorérios médicos, sobre as consultas e outros procedimentos;

b) diarias e taxas hospitalares;

c) materiais, e

d) medicamentos.
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Art. 63. Fica estabelecido que o0s vaiores relativos as inclusdes de usudrios, ou de modulos opcionais, terdo o
primeiro reajuste na data de aniversario de vigéncia do contrato.

SECAQ I1- DAS FAIXAS ETARIAS

Art. 64, As mensalidades sédo estabelecidas de acordo com a faixa etdria em que cada usudrio inscrito esteja
enquadrado. Ocorrendo alteragéo na idade de qualquer dos usuarios que importe em deslocamento para a faixa
etdria superior, a contraprestagéo pecunidria serd aumentada automaticamente, no més seguinte ao do aniversario
do usudrio, ou no mesmo mMés se o aniversario ocorrer antes ou na data do vencimento da mensalidade.

Art. 85. As faixas etarias e os percentuais de variagéo, para fins deste contrato séo:

70-anos ou mais
Paragrafo Unico - As variagdes percentuais entre as faixas etarias n4o poderao ultrapassar as estabelecidas acima.
Art. 66, Os aumentos decorrentes da mudanca de faixa etaria corresponderao aos percentuais acima indicados e
incidirao sobre o prego da faixa etaria anterior, e ndo se confundem com o reajustamento disposto na Secéo | deste

Capitulo.

Art. 67. Os usuarios com mais de 60 (sessenta) anos de idade e que tiverem permanecido no plano por, pelr
“menos, 10 (dez) anos, consecutivos, estaréo isentos do aumento decorrente de modificagio de faixa etaria.

Art, 68. Sera considerado rescindido este contrato, se houver atraso no pagamento da contraprestagao por
periodo superior a 60 (sessenta) dias, consecutivos ou néo, nos (itimos 12 (doze) meses de vigéncia do
contrato, desde que o Contratante tenha sido notificado previamente, nos termos da lei, sem prejuizo do
direito da Unimed requerer judicialmente a quitagdo do débito com suas consequéncias moratorias.

Art. 69. Rescinde-se também este contrato, independentemente de notificagéo judicial ou exirajudicial, sem prejuizo
do direito da Unimed requerer judicialmente a quitagdo do débito com suas conseqiiéncias moratérias,
ocorrendo: '
1. qualquer ato ilicito praticado pelos usudrios, na utilizacio do objeto deste contrato;
2. abuso, considerado como tal a utilizagao absolutamente desnecesséria dos servigos contratados;
3. utilizagdo indevida do cartao individual de identificagdo Unimed, assim entendida também sua utilizagdo
por terceiros;
4. omisséo ou distorcdo de lnformagoes em prejuizo da Unimed ou do resuitado de penmas OU exames,
quando necessarios;
5. descumprimento das condigdes contratuais, sem prejuizo das demais penalidades previstas neste contrato;
6. a exclusao do titular;
7. afalta de pagamento de 3 (trés) mensalidades consecutivas, ainda que o Contratante venha a efetuar
qualquer pagamento futuro por meio de boleto emitido por falta de baixa via computador ou, ainda, por
depdsito bancério.

Art. 70. Antes do término do prazo minimo de vigéncia, é facultado ao Contratante denunciar o presente contrato,

mediante comunicacéo escrita, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, sujeitando-se ao pagamento de
multa pecuniaria equivalente a 50% (clnquenta por cento) do valor das mensalidades que seriam devidas ate
o término do citado prazo.
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Art. 71. O Contratante reconhece como divida liquida e certa, em favor da Unimed, quaisquer despesas decorrentes
de atendimento prestado aos usuarios inscritos, cessadas as responsabilidades da Unimed, independentemente
da data de inicio do tratamento, bem como aquelas coberturas deferidas liminar ou cautelarmente em procedimento

judicial, e posteriormente revogadas ou decididas em contrario, e ainda, os procedimentos nao cobertos
explicitamente por este instrumento.

CAPITULO | - PLANO DE EXTENSAO ASSISTENCIAL (PEA)

Art. 72. Ocorrendo o falecimento do titular, ha mais de 6 (seis) meses participante do plano de assisténcia a satde,
objeto deste contrato, desde que as mensalidades estejam rigorosamente em dia na data do 6bito, os dependentes
terao direito aos servigos previstos no plano em que estiverem inscritos, observadas as respectivas condigdes, pelo
prazo de até 5 (cinco) anos, contados da data do obito, sem-o pagamento das mensalidades.

Paragrafo Unico - Ndo estao incluidos neste beneficio os eventuais valores em co-participagao por procedimento,
cuja obrigacéo de pagamento pelos usuarios subsistira na forma e condi¢des anteriores.

Art. 73. Desde que insctito ha mais de 6 (seis) meses, antes da data do ébito, considera-se dependente aquele
aceito como tal no plano.

Paragrafo Unico - O direito ao PEA também é conferido ao nascituro, considerado filho do titular falecido, nos
termos da legistagao civil, inscrito de acordo com as condigdes contratuais.

Art. 74. O dependente que nao for inscrito juntamente com o titular, ou em até 30 (trinta) dias do implemento da
condigao que permitisse seu ingresso no plano, s6 tera direito ao beneficio se o Obito ocorrer depois de decorrido
o prazo de 12 (doze) meses de sua respectiva inscrigao.

Art. 75. Perderd imediatamente O direito ao beneficio estabelecido neste Capftulo o usuario que vier a perder sua
condicéo de dependéncia.

Ant. 76. Este beneficio fica condicionado & apresentacéo, pelos dependentes, dos seguintes documentos:
1. Do titular falecido:
a) certidéo de 6bito;
b) copia autenticada do documento de identidade e CPF;
2. Do(s) beneficiario(s): _
g cOnjuge: certidao de casamento atualizada (emitida apés o Obito} e copia do documento de identidade;
b) filhos: certiddo de nascimento ou termo de adogao, para 0s adotivos;
c) enteado: certiddo de nascimento e certidao de casamenio do titular falecido com 0 pai. ou mae do
enteado; '
d) convivente: prova dessa condicao;
g) incapazes: alvara judicial e, quando for o caso, iermo de tutela ou curatela;
f) pais: certidao de nascimento ou de casamento do titular. '

Paragrafo Unico - Os usudrios que nao apresentarem oS documentos exigidos no caput, ficam impedidos de
usufruir do beneficio da Extenséo Assistencial, ainda que tivessem direito & cobertura deste contrato guando vivo o
titular.

Art. 77. Os Cartdes de Identificacio dos beneficiarios serdo substituidos pela Identificagao Pessoal da Extensao
Assistencial.

Art. 78. O direito & Extens@o Assistencial (PEA) prevalecera independentemente do lugar onde os beneficiarios
residam ou venham a residir, desde que situado na area de ag&o de uma Unimed associada ao Sistema Nacional
Unimed. '

CAPITULO Il - SEGURO UNIMED VIDA EM GRUPO

Art. 79. Este beneficio assegura, em caso de morte do titular, 0 pagamento de indenizagio dentro do fimite da
importancia estabelecida na Proposta de Admissao, e de acordo com as “Condigdes Gerais da Apolice do Seguro
de Vida em Grupo”, em poder da Unimed.
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§12, Somente sera assegurada a cobertura se o titular:
1. tiveridade inferior a 66 (sessenta e seis) anos, na data de sua inscrigéo;
2. se o Contratante estiver rigorosamente em dia com o pagamento das mensalidades, na data do dbito do
fitular;
3. ftiver cumprido o prazo de permanéncia de 6 (seis) meses no plano, contados da data da sua inscrig&o.

§29. O capital segurado sera corrigido, anualmente, pelo IGPM/FGV, ou por outro indice que venha a substitui-lo.
§32. Fica preservado ao titular o direito de alterar, a qualquer tempo, os beneficiarios do seguro.

§42. E£m caso de sinistro, deverao ser encaminhados a Seguradora os seguintes documentos:
1. Do Segurado falecido:
1.1. certido de obito;
1.2 copia autenticada do documento de identidade e CPF;
1.3. para morte acidental, mais 0s seguintes:
1.3.1. copia do boletim de ocorréncia;
1.3.2. copia do laudo cadavérico;
1.3.3. copia do laudo de dosagem toxicoldgica, se houver.
2. Do(s) beneficiario(s):
2.1.  conjuge: cdpia da certiddo de casamento atualizada (emitida apés o 4bito) e copia do documento de
identidade;
2.2. filhos: certidéo de nascimento ou termo de adogdo para os adotivos;
2.3. enteado: certidao de nascimento do enteado e certiddo de casamento da mée ou pai do enteado com
o titular;
2.4. pais: certiddo de nascimento ou de casamento do tituiar:
2.5, convivente: declaragio do tempo de convivéncia registrado em cartdrio;
2.6. incapazes: alvara judicial e, quando for o caso, termo de tutela ou curatela.

§59. Poderéo, ainda, ser solicitados quaisquer outros documentos que se fagam necessarios & liquidagéo do’
sinistro.

Art. 80. O atraso no pagamento das mensalidades implicara na suspensio do seguro de que trata este capitulo,
enguanto perdurar.

Paragrafo Unico - O atraso superior a 30 (trinta) dias no pagamento das mensalidades implicard no cancelamento
do seguro.

Art. 81. A indenizagéo nao serd devida na hipétese do titular, ou seus respectivos dependentes, de alguma maneira,

der causa ou contribuir para a ocorréncia do falecimento, bem como os evertos decorrentes de:

1. atos ou operagoes de guerra, declarada ou néo, de guerra quimica ou bacteriolégica, guerra civil, rebelido,
insurreigéo, guerrilha, revolucéo, agitagao, motim, revolta, sedigdo, tumulto, confisco, sublevagdo, greves,
bem como quaisquer oufras perturbacdes da ordem publica e delas decorrentes, e, ainda, atos das Forcas
Armadas e de Seguranga em tempos de paz;

2. inundagéo, furacao, ciclones, erupcéao vulcanica, tempestades, terremotos, maremotos, movimentos sismicos
ou movimentos de terra em geral e qualquer outro fenémeno atmosférico, meteoroldgico, sismico ou geoldgico
de carater extraordindrio e outras convulsdes da natureza;

3. radiagbes ionizantes, materiais e armas nucleares, contaminagéo pela radloatlwdade ou residuo de combustéo
de material nuclear e explosdes nucleares;

4. ato reconhecidamente perigoso que ndo seja motlvado por necessidade justificada e a pratica, por parte do
Segurado, de atos licitos ou contrérios a lei;

5. competi¢cdes com veiculos, inclusive freinos preparatérios;

6. quaisquer alteragbes mentais, direta ou indiretamente consequientes do uso do dlcool, de drogas, entorpecentes
ou substéncias téxicas;

7. doencgas preexistentes e conhecidas pelo usuario na época da contratagao do seguro e acidentes ocorridos
antes da contratacdo individual do seguro.

Art. 82. O presente seguro sera coberto pela Unimed Seguradora $/A, com sede na Cidade de Sao Paulo - SP
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CAPITULO il - DA USIMED

Art. 83. Os usudrios deste contrato teréo direito, enquanto permanecerem no Plano de Saude contratado, aos
beneficios oferecidos pela Usimed de Guarulhos Cooperativa de Usuarios de Assisténcia Médica, consistentes
em:

descontos na aquisigo de medicamentos & perfumaria nas drogarias da Usimed de Guarulhos;

descontos na aquisicio de material médico-hospitalar nas drogarias da Usimed de Guarulhos;

descontos na locagao de orteses (cadeirade rodas, muletas, andadores); camas hospitalares & oxigeneoterapia;
descontos na aquisicao de 6culos, lentes e lentes de contato na Optica da Usimed de Guarulhos e conveniadas;
5. descontos em estabelecimentos conveniados da Usimed de Guarulhos, constantes do Guia de Beneficios,
Servigos e Produtos entregue ao usuario no momento da assinatura do contrato; :

6. cirurgia plastica estética: descontos e condigdes especiais para a realizagéo de cirurgias plésticas de carater
estético, .

7. cirurgias para correcio de miopia & hipermetropia: descontos e condigbes especiais para a realizacio de
cirurgias refrativas; ' .

8. atendimento domiciliar com descontos & condigOes especiais para assisténcia aos USUArios;

9. demais beneficios oferecidos pela Usimed de Guarulhos.

&=

Paragrafo Unico - Para fazer jus aos beneficios acima, os usudrios deverdo estar inscrito junto & Associagao de
Usudrios.

Art. 84. Na eventualidade de insatisfagdo quanto ao plano ou atendimento dos profissionais e empregados da
Unimed, o Contratante devera encaminhar reclamaco escrita para o endereco constante da Proposta de Admissao,
inciusive eletrnico, para a devida apuragao.

Art. 85. A utilizagio dos servigos contratados, durante o petiodo de suspenséo ou de caréncia implica em dever do
Contratante pagar 2 Unimed o respectivo custo, auferido através da Tabela de Referéncia.

Art. 86. A Unimed reserva-se o direito de rescindir o conirato com qualquer participante da suarede de atendimento,
bem como de contratar novos servicos, a seu exclusivo critério, sempre objetivando o aprimoramento da prestacao
dos servigos previsios neste instrumento.

Art. 87. O Contratante reconhece expressamente que seu vinculo contratual é apenas com a Unimed de Guarulhos,
mesmo em caso de atendimento por outras cooperativas integrantes do Sistema Nacional Unimed.

Art. 88. A insercao de mensagens no recibo ou boleto de cobranga das mensalidades valera como intimagéao do
Contratante, para todos os efeitos deste contrato, a partir da data do respectivo pagamento.

Art. 89. Qualquer tolerdncia n&o implica perdao, novagéo, reniincia ou alteragéo do pactuado.
Art. 90. O Contratante autoriza a Unimed a prestar todas as informagéés cadastrais, inclusive quanto ao0s
atendimentos, diagnésticos e procedimentos, solicitadas pelos orgéos de fiscalizagdo da assisténcia & saude, por

si'e por todos 0s usuarios inscritos por meio deste contrato.

Art. 91. Casos omissos e eventuais ddvidas deverao ser resolvidos entre os contraentes e serao objeto de aditivo a0
presente contrato, guando couber.

Art. 92. Fica eleito o foro da Comarca de Guaruihos para dirimir qualquer demanda sobre 0 presente contrato, com
rendncia expressa de qualquer outro, por mais privilegiado que seja. .

Art. 93. Este conirato foi elaborado levando-se em consideracéo a legislagao que rege as operadoras de planos de
salide vigente até 8 de maio de 2001, assim, qualquer atteragio das normas gue implique em necessaria modificacao
do que aqui foi avengado, sujeitara a novo ajuste das condigdes, inclusive com possiveis reflexos na coniraprestagao.

Por estarem assim, justos e contratados, firmama Proposta de Admisséo que é parte integrante deste instrumento.
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Art. 1. Feita esta opgao, a contratagdo e os valores estaréio expressos na Froposta de Admissao.

Art. 2. Desde que coritratada, faz parte do objeto do contrato o transporie aéreo, terrestre ou aéreo/terrestre,
conferme o caso, com acompanhamento médico e 0s recursos materiais que se fizerem necessarios, de acordo
com as condigbes expressas nos artigos seguinies.

Art. 3. Os servigos ora pactuados serfo prestados por empresa credenciada pela Unimed.
Art. 4. A remocgao do usuério sera realizada nos casos de transferéncia de um recurso médico-hospitalar para outro
que atenda o plano no qual o usuario esteja inscrito, dentro da area de abrangenma geografica contratada.

Art. 5. Os servicos aqui abordados serdo requisitados diretamente ao Servico Médico Central da empresa credenciada,
exclusivamente pelo médico assistente que estiver atendendo ao usudrio.

Art. 6. Para que se justifique a requiisigdo desses servigos, € necessario que o usuario, tendo cumprido a caréncia
de 180 (cento e oitenta) dias contada da data de inclusao, apresente pelo menos uma das segumtes condicbes
_ clinicas:

traumatismo cranio-encefalico que necessite fratamento intensivo;

aneurisma cerebral roto, que necessite assisténcia intensiva;

tratamento da face, que necessite cirurgia de reconstituicio;

traumatismo ocular grave que possibilite perda de viséo;

traumatismo ragquimedular que necessite cuidados intensivos;

embolia pulmonar que necessite de assisténcia ventilatdria e tromboliticos;

choque cardiogénico que necessite de internagéo em centro de terapia intensiva com mais recursos (ex.:
balédo intradrtico e cirurgia cardiaca);

cirurgia cardiaca;

pds operatério, devido a traumatismo, em hospltals que nao possuam recursos adequados;

0. gueimaduras elétricas, térmicas, gquimicas e com area corpérea afetada maior que 30%;

Noopwn =
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11. angina instavel progressiva com alteragdes eletrocardiograficas;

12. discretas alteragdes das enzimas e que necessite comprovacao diagndstica com cineangiocoronariografia,
guando no local de origem ndo houver condigbes para tal, e o paciente deva estar internado em centro de
terapia intensiva;

13. aneurisma dissecante de aorta que necessite centro de terapiaintensiva;

14. hipertens&o associada a faléncia de ventriculo esquerdo com edema agudo de pulméo gue necessite centro
de terapia intensiva e assisténcia ventilatéria, quando se esgotou todo arsenal terapéutico no local de
origem, sendo necessario UTl mais adequada; :

15. insufici&ncia respiratéria aguda, que necessite ventilagido mecéanica por motivo de tdrax instavel ou aspiracao
de contetido gastrico;

16. pancreatite aguda {critério de Ranon);

17.  trauma toracico/contuséo pulmonar, com alteragdes hemodinamicas;

- 18. asma grave refrataria que necessite ventilagdo mecanica;

19, insuficiéncia renal aguda que necessite de hemodilise;
20. insuficiéncia cardiaca congestiva, com alteragdes hemodinamicas;

21. hemorragias digestivas severas, que necessitem de monitorizagao hemodinamica em paCIentes comreservas
orgéanicas limitadas; :

22. estado de mal epiléptico, que necessite curarizagéo e ventilagao mecénica;

23. assisténcia em UTI, desde que néo seja devido a timores benigno ou maligno;

24. polltraumatlsmos (fraturas que necessitern cirurgia, € com.comprametimento de drgios v1ta|s quando no
locai ndo houver condigdes para tal procedimento);

25. fratura de colo de fémur com comprometimento vascular e que necessite de intervengéo de clinica ortopédica
ef/ou vascular;26. fratura de bacia com trauma de vias urindrias, que necessite de intervencgao cirlirgica,
quando, no local de origem nao houver condigbes técnicas;

27. traumas vasculares que necessitem de cirurgia, quando, no local de otfigem nédo houver condicdes técnicas;

28. fratura de bacia, gue necessite de intervencéo cirirgica, quando no local do atendimento ndo houver
condigoes técnicas;

29, intoxicagdes agudas que necessitem centro de terapia intensiva, de causa involuntaria e com instabilidade
hemodinamica;
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30. afogamento, que necessite de assisténcia ventilatdria e centro de terapia intensiva;

31. amputagdes traumaticas com possibilidade de reimplante {respeitando o periodo de viabilidade cirtrgica);
32. infarto agudo do miocardio com artitmias que ndo estao respondendo a tratamento clinico;

33. picadas de animais peconhentos, com risco de vida e que sugira centro de terapia intensiva.

Art. 7. Se aiguma das patologias acima for decorrente de tentativa de suicidio, o usuério nao tera a cobertura deste
‘Opcional e caso o atendimento ocorra, 0S custos decorrentes, serao de responsabilidade do Contratante.

Art. 8. As aeronaves gue a empresa credenciada colocar a disposicao do usuario nao terdo qualguer peca para
protese, mas estarao equipadas com marca-passo externo, para eventual utilizagao durante o transporte.

Art. 9. Cabera a empresa credenciada definir o tipo de transporte que'mandaré utilizar em fungdo de suas
disponibilidades, do estado do usudrio, da distancia a ser percorrida, das condicdes de navegabilidade aéreaeda

estrutura aeroportuaria das regioes envolvidas.

Art. 10. O transporte ora contratado somente sé efetivara se a localidade de origem do paciente estiver situada a
mais de 50 Km (cinglienta quildmetros) do hospital de destino. '

Art. 11. Nenhuma responsabilidade civil ou criminal cabera 2 Unimed por dbitos ou eventuais danos fisicos sofridos
por Usuarios quando transportados pelaempresa credenciada, que mantém seguro para cobertura de tais sinistros.

Art. 12. Por conseqliéncia da contratacéo deste Opcional, fica alterado o preco pactuado, que é acrescido-da
quantia descrita na Proposta de Admiss&o, por usuario inscrito.
Paragrafo Unico - Os valores referentes a este opcional terao 0 mesmo critério de reajuste do contrato.

Art. 13, Permanecem em plena vigéncia 0s dispositivos do contrato n@o alterados por este Opcional.
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