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Art. 1. O presente contrato, regido pela LE| 9656/98, tem por objeto a cobertura de servigos de assisténcia médico-
hospitalar, de diagnéstico & terapia das doengas listadas no CID-10 da Organizagao Mundial de Satide e conforme
rol de procedimentos para os planos ambulatorial e hospitalar, anexo a Resolugéo RDC n® 67 da ANS, publicada
em 08 de maio de 2001, aos usuarios regularmente inscritos, a partir da data de assinatura da Proposta de
Admisséo, conforme opg&o de plano escothido pelo Contratante, mencionada na Proposta de Admisséo devidamente
assinada pelas partes, na forma e condigdes deste instrumento, arguivado no 12 Cartério de Titulos e Documentos
de Guarulhos sob n? 168034.

Paragrafo Unico - E facultada a contratacao de Modulos Opcionais, sendo obrigatéria a especificacao de ajuste
de cada um deles.

Art, 2. A assisténcia ora pactuada visa a prevengéo da doenga,'recuperagéo, manutencao e reabilitagio da salde,
observando-se a legislacéo vigente nesta data e os termos deste instrumento.

Art. 3. Integram este contrato, para todos os fins de direito, a Proposta de Ad nissao, a Declaragio de Salide e
demais documentos firmados pelas partes.

Art. 4. Este contrato tem o inicio a partir da data de assinatura da Proposta de # dmisséo, com duracdo minima de
12 (doze) meses, prorrogando-se automaticamente por tempo indeterminado. :

§12 - Durante o perfodo de vigéncia, o Contratante obriga-se a pagar as mensa: Jades previstas no Tftulo XI, bem
como eventuais valores de co-participagéo, sob pena de em ndo o fazendo ser-m tomadas as medidas judiciais
cabiveis.

§29 - Na hipdtese de rescisao contratual, eventuais valores de co-participagdo, vincendos, serdo cobrados do
Contratante. '

Art. 5. Para os efeitos deste contrato, sdo adotadas as seguintes definiches:

1.  Acidente Pessoal: é o evento exclusive, com data caracterizada, diretame 1te externo, stbito, imprevisivel,
involuntario e violento, causador de les&o fisica que, por si s6 e indepen:ienieinente de toda e qualquer
outra causa, torne necessario o tratamento médico.

2. Acidente do Trabalho: ¢ qualquer intercorréncia que acontega com o usuario em seu ambiente de trabatho,
assim como em seu trajeto, ou ainda fora dele, desde que a servico do empregad.or. Este conceito abrange
arecuperacao e a reintegracdo do usudrio em suas atividades profissionais.

3. Agéncia Nacional de Salde Suplementar ANS: autarquia vinculada ao Ministério da Salde, que é 0
Orgéo de regulagio, normatizagao, controle e fiscalizagdo das atividades que garantam a assisténcia
suplementar a saide.

4. Agravo da Contrapresta¢ao: é qualquer acréscimo nc valor da contraprestacao pecunidria do plano de
assisténcia a salde oferecidos ao usuario como alterrativa a adogio de clausula de cobertura parcial
temporaria para doencas ou lesées pré-existentes.

5. Apartamento: tipo de acomodagéo para internagdo hospitalar em guarto privativo com direito a um
acompanhante. : , _

6. Atendimento Ambulatorial: é aquele executado no &mbito do ambulatério, incluindo a realizagéo de
curativos, pequenas cirurgias, primeiros socorros e outros procedimentos que ndo exijam uma estrutura
mais complexa para o atendimento.

7. Beneficio: ¢ uma cobertura néo obrigatéria, oferecida aos usuarios, nas condigdes expressas no contrato.

8. Calculo Atuarial: é o cdlcuio estatistico com base em analise de informagbes sobre a freqliéncia de-
utilizagéo, peculiaridades do usudrio, tipo de procedimento, com vistas a manutencéo do equilibrio financeiro
do plano e o calculo das contraprestagoes.

9. Caréncia: é o prazo ininterrupto contado a partir da data de assinatura da Proposta de Admissédo efou
inclus&o do usuario, durante o quat os usuérios ndo tém direito as coberturas contratadas.

10. Cartao Individual de Identificacéo: é a cédula na qual se determina a identidade do usuério e &, também,
o comprovante de sua aceitagdo no plano de salide, .

11. CID-10: é a Classificacio Estatistica Internacional de Doengas e Problemas relacionados com a Salde, da
Organizagdo Mundial de Satde, 102 revisao. o .

12. Cobertura: ¢ o conjunto de procedimentos que o usuério-tem direito de acordo com o contratado.
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Cobertura Parcial Temporaria: é aquela que admite, num prazo méximo de 720 (setecentos e vinte) dias,
a suspensio da cobertura de eventos cir(rgicos, internagdes em unidades de tratamento intensivo {assim
consideradas aquelas que apresentem as caractetisticas definidas em norma do Ministério da Salide, Portaria
GM/MS n2 3.432, de 12 agosto de 1998) e procedimentos de alta complexidade, relacionados a doenga ou
lesdo preexistente.

Coeficiente de Honorarios (CH): representa a unidade bésica para célcuio dos honorarios médicos. E o
fator representado em moeda vigents, que multiplicado pelo indice atribuido a cada procedimento da
Tabhela de Honorérios Médicos da Associagio Médica Brasileira determinaré seu valor,

CONSU - Conselho de Saude Suplementar: é um orgéo colegiado integrante da estrutura regimental do
Ministério da Saude, com competéncia para estabelecer e supervisionar a execugéo de politicas e diretrizes
gerais do setor de salde suplementar, acompanhar as acbes e o funcionamento da Agéncia Nacional de
Satde Suplementar.

Consulta: é o ato realizado pelo médico, que avalia as condicfes clinicas do usudrio.

Contratada: a UNIMED DE GUARULMOS, que se obriga, na qualidade de mandatéria de seus cooperados,
garantir a prestagéo de servigos de assisténcia & salde aos usuarios inscritos, doravante denominada
Unimed.

Contratante: é a pessoa fisica que contrata a prestagdo de servicos de assisténcia a salde para os
usuarios inscritos, devidamente qualificada na Proposta de Admiss&o.

Contrato Individual: é aquele oferecido para livre adeséo de usuarios, pessoas fisicas, com ou sem seu
grupo familiar.

Convivente: é a pessoa que vive em unido estavel com outrem em intimidade, familiaridade, concubinato
ou mancebia; amigado; amasiado; companheiro.

Co-Participacao: é a contribui¢éo financeira definida em valores ou percentuais para 0s procedlmentos
realizados.

.Doencga: é o processo mérbide definido, tendo um conjunto caracteristico de sintomas e sinais, que leva o

-“individuo a tratamento médico.

23,
24,

25,
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38.
39,

40.

Doencga Ocupacional: é aquela que teve origem em decorréncia do trabalho.
Doenga ou Lesao Preexistente: € aquela que o usuério tenha conhecimento ou recebido tratamento
clinico ou cirargico antes da data de inclusao no plano de assisténcia a salde.

Eletivo: & o termo usado para designar procedimentos médicos nédo considerados de urgéncia ou
“eémergéncia.
Emergéncia: é o evento que implica no risco imediato de vida ou de lesbes irreparaveis para o usuar:o

caracterizado em declaragio do médico assistente.

Enfermaria: tipo de acomodagio para internacio hospitalar com dois ou mais leitos.

Guia Médico: é a descrigdo da rede de atendimento médico-hospitalar contratada pela Unimed.
Incluséo: ¢ o ato de incluir um usuario no plano, condicionado ao aceite da Unimed.

Intercambio: é o servigo prestado por outra Unimed por meio de sua rede de atendimento.

Internac¢ao Hospitalar: é quando o usuério adentra o hospital, ficando sob os seus cuidados, para ser
submetido a algum tipo de tratamento.

Médico Cooperado: é o médico que participa com cotas numa das cooperativas de trabalho médico
existentes no Sistema Unimed.

Mensalidade: é o valor pecuniario a ser pago mensalmente & Unimed, em face das coberturas e co-
partlmpagao previstas no contrato.

. Ortese: acessério usado em atos cirlrgicos & que nao substitui parcial ou totalmente nenhum drgédo ou

membro, podendo, ou néo, ser retirado posteriormente.

Planos: s&o as opgbes oferecidas pela Unimed, diferenciados entre si pela abrangenc;a geografica, rede
de atendimento ¢ tipo de acomodagéo. o

Primeiros Socorros: € o primeiro atendimento realizado nos casos de urgéncia e emergéncia.

Proposta de Admisséo: é o documento gue expressa a constituigio jurdica das panes e firma as condigbes
do contrato.

Prétese: é a peca artificial empregada em atos cirdrgicos, em substituicdo parc1al ou total de um érgéo ou
membro, reproduzindo sua forma e/ou sua fungao.

Qualificagcdo Completa dos Usuarios: séo os dados necessdarios para o cadastramento, ou seja, home
completo, nacionalidade, estado civil, profisséo, enderego, documento de identidade, CPF & nome completo
da méae.-

Rol de Procedimentos: ¢ a lista editada pela ANS por meio da Resclucéo RDC n2 67, publicada em 8 de
maio de 2001, que referencia os procedimentos basicos obrlgatorlos para cobertura pelas operadoras de
plancs de salide.
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41. SADT - Servigos Auxiliares de Diagnose e Terapia: atos complementares solicitados pelo médico
cooperado. Para efeito deste contrato os servicos sdo classificados como exames simples, especiais,
procedimentos ambulatoriais e terapias, e estdo descritos no anexo SADT.

42. Seguro Unimed de Vida em Grupo: é o beneficio que assegura, em caso de morte do titular, 0 pagamento
da indenizagao dentro do limite da importancia estabelecida na Proposta de Admiss&o. _

43. Sistema Unimed: é o conjunto de Unimeds, cooperativas de trabaino médico, constantes do Guia Médico.

44. Tabela de Referéncia: é a lista indicativa de procedimentos e seus respectivos valores, aplicada as hipdteses
em que seja necessaria a aferico de pregos dos servigos de assisténcia a salde.

45, Taxa de inscrigao: é o valor definido na Proposta de Admissao cobrado no ato do fechamento do contrato.

46. Unimed: é uma cooperativa de trabalho médico, regida pela Lei n2 5,764 de 16 de dezembro de 1971,
criada e dirigida por médicos.

47. Urgéncia: é o evento resultante de acidente pessoal ou de complicagéo no processo gestacional.

48. Usuario: é a pessoa fisica, inscrita e aceita pela Unimed, que usufruird dos servigos ora pactuados, seja na
gualidade de titular, dependente ou ainda, agregado.

Art. 6. Por convengdo, adotou-se neste contrato o género masculino quandc ha referéncia ao Contratante ou aos
usuanos -

Art. 7. Este contrato caracteriza-se pela contratacao individual, por livre adesac Je pessoas fisicas, com ou sem seu
grupo familiar.

Art. 8. No plano de assisténcia & salde sob o regime de contratagao individual, havera clausula de agravo ou
cobertura parcial temporéaria, em caso-de doengas ou lesoes preexist:ntes, bem como a exigéncia de
cumprimento de prazos de caréncia.

CAPITULO | - DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 9. Os servigos ora acordados serdo prestados pela Unimed, por.meio da suz. rede de atendimento, bem como
pelas cooperativas medicas que integram o Sistema Unimed, em casos de urgéncia ou emergéncia, conforme
plano escolhido, indicado na Proposta derAdmisséo, de acordo com os recursos rie que disponha a prestadora do
atendimento.

Art. 10. Ao utilizar-se dos servigos, o usudrio deve confirmar as informagoes conti as no Guia Médico em razao do
processo de atualizacéo dos dados da rede de atendimento.

. CAPITULO I - DO INICIO DO DIREITO

Art. 11. Os servigos previstos neste contrato serao prestados aos usuarios regu[. ‘mente inscritos e aceitos pela
Unimed, ap6s o cumprimento dos periodos de caréncia.

Art. 12. Na contratagdo de modulos opcionais, os usuarios sujeitar-se-do as caréncias e limites previstos para cada
um deles.

CAPITULO Ill - DAS CONDICOES DE ATENDIMENTO

Art. 13. A Unimed assegurara aos Usudrios os servicos médico-hospitalares, ambulatoriais, auxiliares de diagnéstico
e terapia, previstos neste contrato, na rede de atendimento e abrangéncia geografica do plano escolhido, conforme
especificado abaixo:
1. consultas: os usuarios serdo atendidos no consultério do médico, dentre os cooperados constantes do
‘Guia Médico;
2. exames complementares e servigos auxiliares: serdo prestados pela rede de atendimento descrita no
Guia Médico, mediante solicitagao do medico cooperado; _
3. atendimentos clinicos, cirdrgicos e ambulatoriais: serdo prestados pela rede de atendimento descrita
no Guia Médico, mediante solicitacio de médico cooperado.
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Paragrato Unico - Os usuarios deverdo solicitar autorizagdes para os exames e procedimentos especiais, bem
como para os tratamentos psicoterapicos de crise e internagdes, com antecedéncia minima de 48 (quarenta e
oito) horas.

Art. 14. A Unimed néo se responsabilizara pelo pagamento de quaisquer servicos eventualmente utilizados
de maneira adversa da pactuada.

Paragrafo Unico - Na hipétese do usuario ser atendido por alguma cooperativa integrante do Sistema Unimed,
fora da area de abrangéncia geografica ou em recursos gue niao constem da rede de atendimento contratada,
todos os custos decorrentes de tal atendimento serdo cobrados pela Unimed do Contratante, mediante
apresentacao de relatério demonstrativo de utilizagao, contendo os referidos valores.

CAPITULO IV - DO REEMBOLSO

Art. 15. A Unimed assegurara o reembolso das despesas efetuadas pelo usuério com assisténcia & satde, no
Territorio Nacional, no fimite das obrigagdes deste contrato, nos casos exclusivos de urgéncia ou emergéncia,
dentro da abrangéncia geogréfica do plano escolhido quando néo for comprovadamente possivel a utilizagic
da rede de atendimento do Sistema Unimed.

Art. 16. O reembolso de que trata o artigo anterior serd efetuado de acordo com os valores da Tabela de Referéncia

-vigente a data do evento, no prazo maximo de 30 (trinfa) dias contados da apresentagio dos seguintes documentos

originais, que posteriormente serfo devolvidos, na hipdtese de reembolso parcial:
1. solicitacéo de reembolso por meio de preenchimento de formulario préprio;
2. relatério do médico assistente, declarando o nome do paciente, descrigdo do tratamento e respectiva
© justificativa dos procedimentos realizados, data do atendimento, e, quando for o caso, periodo de
permanéncia no hospital e data da alta hospitalar;
3..;gonta hospitalar discriminando materiais e medicamentos consumidos, com pre¢o por umdade juntamente
: ,;,:gom notas fiscais, faturas ou recibos do hospital;
4, ‘recibos individualizados de honorarios dos médicos assistentes, auxiliares, anestesustas e outros,
discriminando fungdes e o evento a que se refarem;
5. .comprovantes relativos aos servicos de exames complementares de diagndstico e terapia, e servicos
auxiliares, acompanhados do pedido do médico assistents.

Paragrafo Unico - Ultrapassado. 0 prazo previsto no caput, o valor a ser reembolsado seré atuahzado pelo IGPM/
FGV (Indice Geral de Pregos do Mercado da Fundagao Getdlio Vargas), ou por outro indice que wer a substitui-lo,
de modo ‘a repor a perda do poder aquisitivo da moeda Gl

Art. 17. So serdo reembolsaveis as despesas vinculadas diretamente ao atendimento presta&o ao usuario
enquanto perdurar o estado de urgéncia ou emergéncia. .

Art. 18. O usuario perdera o direito ao reembolso decorridos 12 (doze) meses da data do atendimento.

CAPITULO | - DO TITULAR

Art. 19. Para efeito deste contrato, o usudrio titular & aquele indicado pelo Contratante na Proposta de Admisséo.

CAPITULO Hl - DOS DEPENDENTES

Art. 20. Sao usudrios dependentes, com grau de parentesco ou afinidade em relacdo ao usuario titular:

o conjuge;

filhos, enteados e o menor sob guarda judicial, solteiros até 24 anos incompletos;

filhos invalidos e tutelados, enquanto permanecerem nestas condiges;

o convivente, havendo unifo estavel, na forma da lei, sem eventual concorréncia com o cénjuge, salvo
por deciséo judicial.

:'“.‘-"!'\’.-L

CAPITULO Hll - DOS AGREGADOS |

Art. 21. A critério do Contratante poder&o ser admitidas outras pessoas na qualidade de agregados para utilizarem
a assisténcia médica e hospitalar, objeto deste instrumento.

Paragrafo Unico - Terdo direito ao Beneficio Familia (PEA) estabelecido no Capitulo | do Titulo Xlil, os dependentes
e 0§ segumtes agregados: pai, mée, fithos solteiros maiores de 24 (vinte e quatro) anos, todos em relagéo ao
usuario titular, :
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CAPITULO IV - DA INCLUSAQ E EXCLUSAQ

Art. 22, A inclus@o do usuario titular, respectivos dependentes e agregados sera processada pela Proposta de
Admissdo que, aceita pela Unimed, intagrara este contrato.para todos os fins de direito.

Art, 23. Ficara a critério da Unimed a realizacdo de exame prévio de admiss3o nos usuérios, a fim de averiguar

lesbes e doencas preexistentes, bem como de solicitar, a qualquer tempo, documentagdo comprobatéria das
declaragbes do Contratante.

Art. 24. E assegurada a incluséo:

1. do recém-nascido, filho natural do usuario, isento do cumprimento dos periodos de caréncia, contanto

que, simultaneamente:
a. a cobertura do parto esteja isenta de caréncia e,
b. ainscrigao ocorra no prazo maximo de 30 (trinta) dias apds o rascimento. -

2. do recém-nascido, filho natural do usuario, com aproveitamento dos | ericdos de caréncia ja cumpridos
pelo respectivo ascendente contanto que, simultaneamente:

a. a cobertura do parto nfo esteja isenta de caréncia e,
b.  ainscrigdo ocorra no prazo maximo de 30 {trinta) dias apés o r scimento.

3. dofilho adotivo do usudrio menor de doze anos e 0 menocr sob guarda j: -dicial, com aproveitamento dos
periodos de caréncia ja cumpridos pelo usudrio, desde que a inscricdt ocorra no prazo maxime de 30
(trinta) dias apos o deferimento da adog¢ao ou termo de guarda;

4, do conjuge do titular, com aproveitamento dos periodos de eventual  aréncia ja cumpridos por este,
quando contrair matriménio durante a vigéncia deste contrato, e ainscrigd  ocorra no prazo maximo de 30
{trinta) dias a contar do evento;

5. doenteado do titular mediante apresentagao de sua certiddo de nascimen acompanhada da certidao de
casamento ou declaragao de convivéncia do titular. com o cénjuge ou comy. inheiro, com.aproveitamento
dos periodos de caréncia ja cumpridos pelo titular, desde que sejainscrito .0 prazo maximo de 30 (irinta)
dias.a contar da data do matriménio ouda incluséo do companheiro;

6. docompanheiro dotitular, a gualguer tempo, mediante apresentagao de declat \¢do de convivéncia registrada
em cartorio, sujeito ao cumprimento dos periodos de caréncia indicados 1a Proposta de Admissao;

7. dos agregados, a qualquer tempo, sujeitos .ao: cumprlmento dos period s de caréncia indicados na
Proposta de Admissao.

§12. Ultrapassados os prazos previstos neste artigo, os novos usuarlos cumpririo os penodos de caréncia:. .
indicados na Proposta de Admisséo.

§2°. Caso a inscricao de dependentes ndo seja no mesmo tipo de plano escol ido pelo titular, os novos
usudarios estario sujeitos a caréncia para o novo padréo de acomodacgéo e/ou rede de atendimento, descritas
no §12 do artigo 50.

Art. 25, O usuario gue vier a perder a condicdo de dependéncia podera assinar contrato em seu proprio nome, em
até 30 (trinta) dias a contar da data da perda do direito como dependente, aproveitando as caréncias ja cumpridas
neste contrato, ou passar a condicdo de agregado.

Art. 26. O usuario que, por qualquer motivo, deixar de atender as condi¢des exigidas para manutencao de sua
inscricao, sera automaticamente excluido do contrato.
Paragrafo Unico - A exclusao do titular cancelara a inscrigéo dos-usuarios a ele vinculados.

Art. 27. A Unimed fornecera aos usudrios o Cartdo Individual de Identificagcéo contendo o plano escolhido e prazo
de validade, cuja apresentagio, acompanhada de documento de identidade legalmente reconhecido e o recibo de
pagamento das mensalidades em dia, na forma da lei, assegura a fruigao dos direitos e vantagens deste contrato,
podendo a Unimed adotar, a qualquer tempo, novo sistemna de identificacao para melhor atendimento dos usuarios.

Art. 28. E obrigacdo do Contratante na hipétese de resciséo, resolugao ou resiligic deste contrato, ou ainda, de
exciusao, devolver os respectivos cartbes e quaisquer outros documentos porventura fornecidos pela Unimed,
respondendo sob todos os aspectos pelos prejuizos resultantes do uso indevido desses documentos, restando
isenta de gualquer responsabilidade a Unimed, a parttr do term final.

6
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§12. Considera-se uso indevido a utilizagéo desses documentos para obter atendlmento, mesmo gue na
forma contratada, pelos usuarios que perderam essa condigéo por exclusao, suspensao de atendimento por
madlmplenma nos termos da lei, ou término do contrato, ou, em qualquer hipétese, por terceiros que nao
sejam usuérios, com ou sem o conhecimento destes.

§29, O uso indevido do cartao acarretara na excluséo do titular, juntamente com os usuarios a ele vinculados,
ainda que o ato tenha sido praticado sem o conhecimento do mesmo. Fica a critério da Unimed pedido de
indenizacao por perdas e danos.

Art, 29. Ocorrendo a perda ou extravio do cartdo, o Contratante devera comunicar, por escrito, o fato & Unimed,
para cancelamento ou, quando for o caso, emisséo de segunda via. O cancelamento sé tera validade quando
reconhecido por escrito peia Unimed.

Paragrafo Unico - As solicitagdes de 22 via do cartio serdo cobradas de acordo com o valor previsto em tabela

vigente & época da solicitagao.

Art. 30. Os usudrios faréo jus & cobertura bésica que estd prevista neste Titulo a qual discrimina o atendimento
ambulatorial @ hospitalar com obstetricia. Os atendimentos seréo prestados exclusivamente na rede de atendimento
e abrangéncia geogréfica do plano escolhido.

CAPITULO | - DA COBERTURA

Art. 31. Estdo incluidas.na cobertura as doengas listadas no CID-10 da Organizagao Mundial de Salide de acordo
com 08 procedlmentos relacionados na Resolugdo RDC n? 67 da ANS, pubhcada em 8 de maio de 2001.

SEQAO‘I- : EGMENTA(;AO AMBULATOH]AL
Art. 32, Esta segmentacio compreende os atendimentos realizados em consultérios ou ambu[atonos definidos e
listados no Rol de Procedimentos anexo a Resclugdo RDC n? 67 da ANS, publicada em 8 de maio de 2001, e
Psiquiatria de acordo com o art. 28, inciso | da Resolugéo n® 11 do CONSU, observadas as cobertiras abaixo:

1. .eonsultas médicas, em numero ilimitado, em consultérios, clinicas basicas e especializadas, inclusive
obstétricas para pré-natal, nas especialidades reconhecidas pelo Conselho Federal de Medicina;

2. setvigos de apoio diagndstico, tratamentos, procedimentos e cirurgias ambulatoriais, solicitados pelo médico
assistente.- Quando os procedimentos forem realizados em ambiente hospitalar, havera cobertura peio
periodo de até 12 (doze) horas;

3. atendimentos caracterizados como de urgéncia e emergéncia que demandem atengéo continuada em
ambiente ambulatorial, pelo periode de até 12 (doze) horas;

4. remogéo, apos realizados os atendimentos classificados como urgéncia ou emergéncia, quando caracierizada
pelo médico assistente a falta de recursos oferecidos pefa unidade para a continuidade de atencéo ao
paciente ou pela necessidade de internagéo;

5. nos tratamentos de transtornos psrqu:atrlcos

a. oatendimentoas emergenclas assim consideradas as situagtes que |mpllquem em risco de vida
ou de danos fisicos para o préprio usuério ou para terceiros (incluidas as ameagas e tentativas de
suicidio e auto-agresséo) e/ou em risco de danos morais e patrimoniais importantes;

b. a psicoterapia de crise, entendida esta como o atendimento intensivo prestado por um ou mais
profissionais da drea da satide mental, com duragio méxima de 12 (doze) semanas, tendo inicio
imediatamente apds o atendimento de emergéncia e sendo limitadas a 12 (doze) sessoes por
ano de contrato, ndc cumulativas.

SEGAOQ Il - SEGMENTAGAQ HOSPITALAR

Art. 33. Durante a internagao clinica, psiquiatrica e/ou cirlirgica, a Unimed garante aos usuarios, na rede de
atendimento e tipo de acomodagao do plano escolhido, os seguintes servicos hospitalares: o
1. diarias de internac&o hospitalar sem Ilmltagao de prazo, valor méximo e quantidade, desde que justificada
pelc médico;
2. exames complementares espemahzados para diagno6stico e controle do tratamento e da evolugio da
doenga que tenha motivado a internagéo, exceto 0s nfo cobertos por este contrato; -
3. - assisténcia médica prestada por médicos cooperados/assistentes;
4. medicamentos, anestésicos, oxigénio, transfusdes de sangue e derivados e demais recursos terapéuticos;
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taxas de sala de cirurgia, inclusive material utilizado e esterilizacéo, de acordo com o porte cirdrgico;
servicos gerais de enfermagem, exceto em carater particular;
utilizagdo de leitos especiais, monitores e toda aparelhagem e material indispensaveis ao tratamento;
unidade de terapia intensiva ou isolamento, quando determinado pelc médico;
alimentacao especifica ou normal, fornecidas pelo hospital, até a alta hospitalar, fimitada aos recursos da
instituicio;
10. acomodacéo e alimentago fornecidas pelo hospital a acompanhante do usuério menor de 18 (dezoito)
anos, nas mesmas condigdes da cobertura contratada, exceto no caso de internagao em UT! ou similar;
11. despesas com remogao inter-hospitalar do usudrio, em ambuléncia, quando comprovadamente necessaria
. ao atendimento coberto e de acordo com a area de abrangéncia geografica do plano;
12. cobertura aos atendimentos de urgéncia e emergéncia que evoluirem para internago, desde a admissao
do paciente até a sua alta ou que sejam necessarios a preservagac da vida, orgaos e fungdes;
13. procedimentos obstétricos e parto, incluindo atendimento de urgéncia e emergéncia no caso de complicagao
do processo gestacional; '
14. cobertura assistencial ao recém-nascido, filho natural ou adotivo do usuar 5, durante os primeiros 30 {trinta)
dias apos o parto.

CeNZO

Art. 34. Terdo cobertura as cirurgias buco-maxilo-facial que necessitem de ambie- ite hospitalar.

Art. 35. A Cirurgia Plastica Reparadora terd cobertura contr atual quando realizada ‘axclusivamente, para restauragao
de fungbes em érgaos, membros e regides atingidas em rtude de acidentes pe -50ais ocorridos navigéncia deste
contrato, e que estejam causando problemas funcionais, em como cirurgia pl:-stice reconstrutiva de mama para
tratamento de mutilagio decorrente de utilizagdo de técn 3a de tratamento de « ancey '

Paragrafo Unico - A mamoplastia.est4 assegurada somente nos casos de hipertrofia ramaria, desde gue possa
repercutir sobre a coluna vertebral, mediante avaliagéo da {Jnimed.

Art. 36. Os transplantes de rins ou corneas estardo cobertns, bem como as duspesas :or seus procedimentos
vinculados, isto é, todos aqueles necessarios a realizagio do ransplante, sem pr3juizo de legislacio especifica que
normatiza estes procedimentos, incluindo: '

1. despesas assistenciais com doadores vivos;

2. medicamentos nacionais utilizados durante a internag 0;

3. acompanhamento clinico no pds-operatério imediato.: tardio, exceto medicamentos d. manutengao.

§12. Os transplantes de rins ou cémeas provenientes de-t'oador: cadaver estardo cobgrt“d's desde que o
usuério esteja cadastrado em uma das Centrais de Notificacac Captacéo e Distribuicao de Orgéos, integrantes
do Sistema Nacional de Transplantes, sujeito ao critério de fila Gnica de espera e de sele¢ao, conforme

legislagéo especifica.

§2°. Qualquer outro modo de aquisi¢ao de rins ou corneas néo eupecificados neste artigo, ndo seréo cobertos
pela Unimed.

Art. 37. Estara coberto o tratamento de usuarios portadores detran ‘ornos mentais, que estiversm em situagéo de
crise ou de surto psicético.agudo e que necessitarem de inter acéo hospitalar em hospitais psiquiatricos
especializados no tratamento de quadros agudos ou em unidades | siquidtricas de hospitais gerais.

§12, Aiém da internacao definida no caput, © Usuario com ranstorno praiquidtrico podera dispor de 8 (oito) semanas
anuais (n&o cumulativas) de tratamento em regime de hospital-dia;

§2°. Os transtornos psiquiatricos constantes no CID-10 e abaixo relacionados terao o limite de cobertura estendido
para 180 (cento e oitenta) dias, em hospital dia:

"FOO a FO9 transtornos mentais orgénicos, inclusive os sintomaticos;
F20aF29 esquizofrenia, transtornos esquizotipicos e delirantes;
F70a F79 retardo mental;

FO0 a Fo8  transtornos do comportamento e transtornos emocionais que aparecem habitualmente
durante a infincia ou adolescéncia.
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§32. As internacdes definidas neste artigo estdo sujeitas a co-participacdo pecunidria no total das despesas, de
acordo com o namero de dias de internagao, consecutivos ou néo, nos Gitimos 12 (doze) meses de vigéncia do
contrato, para o respectivo usudrio, nos seguintes termos:
a) de um a trinta dias: nac ha co-participagao;
_b) do trigésimo primeiro dia em diante: co-participacéo de 90% (noventa por cento).

~ §42. Quando o Contratante fizer opgéo de também co- partici par nas despesas para custeio das internagdes referentes
as demais especialidades medlcas nao havera a isengdo a que se refere o §32 (Art. 29, Inciso Il da Resolugéo n°
11 do CONSU).

Art. 38. Também estaréo cobertas as internagdes para 0s usuarios que apresentarem quadros de intoxica¢ao ou
abstinéncia provocados por alcoolismo ou outras formas de dependéncia quimica que necessitemn hospitalizagao.

§192. As lnternagoes referidas neste artigo estao sujeitas & co-participacdo pecuniaria no total das despesas de
acordo cormn o nlmero de dias de internagao, consecutivos ou néo, nos ditimos 12 (doze) meses de vigéncia deste
contrato, para o respective usudrio, nos seguintes termos:

a) de um a quinze dias: ndo h& co-participacao;

b) do décimo sexto dia em diante: co-participagio de 90% {(noventa por cento).

§22. Quando o Contratante fizer opcéo de tambeém co-participar nas despesas para custeio dos atendimentos
referentes as demais especialidades médicas, néo havera a isencio a que se refere o §12. (arf. 22, inciso Il da
Resolugdo n® 11 do CONSU).

Art. 39. As lesOes auto-infligidas e as intercorréneias clinicas agudas ocorridas em usudrios portadores de transtornos
mentals serao sermpre tratadas em hospitais gerais quando a hospitalizagao for necessaria.

SECAQ IIIW— ATENDIMENTO DE URGENCIA E EMERGENCIA

Art. 40. Figa assegurado o atendimento de urgéncia e emergéncia aos usudrios deste contrato, sendo que se 0
usudrio estiver em periodo de caréncia parainternac&o hospitalar, este atendimento ficara restrito ac’ periodo de12
(dozs) horas B

§19, Passado o periodo de 12 horas previsto no caput, a Unimed se responsabmza pela remogao do usudrio.para
uma unidade do SUS que disponha dos recursos necessarios a garantir a contlnmdade do atendimento.

§2°. Quando 0 USUArio ouU Seus responsaveis optarem pela conlinuidade do atendimento em unidade diferenciada
daquela definida no §12 aclma, a Unimed estara desobrigada do bnus fmancelro decorrente de quaisquer
atendimentos prestados a partir desta opcéo, inclusive a remogéo.

§3°. Na hipétese de atendimento de urgéncia decorrente de acidente pessoal sera garantido ao usuario a internacéo
hospitalar sem restrigbes, apds decorridas 24 horas da inclusédo do mesmo neste contrato.

CAPITULO Il - DOS PROCEDIMENTOS PARA INTERNAGAO HOSPITALAR

Art. 41. Asinterna¢des hospltalares serao processadas mediante pedido firmado por médico cooperado e autor:zagao
de internagio emitida pela Unlmed em favor do usuaric.

Art. 42. Nos casos de urgéncia ou emergencua a liberacéo da internagio sera prowdenmada mediante andlise e
aprovagao da Unimed.

Art. 43. Os usuarios deste contrato obrigam-se, ao se internarem, fornecer a administragéo do hospital, juntamente
com a autorizagio de internagéo, o documento de identldade e o cartdo individual de identificagéc emitido pela
Unimed.

Art. 44. O prazo de internagao, fixado pela Unimed, constara da autorizagao emitida e correspondera a média de
dias utilizados para casos idénticos, ou ainda, contemplard aquele definido pelo médico assistente..

Art. 45. Na hip6tese do usudrio optar pdr tipo de acomodacéo hospitalar superior Aquela contratada, deverd arcar
com a diferenga de prego e a complementagéo dos honorarios médicos e hospitalares, conforme negociagio
direta com o prestador do atendimento. ,

Art. 46. A Unimed nfo se respensabilizara por qualquer acordo ajustado particularmente pelos usudrios com
meédicos, hospitais ou entidades contratadas cu ndo por ela. Tais despesas correm por conta exclusiva do usuario.
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CAPITULO Ill - DAS EXCLUSOES

Art. 47. Estao excluidas da cobertura deste contrato:

1. consultas, tratamentos e internagoes realizados antes do inicio da vigéncia ou do cumprimento das
caréncias previstas;

2. tratamentos e cirurgias experimentais, exames e medicamentos ainda néo reconhecidos pela Agéncia
Nacional de Vigilancia Sanitaria ({ANVISA), cirurgias e tratamentos néo éticos e ilegais, cirurgias para
mudanga de sexo, embolizacao percutinea e fratamentos em camara hiperbarica;

3. atendimento nos casos de calamidade piiblica, conflitos sociais, guerras, revolugtes e outras perturbagoes
da ordem piublica, e ainda de envenenamentos de carater coletivo ou outra causa fisica que atinja
macigamente a populagao

4. tratamentos e cirurgias decorrentes de danos fisicos ou lesdes causados por radiagdes ou emanagoes
nucleares ou ionizantes, exceto os relacionados na RDC n.2 67 da ANS, publicada em 8 de maio de 2001;

5. vacinas, medicamentos e materiais importados ndo nacionalizados;

6. tratamentos e cirurgias para controle de natalidade, para infertilidade, . sterilidade e suas conseqiiéncias,
de preservagao, inseminacgao artificial, bem como tratamento cirtirgico ¢ exames laboratoriais diagnosticos
para todos os tipos de impoténcia sexual, exceto os relacionados na | DC n°® 67 da ANS, publicadaem 8
de malo de 2001;

7. enfermagem em carater particular, seja em regime haspitalar ou domic ‘iar;

8. cirurgias plasticas, exceto as mencionadas no artigo 35; tratamentos ci 1icos e/ou cirdrgicos por motivo
de senilidade, para rejuvenescimento, bem como para prevencao de enve hecimento, para emagrecimento
{exceto o relacionado a obesidade morbida) ou ganho de peso; tratai'entos com finalidade estética,
cosmética ou para alteragdes somaticas;

9. medicamentos e materiais cir(rgicos que ndo sejam ministrados em inteimagdes ou em atendimentosem
prontos-socorros; h

10. check-up, investigagao diagnéstica eletiva em reglme de mternagao he spitalar, necropsias, medicina
ortomolecular e mineralograma do cabelo;

11. exames para pratica de natacgio e ginastica;

12. aparelhos ortopédicos, fornecimento de proteses e orteses néo ligados &+ ato cirdrgico;

13. tratamentos odontoidgicos, de psicologia e fonoaudiologia;

14. aluguel de egquipamentos hospitalares e similares;

15. consultas e atendimentos domiciliares, mesmo em carater de emergéncia -u urgéncia;

16. implantes e transplantes de medula alogénico aparentado, transplante di medula 6sséa alogénico nao
aparentado, autoc fone e transplante de cutros 6rgaos gue néo sejam rin: ou cérneas;

17. tratamentos em SPA, clinicas de repouso, estancias hidrominerais, casi - socials, asilos e clinicas de «
recuperacgio de dependentes quimicos;

18. procedimentos, exames ou tratamentos realizados no exterior ou for- da abrangéncia geogréafica
contratada;

19. acidentes de trabalho e suas conseqiléncias;

20. exames admissionais, demissionais e periédicos, uma vez que se trata d outro produto, denominado
saude ccupacional;

21. tratamento das doencas ocupacionais, ou seja, aquelas adquiridas em de ;orr3ncia do trabalho;

22, despesas de acompanhantes, produtos de toalete e higiene pessoal e ! arvigns telefonicos, durante a
internacdo hospitalar;

23. despesas decorrentes de servigos médico-hospitalares prestados por méd:;os nac cooperados da Unimed
ou entidades ndo credenciadas por esta;

24, os procedimentos de natureza cirlirgica, internacao em leitos de aita tecnologia e procedimentos de alta
complexidade relacionados na Resolugao RDC n? 68 da ANS, publicada em 8 de maio de 2001, referente
a(s) doenca(s) declarada({s) como preexistente{s) na Declarag&o de Satide preenchida pelo usuério, durante
720 (setecentos e vinte) dias;

25. despesas nao vinculadas diretamente a cobertura deste contrato,

26. procedimentos nio relacionados no Rol de Procedimentos da Resolugdo RDC n2 67 da ANS, publicada
em 8 de maio de 2001.

CAPITULO IV —-DOS TIPOS DE PLANOS

Art. 48. Os usuarios poderdo optar pelos tipos de planos a eles oferecidos, de acordo com o descrito abaixo e
indicados na Proposta de Admissdo. Todos os planos apresentam a segmentacao assistencial AMBULATORIAL +
HOSPITALAR COM OBSTETRICIA e as caréncias descritas na Proposta de Admissao.

Paragrafo Unico - Os planos denominados Referéncia e Referéncia Participativo apresentam a segmentagéo
assistencial REFERENCIA.
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1. PLANOS REGIONAIS: planos com atendimento eletivo, urgéncia e emergéncia nos municipios de Guaruthos,
Aruja, Ferraz de Vasconcelos, ltaquaquecetuba e Santa Isabel.

2. PLANOS COM EXTENSAQ DE ABRANGENCIA GEOGRAFICA: planos com atendimento eletivo na regido
metropolitana de S&o Paulo e Baixada Santista. Atendimentos de urgéncias e emergéncias em todo Territdrio
Nacional.

CAPITULO V — DAS OPGOES DE MUDANCAS | |

SEGAO l— MUDANQA DE MODALIDADE DE PAGAMENTO
Art. 49. Os usuarios poderao alterar a modalidade de pagamento (pré-pagamento para o pamcupatwo' ‘
parao pre pagamento) decorridos 180 (cento e oltenta) dias da data de admisséo.

§19. Ao se transfenrem 05 usuarios nao estaréo sujeitos a novos periodos de caréncia, restando apenas, o cumpnmento
de eventuais periodos do plano original.

§22_Na hipétese de alteracédo da modalidade participativo para pré-pagaments, serdo cobrados do Contratante
eventuais valores vincendos de co-participacéo. .

SECAOII- MUDANGCA DE PLANO
Art. 50. Os usuérios, apos decorridos 180 (cento e citenta) dias da data de admisséo, poderdo mudar de plano.

§12. Os usuarios que se transferirem para um plano mais oneroso, pagaréo as diferencas de valores estipulados
para o tipo de plano que ingressar, sujeitando-se as caréneias abaixo para o novo padréo de acomodacéo e/ou
rede de atendimento, ficando garantida a cobertura do contrato original. Os prazos de caréncia, a contar da data
da solicitacdo de mudanga de plano, sdo os seguintes:

a) 180 (cento e oitenta) dias para internagdes clinicas ou cirirgicas eletivas e transplantes;

b} 300 (frezentos) dias para parto e procedimentos obstétricos.

§2°. Amudanca para um plano menos oneroso somente serd feita apds andlise da utilizagio do usuario, observando-
se o abaixo descrito:
a) havendo 1nternagao hospltalar a mudanga sera feita decorridos 12 (doze) meses da data da Gitima
internagéo do usuario;
b) ndo havendo internagao hospitalar, a mudanga sera feita decorrido o prazo estabelecido no caput;
¢) independente do periodo estabelecido para mudanca, se houver opgao por tipo de plano com
acomodagéo em apartamento, 0s usuarios estaréo sujeitos ao cumprimento de periodos de caréncia
indicados no §12 acima, allneas a e b.
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Art. 51. Os periodos de caréncia para cada procedimento, sio os dispostos abaixo e na Declaracdo de Sadde
preenchida pelo Contratante.

Art. 52. Os valores e percentuais de co-participagéo, quando houver, serdo cobrados de acordo com os atend[mentos
prestados, mediante apresentacéo de relatdrio demonstrativo de utilizagéo.

Art. 53. O Contratante esta obrigado, por ocasido da contratagio, a informar por si e pelos usuarlos a ele vinculados,
ser conhecedor ou ndo da condicdo de portador ou sofredor de doenca ou lesao preexistente, sob pena de sua
omiss&o caracterizar fraude contratual.

§12. Ainformagao sera prestada por declaragéo de salde, cujo formulario estd a disposicio do Contratante na
sede da Unimed, a fim de que seja realizada a entrevista qualificada com um médico cooperado sem nenhum énus
para o Contratante, ou, a seu critério, com um médica nao pertencente ao quadro de cooperados, assumindo,
neste caso, as despesas dai decorrentes.

§29, E condigéo prévia para a inclusdo do usudrio a apresentacéo da declaragéo de salide.
§3°. Fica a critério da Unimed a realizacao de exames prévios a incluséo dos usuarios, posteriormente ou néo &

realizacéo da entrevista qualificada, visando identificar a existéncia de doengas ou lesdes preexistentes, bem como
de solicitar a qualquer tempo documentagdo comprobatéria das declaragbes dos usuarios.
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§49. A constatacéo de lesdes ou doencas preex:stentes pela entrevista qualificada ou por exames prévios aincluséo,
que possa gerar a necessidade de eventos cirlirgicos, de uso de leitos de alta tecnologia e procedimentos de alta
complexidade, nos termos da regulamentacéo especifica, resultara no agravamento do valor da mensalidade ou na
cobertura parcial temporaria pelo prazo méaximo de 720 (setecentos e vinte) dias, a critério do Contratante, mediante
declaracéo expressa de sua opgéo.

§52. O valor correspondente ac agravamento serd previamente informado ao Contratante,

§6°. A constatacdo da condigéo de portador ou sofredor de leséo ou doenga preexistente que néo conste na
Declaragéo de Satde durante o periodo de 720 (setecentos e vinte) dias, contados do inicio da vigéncia do
contrato, caracterizara fraude, sujeitando o usudrio, a critério da Unimed, 4 suspensao da cobertura ou dentincia
do contrato, sem prejuizo do direito de pleitear o ressarcimento dos valores despendidos com o tratamento em
decorréncia da doenca nao informada.

§72. Constatada a doenga ou leséo preexistents, observado o disposto nos paragrafos 492 & 52 acima, o usuario
néo tera direito, durante 720 (setecentos e vinte) dias, aos seguintes procedimentos relativos ao tratamento
da(s) referida(s) doencga(s):
a) Internacdes em leitos de alta tecnologia;
. b) Atos de natureza cirtirgica;
¢) Procedimentos de alta complexidade, constantes do Anexo | da Resolugéo RDC n2 68 da ANS, publicada
em 08 de maic de 2001, cuja copia acompanha a declaragéo de salide,

CAPfTUﬁb"l - DA OBRIGAGAO DO CONTRATANTE

Art. 54. O Contratante obriga-se a pagar a Unimed, pelos usuérios inscritos neste contrato, os valores refativos a
mensahdade e co-participagéo, conforme contratado. :

Art. 55. As mensalidades e os eventuais valores relativos a co-participagéo serdo pagos obedecendo a tabela

abaixo, podendo a até seus respectivos vencimentos, conforme acordado na Proposta de Admlssao podendo a

Unimed adotar a forma e a modalidade de cobranga que melhor the aprouver.

Paragrafo Unico - O pagamento de uma mensalidade ndo geraa presungao de quitagio das anteriores se essas
néo tiverem sido pagas.

Art. 56. Se o Contratante néo receber documento que o possibilite realizar o pagamento de sua obrigacéo até 10
(dez) dias antes do respectivo vencimento, devera solicita-lo diretamente & Unimed para que néo se sujeite as
conseqUéncias da inadimpléncia.

SECAQ 1 - DA INADIMPLENCIA

Art. 57. Ocorrendo impontualidade no pagamento das mensalidades, serd cobrada multa de 2% (dois por cento}.
Apés 30 (trinta) dias de atraso também incidird a correcdo monetaria de acordo com a variagao do IGPM (indice
Geral de Precos do Mercado) da Fundagao Getulio Vargas, ou outro indice que vier a substitu-lo, calculada
proporcionalmente ao tempo de atraso, ou ainda, conforme o caso, ressarcimento por perdas e danos, honorérios
advocatimos e reembolso de custas judiciais.

Paragrafo Unico - Se houver cobranga judicial das mensalidades em aberto, serdo cobrados também, a partir da
citagéo do Contratante, juros de mora de acordo com a taxa SELIC, ac més.
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SEGAO Il - DA SUSPENSAO DO CONTRATO

Art, 58, O atraso no pagamentc da mensalidade por periodo superior a 60 (sessenta) dias, consecutivos ou
néo, nos Ultimos 12 (doze) meses de vigéncia do contrato, implicara, sempre, na suspenséo total dos
atendimentos até a efetiva liquidagao do débito, nos termos do artigo anterior, e sem prejuizo do direito da
Unimed denunciar o confrato, desde que o contratante tenha sido notificado previamente nos termos da lei.

CAPITULO Il - DAVARIACAO DOS VALORES

SEGAQ | - DAS MENSALIDADES E DA CO-PARTICIPAGAO

Art. 59. Os valores de mensalidades previstos na Proposta de Admisséo foram fixados com bise em calculo atuarial
levando-se em consideragao os pregos dos servigos colocados a disposigao dos usuarios, afi-:gléncia de utilizacao
desses servicos (indice de 75%), o prazo contratual, os procedimentos ndo cobertos, as ¢ *éncias, o valor efou
percentual de co-participagéo € a carga tributaria que incide sobre as cooperativas de trab: 'ho médico. Assim,
qualquer alteracio desses itens, ensejara novos valores.

Art. 60. As mensalidades e 0s valores de co-participagéo seréo reajustados, na periodicidade : nu al pela variagdo
percentual autorizada pela Agéncia Nacional de Salide Suplementar, ou, na falta deste, por ou o indice que reflita
a perda do poder aquisitivo da moeda no periodo.

Art. 61. Na hipotese de existir legislagao superveniente permitindo reajuste em periodo inferior a um ano, este serd
aplicado imediatamente a este contrato até o limite de reajuste mensal.

Art. 62. Além da atualizagdo prevista no artigo 60, o calculo poderd ser revistc se houver utifizagado comprovada
acima da média normal ou aumento dos custos dos insumos que compdem 1 assisténcia medica e hospitalar,
acréscimo de novos métodos de elucidagdo diagndstica e tratamentos, buscand: recompor o equlilibrio econémico-
financeiro do contrato. Para a recomposicédo de que trata este artigo, sera estahelecida a seguinte férmula:

_ S + 115 « s\ o )
- (8 S ) s |

Legenda:
r = indice de reajuste
S = sinistralidade num perfodo de 12 meses
M = mensalidades num pericdo de 12 meses

CompGem a sinistralidade, as despesas médicas g¢/ou hos italares com:
a) honordrios médicos, scbre as consuitas e outros pr cedimentos;
b) diarias e taxas hospitalares;
c) materiais, g;
d) medicamentos.

Art. 63. Fica estabelecido que os valores relativos as inchistes de usuérios, ou de modulos opcionais, terdo o
primeiro reajuste na data de aniversario de vigéncia do contrato.

SEGAO Il - DAS FAIXAS ETARIAS

Art. 64. As mensalidades s&o estabelecidas de acordo cc n a faixa etaria em que cada usuério inscrito esteja
enquadrado. Ocorrendo alteragdo na idade de qualquer do  usuérios que importe em deslocamento para a faixa
etéria superior, a contraprestacao pecunidria serd aumentad: automaticamente, no més seguinte ao do aniversario
do usudrio, ou no mesmo més se o aniversario ocorrer ante ; ou na data do vencimento da mensalidade.
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Art. 65. As faixas etérias e os percentuais de variagdo para fins deste contrato s&o:

Paragrafo Unico - As variagdes percentuais entre as faixas starias nao poderao ultrapassar as sstabelecidas acima.

Art. 66. Os aumentos decorrentes da mudanga de faixa etaria corresponderao aos percentuais acima indicados e
incidirdo sobre o preco da faixa etéria anterior @ ndo se confundem com o reajustamento disposto na Segéo | deste
Capitulo,

Art. 67. Sera considerado rescindido esie contrato se houver atraso no pagamento da contraprestagao por
periodo superior a 60 (sessenta) dias, consecutivos ou néo, nos ultimos 12 (doze) meses de:vigéncia do
contrato, desde que o Contratante tenha sido notificado previamente, nos termos da lei, semiprejuizo do
direito da Unimed requerer judicialmente a quitagd@o do débito com suas conseqiléncias moratdrias.

Art. 68. Rescinde-se também este contrato, independentemente de notificacéo judicial ou extrajudicial, sem prejuizo
do direito da Unimed requerer judicialmente a quitacdo do débito com suas conseqiiéncias moratérias,
ocorrendo:
1. qualquer ato ilicito praticado pelos usuarios na utilizagdo do objeto deste contrato;
2. abuso, considerado como tal a utilizag&o absolutamente desnecesséaria dos servicos contratados;
3. utilizagéo indevida do cartéo individual de identificagao Unimed, assim entendida também sua utilizacdo
por terceiros;
4. omissdo ou distor¢ao de informagdes em prejuizo da Unimed ou do-resultado de pericias ou exames,
guando necessarios;
5. descumprimento das condicOes contratuais, sem prejuizo das demais penalidades previstas neste contrato;
a exclusio do titular;
7. afalta de pagamento de 3 (irés) mensalidades consecutivas, ainda que o Contratante venha a efetuar
qualquer pagamento futuro por meio de boleto emitido por falta de baixa via computador ou, ainda, por
depésito bancério.

2

Art. 69. Antes do término do prazo minimo de vigéncia é facultado ao Contratante denunciar o presente contrato
mediante comunicacéo escrita, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, sujeitando-se ao pagamento de
multa pecuniaria equivalente a 50% {cingiienta por cento) do valor das mensalidades que seriam devidas até
o término do citado prazo. :

Art. 70. O Contratante reconhece como divida liquida e certa, em favor da Unimed, quaisquer despesas decorrentes
de atendimento prestado aos usuarios inscritos, cessadas as responsabilidades da Unimed, independentemente
da data de inicio do tratamento, bem como aquelas coberturas deferidas iminar ou cautelarmente em procedimento
judicial, e posteriormente revogadas ou decididas em contrario, e ainda, os procedimentos naoc cobertos
explicitamente por este instrumento.
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CAP{TULO | - BENEFICIO FAMILIA (PEA)

Art. 71. Ocorrendo o falecimento do titular, ha mais de 6 (seis) meses participante do plano de assisténcia a satde,
objeto deste contrato, desde que as mensalidades estejam rigorosamente em dia na data do 6bito, os dependentes
teréo direito aos servicos previstos no plano em que estiverem inscritos, observadas as respectivas condigdes, pelo
prazo de att"a 5 (cinco) anos, contados da data do dbito, sem o pagamento das mensalidades.

Paragrafo Unico - Ndo estéo incluidos neste beneficio os eventuais valores em co-participacao por procedimento,
cuja obrigagao de pagamento pelos usudrios subsistira na forma e condigdes anteriores.

Art. 72. Desde que inscrito ha mais de 6 (seis) meses, antes da data do obito, ¢insidera-se dependente aquele
aceito como tal no plano.

Paragrafo Unico - O direito ao Beneficio Familia (PEA) também & conferido ao nascituro, considerado fitho do
titular falecido, nos termos da legislagdo civil, inscrito de acordo com as condigé” s contratuais.

Art. 73. O dependente que nao for inscrito juntamente com o titular, ou em até 3 (trinta) dias do implemento da
condig&o que permitisse seu ingresso no plano, so6 tera direito ao beneficio se 0 ¢ 4ito ocorrer depois de decorrido
o prazo de 12 (doze) meses de sua respectiva inscrigao.

Art. 74. Perderé imediatamente o direito ac beneficio estabelecido neste Capitul - 0 usuério que vier a perder sua
condicio de dependéncia.

Art. 75. Este beneficio fica condicionado & apresentag#o, pelos dependentes, de. copia autenticada dos seguintes
documentos:
1. Do titular falecido:
1.1. certiddo de Obito;
1.2. documento de identidade e CPF.
2. Do{s) beneficiario(s):
2.1.conjuge: certiddo de casamento atualiza: a (emitide apGs o 6bitc e do: umento de identidade;
2.2 filhos: certiddo de nascimento ou termo « 3 adogéo para 08 ado. vos;
2.3 anteado: certidio de nascimento e certic 1o de ca::amento do ti.alar fal «cido com ¢, ascendente do
enteado; '
2.4. convivente: prova dessa condicéo, _
2 5.incapazes: alvara judicial e, quando for o « 150, termo de tutela ou curat la;
2.6. pais: certiddo de nascimento ou de casarr. :nto do titular.

Paragrafo Unico - Os usuarios que néo apresentaren os documentos exigidos n cag #& ficam impedidos de
usufruir deste beneficio, ainda que tivessem dirsito & col 3rtura desie contrato quanc.o vive. o titular.

Art. 76. Os Cartdes de Identificagdo dos beneficiarios ser < substituidos péla identiticace » Pessoal do Beneficio
Familia (PEA).

Art. 77. O direito ao Beneficio Familia (PEA) prevalecera independentemente do lugar onde us beneficiarios residam
ou venham a residir, desde que situado na area de agéo de u:ma Unimed associada ao Sistema Unimed.

CAPITULO li - SEGURO UNIMED VIDA EM GRUPO

Art. 78. Este beneficio assegura, em caso de morte do titular, o pagamento de indenizagéo dentro do limite da
importancia estabelecida na Proposta de Admisséao, e de acordo com as “Condigbes Gerais da Apélice do Seguro
de Vida em Grupo”, em poder da Unimed.

§12. Somente serd assequrada a cobertura se o titular:
' 1. tiver idade inferior a 65 (sessenta e - inco) anos na dal: de sua inscrigao;
5 se o Contratante estiver rigorosarr. :nte em dia com ¢ pagamento das mensalidades na data do éhito do
titular; ‘
3. tiver cumprido o prazo de permané 1cia de 6 (seis) I :5es no plano, contades da data da sua inscrigao.
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§22. O capital segurado sera corrigido anualmente pelo IGPM/FGV, ou por ouiro indice que venha a substitui-lo.

§3°. Fica preservado ao titular o direito de alterar, a qualquer tempo, os beneficiarios do seguro.

§49. Em caso de sinistro deverdo ser encaminhados a Unimed copia autenticada dos seguintes documentos:
1. Do Segurado falecido:
1.1. certiddo de Gbito;
1.2, documento de identidade e CPF;
1.3. para morte acidental, mais os seguintes:
1.3.1.boletim de ocorréncia;
1.3.2.Jaudo cadavérico;
1.3.3.laudo de dosagem toxicolbgica, se houver.

- 2. Dols} beneficiario(s):

2.1. conjuge: certiddo de casamento atualizada (emitida apds o dbito) e documento de identidade;

2.2. filhos: certiddo de nascimento ou termo de adogéo para os adotivos;

2.3. enteados: certldao de nascimento do enteado e certiddo de casamento do asoendente dos enteados com
o titular;

2.4. pais: certidao de nascimento ou de casamento do titular;

2.5. convivente: declaracéo do tempo de convivéncia registrada em cartério;

2.6. incapazes: alvard judicial e, quando for o caso, termo de tutela ou curatela.

§52. Poderdo, ainda, ser solicitados quaisquer outros documentos que se fagam necessérios a liquidagdo do
sinistro. '

Art. 79. O atraso no pagamento das mensalidades implicard na suspenséo do segurc de que trata. este capitulo,

enquanto perdurar
Paragrafo Unico - O atraso superior a 30 (trinta) dias no pagamento das mensalidades implicara no cancelamento

Art. 80. A mden:zagao nao sera devida na hipétese do titular, ou respectivos dependentes, de alguma: maneira der

causa ou contribuir para a ocorréncia do falecimento, bem como os eventos decorrentes de: :

1. atos ou operagdes de guerra, declarada ou néo, de guerra quimica ou bacterioldgica, guerra civil, rebelido,
insurreicao, guerrilha, revolugao, agitagio, motim, revolta, sedigdo, tumuito, confisco, sublevacéo, greves,
bem como quaisquer outras perturbagbes da ordem puiblica e delas decorrentes, e, ainda, atos das Forcas
Armadas e de Seguranca em tempos de paz;

2. inundagao, _furacéo, ciclones, erupcéao vulcanica, tempestades, terremotos, maremotos, movimentos sismicos
ou movimentos de terra em geral e qualquer outro fendmeno atmosférico, meteoroldgico, sismico ou geoldgico
de caréater extraordinario e outras convuisdes da natureza;

3. radiagdes ionizantes, materiais e armas nucleares, contaminagéo pela radioatividade ou residuo de combustéo
de material nuclear e explosfes nucleares;

4. ato reconhecidamente perigoso que nde seja motivado por necessidade justificada e a pratica, por parte do
Segurado, de atos ilicitos ou contrarios a lei;

5. competices com velculos, inclusive treinos preparatérios;

6. quaisquer alteragdes mentais, direta ou indiretamente conseqUientes do uso do alcool, de drogas, entorpecentes

- ousubstancias toxicas;

7. doencas preexistentes e conhecidas pelo usudrio na época da contratagao do seguro e acidentes ocomdos

antes da contratacéo individual do seguro.

Art. 81. O presente seguro serd coberto pela Unimed Seguradora S/A,.com sede na Cidade de Sao Paulo - SP

CAPITULO Il - DA USIMED

Art. 82. Os usuarios deste contrato terdo direito, enquanto permanecerem vinculados a Unimed, aos beneficios
oferecidos pela Usimed de Guarulhios Cooperativa de Usuarios de Assisténcia Médica, consistentes em:
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descontos na aquisigao de medicamentos e perfumaria nas drogarias da Usimed Guarulhos;

descontos na aquisicio de material médico-hospitalar nas drogarias da Usimed Guarulhos;

descontos na locacéo de érteses {cadeiras de rodas, muletas, andadores); camas hospitalares e oxigeneoterapia,

descontos na aquisicio de armagdes de 6culos, lentes e lentes de contato na Optica da Usimed Guarulhos e

conveniadas;

5. descontos em estabelecimentos conveniados da Usimed Guarulhos, constantes do Guia de Beneficios, Servicos
e Produtos entregue ao usuério no momento da assinatura do contrato; '

6. cirurgia plastica estética: descontos e condigbes especiais para a realizagao de cirurgias plasticas de carater
estético; _

7. cirurgias para corregio de miopia e hipermetropia: descontos e condigoes especiais para a realizagéo de
cirurgias refrativas; ' '

8. atendimento domiciliar com descontos e condigdes especiais para assisténcie 208 usuarios;

9. demais beneficios oferecidos pela Usimed Guarulhos.

Eal S i

Paragrafo Unico - Para fazer jus aos beneficios acima, 0s usuarios deverdo estar nscritos junto a Associagéo de
Usuarios.

Art. 83. Na eventualidade de insatisfacdo quanto ac plano ou atendimento do: profissionais e empregados da
Unimed, o Contratante devera encaminhar reclamagao escrita para o0 endereco c¢ 1stante da Proposta de Admisséo,
inclusive eletrdnico, para a devida apuragao.

Art. 84, A utilizacdo dos servigos contratados, durante o periodo desuspensao : u de - aréncia implica em dever do
Contratante pagar & Unimed o respectivo custo, auferido por meio da Tabela e Refc éncia.

Art. 85. A Unimed reserva-se o direito de rescindir o contrato com quaiquer parti ipante ¢ 1suarede de atendimento,
bem como de contratar novos servigos, a seu exclusivo critério, sempre objetivi ndo o g imoramento da prestacdo
dos servigos previstos neste instrumento.

Art. 86. O Contratante reconhece expressamente que seu vinculo contratual é apenas « ym a Unimed Guarulhos,
mesmo em caso de atendimento por outras cooperativas integrantes do Sistema Unin »d.

Art. 87. A insérgdo de mensagens no recibo ou boleto de cobranga das mensalidades valera como intimacéo do
Contratante, para todos os efeitos deste contrato, a partir da data do respectivo pag mento.

Art. 88. Qualquer tolerdncia nao implica perd&o, novagéo, rgnﬂncia ou alteracéio do actuado.

Art. 89. O Contratante autoriza a Unimed a prestar tod..s as informagdes cad - strais, inclusive quanto aos
atendimentos, diagnésticos e procedimentos, solicitadas pe. s 6rgaos de fiscalizag: o da assisténcia & satde, por
si e por todos os usudrios inscritos por meio deste contrato

Art. 90. Casos omissos e eventuais duvidas deverdo ser reso!-idos enire os contraentes e serdo objeto de aditivo ao
presente contrato, quando couber. '

Art. 91. Fica eleito o foro da Comarca de Guaruthos para dirimir qualquer demanda sobre o presente contrato, com
rendincia expressa de qualquer outro, por mais privilegiado c]pe seja.

Art. 92, Este contrato foi elaborado levando-se em considerar a0 a legislagéo qus rege as operadoras de planos de
" sa(de vigente até 15 de setembro de 2004, assim, qualque, alteragdo das normas que implique em necessaria
modificagao do que aqui foi avengado, sujeitara a novo ajuste das condigdes, inclusive com possiveis reflexos na
contraprestagao.

Por estarem assim, justos e contratados, firmam a Proposta de Admissao que é parte integrante deste instrumento.
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Art. 1. Feita esta opgao, a contratag@o e os valores estaréo expressos na Proposta de Admisséo.

Art. 2. Desde que contratada, faz parte do objeto do contrato o transporte aéreo, terrestre cu aéreo/terresire,
conforme ¢ caso, com acompanhamento médico e os recursos materiais que se fizerem necessdrios, de acordo
com as condigbes expressas nos artigos seguintes.

Art. 3. Os servigos ora pactuados serfo prestados por empresa credenciada pela Unimed.

Art. 4. Aremogao do usuério serd realizada nos casos de transferéncia de um recurso médico-hospitalar para outro
que atenda o piano no qual 0 usuério esteja inscrito, dentro da area de abrangéncia geografica contratada.

Art. 5. Os servigos aqui abordados serdo requisitados diretamente ao Servu;,o Médico Central da empresa credenmada
exclusivamente pelo médico assistente que estiver atendendo ac usuario.

Art. 8. Para que se justifique a requisicao desses servigos, € necessario que o usuario, tendo cumprido a caréncia
de 180 (cento e oitenta) dias contada da data de incluséo, apresente pelo menos uma das seguintes condicdes
clinicas:

traumatismo cranio-encefalico que necessite tratarnento intensivo;

aneurisma cerebral roto, que necessite assisténcia intensiva;

tratamento da face, que necessite cirurgia de reconstituigao;

traumatismo ocular grave que possibilite perda de viséo;

traumatismo raquimedular que necessite cuidados intensivos; :

ewﬁboha pulmonar que necessite de assisténcia ventilatdria e tromboliticos;

choque cardiogénico que necessite de internacio em centro de terapia intensiva com mais’ recursos {ex.:
baléo intradrtico e cirurgia cardfaca); -

8. cirurgia cardiaca; o

9. pbs operatério, devido a traumatismo, em hospitais que ndo possuam recursos adequados;”

10. qUeimaduras elétricas, térmicas, quimicas e com drea corpdrea afetada maior que 30%; %

11. angina instavel progressiva com akleragfes eletrocardiogréficas;

12.  discretas alteragtes das enzimas e que necessite comprovacao diagndstica com cmeanglocoronanograﬂa
guando nolocal de origem nao houver condigbes para tal, e o paciente deva estar internadg em centro de
terapia intensiva;

13. ansurisma dissecante de aorta que necessite centro de terapia intensiva;

14. hipertenséo associada a faléncia de ventriculo esquerdo com edema agudo de pulmao que necessite
centro de terapia intensiva e assisténcia ventilatéria, quando se esgotou todo arsenal terapéutico no local
de origem, sendo necessario UTl mais adequada;

15, insuficiéncia respiratéria aguda, que necessite ventilagdo mecanica por motivo de torax instavel ou aspiragao
de contelido gastrico;

16. pancreatite aguda (critério de Ranon);

17. trauma toracico/contusdo pulmonar, com alteragbes hemodinimicas;

18. asma grave refrataria que necessite ventilagao mecénica;

19. - insuficiéncia renal aguda gue necessite de hemodialise;

20. insuficidncia cardiaca congestiva, com alteragtes hemodinamicas;

21. hemorragias digestivas severas, que necessitem de monitorizagdo hemodindmica em pacientes com reservas
orgénicas limitadas; '

22. estado de mal epiléptico, que necessite curarizacéo e ventilagio mecénica;

23. assisténcia em UTI, desde que nao seja devido a tumores benigno ou maligno;

24. politraumatismos (fraturas que necessitern cirurgia, @ com comprometimento de érgéos vitais, quando no
local ndo houver condigdas para tal procedimento);

25. fratura de colo de fémur com comprometimento vascular e que necessite de intervencéo de clinica ortopedlca
e/ou vascular;

26. fratura de bacia com trauma de vias urindrias, que necesslie de mtervengao cirdrgica, quando, no local de
origem nao houver condigoes técnicas;

27. traumas vasculares que necessitem de cirurgia, quando no local de origem nao houver condicdes técnicas;

28. fratura de bacia, que necessite de intervencao cirlrgica, quando no locai do atendimento néo houver
condicdes técnicas; .

-
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29. intoxicagdes agudas que necessitem centro de terapia intensiva, de causa involuntéria e com instabilidade
hemodindmica;

30. afogamento, que necessite de assisténcia ventilatéria e centro de terapia intensiva;

31. amputagdes traumaticas com possibilidade de reimplante {respeitando o periodo de viabilidade cirlrgica)

32. infarto agudo do miocérdio com arritmias que ndo estdo respondendo a tratamente clinico;

33. picadas de animais pegonhentos, com risco de vida e que sugira centro de terapia intensiva.

Ant. 7. Se alguma das patologias acima for decorrente de tentativa de suicidio, o usu4rio nao tera a cobertura deste
Opcional e caso o atendimento ocorra, os custos decorrentes serdo de responsabilidade do Contratante.

Art. 8. As aeronaves que a empresa credenciada colocar a disposicao do usuério néo teréio qualquer peca para
prétese, mas estardo equipadas com marca-passo externo, para eventual utilizacdo durante o transporte.

Art. 9. Cabera a empresa credenciada definir o tipo de transporte que man-ara utilizar em fungéo de suas
disponibilidades, do estado do usudrio, da distincia a ser percorrida, das condi¢ ~es de navegabilidade aérea e da
.estrutura aeroportuaria das regides envolvidas.

Art. 10. O transporte ora contratado somente se efetivara se a localidade de orig 'm do paciente estiver situada a
mais de 50 Km (cinglienta quiibmetros) do hospital de destino. '

Art. 11, Nenhuma responsabilidade civil ou criminal cabera & Unimed por ébitos o eventuais danos fisicos sofridos
por usudrios quando transportados pela empresa credenciada, que mantém segu > para cobertura de tais sinistras.

Art. 12, Por conséqijéncia da contratagéo deste Opcional fica alterado o pre¢ pactuado gue é acrescido da
quantia descrita na Proposta de Admisséo, por usudrio inscrito. ‘
Paragrafo Unico - Os valores referentes a este opcional terdio o mesmo critério d reajuste do contrato.

Art. 13. Permanecem em plena vigéncia os dispositivos do contrato néo alterados yor este Opcional.
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