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TiTUI:O I- ATRIBUTOS DO CONTRATO
Segao | - Do Objeto

Art. 1. O presente contrato tem por objeto a prestagdo continuada de
servigos, por intermédio de rede propria ou contratada, na forma de plano
privado de assisténcia a saude, prevista no inciso | do art. 1° da Lei Federal n°
9.656/98, visando exclusivamente a cobertura dos procedimentos especificos
da segmentacdo assistencial contratada (AMBULATORIAL e HOSPITALAR
com OBSTETRICIA), de acordo com o rol editado pela Agéncia Nacional de
Salde Suplementar - ANS, no tratamento das doengas codificadas na
Classificagé@o Estatistica Internacional de Doengas e Problemas Relacionados
com a Saude, 10® Revisdo - CID 10, da Organizagdo Mundial de Saude, aos
usuarios regularmente inscritos, na forma e condigdes deste instrumento.

Art. 2. . A assisténcia ora pactuada visa, além da recuperagdo e
manutenc¢do da salde, também a prevengdo da doenga, observando-se a
legislagd@o vigente e os termos deste instrumento, em especial, as coberturas
contratadas. '

Segao Il - Da Natureza

Art. 3. - Este instrumento tem as caracteristicas de contrato bilateral de
adesd@o, gerando direitos e obrigagbes para ambas as partes, na forma do
Cadigo Civil Brasileiro (Lei Federal n® 10.406/02), estando também sujeito as
disposicdes do Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei Federal n° 8.078/90), de
forma subsidiaria.

Art. 4. O presente também tem caracteristica de contrato aleatério,
assim, a prestacdo da assisténcig objeto deste contrato pode vir ou ndo a
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acontecer (acontecimentps incertogkGiseREse mantém, de qualquer forma, a
obrigagdo de pagamento integral da contraprestacéo.

Art. 5. Integram este contrato, para todos os fins de direito, a Proposta
de Admisséo, declaragdo de salde e demais documentos firmados pelas
partes.

TiTULO Il - CONDICOES DE ADMISSAQ

Secao [ - Dos Titulares
Art. 6. O usuario titular € 0 CONTRATANTE ou aquele por ele indicado.
Secao Il - Dos Dependentes

Art. 7. . Podem ser inscritos como usuarios dependentes, com grau de
parentesco ou afinidade e dependéncia econémica em relagdo ao usuario
fitular:

a) o chnjuge;

b) os filhos solteiros até 24 (vinte e quatro) anos incompletos;

c) o enteado, o menor sob a guarda por forga de decisédo judicial e o menor
tutelado, que ficam equiparados aos filhos;

d) o convivente, havendo unido estavel, na forma da lei, sem eventual
concorréncia com o cdnjuge, salvo por decisao judicial; e,

e) os filhos comprovadamente invalidos.

Paragrafo unico. Caso haja previsdo expressa na Proposta de Admissao,
conforme critério da CONTRATADA poderdo ser incluidos no contrato outros
integrantes do grupo familiar, desde que tenham com o usuario titular
parentesco consanguineo até o terceiro grau, ou até o segundo grau de
parentesco por afinidade.

Art. 8. Observadas as condigoes de Inscrigdo, & assegurada a
inclusdo:
I - do recém-nascido, filho natural ou adotivo do usuario, isento do cumprimento
dos periodos de caréncia, contanto que a inscrigdo ocorra no prazo
maximo de trinta dias apdés o nascimento ou a adogao;
Il - do filho adotivo, menor de doze anos, com aproveitamento dos periodos de
caréncia ja cumpridos pelo usuario adotante;
Il - do cdnjuge ou convivente do usuario titular, com aproveitamento dos
periodos de caréncia ja cumpridos por ele, quando contrair matriménio, ou
houver o implemento da condi¢édo de unido estavel, durante a vigéncia do
contrato, e desde que seja inscritd\no prazo de 30 (trinta) dias a contar da
3
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célebragdo do contrato. Iguaips requisitogmﬁq;gbservado# para as inscrigdes
de enteados do usuario titular.

Paragrafo Gnico. Ultrapassados os prazos previstos nos incisos | e Ill deste
artigo, os usudarios cumprirdo integraimente os periodos de caréncia
dispostos neste contrato.

Secgao Il - Da Incluséo

Art. 9. O CONTRATANTE é obrigado a fornecer todos os dados
eX|g|dos pe[a norma para envio de cadastro de beneficiarios a Agéncia
Nacional de Salde Suplementar - ANS, com nomes, sem abreviagdes, e
qualificagdo completa de cada um, incluindo data de nascimento, sexo, nome
da mée, endereco residencial, e, conforme o caso: CPF (malores de dezoito
anos), PIS/PASEP, Cartdo Nacional de Saude, carteira de identidade etc.,
cabendo sua atualizagdo e complementacgio, de forma a dar cumprimento as
obrigagbes perante o 6rgdo regulador do setor.

Art. 10. O pedido de inclusdo dos usudrios constitui declaragdo da
existéncia de vinculo entre o Usudario Titular e o beneficiario dependente R
podendo ser solicitada comprovagado a qualquer tempo.

Art. 11. N&o podera ser inscrito no plano o dependente que, na data da
assinatura deste contrato estiver intemado. Esta restrigdo vigorara até a alta
médica, devidamente comprovada, podendo entdo ser feita sua inclusdo
mediante a realizagdo de pericia médica.

TiTULO Il - COBERTURAS E PROCEDIMENTOS GARANTIDOS

Secgéo | - Das Condigdes de Atendimento

Art. 12. O Usuario Titular e seus dependentes farao jus 3 cobertura basica

que esta prevista neste contrato e os atendimentos serdo prestados através da

rede de atendimento e abrangéncia geografica do plano escolhido, que consta

da Proposta de Admisséao.

Paragrafo Unico. Os usuarios poderdo optar pelos tipos de planos a eles .
oferecidos, de acordo com os descritos na Proposta de Admissio.

Art. 13. A CONTRATADA assegurara aos usuarios regularmente inscritos,
e satisfeitas as condigdes deste contrato, a cobertura de todas as
especialidades reconhecidas pelo Conselho Federal de Medicina, visando ao
tratamento das doencas listadas na~Classificacdo Estatistica Internacional de
4
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Doengas ¢ Problemas Relaicionados ReSwede da Organizagdo Mundial de
Salde, 10° Revisdo, CID-10, limitada aos procedimentos listados no Rol de
Procedimentos e Eventos em Salde da Agéncia Nacional de Saude
Suplementar para a segmentagao assistencial contratada
(AMBULATORIAL e HOSPITALAR com OBSTETRICIA), - observadas,
principalmente, as diretrizes de utilizagao, quando houver, - realizados
exclusivamente pelos recursos préprios ou contratados para o respectivo
plano, ressalvados os casos de urgéncia e emergéncia especificados neste
instrumento.

§1°. A participagdo de profissional médico anestesiologista nos
procedimentos previstos neste contrato tera cobertura, caso haja indicagao
clinica. Nas localidades onde houver dificuldade de cooperagédo ou contratagéo
dos profissionais, a cobertura se dara por meio de reembolso.

§2°. O atendimento, dentro da segmentagdo e da area de abrangéncia
estabelecida neste contrato, esta assegurado independentemente do local de
origem do evento, observadas as especificagbes deste instrumento.

Secgao Il - Da Cobertura da Segmentagao Ambulatorial

Art. 14, A Segmentagido Ambulatorial compreende os atendimentos
realizados em consultério ou em ambulatério, definidos e listados no Rol de
Procedimentos e Eventos em Saulde (excluidos os procedimentos da
segmentacao odontolégica), ndo incluindo internagédo hospitalar ou
procedimentos para fins de diagndstico ou terapia que, embora prescindam de
internagdo, demandem o apoio de estrutura hospitalar por periodo superior a
12 (doze) horas, ou servigos como unidade de terapia intensiva e unidades
similares, observadas as seguintes exigéncias:

| - cobertura de consultas médicas com médicos cooperados, em nUmero
ilimitado, em clinicas basicas e-especializadas, inclusive obstétricas para pré-
natal, reconhecidas pelo Conselho Federal de Medicina - CFM: >
Il - cobertura de servicos de apoio diagnéstico, tratamentos e demais
procedimentos ambulatoriais, incluindo procedimentos cirirgicos ambulatoriais
solicitados pelo médico assistente devidamente habilitado, mesmo quando
realizados em ambiente hospitalar, desde que ndo se caracterize como
internagao conforme preceitua o caput deste artigo;

Il - cobertura de consulta e sessdes de psicoterapia, com nutricionista,
fonoaudiélogo, terapeuta ocupacional e psicologo de acordo com os limites
estabelecidos no rol de procedimentos editado pela Agéncia Nacional de
Saude Suplementar (ANS), conforme indicagdo do médico e observadas as
Diretrizes de Utilizagao definidas pel§ 6rgio regulador;
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IV - cobertura dos procedimentos %G@%erapia listados no Rol de
Procedimentos e Eventos emSadgde, quepoderao ser realizados tanto por
fisiatra como por fisioterapeuta, conforme indicagéo médica;

V - cobertura para os seguintes procedimentos considerados especiais:

a) hemodidlise e dialise peritonial - CAPD;

b) quimioterapia oncolégica ambulatorial; aquela baseada na administragéo de
medicamentos para tratamento do cancer, incluindo medicamentos para o
controle de efeitos adversos relacionados ao tratamento e adjuvantes,
conforme prescrigdo do medico assistente, que, independentemente da via de
administracdo e da classe ferapéutica, necessitem ser administrados sob
intervengdo ou supervisao direta de profissionais de salde dentro do
estabelecimento de unidades de salde, tais como, hospitais, clinicas,
ambulatorios;

c) radioterapia ambulatorial (procedimentos descritos no Rol de
Procedimentos editados pela ANS para a segmentagdo ambulatorial);

d) procedimentos de hemodinamica ambulatoriais (prescindem de internagao e
de apoio de estrutura hospitalar por periodo superior a doze horas),

e) hemoterapia ambulatorial; e

f) cirurgias oftalmolégicas ambulatoriais.

Art. 15. A cobertura da segmentacdo ambulatorial n&do inclui (a)
procedimentos que exijam forma de anestesia diversa da anestesia local,
sedacgdo ou bloqueio; (b) quimioterapia oncoldgica intra-tecal ou que demande
internagdo; e (c) embolizagbes.

Segdo lll - Da Cobertura da Segmentagao Hospitalar

Art. 16. Durante a internagdo, clinica ou cirlrgica, a CONTRATADA
garante aos usuarios, dentro dos recursos préprios ou contratados, 0s
seguintes servigos hospitalares:
| - diarias de internagdo hospitalar, sem limitagdo de prazo, valor maximo e
quantidade, em clinicas basicas e especializadas, reconhecida pelo Conselho
Federal dé Medicina;
Il - cobertura de internacdes hospitalares em centro de terapia intensiva, ou
similar, vedada a limitagdo de prazo, valor maximo e quantidade;
Il - cobertura de despesas referentes a honorarios dos médicos cooperados,
servicos gerais de enfermagem, exceto em carater particular, e alimentagao
fornecida pelo estabelecimento hospitalar;
IV - cobertura de exames complementares indispensaveis para o controle da
evolugdo da doenga e elucidagéo diagnéstica, fornecimento de medicamentos,
anestesicos, gases medicinais, transfusdes e sessBes de quimioterapia e
radioterapia, realizados ou ministigdos durante o periodo de internagéo
hospitalar;

LS 6
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V'- cobertura de toda e qualquer taxa, incluindo materiais utilizados;

VI - cobertura de despesas de alimentagdc e acomodagdo - observado o
padrdo contratado: individua! ou coletivo -, fornecidas exclusivamente pelo
hospital, de um acompanhante para usuérios menores de 18 anos, idosos a
partir de sessenta anos de idade, bem como para aqueles portadores de
necessidades especiais, conforme indicagdo do médico assistente e as
condlgoes do estabelecimento, exceto nos casos de internagdo em CTI, UTI,
CETIN ou similares;

VII - cobertura para os seguintes procedimentos considerados especiais
cuja necessidade esteja relacionada a continuidade da assisténcia prestada
em nivel de internagao hospitalar:

a) hemodidlise e dialise peritonial - CAPD; 1* REGISTRO DE TITULOS £ DOCUMENTOS
o o DE GUARULHOS / SP

b) quimioterapia,

c) radioterapia; 52430

d) hemoterapia;

e) nutrigdo parenteral ou enterai; REGISTRO

f) procedimentos dlagnostucos e terapéuticos em hemodinamica descritos no
Rol de Procedimentos;

g) embolizagdes listadas no Rol de Procedimentos;

h) radiologia intervencionista;

i) exames pré-anestésicos ou pré-cirargicos;

j) procedimentos de fisioterapia listados no Rol de Procedimentos da ANS,

Art. 17. Incluem-se nas coberturas deste plano:
1 - a cirurgia buco-maxilo-facial que necessite de ambiente hospitalar;
Il - os transplantes, apenas de rim e cérnea, e os de medula 6ssea
(autdlogo e alogénico), - estes, desde que satisfeitos os critérios técnicos
estabelecidos nas Diretrizes de Utilizagédo editadas pela ANS -, incluindo as
despesas com seus procedimentos vinculados, sem prejuizo da legislagao
especifica que normatiza os transplantes:
a) entendem-se como despesas com procedimentos vinculados, todas aquelas
necessarias a realizacéo do transplante, incluindo, quando couber:
a.1) as despesas assistenciais com doadores vivos;
a.2) os medicamentos nacionais utilizados durante a internagao;
a.3) o acompanhamento clinicé no poés-operatério imediato e tardio, exceto
medicamentos de manutengéo; :
a.4) as despesas com captagéo, transporte e preservagao dos orgaos;
b) os usudarios candidatos a transplante de érgdos provenientes de doador
cadaver, conforme legislacdo especifica, obrigatoriamente, deverdo estar
inscritos em uma das Centrais de Notificagdo, Captagdo e Distribuicéo de
Orgdos - CNCDOs, integrantes do Sistema Nacional de Transplantes, e
sujeitar-se-80 ao critério de fila Unica de espera e de seleg&o, caso contrario,
estara excluida a cobertura;
)
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Il - as orteses e proteses ligadas aos atos cirtrgicos cobertos por este
contrato, cabendo aotpmﬁssigwoqmsﬂamr a prerrogativa de
determinar as caracteristicas (dimensdes, material de fabricagido e tipo)
das orteses, préteses e materiais especiais - OPME e, quando solicitado,
justificar clinicamente sua indicagio, podendo a operadora escolher a
marca e-a procedéncia dos materiais a serem cobertos, desde que

assegurada similaridade com o material indicado.

§1°. Protese é entendida como qualguer material permanente ou transitério

que substitua total ou parciaimente um membro, 6rgéo ou tecido; e ortese ¢
entendida como qualquer material permanente ou transitério que auxilie as .
fungdes de um membro, 6rgdo ou tecido, sendo ndo ligados ao ato cirurgico os
materiais ‘cuja colocagdo ou remogdo ndo requeiram a realizagdo de ato
cirtrgico.

§2°. A classificagdo dos diversos materiais utilizados pela medicina no
pais como orteses ou proteses devera seguir lista a ser disponibilizada e
atualizada periodicamente no enderego eletrdnico da ANS na Internet:
www.ans.gov.br.

Art. 18. A cirurgia plastica reparadora tera cobertura contratual quando:

| - efetuada, exclusivamente, para restauragdo de fungbes em 6rgéos e
memhros que estejam causando problemas funcionais em virtude de
eventos ocorridos na vigéncia deste contrato, para o respectivo usuario, ou que

ndo seja caracterizada como preexisténcia ndo informada na declaragéo de

salide, nos termos de regra especifica;

Il - reconstrutiva de mama que tenha sido mutilada em decorréncia da
utilizacdo de técnica de tratamento de cancer. .

Art, 19. Todos os procedimentos clinicos ou cirurgicos decorrentes de
transtornos mentais, inclusive aqueles necessarios ao atendimento das lesdes
auto-infligidas, estdo cobertos.

§1°. O usuario podera dispor de atendimento/acompanhamento em hospital-
dia para transtornos mentais quando preenchido pelo menos um dos
seguintes critérios (Diretriz de Utilizagdo editada pela ANS) para paciente
portador de:

| - transtornos mentais e comportamentais devidos ao uso de substéncia
psicoativa (CID F10 e F14);

Il - esquizofrenia, transtornos esquizotipicos e transtornos delirantes (F20 a
F29);

lll - transtornos do humor (episédio Rpaniaco e transtorno bipolar do humor -
CID F30 e F31),
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IV - transtornos globais do desenvolvifighierleD F84).

§2°. As internagdes decorrentes de transtorno psiquiatrico estao sujeitos
a coparticipagdo do usuério conforme definido na Proposta de Admissao. Gaso
ndo haja definigho de Coparticipagdo para as demais internagdes, a
CONTRATANTE participard né custeio daquelas decorrentes de transtorno
psiquidtrico quando ultrapassados 30 (frinta) dias de internagdo, continuos ou
ndo, no transcorrer de um ano de contrato, ndo cumulativos.

§3° A atengéo prestada aos portadores de transtornos mentais priorizara
o atendimento ambulatorial e em consultérios, utilizando a internagao
psiquiatrica apenas como Ultimo recurso terapéutico e mediante indicagéo
do médico assistente.

Segdo IV - Da Cobertura da Segmentagao Hospitalar com Obstetricia

Art. 20. A segmentacdo Hospitalar com Obstetricia compreende toda a
cobertura definida na segmentagdo Hospitalar acrescida dos procedimentos
relativos ao pré-natal e da assisténcia ao parto, observado o rol de
procedimentos editado pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS, e
ainda, desde que a mae, ou adotante, conforme o caso, tenha cumprido as
caréncias especificas:

| - cobertura de um acompanhante indicado pela mulher durante o trabalho de
parto, parto e pés-parto imediato (primeiras vinte e quatro horas apds o parto);
I - cobertura assistencial ao recém-nascido, filho natural ou adotivo, durante os
primeiros 30 (trinta) dias apds o parto; ultrapassado esse prazo, a cobertura
cessara, exceto se tiver sido incluido no plano, respeitadas as condigdes para
sua inscrigao.

Secgdo V - Da Cobertura da Protecdo Assistencial Familiar - PAF

Art. 21, Ocorrendo o falecimento do usuario titular, que tiver idade inferior
a 65 (sessenta cinco) anos na data de sua inscrigdo, ha mais de 6 (seis) meses
participante do plano de assisténcia & sadde, objeto deste contrato, desde que
as mensalidades estejam rigorosamente em dia na data do oObito, os
dependentes terdo direito aos servigos previstos no plano em que estiverem
inscritos, observadas as respectivas condigbes, pelo prazo de até 2 (anos),
contados da data do 6bito, sem o pagamento das mensalidades.

Paragrafo Gnico. N3o estdo incluidos nesta cobertura os eventuais valores
em coparticipagdo por procedimento, cuja obrigagdo de pagamento pelos
usuarios subsistira na forma e condigdes anteriores.
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Art. 22. Desde que inscfito ha majggifréseis) meses, antes da data do
dbito, considera-se dependefite aquele aceito como tal no plano, desde que,
sua condi¢ao de dependéncia.

Paragrafo Gnico. O direito a Protegdo Assistencial Familiar também &
conferido ao nascituro, considerado filho do titular falecido, nos termos da
legislagéo civil, inscrito de acordo com as condigdes contratuais.

Art. 23. O dependente que ndo for inscrito juntamente com o titular, ou em
até 30 (trinta) dias do implemento da condigéo que permitisse seu ingresso no
plano, so tera direito ao beneficio se o obito ocorrer depois de decorrido 0
prazo de 12 (doze) meses de sua respectiva inscrigao.

Art. 24, Este beneficio fica condicionado & apresentagdo, pelos
dependentes, de copia autenticada dos seguintes documentos:

1. Do titular falecido:

1.1  certiddo de dbito;

1.2 documento de identidade e CPF.

2. Do(s) beneficiarios(s):

21 conjuge: certiddo de casamento atualizada (emitida apds o Obito) e
documento de identidade;

2.2 filhos: certiddo de nascimento ou termo de adogéo, para os adotivo;

2.3 enteado: certiddo de nascimento e certiddo de casamento do titular
falecido com o ascendente do enteado;

2.4  convivente: prova dessa condig&o;

2.5 incapazes: alvarad judicial e, quando for o caso, termo de tutela ou
curatela;

2.6 pais: certiddo de nascimento ou de casamento do titular.

Paragrafo Gnico. Os usuarios que ndo apresentarem os documentos
exigidos no caput ficam impedidos de usufruir deste beneficio, ainda que
tivessem o direito a cobertura deste contrato quando vivo o titular.

Art. 25. Os Cartdes de ldentificacdo dos beneficiarios serdo substituidos
pelo Identificacdo Pessoal do Beneficio - Protegéo Assistencial Familiar (PAF),

Art. 26. . O direito a Protecdo Assistencial Familiar (PAF) prevalecera
independentemente do lugar onde os beneficidrios residam ou venham a
residir, desde que situado na &rea de agdo de uma Unimed associada ao
Sistema Unimed.

Art. 27. O término da cobertura da Protec@o Assistencial Familiar (PAF)
nédo extingue o contrato de plano familiar, sendo assegurado aos dependentes

10
Rua Tabajara, 642 — V. Sao Jorge
07111 ~120 Guarulhos — SP
Tel: (Oxx11} 2463-8000




Unimed |£2

Guaruihos |

Qu—abéptwﬂ ?-M-df {}Jﬂ\;, Lad féf%{ft«m;:\m./

j& inscritos o direito & manuteng&o das mesmas condigbes contratuais, com a
assungao das obrigagdes decorrentes, para os contratos firmados a qualquer
tempo.

Secao VI - Da Cobertura do Auxilio Funeral

Art. 28. Esta cobertura assegura, em caso de morte do fitular, o
pagamento de indenizagdo dentro do limite da importancia estabelecida na
Proposta de Admisséo.

§ 1°. Somente sera assegurada a cobertura se o titular:

1. na data do dbito tiver cumprindo o periodo de caréncia de 180 (cento
e oitenta) dias, a contar da data de sua inscrigdo no plano;

2. tiver idade inferior a 65 (sessenta e cinco) anos na data de sua
inscrigao;

3. se o CONTRATANTE estiver rigorosamente em dia com o
pagamento das mensalidades na data do ¢bito do titular; e,

4. tiver cumprido o prazo de permanéncia de 6(seis) meses no plano,
contados da data da sua inscrigao.

§2°. Em caso de sinistro, deverdo ser encaminhados a Unimed cdpia
autenticada dos seguintes documento:

1. Do Segurado falecido: 2° REGISTRO DE TTULOS £ DOCUMENTOS
1.1 certiddo de 6bito; DE GUARULHOS /SP

1.2 documento de identidade e CPF; 524 39

1.3 para morte acidental, mais os seguintes;

1.3.1 boletim de ocorréncia; REGISTRO

1.3.2 laudo cadavérico,

1.3.3 laudo de dosagem toxicolégica, se houver.

2 Do(s) beneficiario(s):

2.1 conjuge: certiddo de casamento atualizada (emitida apds o Obito} e
documento de identidade;

2.2 filhos: certiddo de nascimento ou termo de adog&o, para os adotivos;

2.3 enteado: certiddo de nascimento do enteado e certidéo de casamento do
ascendente do enteado com o titular;

2.4 pais: certiddo de nascimento ou de casamento do titular;

2.5 convivente: declaragéo do tempo de convivéncia registrada em cartdrio;

2.6 incapazes: alvara judicial e, quando for o caso, termo de tutela ou
curatela.
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§3°. Poderdo, ainda, ser jsolicitadosEpmiggpier outros| documentos que se
fagam necessarios para pagamento da cobertura. :

Art. 29, O atraso no pagamento das mensalidades implicara na
suspensao da cobertura.

Art. 30. A indenizagdo ndo sera devida na hipdtese do ftitular, ou
respectivos dependentes, de alguma maneira, der causa ou contribuir para a
ocorréncia do falecimento, bem como os eventos decorrentes de:

1. atos ou operagdes de guerra, declarada ou nZo, de guerra quimica ou
bacteriologica, guerra civil, rebelido, insurreigdo, guetrilha, revolugdo, agitagao,
motim, revolta, sedicdo, tumulto, confisco, sublevagdo, greves, bem como
quaisquer outras perturbagdes da ordem publica e delas decorrentes, e, ainda,
atos das Forgas Armadas e de Seguranga em tempos de paz;

2. inundagdo, furagdo, ciclones, erupgdo vulcanica, tempestades,
terremotos, maremotos, movimentos sismicos ou movimentos de terra em
geral e qualquer outro fendmeno atmosférico, meteoroldgico, sfsmico ou
geolégico de carater extraordinario e outras convulsdes da natureza; >
3. radiagBes ionizantes, materiais e armas nucleares, contaminagao pela
radioatividade ou residuo de combustdo de material nuclear e explosbes
nucleares;

4, ato reconhecidamente perigoso que néo seja motivado por necessidade
justificada e a pratica, por parte do Segurado, de atos ilicitos ou contrarios a lei;
5. competigdes com veiculos, inclusive treinos preparatérios;

6. quaisquer alteragbes mentais, direta ou indiretamente conseqiientes do
uso do alcool, de drogas, entorpecentes ou substancias toxicas;

7. doengas preexistentes e conhecidas pelo usuario na epoca da

contratagdo do seguro e acidentes ocorridos antes da contratag&o individual do
seguro.

v

TiTULO IV - EXCLUSOES DE COBERTURA

Art. 31. Estao excluidos da cobertura deste plano os eventos e despesas
decorrentes de atendimentos, servigos ou procedimentos ndo previstos
no Rol de Procedimentos e Eventos em Satide da ANS e ainda:

| - atendimentos prestados antes do inicio da vigéncia contratual ou do
cumprimento dos prazos de caréncias, ou prestados em desacordo com o
estabelecido neste contrato;

Il - tratamento clinico ou cirdrgico experimental, isto &, aqueles que:

a) empregam medicamentos, produtps para a saude ou técnicas ndo
registrados/n@o regularizados no pais;
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b) sdo considerados experilmentais pelpcisaaeeiho Federal de Medicina - CFM
ou pelo Conselho Federal de'Odontologia- CLFU; ou

¢) cujas indicagbes ndo constem da bula/manual registrada na Agéncia
Nacional de Vigilancia Sanitaria - ANVISA (uso off-fabel);

11l - fornecimento de medicamentos para tratamento domiciliar, isto é, aqueles
prescritos pelo médico assistente para administragéo em ambiente externo ao
de unidade de saude;

v - fornecimento de medicamentos e produtos para a salde importados nao
nacionalizados, ou seja, agueles produzidos fora do territério nacional e sem
registro vigente na Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria - ANVISA;

V - fornecimento de medicamentos prescritos durante a internagéo hospitalar
cuja eficacia efou efetividade tenham sido reprovadas pela Comissédo de
Incorporacéo de Tecnologias do Ministério da Salde - CITEC;

VI - despesas com assisténcia odontolégica de qualquer natureza, inclusive
as relacionadas com acidentes, exceto as cirurgias buco-maxilo-faciais que
necessitem de ambiente hospitalar;

VIl - cirurgias e tratamentos ndo éticos ou ilegais, assim definidos sob o
aspecto médico, ou ndo reconhecidos pelas autoridades competentes e 6rgdos
reguladores;

VIIl - para planos com acomodagéo coletiva: despesas de acompanhante,
excepcionadas as de alimentagdo (servida exclusivamente pelo
estabelecimento) ¢ acomodacéo de um acompanhante para o paciente menor
de 18 (dezoito) anos e maior de 60 (sessenta) anos e para 0s portadores de
necessidades especificas;

IX - péra planos com acomodagao individual: despesas de acompanhante,
excepcionadas as de alimentagdo (servida exciusivamente  pelo
estabelecimento) e acomodagdo de um acompanhante;

X - produtos de toalete e higiene pessoal, servigos telefénicos ou qualquer
outra despesa que ndo seja vinculada a cobertura deste contrato,

X| - cirurgias para mudanga de sexo,

Xl - casos de cataclismos, guerras e comogdes internas, quando declarados
pela autoridade competente;

Xlll - procedimentos, exames e tratamentos realizados fora da area de
abrangéncia contratada, bem como das despesas decorrentes de
servicos médicos hospitalares prestados por médicos nao cooperados ou
entidades nio credenciadas pela CONTRATADA, & excegéo dos
atendimentos caracterizados como de urgéncia e emergéncia, que poderao ser
reembolsados na forma e termos previstos neste instrumento;

XIV - tratamento de rejuvenescimento ou de emagrecimento com finalidade
estética;

XV - inseminacéo artificial, assim entendida como a técnica de reprodugéo
assistida que inclui a manipulagéo o6citos e esperma para alcangar a
fertiizagdo, por meio de injecde$\ de esperma intracitoplasmaticas,
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transferéncia intrafalopiana de gamafgisToacdo de |oocitos, indugéo da
ovulagdo, concepgdo pdstuma, recuperagio espermatica ou transferéncia
intratubéria do zigoto, entre outras técnicas;

XVI - enfermagem em carater particular em regime hospitalar ou domiciliar;
XVII - cirurgias plasticas estéticas de qualquer natureza;

XVIII - procedimentos clinicos & cirirgicos com finalidade estética, inclusive
orteses e proteses para o mesmo fim;

XIX - fornecimento de proteses, orteses e seus acessorios ndo ligados ao ato
cirargico;

XX - aplicagéo de vacinas;

XXI - exames para piscina ou ginastica, necropsias, medicina ortomolecular e
mineralograma do cabelo;

XXIl - consuitas e atendimentos domiciliares, mesmo em carater de
emergéncia ou urgéncia;

XXIII - remogéao domiciliar;

XXIV - implantes e transplantes, exceto os de cornea e rim e 0s transplantes
de medula 6ssea, observado o Rol de Procedimentos e Eventos em Saude da
ANS e as Diretrizes de Utilizagdo editados pela ANS;

XXV - tratamentos em SPA, clinicas de repouso, estancias hidrominerais,
casas sociais e estabelecimentos para acolhimento de idosos e as internagoes
que ndo necessitem de cuidados médicos em ambiente hospitalar;

XXVI - investigagdo de paternidade, maternidade ou consanglinidade;

XXVII - procedimentos relacionados @ salde ocupacional tais como exames
admissionais, demissionais, periodicos etc.

Art. 32. Estio excluidos ainda, mesmo quando dentro da érea
geografica de abrangéncia do plano, quaisquer servigos médicos,
hospitalares, de diagnostico e terapias (mesmo em casos de urgéncia efou
emergéncia) realizados em estabelecimentos néo contratados por este
plano.

TITULO V - DURACAO DO CONTRATO

Art. 33, Este contrato tera vigéncia inicial de 12 (doze) meses, cuja
contagem se iniciara na data de sua assinatura ou da Proposta de Admisséo,
ou ainda, a partir do pagamento da primeira mensalidade, o que ocorrer
primeiro.

Art. 34, Salvo manifestacdo em contrario do CONTRATANTE, com
antecedéncia minima de trinta dias, o presente contrato tem renovagao
automatica, por prazo indeterminado, a partir do vencimento do prazo inicial de
vigéncla, ndo sendo cobrada qualquer gaxa ou outro valor a titulo de renovagao.
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TiTugP - PERIOPRSRE CARENCIA
Art. 35. Os usuarios nio terio direito as coberturas contratadas

antes de cumpridos os periodos de caréncia estabelecidos na Proposta
de Admissao.

Paragrafo Gnico. O inicio da contagem do periodo de caréncia dar-se-a na
data de inicio de vigéncia do presente contrato para o usuario incluido no
momento da contratacdio, ou se posteriormente, na data de sua incluséo no
plano.

Art, 36. O CONTRATANTE tem acesso a lista de procedimentos
constantes do Rol de Procedimentos e Eventos em Salde editada pela
Agéncia Nacional de SalGde Suplementar (ANS), através do enderego
eletronico da ANS na Internet; www.ans.gov.br, bem como as Diretrizes de
Utilizagdo e Diretrizes Clinicas, que correspondem a cobertura deste plano,
ressalvadas as exclusdes deste instrumento, notadamente os
procedimentos da segmentacdo odontolégica, sendo certo que qualquer
inclusdo de novos procedimentos na cobertura, apoés a contratacao,
importara cumprimento do periodo de 180 (cento e oitenta) dias de
caréncia.

Art. 37. O Usuario Titular, depois de decorridos 180 {cento e oitenta) dias
da data de admiss&o, podera mudar de plano.

§ 1°. Os usuarios que se transferirem para um plano mais oneroso, pagarao
as diferengas de valores estipulados para o tipo de plano que ingressar,
sujeitando-se aos periodos de caréncias abaixo para o hovo padrao de
acomodagdo e/ou rede de atendimento, ficando garantida cobertura do
contrato original. Os prazos de caréncia, a contar da data da solicitagdo de
mudancga de plano, sd0 os seguintes:

a) 180 (cento e oitenta) dias para internagdes clinicas ou cirlrgicas e

transplantes;
b) 300 (trezentos) dias para parto a termo.

§ 2°. A mudanga para um plano menos oneroso somente sera feita apos
andlise da utilizagdo do usuario, observando-se o abaixo descrito:
a) havendo intemagdo hospitalar, a mudanga sera feita decorridos 12
(doze) meses da data da Ultima internagdo do usuario;
b) ndo havendo internagéio hospitalar, a mudanga sera feita decorrido o
prazo estabelecido no caput;
c) independentemente do periodo gstabelecido para mudanga, se houver
opgéo por tipo de plano com acorpodacdo em apartamento, 0s usuarios
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estardo sujeitos ao cympriment i caréncia indicados no

§ 1° acima, alineas ‘a’ e 'b’.

* TITULO VIl - DOENCAS E LESOES PREEXISTENTES

Art. 38, Para efeito deste contrato, séo consideradas Doengas ou Lesdes
Preexistentes aquelas que o usuario ou seu representante legal saiba ser
portador ou sofredor, no momento da contratagdo ou adesdo ao plano privado
de assisténcia a salde.

Art.39. @ E condigdo prévia para inclusdo do usudrio que este informe, por
meio de declaragdo de saude (conforme normativo da Agéncia Nacional de
Satde Suplementar - ANS), o conhecimento de todas as doencgas ou lesbes
preexistentes a época da adesdo ao presente contrato, sob pena de
caracterizacéo de fraude, ficando sujeito a exclusé&o do plano. '

Paragrafo Gnico. O usuario tem o direito de preencher a Declaragéo de
Saude mediante entrevista qualificada orientada por um médico pertencente a
lista de profissionais da rede de prestadores da CONTRATADA, sem qualquer
dnus. Se optar por um profissional de sua livre escolha, assumira o custo desta
opgao.

Art. 40. Ficara a critério da CONTRATADA a realizagdo de exame prévio
de admiss&o nos usuarios, posteriormente ou ndo a entrega da Declaragéo de
Saude, a fim de averiguar lesdes e doencgas preexistentes, bem como solicitar,
a qualquer tempo, documentagéo probatdria das declaragdes.

Paragrafo Unico. E vedada a alegagdo de omiss8o de informagéo de doenga
ou lesdo preexistente quando for realizado qualquer tipo de exame ou pericia
no usuario pela CONTRATADA, com vistas a sua admissdo no plano privado
de assisténcia a saude.

Art. 41, Sendo constatada por pericia ou na entrevista qualificada ou
através de declaragdo expressa do usuario, a existéncia de doenga ou leséo
que possa gerar necessidade de eventos cirlrgicos, de uso de leitos de alta
tecnologia e de procedimentos de alta complexidade, a CONTRATADA podera
restringir tais coberturas por meio de Cobertura Parcial Temporaria.

Paragrafo Gnico. A Cobertura Parcial Temporaria - CPT é aquela que

admité, por um periodo ininterrupto de até 24 (vinte e quatro) meses, a partir da

data da contratag&o ou inclusdo do usudric no plano privado de assisténcia a

saude, a suspensio da cobertura de procedimentos de alta complexidade

(relacionados no Rol de Procedimentes e Eventos em Salde editado pela
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ANS), leitos de alta tecnologia em&'}nentos crargicos, desde que
relacionados exclusivamentegsduentas ou-testes—preexistentes declaradas

pelo usudrio ou seu representante legal, ou constatadas por pericia.

Art. 42. E vedada & CONTRATADA a :':llegac;éo de Doenga ou Lesdo >
Preexistente decorridos 24 (vinte e quatro) meses de permanéncia ininterrupta
do usuario no plano contratado.

Art. 43, Se for identificado indicio de fraude por parte do usuario, referente
& omissao de conhecimento de doenga ou lesdo preexistente por ocasido da
adesdo ao plano privado de assisténcia a salde, a CONTRATADA devera
comunicar imediatamente ao usuario a alegagéao de omissao de informagao por
meio do Termo de Comunicagdo ao Beneficidrio e podera oferecer a opgéo de
Cobertura Parcial Temporaria ou requerer abertura de processo administrativo
para julgamento da alegagdo de omiss&o na declaragdo de saude, conforme
norma da Agéncia Nacional de Salde Suplementar - ANS.

§1°. O usuario sera responsavel pelo ressarcimento 8 CONTRATADA das
despesas efetuadas com a assisténcia prestada e que tenha relagéo com a
doenca ou lesdo preexistente reconhecidamente omitida, além de ser excluido
do contrato. .

§2°. A CONTRATANTE ¢é solidariamente responsavel pelo ressarcimento
mencionado acima.

TITULO Vil - ATENDIMENTO DE URGENCIA E EMERGENCIA

Art, 44, E obrigatoria a cobertura do atendimento nos casos de:

| - emergéncia, como tal definidos os que implicarem risco imediato de vida ou
de lesbes irreparaveis para o paciente, caracterizada em declaragéo do medico
assistente; e

Il - urgéncia, assim entendidos os resultantes de acidentes pessoais ou de
complicacdes no processo gestacional.

Paragrafo Ginico. Havera cobertura dos procedimentos necessarios a
preservacdo da vida, 6rgéos e fungdes.

Art. 45. Quando o atendimento de emergéncia ou em decorréncia de
complicacdes no processo gestacional for efetuado no decorrer dos periodos
de caréncia da segmentagdo hospitalar, este abrangera a cobertura
igualmente aquela fixada para a segmentagao ambulatorial, limitada ate as
primeiras 12 (doze) horas do atendjmento, ndo garantindo cobertura de
procedimentos exclusivos da coberura hospitalar, ainda que na mesma
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unidade prestadora de servrtos e em tempo menor qug 12 (doze) horas, a
cobertura .cessara, sendo que a_r inanceira, a partir da
necessidade de internagao, passara a ser do usuario, ndo cabendo dnus a
CONTRATADA,

Art. 46. Apéds 24 (vinte e quaftro) horas da vigéncia do plano para o
respectivo usudrio, estara garantida a cobertura integral, dentro do Rol de
Procedimentos das segmentagdes ambulatorial e hospitalar com obstetricia,
para os casos de emergéncia e urgéncia em decorréncia de acidentes
pessoais.

Art. 47. Os usuarios cujos atendimentos estejam restritos em
decorréncia de cobertura parcial temporaria por doengas e lesdes
preexistentes, a cobertura do atendimento de urgéncia e emergéncia para
essa doenga ou lesao sera igual aquela estabelecida para a segmentagao
ambulatorial, excluidos os procedimentos de alta complexidade definidos
no Rol divulgado pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS

Art, 48, Apos a realizagdo dos atendimentos classificados como urgéncia
e emergéncia, é garantida a cobertura de remogéoc para outro estabelecimento
hospitalar, dentro da area de abrangéncia do plano, em ambulancia com os
recursos necessarios a garantir a manutencgdo da vida, e que desses servicos
necessite;

| - quando caracterizada, pelo médico assistente, a falta de recursos
oferecidos pela unidade para continuidade de ateng¢do ao paciente para os
procedimentos cobertos; ou

Ii - pela necessidade de internacdo para os usuarios em cumprimento de
periodo de caréncia ou Cobertura Parcial Temporaria, caberd a
CONTRATADA o 6nus e a responsabilidade da remogéo do paciente para uma
unidade do Sistema Unico de Satide que disponha dos recursos necessarios
a garantir a continuidade do atendimento, observadas as seguintes
disposicdes:

a) sO cessara a responsabilidade da CONTRATADA sobre o paciente quando
efetuado o registro na unidade SUS;

b) quando o paciente ou seus responsaveis optarem pela continuidade do
atendimento em unidade nao pertencente ao SUS, a CONTRATADA estara
desobrigada da responsabilidade médica e do o6nus financeiro da
remogao; e

¢) quando nao for possivel a remog¢ao por risco de vida, o usuario e o
prestador do atendimento deverdo negociar entre si a responsabilidade
financeira da continuidade da asgisténcia, desobrigando-se, assim, a
CONTRATADA, desse énus.
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Art. 49. A CONTRATADA asseggarR@ reembolso no limite das
obrigagdes deste instrumento das despesas efetuadas pelo usuario com
assisténcia a salde, dentro da abrangéncia geografica do plano, nos casos
exclusivos de urgéncia ou emergéncia, quando nao for comprovadamente
possivel a utilizagdo dos servigos préprios, contratados ou credenciados
para o plano,

Paragrafo Gnico. Fica expressamente estabelecido que o presente néo
contempla reembolso de atendimento fora da area de abrangéncia,
tampouco por troca de médico por preferéncia do usuario, ainda que por
especialista, havendo servico médico disponivel na rede de prestadores do
plano para o atendimento de urgéncia e emergéncia.

Art. 50. O reembolso de que trata o artigo anterior sera efetuado de
acordo com os valores da Tabela de Referéncia vigente a data do evento,
- que ndo sera inferior aos valores que a CONTRATADA remunera a rede de
prestadores deste plano, - no prazo maximo de 30 (trinta) dias contados da
apresentacgdo, pelo CONTRATANTE, dos seguintes documentos originais, que
posteriormente serdo devolvidos, na hipétese de o pagamento ndo ser integral
ao montante despendido pelo usuario:

a) solicitacéo de reembolso em formulario proprio;

b) relatério do médico assistente declarando o nome do paciente, diagndstico,
descricdo do tratamento e respectiva justificagdo dos procedimentos
realizados, data do atendimento, e, quando for o caso, periodo de permanéncia
no hospital e data da alta hospitalar;

¢) conta hospitalar discriminando materiais e medicamentos consumidos, com
preco por unidade, juntamente com notas fiscais, faturas ou recibos do hospitai;
d) recibos individualizados de honorarios dos médicos assistentes, auxiliares e
outros, discriminando fungbes e 0 evento a que se referem;

e) comprovantes relativos aos servicos de exames complementares de
diagnéstico e terapia, e servigos auxiliares, acompanhados do pedido do
meédico assistente.

Paragrafo unico. Ultrapassado o prazo do caput, o valor a ser reembolsado
sera atualizado, a partir da data de entrada do requerimento, pelo IGP-M/FGV,
ou por outro indice que vier a substitui-lo, de modo a repor a perda do poder
aquisitivo da moeda.

Art. 51. S6 serdo reembolsaveis as despesas vinculadas diretamente
ao evento que originou o atendimento ao usuario, realizado enquanto
perdurar o estado de urgéncia ou emgrgéncia.
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Art. 52, O CONTRATANTE perderao;disgifo ao reembolso decorridos
12 (doze) meses da data do evVénto.

TITULO IX- MECANISMOS DE REGULAGCAO

Art. 53. A CONTRATADA fornecera aos beneficiarios o cartao individual
de identificagdo referente ao plano contratado, com descricdo de suas
caracteristicas, inclusive prazo de validade e indicagdo do prazo de CPT,
quando houver, cuja apresentagdo, acompanhada de documento de
identidade, legalmente reconhecido, assegurara a fruigdo dos direitos e
vantagens deste contrato, desde que o usuario esteja regularmente inscrito,
podendo a CONTRATADA adotar, sempre que necessario, novo sistema
operacional de atendimento.

Paragrafo inico. Caso haja necessidade de segunda via do Cartéo
Individual de Identificagéo este devera ser solicitado por escrito e retirado na
sede da UNIMED, mediante pagamento do respectivo valor.

Art. 54, A CONTRATADA assegurard aos usuarios inscritos a prestagao
dos servigos meédico-hospitalares previstos no contrato e no Rol de
Procedimentos, realizados pelos médicos cooperados da Unimed e rede
dos demais prestadores proprios e contratados referente ao plano
adquirido, conforme Guia de Servigos de Salde.

§1°. As consultas deverdo ser realizadas no consultérioc do médico
escolhido entre os cooperados da UNIMED.

§2°. _Os exames complementares e os servigos auxiliares de diagndstico séo
garantidos pela CONTRATADA, por meio da rede propria ou contratada
constante no Guia.

§3°. O usuario, ao \utilizar-se dos servigos, devera confirmar as
informagdes contidas no Guia, em razdo do processo dinamico do quadro
de médicos cooperados e da rede contratada e/ou credenciada. As
atualizagbes do Guia estardo disponiveis na sede da CONTRATADA, pelo
servigo de tele-atendimento ou pela Internet.

Art. 55. - Para acesso a quaisquer servigos os usuarios deverao obter
orientagdes e a respectiva autorizagdo na Central de Atendimento, exceto
nos casos de urgéncia e emergéncia.

Art. 56. As internagdes eletivas requerem autorizagao prévia, e para a
sua obtencdo o usuario apresentara 8 CONTRATADA o pedido médico com
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as devidas razoes da intemag‘ﬁo, corﬂ%ﬁgﬁo do dia#néstico, o tratamento
prescrito e a duragdo prevista para a NErnagao.

Paragrafo Gnico. Caso ndo seja necesséria a realizagdo de pericia, a
CONTRATADA emitira uma guia de internagdo, com prazo previamente
estabelecido, que correspondera a média de dias utilizados para casos
idénticos, e podera ser prorrogado mediante justificagdo meédica a ser
apresentada a OPERADORA.

Art. 57. Na internagdo caracterizada como urgéncia ou emergéncia,
sem autorizagdo prévia, o usuario, ou quem por ele responda, tera o prazo
de 2 (dois) dias Gteis contados da data da internagdo para providenciar a
respectiva autorizagdo da internagio e procedimentos, sob pena de a
CONTRATADA nio se responsabilizar por quaisquer despesas.

Art. 58. O usuario estarad obrigado, ao internar-se, a apresentar a
administragdo do hospital, juntamente com a guia de internagao, o
documento de identidade e o cartio de identificacdo emitido pela
CONTRATADA, em pleno vigor.,

Art. 5. A CONTRATADA nio se responsabilizara por qualquer acordo
ajustado particularmente pelos usuérios com medicos, hospitais ou entidades
contratadas ou ndo. Tais despesas correm por conta exclusiva do usuario.

Art. 60. O pagamento das despesas n&o cobertas devera ser
realizado diretamente pelo usuario ao prestador do atendimento.

Art. 61. Na hipétese do usuario optar por acomodacédo hospitalar
superior aquela contratada, devera arcar com a diferenca de prego e a
complementagdo dos honorarios médicos e hospitalares, conforme
negociagio direta com o médico ou hospital.

Art. 62, A CONTRATADA se reserva o direito de exigir pericia médica
para internagdes ou outros procedimentos em situagoes de divergéncia,
sendo garantida a definicao do impasse por meio de junta constituida pelo
profissional solicitante ou nomeado pelo usuario, por médico da operadora e
por um terceiro, escolhido de comum acordo pelos dois profissionais
nomeados, cuja remuneragéo ficara a cargo da CONTRATADA.

Pardgrafo Gnico. Fica garantido ao usuario o atendimento pelo profissional
avaliador no prazo de um dia Util, a partir do recebimento da solicitagéo para a
definicdo dos casos de aplicacdo das regras de regulagéo ou, em prazo
inferior, quando caracterizada urgéncia
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Art.63. A CONTRATADA podergrciigigr qualgquer prestador de

servico da sua rede assistericial, observado, quando for o ¢aso, o disposto
no art. 17 da Lei Federal n° 9.656/98, ou seja, comunicagdo com antecedéncia
de trinta dias ou apds prévia autorizagdo da Agéncia Nacional de Saulde
Suplementar - ANS, para os casos de substituicdo ou redugdo da rede
hospitalar, respectivamente.

Art. 64. O CONTRATANTE participara no pagamento dos
procedimentos de transtorno psiquiadtrico realizados, conforme
especificado neste instrumento, pela chamada “coparticipagdo”, que, nos
termos da regulamentagio, define-se como a participacdo na despesa
assistencial a ser paga pelo contratante diretamente & operadora, apos a
realizagéo de procedimento.

Paragrafo Unico. Integrardo a mensalidade os valores apurados a titulo
de coparticipagao.

Art. 65, Para os produtos com formagdo de prego PARTICIPATIVO o
CONTRATANTE participard, conforme percentuais ef/ou valores
especificados neste contrato, no pagamento dos procedimentos pela
chamada “coparticipagdo”, que, nos termos da regulamentagdo, define-se
como a participagdo na despesa assistencial a ser paga pelo contratante
diretamente & operadora, apds a realizag&o de procedimento.

Paragrafo Gnico. Integrariio a mensalidade os valores apurados a titulo de
coparticipagao.

Art. 66. - Havera coparticipagio no percentual ou valor monetario
conforme assinalado na Proposta de Admissao, cujos valores referéncia

sdo aqueles fixados na Tabela de Referéncia.

TITULO X - FORMACAO DO PRECO E MENSALIDADE

Art. 67. Trata-se de contrato com prego pré-estabelecido, com valores
fixados com base em calculo atuarial.

Art. 68. Os valores e critérios de cobranga estdo dispostos na Proposta de
Admissao.

Art, 69. O CONTRATANTE se obriga a pagar a CONTRATADA, por
usuario inscrito, o valor de Inscri¢éo e gs Mensalidades.
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§1°. A INSCRICAO, a ser paga uma JRirgpi§z, juntamente com a primeira
mensdlidade, corresponde ao valoratfibuidc a remuneragdo pelos custos de
implantagdo do plano: cadastramento dos usudrios, expedigdo de
documentacéo, Cartdes Individuais de Identificagdo etc. O valor da Inscrigéo
esta descrito na Proposta de Admisséo.

§2°. As MENSALIDADES, cujos valores sdo aferidos de acordo com a ’
idade dos usuarios dispostos conforme a faixa etaria em que se enquadrem,
correspondem as contraprestagbes sucessivas e mensais pelo plano ora
contratado. A Mensalidade inicial na primeira faixa etaria (até 18 anos), por
usuario e a data de vencimento no més, estd descrito na Proposta de
Admissao.

§3°. A CONTRATADA podera adotar a forma e a modalidade de cobranca
gue melhor lhe aprouver.

Art. 70. Ocorrendo impontualidade nos pagamentos, serdc cobrados
juros de mora de 1% (um por cento) ao més e corregdo monetaria de
acordo com a variagdo do IGP-M (indice Geral de Pregos do Mercado) da
Fundagdo Getllio Vargas, ou outro indice que vier a substitui-lo, calculada
proporcionalmente ao tempo de atraso, além de muita de 2% (dois por cento)
incidente sobre o valor do débito atualizado, e ainda, conforme o caso,
ressarcimento por perdas e danos, honorérios advocaticios e reembolso
de custas judiciais, sem prejuizo de suspensdo do contrato ou sua
rescisdo, a critério da CONTRATADA.

Art. 71. Quando a data de vencimento cair em dia que nido haja
expediente bancario, 0 pagamento podera ser realizado até o primeiro dia util
subsequente.

Art. 72. Se o CONTRATANTE néo receber documento que o possibilite
realizar o pagamento de sua obrigagdo, até cinco dias antes do respectivo
vencimento, devera solicita-lo diretamente 8 CONTRATADA, para que nédo
se sujeite as consequéncias da mora.

: - TITULO X1 - REAJUSTE

Art. 73. Os valores das Mensalidades foram fixados com base em
calculo atuarial levando-se em consideragdo os custos dos servigos
colocados & disposi¢do dos usuarios, a frequéncia prevista de utilizagéo
desses servigos, o prazo contratual, os procedimentos nao cobertos, os
periodos de caréncias, os limites, vglor e/ou percentual de coparticipagéo
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e a carga tributaria que hojg recai solyEGasRooperativag de trabalho médico,
assim, quaisquer alteragdes desses itens ensejardo novos valores.

Art.74.  Nos termos da legislagdo vigente, o reajuste financeiro a incidir
sobre o valor das mensalidades e da eventual coparticipagdo serd anual, e tera
como data-base de aniversario o més de assinatura do contrato, observado o
limite maximo autorizado pela Agéncia Nacional de Salde Suplementar - ANS.

§1°. Caso deixe de ser obrigatdria a autorizagdo da ANS para a aplicag&o do
reajuste e, cumulativamente, n3o se estabeleca um percentual como limite
maximo, o valor das mensalidades e inscrigbes serd reajustado
anualmente, baseado na variagio do IGP-M (indice Geral de Pregos do
Mercado), da Fundagdo Getllio Vargas, no periodo, ou se este indice
deixar de ser divulgado, adotar-se-4 outro que reflita a perda do poder
aquisitivo da moeda no periodo;

§2°. Caso a nova legislagao venha a estabelecer um periodo inferior a doze
meses para o reajustamento, este sera aplicado ao presente confrato.

Art. 75. Nao sendo vedado o reequilibrio econdmico-atuarial do contrato,
este serd reavaliado quando o nivel de sinistralidade ultrapassar o indice de
75%, cuja base é a proporgdc entre as despesas assistenciais e as receitas
diretas do plano, apuradas no periodo de doze meses consecutivos, anteriores
a data base de aniversario considerado como data-base de aniversario o més
de assinatura do contrato.

Paragrafo anico. Para o célculo do percentual de reajuste serd aplicada a
seguinte formula:

R: {[ =

onde:

R = Reajuste

S = Sinistros (‘despesas’ geradas pela utilizagdo dos servigos)
M = Mensalidades (‘receita’ recebida)

Art. 76. ' Além dos reajustes acima previstos, havera alteragéo de prego
em razdo da mudanga de faixa etdria, disposto no tema proprio.

TITULO XII - FAIXAS ETARIAS
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Art. 77. As mensalidades sdo estabelecidas de acordo com a faixa etaria
em que cada usudrio inscrito esteja enquadrado. Ocorrendo alteragao na
idade de qualquer usudrio que importe em deslocamento para a faixa
etaria’ superior, a contraprestacdo pecuniaria serd aumentada
automaticamente no més seguinte ao do aniversario do usuario.

Art. 78. As faixas etérias para os fins deste contrato serdo:
| ' 2° REGISTRO DE T{TULOS E DOCUMENTOS
12 - de 0 (zero) a 18 {dezoito) anos; DE GUARULHOS /§p ~
2° - de 19 (dezenove) a 23 (vinte e trés) anos de idade; 524 39
32 - de 24 (vinte e quatro) a 28 (vinte e oito) anos de idade;
42 - de 29 (vinte e nove) a 33 (trinta e trés) anos de idade; REGISTRO

5% - de 34 (trinta e quatro) a 38 (trinta e oito) anos de idade;
62 - de 39 (trinta e nove) a 43 (quarenta e trés) anos de idade;
7% - de 44 (quarenta e quatro) a 48 (quarenta e oito) anos de idade;
82 - de 49 (quarenta e nove) a 53 {cinquenta e trés) anos de idade;
92 - de 54 (cinquenta e quatro) a 58 (cinquenta e oito) anos de idade;
102 - 59 (cinquenta e nove) anos ou mais.

Art. 79. A variacdo do valor da mensalidade em decorréncia da
mudahga de faixa etaria, que ndo se confunde com o reajuste financeiro
anual, obedecera aos percentuais definidos na Proposta de Admisséo.

§1°. Os percentuais definidos acima para a mudanca de faixa etaria
incidirdo sobre as mensalidades vigentes na data que ocorrer a alteragao
da idade do usuario (e que importe em deslocamento para a faixa etaria
superior), ou seja, os percentuais incidirdo sobre os valores das
mensalidades reajustadas e/ou revistas na forma contratual.

§2°. Os percentuais de variagéo de faixa etaria foram fixados observando que
o valor fixado para Gltima faixa ndo podera ser superior a 6 (seis) vezes o valor
da primeira faixa etaria, e ainda, a variagdo acumulada entre a 7 (sétima) e a
102 (décima) faixas ndo podera ser superior a variagdo acumulada entre a 1°
(primeira) e 72 (sétima) faixas.

§3°. Os usuarios a partir de 59 anos de idade estardo isentos do aumento
decorrente de modificagdo por faixa etaria, porém, estardo sujeitos ao reajuste
financeiro anual, e, eventualmente, a revisdo técnica, na forma prevista neste
contrato.

TITULO XIIl - CONDICOES DA PERDA RA QUALIDADE DE BENEFICIARIO

A
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Art. 80. O usudrio que, por cuadsgren motivo, deixar de atender as
condigbes exigidas para sua inscrigao, sera automaticamente excluido do
contrato. '

Paragrafo unico. A exclusao do Usuario Titular ndo extingue o contrato,
sendo assegurado aos dependentes ja inscritos o direito a manutengao
das mesmas condigbes contratuais, com assuncdo das obrigagoes
decorrentes.

Art. 81. A CONTRATADA estd autorizada a excluir os usuarios
ocorrendo fraude por:

| - qualquer ato ilicito praticado na utilizagdo do objeto deste instrumento;

Il - utilizagdo indevida do cartio individual de identificagdo do usuario;

IIf - omissdo ou distorgdo de informagdes em prejuizo da operadora ou do
resultado de pericias ou exames, quando necessarios,;

IV - descumprimento das condigbes pactuadas, sem prejuizo das demais
penalidades previstas neste instrumento.

Paragrafo unico. No conceito de fraude incluem-se a ma-fé e
deslealdade, o esquecimento voluntario para postergar a informagéo e a
mentira.

Art. 82. E obrigagio do CONTRATANTE recolher os cartdes
individuais de identificagdo dos usuarios excluidos do plano ou outros
documentos fomecidos pela operadora, e encaminha-los a sede da
CONTRATADA, respondendo, sempre, sob todos os aspectos, pelos
prejuizos resultantes do uso indevido desses documentos, estando isenta,
neste caso, de qualquer responsabilidade, a CONTRATADA, a partir da
exclusdo do usuario.

§1°. Considera-se uso indevido a utilizagdo desses documentos para
obter atendimento, mesmo que na forma contratada, pelos usuarios que
perderam essa condigdo, por exclusdo ou término do contrato, ou, em
qualquer hipdtese, por terceiros, que nao sejam usuarios, com ou sem o
conhecimento destes.

§2°. O uso indevido do cartio de identificagdo, de qualquer usuario, a
critério da CONTRATADA, ensejara pedido de indenizagdo por perdas e :
danos, bem como a exclusio do respectivo titular, e suas consequéncias,
ainda que o ato tenha sido praticado sem o seu conhecimento.

TITULO XIV - RESCISAO / SUSPENSAO

A
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Art. 83, O atraso no pagamento da mensalidade (inclusive da
coparticipagao) por peri&m&ﬂﬁﬂmﬁe&s%) dias, consecutivos
ou nido, nos Ultimos doze meses de vigéncia do contrato, implicara,
sempre, a suspensio total dos atendimentos até a efetiva liquidagao do

débito, nos termos do artigo anterior, sem prejuizo do direito de a
CONTRATADA denunciar o contrato.

Paragrafo unico. A CONTRATADA se obriga a notificar o usuario com
pelo menos dez dias de antecedéncia antes da suspensao referida no
caput.

Art. 84. Também sera excluido deste contrato o grupo familiar cujo
integrante tenha:

| - praticado qualquer ato ilicito na utilizag&o do objeto deste contrato;

il - praticado abuso, considerado como tal a utilizagdo absolutamente
desnecesséria dos servigos contratados;

fll - utilizado indevidamente o cartdo individual de identificagdo UNIMED;

IV - omitido ou distorcido informagdes em prejuizo da CONTRATADA ou do
resultado de pericias ou exames, quando necessarios,

V - descumprido as condigdes contratuais, sem prejuizo das demais
penalidades previstas neste contrato.

Art. 85. Na hipétese de rescisédo durante o periodo da vigéncia inicial
da adesdo, este se obriga a pagar 3 CONTRATADA multa pecuniaria
equivalente a 10% (dez por cento) do valor das mensalidades que seriam
devidas até o término do citado prazo, que servira como patamar minimo de
perdas e danos, ressalvando o seu direito de exigir indenizagdo suplementar,
tal corho autoriza o paragrafo Unico do artigo 416 do Codigo Civil vigente.

§1°. Ultrapassado o prazo inicial, o usuario podera solicitar sua exclusdo do
plano, mediante comunicagdo por escrito, com 30 (trinta) dias de
antecedéncia, sem quaisquer 6nus.

§2°. A falta de comunicagdo, nos termos deste artigo, implica a
subsisténcia das obrigagoes assumidas.

Art, 86. A responsabilidade da CONTRATADA sobre os atendimentos
iniciados durante a vigéncia do contrato cessa no ultimo dia do prazo de
30 (trinta) dias mencionado no artigo anterior, correndo as despesas a
partir dai por conta do usuario.

Art. 87. E obrigagdo do CONTRATANTE, na hipétese de excluséo do
contrato, providenciar a devolugao todos os cartdes de identificagao
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aos usuarios, e quaisquer outros docf}JTr!R'uSntos porventura fornecidos pela
CONTRATADA, respon ; ; s 0s aspectos, pelos

prejuizos resultantes do uso indevido desses documentos.

TITULO XV - DISPOSICOES GERAIS

Segéo | - Das Definigoes

Art.88. - Para os efeitos }ieste contrato, sdo adotadas as seguintes
definigdes:

| - CONTRATANTE: é a pessoa fisica que contrata a presta¢éo de servigos de
assisténcia a saude para 0s usuarios.

[l - CONTRATADA: é a OPERADORA de planos privados de assisténcia a
salde, que se obriga, na qualidade de mandataria de seus cooperados, a
garantir a prestacéo de servicos de assisténcia & salde aos usuarios do plano
contratado, nos termos deste insfrumento, por meio de seus medicos
cooperados e de rede propria, ou por ela contratada.

lIf - USUARIOQ: é a pessoa fisica inscrita no plano que usufruird os servigos ora
pactuados, na qualidade de titular ou dependente.

Art. 89. Também séo assim definidos:

| - ACIDENTE PESSOAL: é o evento exclusivo, com data caracterizada,
diretamente externo, sdbito, imprevisivel, involuntario e viclento, causador de
lesdo fisica que, por si s6 e independentemente de toda e qualquer outra
causa, torne necessario o tratamento médico.

1l - AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR - ANS: autarquia sob o
regime especial, vinculada ao Ministério da Saulde, com atuagdo em tedo o
territério nacional, como 6rgdo de regulagdo e fiscalizagdo das atividades que
garantam a assisténcia suplementar a satde.

Il - AGRAVO DA CONTRAPRESTACAO: é o acréscimo no valor da
contraprestagéo pecunidria do plano de assisténcia a salde como alternativa a
adogdo de clausula de Cobertura Parcial Temporaria para doengas ou lesoes
preexistentes. A CONTRATADA néo adota essa alternativa em seus contratos.
IV - ATENDIMENTO AMBULATORIAL: é aquele executado no &mbito do
ambulatério, incluindo a realizag8o de curativos, pequenas cirurgias, primeiros
SOCOrTos e outros procedimentos que ndo exijam uma estrutura mais complexa
para o atendimento.

V - CALCULO ATUARIAL: é o célculo estatistico com base em andlise de
informagdes sobre a frequéncia de utilizagdo, peculiaridades do usuario, tipo de
procedimento, com vistas a manutengég do equilibrio financeiro do plano e o
calculo das contraprestagées.
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VI - CARENCIA: ¢ o period¢ ininterrupfo, contado a partii do inicio de vigéncia
do contrato, ou da data daladesdo aggdasrodurante o qual os usuarios ndo
tém direito as coberturas contratadas. ‘

VIl - CARTAO INDIVIDUAL DE IDENTIFICAGCAO: é a cédula onde se
determina a identidade do usuario (nome, data de nascimento, cédigo de
inscricdo na cooperativa contratada etc.) e €, também, o comprovante de sua
inscri¢do no plano.

VIl - CID-10: é a Classificacdo Estatistica Internacional de Doencas e
Problemas Relacionados com a Sautde, da Organizagéo Mundial de Sadde, 10°
revisdo. IMPORTANTE: os procedimentos cobertos por este contrato séo
somente aqueles relacionados no Rol divulgado pela Agéncia Nacional de
Salde Suplementar — ANS da respectiva segmentag&o assistencial contratada.
X - COBERTURA PARCIAL TEMPORARIA: é a suspensdo, pelo prazo
maximo de vinte e quatro meses, da cobertura de eventos cirdrgicos,
internacdo em unidades de tratamento intensivo (assim consideradas aquelas
que apresentem as caracteristicas definidas em norma do Ministério da Saude,

Portaria GM/MS n° 3.432, de 12 de agosto de 1998) e procedimentos de alta
complexidade, relacionados a doenga ou leséo preexistente.

X - CONSELHO DE SAUDE SUPLEMENTAR (CONSU): € um érgéo colegiado
integrante da estrutura regimental do Ministério da Salde, com competéncia
para estabelecer e supervisionar a execugdo de politicas e diretrizes gerais do
setor de satde suplementar, acompanhar as agdes e o funcionamento da
Agéncia Nacional de Salide Suplementar - ANS.

X! - CONTRATQ INDIVIDUAL/FAMILIAR: é um contrato de livre ades&o, cujo
CONTRATANTE é uma pessoa fisica, com ou sem inclusdo de seu grupo
familiar.

Xl - CONTRATO COLETIVO EMPRESARIAL: é aquele que oferece cobertura
a populagdo delimitada e vinculada a pessoa juridica por relagdo de emprego
ou estatutaria, podendo abranger ainda, conforme previsdo contratual, os
socios, administradores, demitidos, aposentados, agentes politicos, e
respectivos grupos familiares.

Xl - CONTRATO COLETIVO POR ADESAQ: é aquele que oferece cobertura
da aten(;ao prestada a populagdo que mantenha vinculo com a pessoa juridica
contratante de carater profissional, classista ou setorial, tais como conselhos
profissionais e entidades de classe, sindicatos, associagbes profissionais,
cooperativas que congreguem membros de categorias, podendo abranger,
conforme previsdo contratual, os respectivos grupos familiares.

XIV - CONVIVENTE: é a pessoa que vive em unido estavel com outrem em
intimidade, familiaridade, concubinato ou mancebia; amigado;, amasiado;
companheiro.

XV - COPARTICIPACAQ: é o montante em termos percentuais ou valores
monetarios, para cada procedimento redlizado, que, quando ocorrer, constituir-
se-a parte integrante da mensalidade.
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XVl - CUSTO OPERACIONAL: & a dengminacdo genérica do pagamento
realizado apds a prestagio ‘des-servicos 0e assisténcia a saude, cujo valor é
aferido através da Tabela de Referéncia (podendo ser acrescido de um
percentual a titulo de despesas administrativas).

XVil - DIRETRIZES DE UTILIZACAO (DUT) e DIRETRIZES CLINICAS (DC):
definem critérios cujo atendimento é condig8o para que haja direito a cobertura
dos procedimentos especificos definidos no Rol de Procedimentos e Eventos
em Saude, editado pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS); sem o
cumprimento das exigéncias (critérios das diretrizes) a operadora nédo estara
obrigada a dar a cobertura do procedimento.

XVIIl - DOENCA: é o processo mérbido definido, tendo um conjunto
caracteristico de sintomas e sinais, que leva o individuo a tratamento médico.
XIX - DOENCA OU LESAOC PREEXISTENTE: é todo evento morbido, s
congénito ou adquirido, que comprometa fungéo orgénica ou cologue em risco

a saude do individuo, quer por sua agdo direta ou indiretamente por suas
consequéncias, do qual o usuério (ou seu responsavel) tenha conhecimento

antes da data de inclusdo no plano, ou ainda, quando constatada por exame

pericial de admisséo.

XX - ELETIVO: é o termo usado para designar procedimentos médicos nao
considerados de urgéncia ou emergéncia.

XXI - EMERGENCIA: é o evento que implicar risco imediato de vida ou lestes
irreparaveis para o usudrio, caracterizado em declaragdo do medico assistente.

XXl - EVENTO: é o conjunto de ocorréncias ou servigos de assisténcia médica

ou hospitalar coberto por este contrato.

XXl - EXAME: é o procedimento complementar solicitado pelo médico, que
possibilita uma investigagdo diagnostica, para melhor avaliar as condigoes
clinicas do usuario. S3o considerados EXAMES BASICOS de diagnéstico e
terapias: -a) andlises clinicas; b) histocitopatologia; ¢) eletrocardiograma
convencional; d) eletroencefalograma convencional; e} endoscopia em regime
ambulatorial diagnéstica; f) exames radiolégicos simples sem contraste; 9) >
exames e testes alergoldgicos; h) exames e testes oftalmolégicos; i) exames e
testes  otorrinolaringoldgicos, exceto a  videolaringoestroboscopia;  j)
inaloterapia; k) prova de fungdio pulmonar; |) teste ergométrico; m) exames pré-
anestésicos ou pré-cirirgicos. Sdo considerados EXAMES ESPECIAIS de
diagnéstico e terapia: a) eletroencefalograma prolongado; b) ultrassonografia;
c) tomografia computadorizada; d) ressonédncia nuclear magnética; e)
ecocardiograma uni e bidimensional, inclusive com doppler colorido; f)
densitometria 6ssea; g) laparoscopia diagnéstica; h) medicina nuciear; i)
eletrocardiografia dindmica (holter); j) monitorizagdo ambulatorial de presséao
arterial; k) fisioterapia; ) radiologia com contraste; m)
videolaringoestroboscopia computadorizada; n) videolaparoscopia diagnodstica;
0)  eletromiografia; p) eletroneyromiografia, Sao considerados
PROCEDIMENTOS TERAPEUTICOS CIAIS: a) hemodialise e dialise
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peritonial — CAPD (Dialise Peiitonial Ambulatgrliial Continud; b) angiografia; c)
polissonografia; d) hemoterapi : i a8 oftalmoldgicas; f)

mapeamento cerebral; g) procedimentos diagnodsticos e terapéuticos em
hemodinamica; h) embolizagdes e radiologia intervencionista; i) oxigenoterapia
hiperbarica; j) litotripsia.

XXIV - EXAME PERICIAL DE ADMISSAO: é o ato médico (e demais
procedimentos) executado por profissional indicado pela CONTRATADA cuja
finalidade é identificar doenga e lesdo que o usudrio seja portador antes da
contratacao.

XXV - GUIA DE SERVICOS DE SAUDE: ¢ a relagdo de servigos proprios e
contratados pela operadora.

XXV| - HOSPITAL DE TABELA PROPRIA, CATEGORIA DIFERENCIADA OU
PRIMEIRA LINHA: é aquele hospital que utiliza sua propria lista de pregos,
acima dos praticados pelos demais estabelecimentos do mercado, nao se
sujeitando a Tabela de Referéncia de terceiros.

XXVII - INTERNAGAO HOSPITALAR: é quando o usuario adentra o hospital,
ficando sob os seus cuidados, para ser submetido a algum tipo de tratamento.
XXVIII - MEDICO COOPERADO: é o médico que participa com cotas, numa
das cooperativas de trabalho médico, existentes no Sistema Nacional UNIMED.
XXIX - MENSALIDADE: é a quantia a ser paga mensalmente & CONTRATADA,
em face das coberturas e coparticipagdo pecuniaria previstas no contrato;
contraprestacgéo.

XXX - ORTESE: acessorio usado em atos cirGrgicos e que ndo substitui parcial
ou totalmente nenhum orgdo ou membro, podendo, ou n&o, ser retirado
posteriormente.

XXXl - PATOLOGIA: modificagdes funcionais produzidas pela doenga no
organismo.

XXXIl - PLANO: é a opgdo de coberturas adquirida pelo(a) CONTRATANTE;
produto. .

XXXHI - PRIMEIROS SOCORROS: é o primeiro atendimento realizado nos
casos de urgéncia ou emergéncia.

XXXIV - PROCEDIMENTOS DE ALTA COMPLEXIDADE (PARA CASOS DE
COBERTURA PARCIAL TEMPORARIA): séo aqueles relacionados em norma
da Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS, consistindo nos Unicos
procedimentos que, quando referentes a doenga ou leséo preexistente,
poderdo constar de clausula contratual especifica e ter sua cobertura suspensa
pelo prazo de até vinte e quatro meses.

XXXV - PROTESE: é a pega artificial empregada em atos cirdrgicos, em
substituicdo parcial ou total de um 6rgdo ou membro, reproduzindo sua forma
efou sua fungéo. .

XXXVI — RECEITA ou INGRESSO: & o valor total arrecadado pela
CONTRATADA, compreendendo as wensalidades, a coparticipagéo, se
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houver, e, ainda, eventual faturamen&tgclgﬁocusto operacional (prego poés-
estabelecido). '
XXXVIl - RECURSOS, REDE ou SERVICOS CONTRATADOS ou
CREDENCIADOS PELA OPERADORA: sdo aqueles colocados a disposicao
do usudrio pela CONTRATADA, para atendimento médico-hospitaiar e
diagnose, mas que ndo séo realizados pelos meédicos cooperados ou pela rede
propria da cooperativa, e sim, por terceiros.

XXXViil - RECURSOS, REDE ou SERVICOS PROPRIOS: todo recurso fisico,
hospitalar ou ambulatorial, de propriedade da CONTRATADA, e ainda,
profissional assalariado ou cooperado da CONTRATADA.

XXXIX - ROL DE PROCEDIMENTOS: ¢ a lista editada pela Agéncia Nacional
de Salde Suplementar - ANS, que referencia 0s procedimentos basicos
obrigatorios, individualizados para as segmentagbes  especificadas
(ambulatorial, hospitalar sem obstetricia, hospitalar com obstetricia,
odontoldgica e o plano referéncia).

XL - SISTEMA NACIONAL UNIMED: é o conjunto de todas as UNIMEDs,
cooperativas de trabalho médico, regida pela Lei n° 5.764, de 16 de dezembro
de 1971, criada e dirigida por médicos, constantes da relagdo entregue a
CONTRATANTE, associadas entre si ou vinculadas contratualmente, para a
prestaco de servigos aos usuarios.

XLl - TABELA DE REFERENCIA ou REFERENCIAL: ¢ a lista indicativa de
procedimentos e seus respectivos valores, aplicada as hipdteses em que seja
necessaria a aferigdo de pregos dos servigos de assisténcia a saude, utilizada
para fins de reembolso, de acordo com as condigdes expressas no contrato.
XLIl - URGENCIA: é o evento resultante de acidente pessoal ou de
complicagéo no processo gestacional.

Segdo Il - Das Disposi¢des Gerais

Art. 90. Os usuarios com mais de sessenta anos de idade, as gestantes,
lactantes, lactentes e criangas até cinco anos tém privilégio na marcagdo de
consultas, exames e quaisquer outros procedimentos.

Art. 91, Na eventualidade de insatisfagdo quanto ao plano ou atendimento
dos profissionais e empregados da CONTRATADA, o CONTRATANTE devera
encaminhar reclamacgéo escrita para a sede da CONTRATADA, para a devida
apuragao.

Art.92. A CONTRATADA ndo se responsabilizard pelo pagamento de
quaisquer servigos ndo cobertos pelo contrato ou, quando houver cobertura,
eventualmente utilizados de maneira diversa da pactuada, tais como: dentro do
periodo de suspenséo ou cumprimento d& caréncia, apds o término da relagao
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contratual ou em fraude, obrlgaznd[é-ée o CONTRATANTE a pagar a
CONTRATADA quaisquef valores qggcg§iggespender nessas condicdes.
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Art. 93. O CONTRATANTE reconhece expressamente que seu vincuio
contratual & apenas com a CONTRATADA, mesmo em caso de atendimento
por outras cooperativas integrantes do SISTEMA NACIONAL UNIMED.

Art. 94, Ocorrendo a perda ou extravio de qualquer documento entregue
pela CONTRATADA ao CONTRATANTE, este devera comunicar, por escrito, 0
fato aquela, para cancelamento ou, quando for o caso, emissdo de segunda
via. O cancelamento so terd validade quando recebido por escrito, pela
CONTRATADA.

Art.95. A insercdo de mensagens no recibo de cobranga das
mensalidades valera como intimagdo do CONTRATANTE, para todos os
efeitos deste contrato, a partir da data do respectivo pagamento.

Art. 96. Se qualquer das partes, em beneficio da outra, permitir, mesmo
por omiss&o, a inobservancia no todo ou em parte de qualquer das clausulas e
condigbes deste contrato, tal fato ndo podera liberar, desonerar ou de qualquer
forma afetar ou prejudicar essas mesmas clausulas e condigbes, as quais
permanecerdo inalteradas, como se nenhuma tolerancia houvesse ocorrido,
ndo implicando perddo, novagéo, renuncia ou alteragéo do pactuado.

Art. 97. Podera a CONTRATADA exigir documentagdo comprobatéria das
declaragées do CONTRATANTE.

Art. 98, 0 CONTRATANTE, por si e por seus dependentes, autoriza a
CONTRATADA a prestar todas as informagbes cadastrais, inclusive guanto aos
atendimentos, solicitadas pelos 6rgdos de fiscaliza¢do da assisténcia a saude.

§1°. O CONTRATANTE, por si e pelos dependentes, autoriza a
CONTRATADA a obter o diagndstico médico sempre que necessario, tanto
para fins de reembolso aos usuarios como para fins de informagdes médicas.
Ficam desde ja autorizadas essas informagdes, que seréo prestadas pelos
médicos cooperados/assistentes, ou pelos servigos credenciados, que se
utilizario da codificagdo expressa na CID - Classificagdo Estatistica
Internacional de Doencas e Problemas Relacionados com a Salde, da
Organizagdo Mundial de Salde, 10° REVISAQ, ou fornecerdo relatorios
médicos detalhados.

§2°. A CONTRATADA fica responsgvel em tomar todas as precaucoes
necessarias para manter o sigilo técnic bre o fluxo de informacdes obtidas
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em decorréncia das at vndades descrltas no ob]eto deste instrumento,
obedecendo ao que determi i i A,

Art.99. - Este contrato foi elaborado levando-se em consideragdo a
legislagdo vigente nesta data, assim, qualquer alteragdo das normas que
implique em necessaria modificagao do que aqui foi avengado, sujeitara a novo
ajuste das condigdes, inclusive com possiveis reflexos na contraprestagéo.

Paragrafo Gnico. As partes destacam que a responsabilidade da
CONTRATADA limita-se a cobertura definida expressamente neste
instrumento, considerando-se o rol de procedimentos taxativo para efeito de
compreensdo dos direitos dos usudrios, portanto, qualquer especialidade
médica, procedimento clinico, exames complementares e servigos auxiliares
ndo expressamente incluidos neste contrato ou no rol de procedimentos
editados pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS ndo tém
cobertura.

Art. 100. O CONTRATANTE reconhece como divida liquida e certa, em
favor da CONTRATADA, quaisquer despesas decorrentes de atendimentos
prestados a si e seus dependentes, cessadas as responsabilidades da
CONTRATADA, independentemente da data de inicio do tratamento, bem
como aquelas coberturas deferidas liminar ou cautelarmente em procedimento
judicial, e posteriormente revogadas ou decididas em contrario, € ainda, 0s
procedimentos néo cobertos explicitamente por este instrumento.

TITULO XVI - ELEICAO DE FORO
Art. 101. Fica eleito o foro do domicilio do CONTRATANTE para dirimir

qualquer demanda sobre o presente contrato, com rendncia expressa de
qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Guarulhos, 05 de maio de 2014.

RULHOS - COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO

CNPJ n° 74.466.137/0001-72
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