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Unimed #3

Manual de Orientacio para Contratagio s
de Planos de Saude E CVILDE PESSOA JURIDICA DE GUARULHOSI?
Diferencas Entre Planos Individuais e Coletivos Hﬂ B 5 B 5 3

(s planos com contratagdo individual ou tamiliar sfo aqueles contratados didetamente da o e;l'_a&%ra de pla-

no de satde: é o proprio beneficidrio quem escolhe as caracterfsticas do plano

(s planos com contratagdo coletiva séo aqueles em que o beneficidrio ingressa no plano de satde contra-
tado por uma empresa ou drgdo ptiblico (coletivo empresarial); associagdo profissional, sindicato ou entidade
assemelhada (coletivo por adesio). Nos planos coletivos € um representante dessas pessoas juridicas contra-
tantes, com a participagdo ou ndo de uma administradora de beneficios, que negocia e define as caracteristicas
do plano a ser contratado. Assim, é importante que o beneficidrio antes de vincular-se a um plano coletivo,
em especial o por adesdo, avalic a compatibilidade entre os seus interesses € 08 interesses da pessoa juridica
contratante

Aspectos a serem observados na contratacfio ou ingresso em um plano de saiude

PLANOS INDIVIDUAILS
AMILIARES

CARENCIA (Coletivo Empresarial T
Com 30 Nio € permitida a exigéncia de
participantes ou cumprimento de caréncia, desde que
mais o beneficidrio formalize o pedido
de ingresso em até trinta dias da
celebragiio do contrato coletivo ou
de sua vinculagdo a pessoa juridica
contratante.
Com menos de  E permitida a exigéncia de
30 participantes cumprimentos de caréncia
NOS MESMOS Prazos maximos
estabelecidos pela lei.

FLANOS COLETIVOS

Nio ¢ permitida a exigéneia de cumprimento de
caréncia desde que o beneficidrio ingresse no plano em
até trinta dias da celebrago do contrato firmado entre

a pessoa juridica contratante e a operadora do plano de
satde. A cada aniversdrio do contrato serd permitida

a adesdo de novos beneficidrios sem o cumprimento

de caréncia, desde que: 1 - os mesmos :
vinculado & pessoa juridica contratante apos os(30 dias
da celebragéo do contrato: e 2 - tenhafp formaljzado a
proposta de adesfio até 30 dias da data de anivérsdrio

do contrato.
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REAJUSTE anos i d 0  Os planos coletivos ndio precisam de autorizaco

i cisamt prévia da ANS para aplicagio de reajuste anual.
Assim, nos reajustes aplicados as mensalidades dos
contratos coletivos, prevalecerd o disposto no con-
trato ou indice resultante de negociagiio entre as
partes contratantes (operadora de plano de saide e
pessoa juridica), devendo a operadora obrigatoria-
mente comunicar os reajustes & ANS. O beneficia-
rio devera ficar atento a periodicidade do reajuste,
que nio poderd ser inferior a 12 meses, que serdio
contados da celebragdo do contrato ou do altimo
reajuste aplicado e ndo do ingresso do beneficiario
ao plano. Embora néo haja a necessidade de prévia
autorizagdo da ANS, esta faz um monitoramento
dos reajustes anuais aplicados nos contratos cole-
tivos. A variacio da mensalidade por mudanga de
faixa etéria é o aumento decorrente da alteragdo de
idade do beneficidrio, segundo faixas e percentuais
de variagdo dispostos em contato e atendendo 8 RN

ALTERACOES
NA REDE
ASSISTENCIAL
DO PLANO

VIGENCIA

I{I-:{;I{.-\.‘:; DE ( “planos 14l ~  Nos planos coletivos, as regras para resciso ou
RESCISAQ - i - suspensdo contratual unilateral sfo negociadas en-
E/OU : pe tre a pessoa juridica contratante e a operadora de
SUSPENSAQ e . plano de satide. E importante que o beneficidrio fi-
que atento as regras estabelecidas no seu contrato.
A rescisfo unilateral imotivada, por qualquer das
partes, somente poderd ocorrer apds a vigénciado
periodo de 12 meses e mediante prévia notifi-
cagdo da outra parte com antecedéncia minima de
60 dias. Ma vigéncia do contrato € sem anuéncia da
pessoa juridica contratante, a operadora so pode
excluir ou suspender assisténcia 4 saide de bene-
ficidrio em caso de fraude ou perda do
titular ou de dependéncia.

mensalidade, regular e ndo vinculada & co-participagdo em eventos, ¢ assegurado ao mesmo o direito
permanéncia neste plano coletivo no caso de demissdo sem justa causa ou aposentadoria. No caso de morte do
titular demitido ou aposentado em gozo do beneficio decorrente dos artigos 30 e 31, é assegurada a permanéncia
dc rupa familiar. O beneficidrio tem um gozo maximo de 30 dias, apds seu desligamento, para se manifestar
- jUntd Bifypresa/orgdo plblico, com a qual mantinha wnculo empregatlﬂm ou estatudrio, sobre a sua vontade
..no plano de saide. O beneficidrio gssume crte amento da mensalidade quando

éncia. O periodo de manutengag jio do, plano € de 6 meses no
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COBERTURA : A tado o ; ifa~ | Olenvo resdpial. oo

PARCIAL _ i gtart : Com 30 Nio é permitida a

TEMPORARITA i it de deenca o ; i participantes aplicagéio de Cobertura

: ; : TEE ou mais Parcial Tempordria

(CPT) ou Agravo,
desde que o beneficiario
formalize o pedido de
ingresso em até trinta
dias da celebragéo do
contrato coletivo ou de
sua vinculagiio a pessoa
juridica contratante.

Com menos  E permitida a aplicagfio

de 30 de Cobertura Parcial
participantes Tempordria (CPT) ou
Agravo.

E permitida a aplicacdo de Cobertura
Parcial Temporario (CPT) ou
Agravo, independente do nimero de

participantes.

7' REGISTRO DE TITULOS € DOCUMENTOS
E CIVIL DE PESSOA JURIDICA DE GUARULKOSISP
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REGISTRO

MECANISMOS DFE
REGULACAOQ

Perda da Condi¢éio de Beneficiirio nos Planos Coletivos

Nos planos coletivos, os beneficiarios titulares e seus dependentes podem ser excluidos do plang
que continua vigente, quando perdem o vinculo com a pessoa juridica contratante, ou seja, co
associagdo profissional ou congénere, érgo piblico ou empresa.

L
de sande,
o sindicato,

mﬁ‘ ﬂus Artigos 30 e 31, da Lei n.” 9656/1998, nos Planos Coletivos Empresariais

S ,,g‘; 0s coletivos empresariais em que ha participagiio finjpceira do beneficidrjo no pagamento da

Rl &2
i
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minimo, e proporcional ao periodo em que o mesmo permaneceu vinculado e contribuindo para o plano de
salde como empregado ou servidor. Salientamos que o beneficidrio perde o direito de permanéncia no plano
de satde do seu ex-empregador ou Grgdo piblico quando da sua admissio em novo emprego ou cargo.

Direito de migrar para plano individual ou familiar aproveitando caréncia do plano coletivo empresarial

Os beneficiarios de planos coletivos empresariais que tiverem o beneficio de plano de saude extinto terfio o
direito de se vincular aum plano da mesma operadora, com contracio individual ou familiar, sem a necessidade
de cumprimento de novos prazos de caréncia. Essa prerrogativa ndo se aplica aos planos de autogesties.

A condigdo para exercer esse direito é que a operadora comercialize plano individual ou familiar.

O beneficidrio tem um prazo méximo de 30 dias apds a extinglio do beneficio para contratar junto 4 operadora
o plano individual ou familiar.

Este direito ndo existe caso tenha havido apenas a troca de operadora por parte do contratante (6rgio piblico
ou empresa).

Cobertura e Segmentacio Assistencial

Define o tipo de assisténcia a qual o beneficiario tera direito. Os planos podem ter assisténcia ambulatorial,
hospitalar, obstétrica e odontologica. Essas assisténcias 4 saide isoladas ou combinadas definem a segmentagio
existencial do plano de sailde a ser contratado pelo beneficidrio. A Lei n® 9.6561/1998 definiu como referéncia
o plano com assisténcia ambulatorial, hospitalar, obstétrica e urgéncia-emergéncia integral apds 24 horas, em
acomodagio padrio enfermaria. O contrato pode prever coberturas mais amplas do que as exigidas pela
legislago, mas as exclusdes devem estar limitadas &s previstas na Lei 9.656/1998.

A cobertura para acidente do trabalho ou doenga profissional em planos coletivos empresariais € adicional
e depende de contratagio especifica.

Abrangéncia Geogrifica

Aponta para o beneficidrio a drea em que a operadora de plano de saide se compromete a garantir todas as
coberturas de assisténcia 4 saide contratadas. A abrangéncia geogréfica pode ser nacional, estadual, grupo de
estados, municipal ou grupo de municipios.

Area de Atuacio

E a especificagiio nominal do(s) estado(s) ou municipio(s) que compdem as dreas de abrangéncia estadual,
grupo de estados, grupo de municipios ou municipal.

E importante que o beneficidrio fique atento a estas informagdes, uma vez que as especificagdes da drea de
abrangéncia ¢ da drea de atuagéo do plano, obrigatoriamente, devem constar no contrato de forma clara.

Administradora de Beneficios

Quando houver participagdo de Administradora de Beneficios na contratagio do plano coletivo empresarial,
a verificagdo do nimero de participantes para fins de caréncia ou CPT considerard a totalidade de participantes
eventualmente ja vinculados ao plano estipulado.

Se a contratacdo for de plano coletivo por adesfio, para fins de caréncia considerar-se-d como data de
celebragio do contrato coletivo a data do ingresso da pessoa juridica contratante ao contrato estipulado pela
Administradora de Beneficios.
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PROPOSTA DE ADMISSAO PESSOA FISICA -

Froposta de admissan

Tipe de contratacio

Individual ou Familiar

ke geogrdfica

Grupo de Municiplos B

rea de atwacle do plana de sadde

Unimed $% INDIVIDUAL OU FAMILIAR
Eranihcs Piano de Assisldneia Thedica NS SasorT
Ambulatorial e Hu_sitt.afar com Ohstetricia [ AR 2* REGISTRO BET[TULU'E EDOCUMENTOS
~ Momecomercial | Regional Apartamento Participativa EEmi‘mnmﬁww
Nimero de registro na ANS | 438.844/02-5 i . "
Segrmentagdio assistencial | Ambulatorial + Hospitalar com Obstetricia _HU 8 i ; 8 ! ; :;

Guarulhas, Anujd, Ferraz de Vasconcelos, Itaquaquecetuba e Santa Tsabel.

Fadran de acomadagio e internagio

Individual (Apartamento)

Forma B du Hreca |

M-Fwamnm

1° Nome do baneficidrio um abreviages):

Na-me do titular:

Mg social:

“Hmwe-;{mmplewl da mae:

Data de nascimento: [daé;a'. - = | Sexo! Ealada.d_

RG: | Orgss expedidan; UF: RNE: o
e | Carto da SUS; Deciaracio de nascida viva:

Valor da me-n-s-all-:!aﬂ’e: | Telefone: E-mail:

En\;l;ra;;.l.:lur;!;denﬂaidu tHiukar {rua, avenida & etc. ) n®
Complemento {apto.f bloco): - -]_Balrr_n: o
Muricipio: L&p: I Estado:

Endereco de cobranga {rua, au-er:meetca_ S ne
Complemsnto (apto.f bloco): Bairro:

Muricipia: Cep: Estado:

MNorme social
Sewn! Estada civil: Idade:
Parentesco; Data de nascimento:
[ )Cinjege { )Companheirofa) ( JFike { JFilha
CFF: RG: RME:
(rgdn expedidar: LIF: Cartdo do SLS: Declaracdo de nascido vivo:
Nome da mas! Valor da mensalidadi; '-IllI
2° Nome do beneficiério (sem abreviacies): \
Nomea social: \
SEno! Estada civil: ldade: N
Parentesca: Data de rascimanta:
[ JCAnjuge [ YComparheirs{z) ( JFlha {  )Filha
5
LPF: RG: RME:
| Orgdn expedidor: | UF: Cartdo de 5US; Declaragio de nascide viva:

Valor da mensaldade:

WVODL.0S,21



3° Nome do beneficiario (sem abreviagdies):

MNaorme soclal:
Se: Estads dvil: Tdadea:
Parenbesoo; . Data de nasciments:
i 3Conjuge { }Companheio(z) ([ JFikho ([ Filhe ] B
CPF: RG: RME:
Girodo expedidar: UF: Cartéo do 5US: Declaracino de nascido vive:
MNorme da mide: Walor da mensalidade: R

|47 Nome do beneficidrio (sem abreviagGes):

Name soclal:
1
Sexn: Estada civil: Tdade: |
Parentesca: [Cata de nascimenta:
[ )Corjuge { )Companheirof@) { )Fihe { )Filha _
CPF: R RNE:
Srgdn expedidor: UF: Cartao da SUS: Dedaracio de nascido vivo:
Nome da maa: Valor da mensalidade!

Mome completo (sem abreviagies):

inculo § titular:

MNome camplets (sem abreviages):

E-miail:

CFF: Telefane: Winculo f titular:

17 faixa (abé 18 anos) Sem varagin 62 Faica (39 2 43 anos) 10,00% |
22 faixa {19 a 23 anos) 0,00% 78 Faixa (44 a 4B anos) 500%
32 faixa (24 2 28 anos) ; 9.99% 37 Faixa {49 a 53 anos) 3,09%
42 fajna (29 2 33 anos} 10,00% 94 faixa (54 a 5B anos) 5005
| 5% falea (34 2 38 anos) 10,00% 107 faia {59 anos ou mais) | 41,22%

o Consuliss Consultas | pisicos | especils | bésicose  |(porsesio) sessio) | | IMternagte | e
Regional Apartamento 50% do
Participativ A% 20,00 A 30% 300 309 30% 0% RS 150,00 valorda

internacio |

Gba.:Tnﬂnn‘maﬁwmammmqua necasska de acomodagaa hespitalar & considerado imenacio, Todo procediments au exame clssicados coma PAC (Procedinentss de Aka Complexkdada)
pela ANS serd considerada Espec
abs.: Ac@aﬁ::;m;hm internagdies decomrantes de transtormas psiquidtricos somente Inckird apds ultrapassades 30 (trinta) dias de internacio, continues ou N80, No transcomer de um ano
oo pontrato, ndo cumukativos,
Serti piservada o mita na cobvanca da coparticipecio de R§ 150,04 {oonto 2 dnquenta reass) pﬂrmnﬁﬂdrwmﬂmmmmmmldmmm procedimerts, |
estando Emiteda aos vakines méimos dspostos neste Instuments

2* REGISTRO DE TITULOS E DOCUMENTOS
E CIVIL DE PESSOA JURIDICA DE GUA
85863
REGISTRO
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Descricio Prazo Data de assinatura Dia
A} Ligéncias & emenencias 24horas D (4. 205 fs
I B]_I'_".onsullzs eletivas A0 dias De 06 a 10 1
C} Exames basicos 60 dias
De11ais 15
D) Fisioterapias (por sessdo} a0 dias ]
De 162 20 20
EJ EEIT-IE espenals 120 dias
= T I DeZ1alis 5
F) Prﬂr.pdimentusambulamrlalsb&slws 1201 dias i
3] Procedimentos ambulatoriais especiais 180 digs Dednadl 70
H) Teraplas (por sessia) 180 dias
I} Internagles clinicas, cirdrgicas ¢ obstétricas 180 dizs
1) Intemagias psiquidtricas, inclusive em decorréna e dependéncla quimica 180 dias 2* REGISTRODE T|Wé.£f:£ﬁg§lﬁ:$§
K} Parto a terma 300 dias E CIVIL DE PESSOA JURI
L) Cobertura Parcial Temposdrla para eventos cirdrgicos, leltos de 2ita tecnologia e 24 mesas
procedimentas de alta complexidade relacionados com a doenca ou lesdo preexistente HD B 5 8 6 3
Qls.: Todfo procediments ou exame gue necessita de acomodagBa haspiialar & cansiderada intemnacso. Todo procedimenta ou exame
clas'slﬂmﬂl:l kg PRL [ﬁocedrnenms deAla m'ndwldadq:l pda ANS m mnsdcmdn Eipw;ﬁ

Quantidade de vidas:
Valor total da asssténcia médica (tilukar +dependentes)

‘alor total {por extenso)

o 3 e P et
Mome da corretora; Cdaago da corretosa:

Nome do corretor; Telefone da corratar:

1 - Meste ato, lomao céncia de guee o plane de essisténcia médica a mim nferecldu estd dwldamenre adaptado s regras contidas na Lei n® 9555;93, que rEguFa as
contratacies dos planos de assistinga 3 sadde,

2 - Dedarg gue ao preencher @ presente Proposta de Admissdo, recebi as Condigles Gerais do Contrato de Prestacio de Servigos Médip:s, de Diagnostics ¢ Terapia &
Hospitalares, que se encontram registradas no 2° Registro de Tiulos & Documentos de GuarulhosySP, sohosn® __ e aceisi suas ddusulas sem quakquer restrico,
0 que canfirma, 0o a assinatura na presente Progosta de Admissdo,

3 - Dedlaro, ainda, que recebi o Manual de Crientacio pars Contratagiio de Plano de Sadde e que o “kit boas vindas" inclui o manuzl do benaficidrio, que necebere
posteriarmente. Adicional declaro ciénda gue o Manual do Beneficidrio & o Guia Miédico estard disponfvel no site da Linimed Guarulhos

4 - A informactes prestadas sio verdadeiras & completas e estamos cientes de que a omissao ou inexatiddo das mesmas, que tenha influenciade na aceitagan ou no
| calculo da contraprestacio pecunidria mensal, implicard no cancelamente do contrato

| B - Auborizo a Unimed Guarulhos a solicitar acs médicos, hospitals, clinicas & labaratdelos, 2 qualquer tempa, informacBes médicas que julgar necessarias para
elucidacio de qualquer assunbo técnico relacionado com o presente plano de assisténcia médico hospitalar.

6 - Declaro gue ao preenchir & presente proposta, recebi para analise o GLC - Gula de Leitura Contratual, =

7 - Declara estar ciente que deverai anviar a Unimed Guarulhos, situada a Avenida Pauly Facoini, 900 - Jardim Barbosa - Guarulhas - 5P - CER 07111000, odpia dos
documentas gue contenham as informagies abaixo relacicnadas, de todos os baneficiarlas inscritos no contrato.

o) Cidpesa cho Cackastro Pessoa Figaca ( CPRMFY

k) Cdpia do docurnento de identidade (RE) ou RNE, sa estrangeiro;

¢} Cipia do cartEo do SUS;

o} Cdpia do comprovante de endereco em nome do btular;

£) Copla dos documentos de elegibilidade dos dependentes incusos no conkralo, ]

8 = Daclarn, para tados os fins de direito, que na data da contratacio de meu plano de sadde (¢ a Unimed de Guarulhas Cooperativa de Trabathotédica,
conforme determina 2 Lei n® 9.556/98, ofereceu-me o Plang Refer@éncia Participative, com tipe de contratacdo individual! e ou familiar e reglsu'e na Agéncia Macional
de Sadde Suplementar (ANS), sob n® 444.125.037,

2- Declaro que estou ciente que a Unimed Guarulhos trabalhe com 8 modalidade de fatura digal, que consiste na disponibilizacic do I:u:l e e aplicative do
cliente, no site da Lnimed Guarulhos wwiw.unimedguarulbos.caop.br, ou em gualguer outra tecrologia que wenha & ser implantada scompanhandc os avangos
tecnologicos, em substituigio ac envic de correspondéncia fisica. Vale destacar gue, ficaim) a{s) CONTRATANTE{S) ciente(s) da que se ndo'consigalm) acesso
20 boleto que a possibilite realizar o pagamento de sua obrigagic, no prazo de até 5 (cinco) dias antes do respective vencimento, deverd selicta-ko diretamente
a CONTRATADA, para que ndo 58 sujeite as consequéncias da mora.

10 - Declars que @stou cinte que antes de efetuar o pagamentn das faturas, devo certificar o nome do favarecds no ato do pagamento qua dev
UNIMED DF GUARULHOS-COOPERATIVA DFf TRABALHD MEDQICD, o CNEI1: 74.445.137/0001-72 & o banco de desting do pagamento, corm o objetiv
que & pagamento seja realizadn @ pessoas terceiras, alhelas a essa relagio contratual, A COMTRATADA ndo se responsabiliza por pagamentos realzats sem |I
que 8sse processo seja feito pelo CONTRATANTE, bem coma Infarma que nos casos que a CONTRATADA identifique que os dados de nome do favorad o .f"ll
CHPI: 74.466.137/0001-72 e o banco de destino estejam diferentes do informado neste instremento, que a CONTRATANTE n2e formalize o pagamentd
imediatamente entre em contato com a CONTRATADA.

11- Ceclare para todes os fins de direito, que estou ciente qua as dados inseridos na plataforma de venda online serdio armazenados pela empresa padronzada
pela CONTRATADA, pelo prazo de vigéncia do cantratzo, & na auséncia da farnecedor, os dados Eemn arrmazenados na base de dades da Unimed Guarulhos, com
o fiy de resguardar os direites de ambas a5 partes.

Local e data - Assinatura do contratanta J Hoular
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RTA DE DRIEHT#CE'D AD Propasta de admissdo
BENEFICIARIO S Rk ass
= 2* REGISTRO DE TITULOS E DOCUMENTOS
E CIVL DE PESSOAJURIDICA DE GUARULHOSIS?
85863
Prezado{a) Beneficidrio(a),
A Agéncia Nacional de Salde Suplementar (ANS), instituicio que regula as atividades das operadoras de planos privados de assithes

como miss3o defénder o interesse plblico vem, por meio desta, prestar informacBes para o preenchimento da DECLARACAD DE SAUDE.
O QUE E A DECLARAGAQ DE SAUDE?

E o fermulério gue acompanha o Contrato do Plano de Salde, onde o benefididrio ou seu representants legal deverd informar as doencas ou lesdes
preexistentes que saiba ser portador ou sofredor no momento da contratacdo do plano. Fara seu preenchimenta, o beneficidrio tem o direlto de sar
orientade, gratyitamente, por um meédico indicado pefa Unimed Guanulhos, Se optar por um profissional de sua livre escolha, assumird o custo desta
opcac.

Portanto se o beneficidrio (vocg) toma medicamentos regularmente, consulta médicos por problema de sadde do qual conhece o diagndstica, fez
qualguer exame que identificou alguma doenca ou lesao, esteve internado ou submeteu-se a alguma drurgia, DEVE DECLARAR ESTA DOEMCA QU
LESAC,

AO DECLARAR AS DOENCAS E/OU LESOES QUE O BENEFICIAMENTO SAIBA SER PORTANTO NO MOMENTO DA CONTRATAGAD:

« A operadora NAO podera Imped|-lo de contratar o planc de sadde. Casa isto ocorra, encaminhe a dentingia & ANS,

= A operadora deverd oferecer: cobertura total au COBERTURA PARCTAL TEMPORARIA (CPT), podendo ainda oferecer o Agravo, que é um

acréscimo no valor da mensalidade, pago ao plano privado de assisténcia & sadde, para que se possa utilizar toxda a cobertura contratada,

apds o5 prazos de caréncias contratuais.,

Me caso de CPT, haverd restrigiio de cobertura para cirurgias, leltos de alta tecnologia (UTI, unidade coronariana ou neonatal) e procedimentos

de alta complexidade - PAC (tomagrafia, ressondincia, ete ®) EXCLUSIVAMENTE relacionados & doenca ou leslio declarada, até 24 meses,

contados desde a assinatura do contrato. Apds o periodo maxime de 24 meses da assinatura contratual, a cobertura passard 2 ser integral

de acordo com o plano contratado.

= NAQ haverd restricdo de cobertura para consultas médicas, internacdes ndo cirlrgicas, exames e procedimentos que nfo sejam de alta
complexidade, mesma gue relacicnades & deencas ou lesdo preexistente dedarada, desde que cumpridos os prazos de car@nclas
estabelecidas no contrata,

= MED caberd alegacdo posterior de omissdo de informacao na Dedaragdo de Sadde por parte da operadara para esta doenca o lesda.

AD NAO DECLARAR AS DOENGAS E/OU LESOES QUE O BENEFICIARIO SAIBA SER PORTADOR NO MOMENTO DA CONTRATACAD:

* A operadora podera suspeitar de omiss3o de informagio e, neste caso, devera comunicar imediatamente ao beneficlérlo, podends oferecer
CPT, ou sollcitar abertura de processo administrative junto 4 ANS, denunciando a omissSo da informacio,

* Comprovada @ omiss3o de informacdo pelo beneficiario, a operadora poderd RESCINDIR o contrato por FRAUDE e responsabilizé-los pelos
procedimentos referentes a doenga ou lesdo ndo declarada.

= Ate ojulgamento final do processo pela ANS, NAO poderd ocorrer suspensio do atendimento nem rescis3o do contrato. Caso ista QCorra,
encaminhe a dendncia & ANS,

ATENGAO

Se a operadora aferecer redugdo ou isengao de caréncia, isto nda significa que dara cobertura assistencial para as doencas ou lesdes que o beneficidrio
salba ter no momento da assinatura contratual,

Cobertura Parcial Tempardria - CPT - N3o ¢ caréncial Portanto, o beneficlaria ndo deve deixar de informar se possui alguma doenca ou lesia ag
preencher a Declaracdo de Sadde!

*Para consultar a lista completa de procedimentos de alta complexidade - PAC, acesse o Rol de Procedimentos e Eventas da ANS no enderaca
eletrénice: www. ans.gov.br - Perfil Beneficigrio. Em caso de dividas, entre em contato com a ANS pelo telefone DB0D-701-9656 ou consulte a
pégina da ANS - www.ans.gov. br - Perfll Beneficidrio,

Foi-me entregue uma via da "Carta de Orientagdo ao Beneficiario” acima.

Coma intermediario entre a operadora e o beneficidria, responsavel pela venda da plano privado de assisténcia 3 saude, presenciel o preenchimento
da Declaracdo de Satde.

Local e data | Local ¢ data
Mome: Norme:

- Assinatura =
Assingturs ) : / |

vanloged: | |




Propasts de adimissio

DECLARACAO DE SAUDE

De acordo com a Resolugdo Normativa - RNV n? 162, de 17
de outubro de 2007, da Agéncia Nacional B
de Salide Suplementar - ANS. ANS - No 333051

CPF do gtular:
Morme do dependente 1;

I*REGISTRODETITULOS E MUHEHEEI
MNome da dependsnte 2: E CIVIL DE PESSOA JURIDICA DE GUARULHOSIS
Marme dio dependenta 3: Nu B 5 8 E 3

Mome do dependente 4;

Mame da titular:

mcha-ra mmam 50 . Dependentes.

Deverd ser preenchida abrigatorlamente pela beneficlario titular. e e e LT e

1 - Sofre/sofreu da alguma doenca cardiovasoutar, como pressaa alta, angina, infarto, arritrmia ou outra?

2 = Sofrefsofreu de algurmna doenca endocrinoldgica, comao diabetes, doencas da tirepide, obesidade ou outra?

3 - Sofre/safreu de alguma doenca do aparelho respiratdnio, coma enfisema, asma, brenguite, rinite, sinusite ou cutra?

4 - Sﬁfre..fsnfreu |:|E alguma duenl,‘:l ortl:lpedlm, como. usteupura'se, hiérnia de disco, artrite, artrose ou outra?
5 - Sofrefsofreu de slguma doenca do aparelho digestivo, come gastrite, dloera, colite, hemorraatas, calcule de veskoula ou
outra?

& - Sofrefsofreu de alguma doenca do figado, coma drrose, hepatite ou outra?

7 - Sofrefsofreu de alguma doenca uroldgica, como insuficiéncia renal, problema de prastata, célculos, incontingncia urindria,
fimose ou outra?

8 - Sofrefsofreu de alguma doenca ginecoldgica, como miomas, dstos, endometriose ou outra?

9 - Sofrefsofreu de alguma deenga newroldgica, como epilepsia, Alzheimer, mal d2 Parkinsan, esclerose miltipla ou outra?

10 - Sofrefsafreu de algurma doenga oftalmoldgica, como glaucoma, miopia, astigmatismo, hipermetropia, estrabismo,
catarata ou outra?

11 - Sofre/sofrew de alguma dosnga do sangue, submeteu-se a transfus3a sanguinea, teve anemia ou rombosa?

12 - Safreu acidente ou doenga que tenha deixada qualquer tipo de sequela, dano ou deficiéncia?

13 - Sofrefsofreu de algum tipo de cincer?

14 - Apresenta/agresentou hémia inguinal, urnbilical cu outro Bpo?

15 - Tiarn ouw tewe coenca do aparelho circulabdnio, como varzes, insuficiéncia arenial , linfangite ou owra?

16~ £ portador do virus da AIDS?

17 - Possui deficiéncia psicomotora, de rgdo ou membro de nascenca ou adguiriday

1B - Possul alguma doenga/defarmidade hereditéria ou congénita?

19 - ] realizou algumna cirurgia?

20 - Possui cirurgia programada parg os proximos 12 meses?

21 - Fag/fe: acompanhamentn psiguistico ou psicolerapic?

22 - Esteve ou estd em tratamento médico?

23 - Tem ou teve alguma doencga ndo relacionada acima?

L —

Altura {m)

Py " e |1:5| Ir-?ﬁ:‘-‘?‘x
@ 7
P

it |In.hr_'l-D %ﬁ“bﬁ“ contratents fubrica :urizait,a,ja
=
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Cast tenha sido marcado "Sim" em aluim dos itens da Dedaracio de Satics (pagl  anteriar), seja para Titular afou I:iependem.ars}, informe para cada lem e por
betvaficiario as datad, frtamentos, stuagan atual e tido o mlsnuamns]der« 1mpmmu para Mh&;ﬁu médica.

estard sujeito & Cobertura Parcial Tempordria.

Declaro estar ciente de que a Unimed Guarulhos ésta disponibilizands um
médico arientador na rede referenciada, sem dnus financeiro, para entrevista
quelificada & orientacio para o preenchimento da minha Declaragic de Salde
2 e meus dependantes ow posso optar por um médios de minha llvre escolha
agsumindo intagralments o dnus financeliro desta minha opglo, sem direite a
nenhuma espécie de reemboiso, €, que alnda por julgar-me sufidentementa
apto posso preencher esta Declaragio de Sadde dispersando o auxilio do
medice orentador,

preencher de priprio punbo esta Declaracio de Saide,

Declaro ainda, que tenho plano conhecimento de que declaragbes ndo
werdadeiras , incompletas e qualguer omissdo, em relagio 8 mim & meus
dependentes caracteriza comportamento fraudulento, sugitande-me as
penalidades legais cabiveis.

Assinatura do médico orlentador,

com carimbo e CRM

Titular: s : :
| 20| 30| a0
| .
|
Caso tenha sido declarada algurna doenca preexistente, seu Plano de Salde | Declarg que prestei as orientactes necessarias para o beneficidsio Litular

Dedare que & informagbes, por mim prestadas nesta Dedaragga de Salde, 3o verdadeiras, pelas quais assumo inteira responsabilldads.

Lecal e data

Assinatura do beneficirio Gtular

2* REGISTRO DE TITULOS E DOCUMENTOS

Rubrica contratante

Rubrica cantratada
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Guarulhos

[ANS - N® 333051

Guia de Leitura Contratual

CONTRATACAD

SEGMENTACAD
ASSITENCIAL

PADRAO DE
ACOMODACAO

AREA GEOGRAFICA
DE ABRANGENCIA
EATUACAO

COBERTURAE
PROCEINMENTOS
GARANTIDOS

EXCLUSOES DI
COBERTURAS

| DOENCAS E LESOES
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CARENCIAS Tel18/19

MECANISMOS DE
REGULACAQ

VIGENCLA

RESCISAQ /
SUSPENSA()

REAJISTE

CONTINUIDATE NGO
PLANG-COLETIVG
ENMPRESARIAL
(AR 301 31 DA LEI
NUEGS6/ 1998

Para informar-se sobre estes e outros detathes da contratacéo de plana de saude, o beneficidrio
deve contatar a operadora. Permanecendo duvidas, pode consultar a ANS através do site
www,ans. com.br ou pelo Disque-ANS (0800-701-9636).

ESTE GUIA NAO SUBSTITUI O CONTRATO

O Manual de Orientagiio para Contratacio de Planos de Sadde & wma exigéneia da
Resolugio Normativa 19572009, da Agéneia Nacional de Salde Suplementar.

r- MI - l‘ -
Agéncia Nacional de MiInisterio
Qul AN

Satde Suplementar da Satide %
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Unimed #3

Mome comercial | Regional Apartamentn Participativo
MNamere de registro na ANS | 438.844/02-5
Segmentagdo assistencial | Ambulatorial + Hospitalar com Obstetricia
Tipo de contratagdo | Individual ou Familiar
) Area geogrdfica | Grupo de Municipios ) "
Area de_éi;lér;ﬂu do plano de 5a|.'|.de_ Guarulhos, Arujd, Ferraz de Vasconcelos, Iaquaquecetuba e Santa Isabel,
Padrdo de acomodaciio em internacdo | Individual (Apartamento)
Formacio da preco | Pré-Pagamento

Operadora de Planos de Sadde (OPS):

UNIMED DE GUARULHOS CODPERATIVA DE TRABALHO MEDICO 7 REGISTRO DE TITULOS E DOCUMENTOS

N° da registra na ANS: 3313051 A DE GUARILHOSISP
Endereco: Avenida Paulo Faccini, 900 - Jardim Barbosa JEA 00 SR NSRS

Cidade; Guarulhos - UF: Sao Paulo = CEP: Q7111-000

Telefone / Fax: [11) 24563-8000 ]

SAC: 0300 770 2500 H 8 5 8 6 3
CNPI.: 74.466.137/0001-72

Inscrigdo estadual: isentn REGISTRO
SUMARIO

TITULO I - ATRIBUTOS DO CONTRATO

TETULO 11 - CONDICOES DE ADMISSAO

TITULO III - COBERTURAS E PROCEDIMENTOS GARANTIDOS
TITULO IV - EXCLUSOES DE COBERTURA

TITULO V - DURACAD DO CONTRATO

TITULO VI - PERIODOS DE CARENCIA

TiTULO VII - DOENCAS E LESOES PREEXISTENTES

TITULO VIII - ATENDIMENTO DE URGENCIA E EMERGENCIA
TITULO IX - MECANISMOS DE REGULACAD

TITULO X - FORMACAQ DO PRECO E MENSALIDADE

TITULD XI - REAJUSTE

TITULO XII - FAIXAS ETARLAS .
TITULO XIII - CONDIGOES DA PERDA DA QUALIDADE DE BENEFICIARIO
TITULO XIV - RESCISAQ / SUSPENSAO

TITULO XV - DO SERVICO ADICIONAL

TITULO XVI - DA PRIVACIDADE E PROTECAO DE DADOS

TITULO XVII - DISPOSICOES GERAIS

TITULD XVIII - ELEICAD DE FORD

TiTULO I - ATRIBUTOS DO CONTRATO
Secdo I - Do Objeto

Art. 1. O presente contrato tem por ohjeto a prestaclo continuada de servigos, por interméedio de rede prdpria, na forma de plano privado
de assisténgia & salde, prevista no inciso [ do art, 12 da Lei Federal n® 9.656/98, visando exdlusivamente a cobertura dos procedimentos
especificos da segmentacdo assistendial contratada (AMBULATORIAL e HOSPITALAR com OBSTETRICIA), de acordo com o rol editado pela
Agéncia Macional de Salde Suplementar - ANS, no tratamento das doengas codificadas na Classificacio Estatistica Internacianal de Doencas
e Problemas Relacionados com a Sadde, 102 Revislio - CID 10, da Organizagao Mundial de Sadde, aos usudrios regularmente inscritos, na
forma e condicBes deste instrumento.

Art. 2. A assisténcia ora pactuada visa, além da recuperacio e manutengao da salde, também & prevencio da doenca, cbservande-se 2
|egislacio vigente e os termos deste Instrumento, em especial, as coberturas contratadas.

Secdo II - Da Natureza

Art. 3, Este instrumento tem as caracteristicas de contrata bilateral de ades3o, gerando direitos & obrigagiies para ambas as partes, na forma
do Codiga Civil Brasileiro (Lei Federal n® 10.406/02), estanda também sujeita s disposigies da Cédige de Defesa do Consumidor {Lei Federal
n% 8.078/90), de forma subsidlaria,

3, O presente também tem caracteristica de contrato aleatdrio, assim, a prestacdo da assisténcia objeto deste contrato pade vir ou ndo 2
: acontecimentos Incertos), mas se mantém, de gualquer farma, a cbrigacdo de pagamento integral da contraprestagdo,

vooroez ||



2 REGISTRO DE TITULOS E DOCUMENTOS
LN [ LA, E CIVIL DE PESSOA JURIDICA DE GUARULHOSISP
TITULD IT - Cﬂ"DI;ﬁES DE ADMISSAD

Segdo I - Dos Titulares Hﬂ 8 5 8 6 3

Art. 6. O usudrio ttular & o CONTRATANTE ou aquele por ele indicada.

REGISTRO

Secao II - Dos Dependentes

Art. 7. Podem ser Inscritos como usuarlos dependentas, com arau de parentesco ou afinidade em relacdo ao usuarlo titular:
a) 0 cinjuge;
by as filhos solteiros até 24 (vinte e quatro) anos incompletos;
) o enteado, 0 menor sob a guarda por farca de decisdio judicial & o menor tutelado, que ficam equiparados aos filhos;
o} o convivente, havendo unido estavel, na forma da lel, sem eventual concorréncia com o oinjuge, salvo por dedsso judiclal: a,
&) os filhos comprovadaments invdlidas.

Paragrafo Onlco. Case haja previsio exprassa na Proposts de Admissdo, conforme critério da CONTRATADA poderdio ser incluidos no contrato
outras Integrantes do grupo familiar, desde que tenham com o usudrio titular parentesco consanguineo até o terceire grad, ou até o sequndo
grau de parentesco por afinldade.

Art. B. Observadas as condig@es de Inscricia, € assegurada a inclusdo:

[ - Do recém-nascido, assim considerada a aianga com idade até trinta dias de vida, filho natural ou adotiva do usudrio, isenta da
cumprimento dos periedos de caréncia, contante que, simultaneamente:
a}a inscricdo ocorra no prazo meaximo de trinta dias apds o nascimento ou adogde, guarda ou tutela, observado o limite de idade
dacrianga; e
b} o pai ou a mae, ouw seu responsavel legal, nao esteja cumprindo a caréncia maxima legal de 180 {ento e oitenta) dias;
II- Do menor de doze anos, filho adativo, sob guarda ou tutela, ou ainda, daguele que venha a ter a paternidade reconhecida, com
aproveitamento dos pericdos de carénda jd cumpridos pelo ususdrio adotante ou responsavel |egal, desde que a inscricio ocorra no
prazo maximo de trinta dlas apds a ato;
II - do cdnjuge ou convivente do usudric ttular, com aproveltamento dos perfodos de carénga j& cumpridos por ele, quanda contralr
matriménia, ou houver o implemente da condigée de unido estavel, durante a vigénda do contrato, e desde gue seja inscrito no prazo
de 30 (trinta) dias a contar do evento, Iguais requisitos serdo observados para as inscrigbes de enteados do usuarlo titular,
I - Dos novos usudnios titulares observados os critérios de cumprimento dos perfodas de caréndia definidos neste instrumento.

§19 Caso ainda n3o esteja completado o prazo previsto na letra b’ do indso I deste artige, o recém-nascido aproveitara os pericdos de
caréncia cumpridos pelo pai, m3e ou responsavel legal.

§29 Ultrapassados os prazos previstas na letra *a’ doincise I, & nos incisos II e IT1 deste artigo, os inscritos cumprirdo Integralmeanta as pariodos
méximos de carénda dispostos neste contrato, bem como de Cobertura Parcial Tempordria na hipdtese de doenca ou lesdp preexistente.

Secdo I1I - Da Inclusdo

Art. 9. O CONTRATANTE ¢ obrigado a formecer todas os dados exigidos pela norma para envio de cadastro de beneficidrlos & Agéncla Nacional
de Salde Suplementar - ANS, sendo os seguintes documentos obrigatdrios: cdpia do RG gue contenha o nome do CONTRATANTE leglvel
& a nome da m3a do CONTRATANTE; cdpia do CPF do CONTRATANTE e seus dependentes, comprovante de endereco residencial com CEP
(o comprovante, obrigatoriamente, deverd conter o nome do CONTRATANTE), cdpia do PIS/PASEP, copia do Cartdo Nacional de Sadde,
comprovante de elegibilidade dos dependentes (certiddo de nascimento ou casamenta), sendo responsabilidade da CONTRATANTE manter
os dados atualizados e enviar eventuals complementacio, de forma & dar cumprimento &s obrigagbes perante o drglo regulador do setor,

Art. 10. O pedido de induséo dos usudrios constitui dedaracao da existénda de vinculo entre o Usudrio Titular e o beneflciérla dependente,
podends ser solicitada comprovacao a qualgquer tempa.

Art. 11. Nao poderd ser inscrito no plano a dependente que, na data da assinatura deste contrato estiver inbernado. Esta restricio vigorara atsé
a alta médica, devidamente comprovada, podende ent3o ser feita sua indusdo mediants a realizacio de pericla médica.

TETULO 11 - COBERTURAS E PROCEDIMENTOS GARANTIDOS
Secdo I - Das Condiches de Atendimento

Art. 12. Esta garantido o fornecimento, por meio da rede propria, ou mediante reembalse, o fomedimento de balsas de colostamia, llecstomia
€ urostomia, sonda vesical de demaora & coletor de uring com conector, para uso hospitalar, ambulatorial ou domiciliar, sem limitacio de
prazo, valor maximo e quantidade, observado a Protocole de Utllizagdo (PROUT) definido pela Agéncla Macional de Sadde Suplementar
[ANS).

Art. 13. Os procedimentos reallzados por laser, radiofrequéncia, nobética, neuronavegacio ou outra sistema de navegacio, escoplas e técnicas
milnimamenite invasivas somente terdo cobertura assegurada quando assim especificados no rol de procedimentos editade pela ANS, de acordo
com a segmentacao conkratada.

Pardgrafe (Gnico, Todas as escopias listadas no rof de procedimentos t&m igualmente assegurada a cobertura com dispositives doticos ou de
videa para captagdo das imagens.

Art. 14. O Usudrio Titular e seus dependentes farae jus a cobertura basica que estd prevista neste contrato & os atendimentos serdo prestados
através da rede de atendimento e abrangncla gecgrafica do plane escalhido, que consta da Proposta de Admiss3n,

T__F‘»';\_r,_a,gln':ll"::| Unico. Os usuarios poderdo optar peloas tipos de planos a eles oferecidos, de acordo com os descritos na Propdsta d
BATLE
'
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Art. 15, A CONTRATADA assegurard aas usudrios regularments inscritos, e satisfeitas as condicBes deste contrato, a cobertura de todas as
especlalidades reconhecidas pelo Conselho Federal de Medicina, visando ao tratamento das doengas listadas na Classificagio Estatistica
Internacional de Doencas e Prablemas Relacionados a Sadde da Organizagdo Mundial de Sadde, 102 Revisio, CID-10, limitada aos
procedimentos listados no Rol de Procedimentos e Eventos em Saidde da Agénda Naclonal de Sadde Suplementar para a segmentacac
assistencial contratada (AMBULATORIAL & HOSPITALAR com OBSTETRICIA), - ohservadas, principalmente, as diretrizes de utilizacao,
guando houver, - realizados exclusivarmente pelos recursos proprios para o respectivo plang, ressalvados os casos de urgBnda e emergéncla
especificados neste instrumento.

§1%. A participacao de profissional médico anestesiclogista nos procedimentos previstos neste contrato terd cobertura, casa haja indicacia
clinica. Mas localidades onde houver dificuldade de cooperagdo ou contratacio dos profissionais, a cobertura se dard por meio de reembolso,

§29, O atendimento, dentro da segmentacdo e da area de abrang@ncia estabelacida neste contrato, estd assegurado independentemente dao
local de origem do evento, observadas as especificagies deste instrumenta.

§3%, Em 52 tratando de procedimentos de alta complexidade, terapias especiais @ demais procedimentos especiais a CONTRATADA podera
direclonar o atendimento para qualquer prestador da rede contratada pelo plano

Secdo IT - Da Cobertura da Segmentagdo Ambulatorial

Art. 16. A Segmentacio Ambulatorial compreende os atendimentos realizados no ambulatério prépria da UNIMED, ou em consultdrio dos
medicos cooperados, e rede credenclada do plano, definidos & listados no Rol de Procedimentos e Eventos em Sadde (excluidos os
procedimentos da segmentagdoodontoldgica), nda incluindo internacia haspitalar ou procedimentos para fins de diagndstico ou terapia
que, embora prescindam de internacio, demandem o apoio de estrutura hospitalar por periodo superlar a 12 {doze) haras, ol SeRicos como
unidade de terapia intensivae unidades similares, chearvadas as seguintes exig8ncias:

I. Cobertura de consuttas médicas com médicos cooperados, e cobertura de consultas médicas com médicos do recursa prdprio da
UNIMED GUARLILHOS, ou rede credenciada do plano, em nomero llimitado, inclusive obstétricas para pré-natal, reconhecidas pelo
Conselho Federal de M edicing — CFM;
IL Cobertura de servicos de apolo diagnéstico, tratamentos e demais procedimentos ambulatoriais, induindo procedimentos cinirgicos
ambulatoriais solicitados pelo médico cooperada, mesmo quando realizados em ambiente hospitalar, desde que nda se caracterize coma
internagdo conforme preceitua o caput deste artigo;
IIL Cobertura de consulta e sesstes de psicoterapia, com nutricionista, fonoaudidlogo, terapeuta ocupacional e psicélogo de acordo com
o5 limites estabelecidos no rol de procedimentos editado pela Agéncla Nacional de Sadde Suplementar (ANS), conforme indicacdo dos
médicos cooperados da UNIMED abservadas as Diretrizes de Wilizacdo definidas pelo 6rgao regulador;
™ Cobertura dos procedimentos de fisioterapla listados no Rol de Procedimentos e Eventos em Salde, que poder3o ser realizados tanto
por fisiatra como por fisloterapeuta, canforme indicacdo médica da médica coaperado;
W Cobertura para os seguintes procedimentos considerados especiais:
a) Hemaodialise e didlise peritonlal - CAPD;
b} Quimicterapia oncoldglca ambulatodal: aquela baseada na administracdo de medicamentos para fratamento do cncer, incluindo
medicamentas para o controle de efeitos adversos relacionados ao tratamento e adjuvantes, canforme prescricio do médico
assistente, que, independentemente da wia de administracdo e da classe terapéutica, necessitem ser administrados sob Intervencio
ou supervisdo direta de profissionais de salde dentro do estabelecimento de unidades de sailde, tais como, hospitais, clinicas,
ambulatdrios;
¢} Radloterapla ambulatorial (procedimentos descritas no Ral de Procedimentas editados pela ANS para a segmentaciio ambulatorial);
d) Procedimentos de hemodindmica ambulatorlais (prescindem de Internacio e de apoio de ectrutura hospitalar por periodo superior
a doze horas);
&) Hemoterapia ambulatorial; e
) Cirurgias oftalmoldgicas ambulatoriais, |
WL Cobertura de medicamentos antineoplasicos orals para uso domiclliar, assim como medicamentas para o controle de efeltos adversos
g adjuvantes de uso domiciliar relacicnados a0 tratamento antineoplasico oral &fou venoso, observada a utilizacéo, preferencialmente, de
medicamento ganérico (Lei n® 9.787) e medicamento fracionado, de acordo com as Diretrizes de Utilizacdo editadas pela ANS.
VIL Nos casos de urgéncia ou emergéncia ndio € necessdrio encaminhamento ou avtorizagio prévia,

Art. 17. A cobertura da segmentacio ambulatarial ndo inclul (3) procedimentos que exijam forma de anestesia diversa da anest
sedacao ou bloqueds; {b) quimloterapla oncoldglca intra-tecal ou que demande intemacao; e {c) embolizagies.,

Secho I1I - Da Cobertura da Segmentacio Hospitalar

Art. 18, Durante a internacdo, dinica au cirGrgica, a CONTRATADA garanta aas usudrios, dentro dos recursas proprios ou contrata
seguintes servigos hospitalares:

[ - didrias de intermacao hospitalar, sem limitagso de prazo, val or mexdmo e quantidade, emdinicas basicas e espedalizadas, reconhacida
pelo Conselho Federal de Medidna;

Il - cobertura de internagbes hospitalares em centro de terapia intensiva, ou similar, vedada a limitagdo de prazo, valor maximo
guantidade;

i - cobertura de despesas referentes a honararios dos médicos cooperados, servigos gerais de enfermagem, exceto am cardter particular,
e alimentacao fornecida pelo estabelecimenta hospltalar;

IV - cobertura de exames complementares indispensdveis para o controle da evolugde da doenga e elucidacdo diagndstica, fornecimenta
de medicamentos, anestésicos, gases medicinais, transfustes e sessies de quimioterapia e radicterapia, realizados ou ministrados
durante o pericdo de internacio hospital ar;

¥ - cobertura de toda e qualquer taxa, incduindo materiais utilizados;

M - cobertura de despesas de alimentaciio e acomodacdo - observado o padrdo contratade: individual ou coletivo -, formecidas
exclusivamente pelo hospital, de um acompanhante para usuarics menores de 18 anaos, idosos a partir de sessenta anos de idade, bem
omo para aguelas portadores de necessidades especiais, conforme indicacso do médico assistente e as condigbas do estabelecimanta,
0 nos cases de internacao em CT1, UTL, CETIN ou similares;

- Ertum para as mgulntes pm:edimentos cansideradas especiais cuja necassidade esteja relacionada & continuidade da assist&énda
- nivel de internagae hospitalar:
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&) nutricdo parenteral ou enteral;

f) procedimentos diagndsticos e terapéuticos em hemadindmica desaritos no Rol de Procedimentos;
o) embolizacfes listadas no Rol de Procedimentos; HU 8 5 8 6 3
h) radiologia intervencionista;

iy exames pré-anestésicos ou pré-cirdrgicos;

) procedimentos de fisicterapia listados no Rol de Procadimentos da ANS. B EG | EIBS E

Art. 18. Incluem-se nas coberturas deste plano:

1 - O procedimentos dnirgicos buco-maxilofadals listados no ral de procedimentos, definido para a segmentagio hospitalar, induindo
a sulicitacso de exames complementares e o farnedmento de medicamentas, anestésicos, gases medidnals, transfusies, assisténda
de enfermagem, dlimentacio, drieses, proteses e demais materials ligados a0 sto dnirgico utilizados durante o periodo de Intermaco
hospitalar;
I -os transplantes, apenas de rim e cdrnea, e as de medula dssea (autdlogo e alogénico), - estes, desde que satisfeites os critérios
técnicos estabelecidos nas Diretrizes de UtilizagHo editadas pela ANS -, incdluindo as despesas com seus procedimentos vinculades, sam
prejulzo da legislagdo especifica que normatiza os transplantes:

a} entendem-se como despesas com procedimentos vinculados, todas aquelas necessérlas 3 realizacio do transplante, incluinda,

quando couber:

al}as despesas assistenciais com doadores vivos;

&2) os medicamentos naclonais wtilizadas durante a internagdo;

a3) o acompanhamento dinico no pds-operatdrio imedlato e tardio, exceto medicamentas de manutengio;

a4) as despesas com captagao, transporte e preservacio dos drgdaos;

b} 05 usuarios candidatos a transplante de drodios provenientes de doador cadaver, conforme legislacdo especifica, obrigatoriamente,

deverdo estar inscritos em uma das Centrais de Notificagdo, Captaciio e Distribuicio de Orgdos - CNCDOs, integrantes do Sistema

Mational de Transplantes, e sujeltar-se-Go ao critério de fila (nica de espera e de selecdo, caso contrarlo, estard excluida a cobertura;
Il - as drteses, prateses @ materials especiais - OPME ligados acs atos cirlrgicos cobertos por este contrato, cabendo ao profisslanal
requisitante a prerregativa de determinar as suas caracteristicas (dimensies, material de fabricacio e tipo), e, guando solicitado, justificar
dinicamente sua indicacdo & oferecer pelo menos trés marcas de produtos de fabricantes diferentes, quando disponfveis, entre aguelas
reguiarizadas pela Agéncia Nacionz| de Vigilancia Sanitaria (ANVISA), podendo a operadora escolher a marca e a procedénda dos materials
a serem cobertos, desde que atendam as caracteristicas especificadas.

§1%, Protese € entendida como qualquer materlal permanents ou transitdrio que substitua total ou parcialmente um membra, Grgdo ou tacida;
& driese & entendida como qualquer material permanente ou transitdrio que auxilie as funcies de um membra, &rgdc ouw tecida, sendo naoc
ligadas ao ato cirlrgico os materiais cuja colocagdo ou remogo ndo requeiram a realizacio de ato drirglon.

§27, A classificacao dos diversos matariais utilizades pela medicing na pals como drteses ou priteses devera sequir llsta a ser disponibilizada
e atualizada periodicamente no endereco eletrénico da ANS na Internet: www.ans.gov.br.

Art. 20. A cirurgia plastica reparadora, nao caracterizada como preexisténcia ndo informada na declaracio de sadde, nos termos de regra
especifica, tera cobertura quando:

I - efetuada, exclusivaments, para restauragdo de fungbes em drgdos e membros gue estejam causando problemas fundonals em
virtude de eventos ocorridos na vigéncia deste contrato, para o respectivo ususério, ou que ndo sefa caracterizada como preexisténcia nio
informada na declaraco de salde, nos termos de regra especifica;

- reconstrutiva de mama gue tenha sido mutilada em decorréncia da utllizacio de técnica de tratamento de cncer,

Art. 21. Todos as procedimeantos dinicos ou cindrgicos decarrentas de transtornos mentals, Inclusive agueles necessarios ao atendimento das
lesdes auta-infligidas, estdo cobertos.

§12, O usudrio poderd dispor de atendimento/acompanhamenta em haspital-dia para transtomos mentals quando preenchido pelo menas um
dos seguintes critérios (Diretriz de Utilizagdo edltada pela ANS) para paciente portador de:

I - transtornos mentais e comportamentais devidos ao use de substincia psicoativa (CID F10 e F14);
1I - esguizofrenia, transtornos esquizetipicos e transtornos delirantes (F20 a F29);

IIT - transternas do humar {epistdic maniaco e transtorna bipelar do humor - CID F30 e F31):

v - transtomos globais do desenvolvimenta {CID Fa4),

§29, As internagtes decorrentes de transtorno psiquiatrico estdie sujeitos & coparticipacdo do usudrio confarme definida na Proposta de
Admissdo. Casa ndo haja definicio de Coparticipagho para as demals internacdes, a CONTRATANTE participard no custelo daguelas
decarrentes de transtomo psiquiatrico quando ultrapassados 30 (trinta) dias de internacdo, continuos ou ndo, no transcorrer de um ana de
contrato, ndo cumulativos.

§3°. A atencdo prestada aos portadores de transtornos mentals priorizard ¢ atendimento ambulatorial e em cansultdries, utilizando a
inbernacdo psiquidtrica apenas como Gltimo recurso terapéutica e mediante indicacio do médico assistente,

Segdo IV - Da Cobertura da Segmentagio Hospitalar com Obstetricia

Art. 22. A segmentacdo Hospitalar com Obstetricia compreende toda a cobertura definida na segmentacio Hospitzalar acrescida des
procedimentos relativos ao pré-natal e da assisténda a0 parto, observado o rol de procedimentos editado pela Agénda Maclonal de Sadde
Suplementar - ANS, e ainda, desde que a mie, ou adotante, conforme o caso, tenha cumprido as cargncias especificas:

[ - cobertura das despesas, incluindo paramentagdo, acomodacdo e alimentagdo, relativas a um acompanhante designada peta mulher
durante o pré-parto, parto, pds-parto imedizto e conforme a Indlcaclo do médico;

II- cobertura assistenclal ao recém-nascido, filho natural ou adativa, durante os primelros 30 (trinta) dias apds o parto; ultrapassado
preza, a cobertura cessard, exceto sz tiver sido Incluldo na plano, respeitadas as condigfies para sua inscricio.
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Art. 23. Estao excluidos da cobertura deste plano os eventos e despesas decorrentes de atendimentos, services ou procedimantns n3n
previstos no Rol de Procedimentos e Eventos em Salde da ANS para a segmentacdo assistencial contratada, ou sem a observancia das
direfrizes de utilizacdo, bem como:

I- atendimentos prestados antes do inicio da vigéncia contratual ou do cumprimento dos prazos de carénclas, ou prestados em desacordo
cam o estabalecido neste contrato;
1 - tratamento dinico ou dnirgico experimenta, isto & aqueles gue;

) empragam medicamentos, produtos para a salde ou técnicas ndo registrades/ndo reqularizados no pals;

b} 530 considerados experimentais pele Conselho Federal de Medidina - CFM ou pelo Conselho Federal de QOdontologia- CFO; au

€) cujas indicagbes ndo constem da bula/manual registrada na Agéncia Nacional de Vigildncia Sanitdria - ANVISA (use off-labeal);
- fornecimento de medicamentos para tratamento domiciliar, isto &, agueles prescritos pelo médico assistente para administragdo em
ambiente externo ao de unidade de saide, com excecdo dos medicamentos antineopldsicos orais constantes do rol de procedimentos
definido pela ANS, e observadas as respectivas diretrizes de utilizacio;
T - fornecimento de medicamentos e produtos para a salde importados nao nacionalizados, ou seja, aqueles produzidos fara do teritonce
nacional e sem registro vigente na Agéncia Macional de Vigilanda Sanitaria - ANVISA;
W - fornedimento de medicamentos prescritos durante a inkernagdo hospitalar cuja eficécia efou efetividade tenham side reprovadas pela
Comissdo de Incorporacio de Tecnologias da Ministério da Saide - CITEC;
VI - despesas cam assisténcia odontoldgica de qualguer natureza, inclusive as reladonadas com acidentes, exceto &s drurgias buco-
maxila-facials gue necassitem de ambiente hospitalar;
VI - cirurgias e tratamentos ndo éticos ou ilegais, assim definidos sob o aspecto médico, ou ndo reconhecidas pelas autoridades
competentes e drodos reguladores;
VI - para planos com acomodacao coletiva: despesas de acompanhante, excepcionadas as de alimentacdo (servida exclusivamente pelo
estabelecimento) & acomodacdo de um acompanhanta para o paciente menar de L8 (dezaito) anos e maior de 60 (sessenta) anos e para
o5 portadaores de necessidades especificas;
I - produtos de todete e higiene pessoal, servigos telefinicos ou qualquer outra despesa que ndo seja vinculada 3 cobertura deste
contrato;
X - drurgias para mudanga de sexo;
¥l - casos de cataclismos, guerras e comaocdes intemas, quando declarados pela autoridade competente;
MI - procedimentos, exames & tratamentos realizados fora da drea de abrangéncia contratada, bem como das despesas decomentes de
servicos médicos hospitalares prestados por medicos ndo cooperados ou entidades ndo credenciadas pela CONTRATADA, & excecdo
dos atendimentos caracterizados coma de urgéncla e emergéncla, que pederdo ser reembolsados na forma e termos previstos neste
instrumento;
M - tratamento de rejuvenescimento ou de emagrecimento com finalidade estética;
AV - irseminacio artificial, 2esim entendida como a téenica de reproducao assistida que Incul a manipulacao de oodtos e esperma para
alcancar a fertilizacso, por meio de injecbes de esperma intredtoplasmatices, tensferénda intrefalopiana de gameta, doacio de oddtos,
induco da ovuilacso, concepcao pistume, recuperacio espenritica ou trarsferénda intratubdnia do zigoto, enire outras téonics;
A/ - enfermagem em carater particular em regime hospitalar ou domicifiar;
¥V - cirurgias plasticas estéticas de qualguer natureza;
¥WII - procedimentos clinicos e drirglcos com finalidade estética, indusive drteses e proteses para 0 mesma fim;
WVIII - fornedimento de proteses, Grteses e seus acessorios ndo ligados 2o ato cirdngico;
KIX - aplicagdio de vacinas;
XX - exames para piscina ou gindstica, necrapslas, medicina criomolecular e mineralograma do cabelo;
W - consultas e atendimentos domidiliares, mesma em carater de emergéncia ou urgéncia;
HXII - remocac domiciliar;
WIII - implantes e transplantes, exceto o5 de cirnea e rim e os transplantes de medula dssea, observado o Rol de Procedimentos e
Eventos em Sadde da ANS e as Diretrizes de Utilizacdo editadas pela ANS;
M0V - tratamentos em SPA, dinicas de repouso, estancias hidrominerals, casas socials e estabelecimentos para acolhimento de idosos
e as internagbes que ndo necassitern de cuidados médicos em ambiente hospitalar;
W00 - investigacdo de paternidade, maternidade cu consangiinidade; i
W00 - procedimentos relacionados & salde ocupacional tals comao exames admissionais, demissionais, |
pariddicos etc,

Art. 24. Estdo exduidos ainda, mesmo quando dentra da 4rea geogréfica de abrangéncia do plano, qualsquer servicos médicos,
de diagndstico e terapias (mesmo em casos de urgéneia g/ou emergénda) realizados em estabeledmentos ndo contratados por e

TITULOV - DURACAO DO CONTRATO

Art. 25, Este contrato tera vigénda inicial de 12 {doze) mesas, cuja contagem se iniclars na data de sua assinatura ou da Froposta detddmibes
ou ainda, a partir do pagamento da primeira mensalidade, o que ocoorrar primeirg.

Art. 26. Salvo manifestacio em contraric do CONTRATANTE, com anteced@ncia minima de trinta dlas, o presente contrato tem renovacio
automatica, por prazo indeterminado, a partlr do vencimento do prazo inicial de vigéncia, ndo sendo cobrada qualguer taxa ou autro valor a
titulo de renovacaa,

TITULO VI - PERIODOS DE CARENCIA

Art. 27. Os usudrios ndo terdo direito 35 coberturas contratadas antes de cumpridos os perfodos de caréncia estabelecidos na Proposta de
Admissdo.

Paragrafo dnico. O infcio da contagem do perfodo de caréncla dar-se-a na data de inicio de vigéncia do presente contrato para o usudrio
incluido no momento da contratacdo, ou se posteriormente, na data de sua inclusdio no plano.

Art. 28, O CONTRATANTE tem acsssa a lista de procedimentos constantes do Rol de Procedimentos e Eventos em Sadde editada pela
____Apgéncia Nadional de Salide Suplementar (ANS), atraves do enderego eletrdnico da ANS na Internet: www.ans.gaov.br, bem coma &s Diretrizes
¢ Hilizacdio e Diretrizes Cinicas, que correspandem 4 cobertura deste plano, ressalvadas as excluses deste instrumento, notadamente oS

-,-ﬁ;ﬁ"},- da segmentacio cdontoldgica, sendo certo que qualguer inclusiio de novas procedimentas na cobertura, apds a contratagao,
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Art. 28, Apos decorrido o prazo de 180 (cento e citenta) dias da data de admiss3o, o usudrio titular poderd mudar de plang,

§19. Em caso de mudanga para um plano mais onercso onde o usudrlo terd acesso a profissionas, entuj!ada, padrao de acomadacio em
intemagies, servicos de assisténcia a sadde ndo constantes do plano anterior, o usudrio deverd cumprir as caréncias descritas no quadro de
carénclas previsto neste instrumento.

§29. Internagdo para parto a terma, e demais internagbes hospitalares o prazo limite de caréneia na hipdtese da mudancga de plano serd de
180 dias, os demais perivdos de caréncias se aplicam na Integra.

§3%. A mudanca para um plang menas onerosa, somente sera feita apds andlise da utlizacio do usudrio, observando-se o abalxo descrito:
a)  Havendo Internacio hospitalar, a mudanca serd feits decorridos 12 (doze) meses da data da dltima internacie do usudrio;

b}  N&o havendo internacio hospitalar, a mudanca sera felta decorrido o prazo de 180 (cento e citenta) dias de inscricdio na plana anterior;

§49. Fica estabelecido entre as partes, que titulares e dependentes dentro do mesmo grupo familiar, deverdo pessulr a mesma cakegoria de
plano

TITULO VII - DOENCAS E LESOES PREEXISTENTES

Art. 30. Para efeito deste contrato, 3o consideradas Doengas ou Lesbes Preexistentes aguelas que o usudrio ou s2u representante legal salba
ser partador ou sofredor, no momento da contratacdio ou adesdio ao plano privado de assisténcia a saldde.

Art. 31. E condigio prévia para inclusdo da usudria que este informe, por meio de declaragao de sadde (conforme narmative da Agéncia
Nacional de Satde Suplementar - ANS), o conhedmento de todas as doencas ou lesbes preexistentes & 4poca da adesio ao presente contrato,
sob pena de caracterizacao de fraude, ficando sujeit 4 exclusiio do plano.

Pardgrafo dnico. O usudria tem o direito de preencher 3 Declaragdo de Sadde mediante entrevista qualificada orentada por um meédica
pertencente & lista de profissionals da rede de prestadores da CONTRATADA, sem qualquer dnus. Se optar por um profissional de sua livre
escolha, assumird o custo desta opcdo.

Art. 32, Ficard a aitéric da CONTRATADA a realizacao de exame prévio de admissdo nos usudrios, posteriormente ou nda & entrega da
Declaracio de Sadde, a fim de averiguar lesbes e doengas preexistentes, bem como sollcitar, a qualquer tempe, documentacio probatoria
das declaragtes.

Pardgrafo Unico. E vedada a alegacio de omissic de informacic de doenca ou lesio preexistente quando for realizado qualquer tipa de
exanme ou pericia no usudrio pela CONTRATADA, com vistas a sua admissdo no plano privado de assisténcia & salde.

Art. 33. Sendo constatada por peritia ou na entrevista qualificada ou através de declaracBo expressa do usudrio, a existénda de doenca au
lesdio que possa gerar necessidade de eventos cirdrgicos, de uso de leitos de alta tecnologla e de procedimentos de alta complexidade, a
CONTRATADA podera restringir tais coberturas por melo de Cobertura Parcial Tempordria.

Pardgrafo Unico. A Cobertura Parcial Tempardria - CPT € aquela que admite, por um periodo Ininterrupto de até 24 {vinks & quatro) meses, a
partir da data da contratacao ou indusdo do usudrio no plana privado de assisténda a sadde, a suspensao da cobertura de procedimantos de
alta complexidade (relacionades no Rol de Procedimentos e Eventos em Salde editada pela ANS), keitos de alta tecnologia e procedimentas
cirdrgicos, desde gue reladonadaos excluslvamente as deencas ou lesfies preexistentes declaradas pelo usudrio ou seu representante legal,
ou canstatadas por pericia.

Art. 34. E vedada &4 CONTRATADA a alegaciio de Doanga ou Lesio Preexistente decorridos 24 (vinte e quatro] meses de permanéncia
ininterrupta do usuario no plano contratado.

Art. 35. 5e for identificado indicio de fraude por parte do usudrio, referente & omissio de conhecimento de doenca ou lesdo preexistente
por ocacifio da adesiio ao plano privade de assisténda a salde, a CONTRATADA deverd comunicar imediatamente ao usudrlo a alegacio de
omissae de informagdo por mela do Terma de ComunicacSe ao Beneficidrio e poderd oferecer a opelo de Coberturs Parcial Temporaria ou
requerer abertura de processo administrativa para julgamento da alegac3o de omissio na dedaracio de salide, confarme norma da Agéncia
Macional de Sadde Suplementar - ANS.

§1%. O usuario sera responsdvel pelo ressarcimente @ CONTRATADA das despesas efetuadas com a assisténcia prestada e que tenha relagio
com a doenga ou lesdo preexistente reconhecidamante amitida, 21ém de ser exduido do contratao.

§29, A CONTRATANTE é solldariamente responsavel pelo ressarcimento mencionado acima.
TITULO VIII - ATENDIMENTO DE URGENCIA E EMERGENCIA
Art. 36. E obrigatdria a cobertura do atendimento nos casos de!

1- emergéncia, coma tal definidos os gue implicarem risco Imediata de vida ou de lesdes irrepardvels para o paciente, caracterizada em
declaracado do médico assistente; e
I- urgéncia, assim entendidos os resultantes de acidentes pessoals ou de complicacBes no processo gestaclonal,

Pardgrafa (nico, Haverd cobertura dos procedimentos necessarios a preservacio da vids, 6rgaos e fungies.

Art. 37. Quando o atendimento de emergéncia ou em decorréncla de complicagles no processo gestacional for efetuade na decarrer dos
periodos de caréncla da segmentagdo hospitalar, este abrangers a cobertura igualmente aquela fixada para a segmentacio ambulatarial,
limitada até as primeiras 12 (doze) horas do atendimento, ndo garantindo cobertura de procedimentos exclusivos da cobertura hnsplmar
alnda que na mesma unidade prestadora de servigos e em tempo menaor que 12 {doze) horas, a cobertura cessara, sendo que a responsabilidade
financeira, a partir da necessidade de internacdo, passard a ser do usuario, ndo cabendo Gnus & CONTRATADA,

Art, 38, Apds 24 (vinte e quatro) horas da vigincla do plana para o respectivo usudrio, estara garantida a cobertura integral, dentro de Ral
de Procedimentas das segmentagiies ambulatarial e hospitalar com obstetricla, para os casos de emergéncia e urgénda em decorrénga de
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acidentes pessoais.

Art, 39. Os usudrios cujos atendimentas estelam restritos em decorréncia de cobertura parcial tempardna par doencas e lesties preexistentes,
a cobertura do atendimento de urgéncia e emergéncla para essa doenca ou lesdo serd igual dguela estzbelecida para a segmentacio
ambulatorial, excluidos os procedimentos de alta complexidade definidos no Rol divulgado pela Agéncia Nacional de Salde Suplementar -
ANS,

Art. 40. Apds & realizacdo dos atendimentos classificados coma urg@ncia & emergéncia, € garantida a cobertura de remecic para outro
estabelecimenta hospitalar, dentra da drea de abrang&ncia do plano, em ambuldnda com os recursos necessarios a garantir a manutencio
da vida, e que desses servigos necessita;

[ - quando caracterizada, pelo médico assistente, a falta de recursos oferecidos pela unidade para continuidade de atencio ao paciente
para a5 procedimentos cobertos; ou
II- pela necessidade de internacda para os usuarios em cumprimento de periodo de caréncla ou Cobertura Parcial Temparéria, caberd
4 CONTRATADA o drnus e a responsabilidade da remogio do paciente para uma unidade do Sistema Unice de Sadde que dispenha dos
recUrsDs Necessanios a garantir a continuidade do atendimenta, cbservadas as sequintes disposicies:
a) 50 cessard 3 responsabilidade da CONTRATADA sobre o paclents quando efetuadeo o registro na unidads SUS;
b) quando o paciente ou seus responsdvels aptarem pela continuidade do atendimento em unidade ndo pertencente ao 5US, a
CONTRATADA estara desobrigada da responsabilidade médica e do dnus financeiro da remocio; e
) quando ndo for possivel 8 remacdo par risco de vida, o usudrio e o prestador do atendimento deverdo negociar entre si a
responsabilidade financeira da continuidade da assisténcia, desobrigando-se, assim, a CONTRATADA, dogse Ginws,

Art. 41. A CONTRATADA assequrard o reembolso no limite das obrigagbes deste instrumento das despesas efetuadas pelo usudrio com
assisténda & salde, dentro da abrangéncia geografica do plana, nos casos exclusivos de urgénda ou emergéncia, guando ndo for
comprovadaments possivel a utilizacdo dos servigos proprios, contretados ou credendados para o plang.

Pardgrafo dnico. Flca expressamente estabelecido que o presente ndo contempla reembolso de stendimento fora da rea de abrangénda,
tampauce por troca de meédico por preferéncia do usuario, ainda que por especialista, havendo servico médico disponivel na rede de
prestadores do plano para o atendimento de urgéncia @ emergéncia,

Art. 42, () reembolso de que trata o artigo anterior sera efetuado de acordo com os valoras da Tabela de Referéncia vigente & data do eventa,
sendo os valores iguais acs que a CONTRATADA remunera a rede de prestadores deste plana, no prazo maximo de 30 (trinta) dias contados da
apresentacdo, pelo CONTRATANTE, dos seguintes documentos originais, que posteriorments serdo devolvidos, na hipdtese de o pagamenta
nao ser Integral ao montante despendido pelo usudrio:

a) solicitacao de reembolso em formuldrio prdpria,

b} relatério do médico assistente dedarando o nome do padente, diagndstico, descrico do tratamento e respectiva justificaclio dos
procedimentos realizados, data do atendimento, & quando for o caso, periodo de permanénclz no hospital e data da alta haspitalar;

¢ conta hospitalar discriminando materiais @ medicamentos consumidos, com pregoe por unidade,

juntamente com notas fiscais, faturas ou recibos do hospital;

d) recibos individualizados de honararios dos madicos assishantes, auxiliares  outras, discriminanda fungdes e o evento a gue sa referem;
&) comprovantes relathvos ans servigos de exames complemeantares de diagndstico e terapia, e servigos auxiliares, acompanhados do
pedido do meédico assistente.

Fardgrafo (nico. Ultrapassado o prazo do caput, o valor a sar reembolsado sara atualizado, a partir da data de entrada do requerimento, pelo
IPCA — PLANDS DE SAUDE (IBGE), ou por cutra indics que vier a substitui-lo, de moda a repor a perda da pader aquisitiva da moeda.

Art. 43, 54 serdo reembolsaveis as despesas vinculadas dirstamente ao evento gue ariginou o atendimento ao usudrio, realizada enguanto
perdurar o estado de urgéncla ou emergéncla.

Art. 44, O CONTRATANTE perdera o direito ao reembolso decarridos 12 (doze) meses da data do evento. |

TITULD IX - MECANISMOS DE REGULACAQ

Art. 45, A CONTRATADA disponibilizara aos beneficirios de forma virtual o cartdo individual de identificacao referente ao plano cotratado,
com descricao de suas caracteristicas, Inclusive indicacio do prazo de CPT, quando houver, cuja aprasentacio, acompanhada de dodumento
de identidade, legalmente reconhecida, assegurara a fruigde dos direitos e vantagens deste contrato, desde que o usudnio esteja regulare
inscrito. O cartdo virtual tem a2 mesma finalidade e validade do cartdo fisico, sende aceita por tados os prestadores e cooperados da Linkned
de Guarulhos.

Pardgrafo Primeiro. Para acesso ao cartdio virtual, os beneficidrios deverdo baixar o aplicative disponivel nas lojas Flay Store ou App Store. A
busca pelo aplicativo deve ser realizada conforme as orentagies da Unimed Guarulhos disponiveis em seus canais de comunicagao, s
beneficiarios deverdo realizar o cadastro pessoal para wsa. Para mais informagdes e orentaciio de como usar o APP, as baneficidrics poderio
entrar em contato com nosso Servigo de Atendimento ao diente dispanivel 24hs através do ndmero 0800-770-2500,

Paragrafo Segundao. Caso haja necessidade da via fisica do cartdo do Cartdo Individual de Identificacdo, este devera ser solidtado por escrito
e retirado na sede da UNIMED, podende ser cobrado a emissdo da segunda via do cartdo de acordo com o valor vigente a época da solicitagiio,

Pardgrafo Tercairo. A& CONTRATADA com o objstvo de garantir & seguranca juridica e certificar a identidade e elegibilidade de seus
beneficiarios durante a vigéncla do contrato, utilizard sistema tecnioldgico para reconhecimento da identidade dos beneficidrios podendo sar
ele hiometria facial, reconhedmento de digital ou outra tecnologia substituta a critério da CONTRATADA,

Fardgrafo Quarto, A coleta dos dados sera realizada nos recursos proprios ou credenclados no ato da [dentificacdo do paciente\beneficiarios
antes da realizacao do atendimento com o objetiva de viabllizar o atendimento e assegurar a fruicdo dos direitos @ vantagens decte cantrato,
I:IIEE!E que o usudrio esteja regularmente inscrito, podendo @ CONTRATADA adotar, sempre que necessario, novo sistema operacional de

uintu. Com implemento de novas tecncloglaf @ESRTRCDEHTULES POGEUMENTOSM uso sustentével dos nossos recursos a
TREV, passara a disponibilizar de forma eletronica ML MEDESSAS o BHA0ADE Fibalita irio dos benefidarios a sua impressao casa
divel o uso do documento, O beneficidrio fida clente ainda que os médicos credencipdos o referenciados, com observancia aos

HGB 5 86 3 WDD1.06.21 I I
REGISTRO




critérias de sigilo médice, com & anuéncia do beneficidrio poderdo ter acesse a0s resultados dos exames par mela da plataforma eletrénica
padronlzada pela CONTRATADA,

Pardgrafo Sesto - Os benefidiarios para ter acesso a qualquer servico oferecido pela Unimed Guarulhos deve salicitar nos canais de
atendimenta da Unimed Guarulhos autorizagdo prévia para o mesma, salvo nos casos de urgéncia @ emergéncla. Adiclonal serve esclarecer
que todas as autorizacbes podem ser emitidas dirgtamente nos recursos credendados e nos demais canals de atendimento da CONTRATADA
(atendimento presencial, APP, site). A Unimed Guarulhos priariza a qualidade e agilidade de todos os seus atendimentos, sempre observando
05 prazos definidos pela Agéncia Nacional de Saide Suplementar — ANS.

Art. 46, A CONTRATADA assegurard aos usudrios inscritos a prestagdo dos servigos médico-haspitalares previstos no contrato e no Ral
de Procedimentas, realizados pelos médicos cooperados da Unimed e rede dos demals prestadores priprios referente ao plane adguirida,
conforme Guia de Servicos de Satide.

£1% As consultas deverdo ser realizadas no consultdrio do médico escolhido entre aqueles pertencentes 4 rede propria do plana.

§2° Desde que executados na rede de prestadores do plano & atendidas as condiciies contratuals, estard garantida a cobertura dos servigos
diagndsticos e tratamentos, ainda que o profissional solicitante ndo pertanga & rede prdpria da operadora.

§30. O usudrio, Ao utilizar-se dos servigos, deverd confirmar as informagbes contldas no Gula, em razdo do processe dinémice do quadro
de médices cooperados. As atualizaciies do Guia estardo disponiveis na sede da CONTRATADA, pela servico de tele-atendimento ou pela
Internet.

Art. 47. Para acesso a quaisguer servicos os usudrios deverdo obter orientagies e a respectiva autorizacio na Ceniral de Atendimento, exceto
nos casos de urgéncia e emergéncia.

* Art. 48. As intemagbes eletivas requerem autorizacdo prévia, e para a sua obtengiio o usudrio apresentard 8 CONTRATADA o pedida médico
com as devidas razdec da internag3o, com indicacio do diagndstico, o tratamento prescrito e a durag3o prevista para a intemacio.

Pardgrafo dnico. Caso ndo seja necessaria a realizagdo de pericia, a CONTRATADA emitird uma guia de intemacgio, com prazo previamente
estabedecida, que comesponderd & média de dias utilizados para casos idénticos, e poderd ser prorrogade mediants justificacio médica a ser
apresentada & OFERADORA,

Art. 49. Na internagdo caracterizada come urgéncia ou emergénda, sem autorizacdo prévia, o usudrio, ou quem por ele responda, terd o prazo
de 2 {dols) dias (tels contados da data da internacdo para providenciar 2 respectiva autorizacio da internacio e procedimentas, sob pena de
a CONTRATADA ndp se responsabilizar por qualsquer despesas.

Art. 50, O usudrio estard obrigado, ao internar-se, a apresentar a administracdo do hospital, juntamente com a guia de intemacSo, o documento
de identidade e o cartdo de identificagdo emitido pela CONTRATADA, em plena vigor.

Art. 51. A CONTRATADA ndo se responsabilizard por qualguer acorda ajustado particularmente pelos usudrios com médicos, haspitais ou
entidades contratadas ou ndo. Tais despesas correm por conta exclusiva do usuério,

Art. 52. O pagamento das despesas ndo cobertas deverd sar realizada diretamente pelo usudrio ao prestador do atendimente.

Art. 53. Na hipdtess do usudrio optar por acomedacdo hospitalar superior aquela contratada, deverd arcar com a diferenca de preco e a
complementacdo dos honordrios médicos @ hospitalares, conforme negociacio direta com o médico ou hospltal.

Art. 54. CONTRATADA se reserva o direito de exigir pericia médica ou cdontoldgica, podendo ser na modalidade presencial cu a distancia. A
junta médica ou odontoldgica serd formada por trés profissionais, quais sejam, o assistente, o da operadara & o dessmpatador, para
internagdes ou outros procedimentos em sltuagBes de divergéncla, cuja remuneraclo ficard a cargo da CONTRATADA

Art. 55, A CONTRATADA poderd alterar qualquer prestador de servigo da sua rede assistencial, observada, guando for o casa, o disposto no
art. 17 da Lel Federal n® 9.656/98, ou seja, comunicaco com antecedéncia de trinka dias ou apds prévia autorizacio da Agéncia Macional de
Satde Suplernentar - ANS, para 05 casos de substitulcdo ou redugdo da rede hospital ar, respectivamente,

Parégrafo Unico. A redugdo do ndmero de prestadores da rede da plana nSo implica qualguer direito de reducio dos valores fixados.

Art. 56. A CONTRATANTE participard no pagamento dos procedimentos de transtorno psiquidtrico realizados pelos usuarios, conforme
especificado neste instrumento, pela chamada "coparticipagde”, que, nos termos da regulamentagio, define-se como a partcipacdo na
despesa assistencial 3 ser paga pelo contratante diretamente & operadora, apds a realizacio de procedimenta.

Parégrafo (nico. Integrarae a mensalldade os valores apurados a tulo de coparticipacio.

Art. 57. Para os produtos com formacdo de preco PARTICIFATIVO o CONTRATANTE partidpard, conforme percentuais efou valores
especificados neste contrato, no pagamento dos procedimentos pefa chamada “coparticipago”, que, nos termos da regulamentacdo, define-
5@ COmo @ participacao na despesa assistendial a ser paga pelo contratante diretamente 4 operadora, apds a realizac3o de procedimenta.
Paragrafo (nica, Integrardo a mensalidade os valores apurados a titulo de coparticipaciio.

Art. 58, Haverd coparticipagdo no percentual ou valor monetdrio conforme assinalado na proposta de admiss3o, cujas valores bases serd
calculados de acardn com a Tabela de Referéncia.

TiTULO X - FORMAGAD DO PRECO E MENSALIDADE

Art. 59. Trata-se de contrato com prego pré-estabelecido, com valores fixados com base em cdloulo atuarial.

Art. 60. Os valores e critérios de cobranca estdo dispostos na Proposta de Admissdo.

icko e ac Mensalidades.

g&hte ao valor atrlbuldo a remuneracdo
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§20. As MENSALIDADES, cujos valores sdo aferidos de acorda com a idade dos usudrios dispostos conforme a faixa etdria em gue se
cnquadrem, correspondem s contraprestacies sucessivas e mensais pelo plang ora contratado. A mensalidade Iniclal na primeira faixa etdria
[Bte 18 anos), por usudrio e a data de vencimenta no mis, @sté descrito na Proposta de AdmissSo,

§3° A CONTRATADA paderd adotar 2 forma e a modalidade de cobranca que melhor The agradar, podendo inclusive ser par telefone,
SMS WhatsApp, e-mail e correspond@ncia efou par outras formas disponiveis no mercado,

Art. 62. Ocorrendo impontualidade nos pagamentos, serfio cobrados juros de mora de 1% (um por cento) ac més e correclio monetdria de
acordo com a varlacio do TPCA, divulgado pelo Instituto Brasileira de Geografia e Estatistica (1BGE), ou outro indice que vier a substitui-lo,
calculada proporcionalmente ao tempo de atrase, além de multa de 2% (dois por cento) incidente sobre o valor do débito atualizado, & ainda,
conforme o caso, ressardmenta par perdas e dancs, honordrios advocaticios e reembalso de custas judiciais, sem prejuizo de suspensao do
contrato ou sua rescisdo, a criterio da CONTRATADA,

§1% A CONTRATADA dispde de servico de cobranca de débitos terceirizada, ficando a CONTRATANTE ciente que na eventualidade de ficar
inadimplente podera receber contato de cobranga de empresas terceiras, Adicional a CONTRATANTE dedara ter cigncia que o atraso no pagamento
da mensalidade acarmetard no registro de seus nomes no SERVIQD DE PROTECED AQ CREDITD ~ SPC & na Centralizacio de Servicos dos Bancos
5fA = SERASA, até que seja efetuada a quitagdo da inadimpléndga,

Art. 63. A Unimed Guarulhos trabalha trabalha com a modalidade de fatura digital, gue consiste na disponibilizacGo do baleto na aplicativo

do diente, no site da Unimed Guarulhos weaw.unimedguarulhos.coop.br, ou em qualquer cutra tecnologla que venha a ser implantada

acompanhande o avancos tecnoldgicos, em substitulcBo ao envio de comesporkl@ncia fisica, Vale destacar gue, flcaim) afs)

CONTRATANTE(S) ciente(s) de que se ndio consigalm) acesso ao boleto que a possibilite reallzar o pagamento de sua cbrigagin, no prazo de

3I:é 5 (ginco) dias antes do respectivo vencimento, devera salicitd-lo diretamente 3 CONTRATADA, para que ndo e sujeite &s consequincias
a mora.

Art. 64. Se o CONTRATANTE n8o receber documento que o possibliite reallzar o pagamento de sua cbrigacio, até cinco dias antes da
respectivo vendmento, deverd solicitd-lo diretarmente 4 CONTRATADA, para gue ndo se sujeite &s consequéndas da mora,

TITULO XI - REAJUSTE

Art. 65. Os valores das Mensalidades foram fixados com base em calculo atuarial levando-se em consideracio os custos dos servicos
colocados a dispaosigio dos usudrios, a frequéncia prevista de utilizacBo desses servicos, o prazo contratual, as procedimentos ndo cobartos,
s periodos de caréndas, os limites, valor efou percentual de coparticipacSo e a carga fributaria que hoje recal sobre as coaperativas de
trabalho médico, assim, quaisquer alteragbes desses itens ensejardo novos valores,

Art. 66. MNos termos da legislaciio vigente, o reajuste financeire a incidir sobre o valor das mensalidades e da eventual coparticipacio sera
anual, & terd como data-base de aniversario o mis de assinatura do contrate, obsarvado o limite maximo autorizado pela Agéncla Naclonal
de Saldde Suplementar - ANS.

§1°. Caso deixe de ser obrigatdria a autorlzagio da ANS para a aplicacio do reajuste e, cumulativaments, ndo se estabeleca um percentual
comao limite maximo, o valor das mensalidades e inscrigies serd reajustado anualmente, baseado na varizgio do IPCA - Planos de Saide,
divulgado pela Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, no periodo, ou se este indice deixar de ser divulgada, adatar-se-4 outra que
reflita a perda do poder aquisitivo da moeda no perfoda;

§2°. Caso a nova legislagdo venha a estabelecer um perfodo Inferior a doze meses para o reajustamento, este serd aplicado ao presente
contrato.

Art. 67. N30 sendo vedado o reequilibric econdmico-atuarial do contrato, este sera reavaliado guando o nivel de sinistralidade ultrapassar o
indice de 75% (setenta e cinco por cento), cuja base & a proporgao entre as despesas assistenclais e as receitas diretas do plano, apuradas na
perioda de doze meses consecutives, anteriores & data base de aniversério considerando como data base de aniversaric o més de assinatura
do contrato.

Paragrafo dnico - Para o calculo do percentual de reajuste sara aplicada a seguinte farmula:

R=[3+[Ex'21-075]-1

ande:

R = Reajuste

5 = Sinistros {"despesas’ geradas pela utilizagae dos servigos)
M = Mensalidades {"receita’ recabida)

Art. 68. Além dos reajustes acima previstos, havers alteragao de prego em razdo da mudanga de faixa etaria, disposto no tema proprio.

TITULO XII - FAIXAS ETARIAS

Art. 69. As mensalidades siio estabelecidas de acarda com a faixa etdria em gue cada usudrio inscrito esteja enquadrada. Ocorrendo alteracio
na idade de gualquer usuario que importe em deslocamenta para a faixa etdria superior, @ contraprestacao pecunidria sera aumentada
automaticamente no més seguinte ae do aniversdrio do usudrio,

Art. 70. As faixas etdrias para os fins deste contrato serdo: 2* REGISTRO DE TITULOS E DOCUMENTOS
E CIVIL DE PESSOA JURKDICA DE GUARULHOS!SP

12 - de 0 [zero) a 18 (dezoito) anos;
23 -de 19 {dezenowve) a 23 {vinte e trés) anos de idade;
33 - de 24 (vinte e guatro) a 28 (vinte e oito) anos de idade; HU 8 5 8 6 3
4% - de 29 (vinte e nove) a 33 (trinta @ Ltrés) anas de idade;
= gg 34 (trinta e quatra) a 38 (trinta e oito) ancs de Idade;
@ frinta e nove) 2 43 (guarenta e trés) anos de ldade; REGISTRO ———

enta e nova) a 53 (cinquenta e trés) anos de idade;
wenta e quatro) a 58 [cinquenta e oito) anos de idade;
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102 - 55 (cinguenta e nove) anos au mais.

Art. 71. A variacdo do valor da mensalldade em decoméncia da mudanga de faixa etdna, que nia se confunde com o regjuste financeiro anual,
obedecera aos percentuais definidas na Proposta de &dmiss3a.

§19. Os percentuais definidos acima para a mudanga de faixa etarla incidirio sobre as mensalidades vigentes na data qQue ocorrer & alberacio
da idade do usudrio (¢ que importe em deslocamento para a faixa etdria superior), ou seja, os percentuais Incidirie sobre os valores das
mensalidades reajustadas efou revistas na forma contratual.

527, Os percentuais de variagio de faixa etaria foram fixados obsarvando que o valor fixado para dltima faixa ndo pocderd ser superior a &
{seis) vezes o valor da primeira faixa etéria, e ainda, a varlagdo acumulada entre a 72 (sétima) e a 109 (dédima) faixas nda poderd ser superior a
variagio acumulada entre a 18 {primeira) & 72 (sétima) faixas.

§39. Os usuarios a partir de 59 anos de idade estarfio isentos do sumento decorrente de modificacio por falxa etaria, porém, estarao sujaltos
a0 regjuste financelro anual, &, eventualmente, a revisdo técnlca, na farma prevista neste cantrata,
TiTULO XI1I - CONDICOES DA PERDA DA QUALIDADE DE BENEFICIARIO

Art. 72. O usudrio que, por qualquer motiva, deixar de atender &s condigiies exigidas para sua inscrigin, serd automaticamente excluida do
conkrata.

Pardgrafo Onlca. A exclusio do Usudrio Titular ndo extingue o contrate, sendo assegurado aos dependentes jaj ica 3
das mesmas condigiies contratuais, com assungae das obrigaches decorrentes, 2* REGISTRO DE TITULOS E DOCUMENTOS

E CIVIL DE FESSOA JURIDICA BE GUARULHOSS

Art, 73. A CONTRATADA esta autorlzada a excluir os usudrios ocorrendo fraude por:

I - utilizagdo indevida do cartdo individual de identificacio do usudrio:
- omissdio ou distorcdo de informacBes em prejuizo da operadora ou do resultade de pericias ou examis, quando necessarios;
IV - descumprimento das condigles pactuadas, sem prajuizo das demais penalidades previstas neste i mento. REGISTRO

[

I - qualquer ato ilicite praticade na utilizagSe do objeto deste Instrumento:; NU 8 5 8 6 3 |
¥
i

Paragrafo (nico. Mo conceito de fraude incluem-se @ mé-fé e deslealdade, o esqueciments voluntirio para postergar a informacio e a mentira.

Art. 74, E obrigagio do CONTRATANTE racolher os carties individuals de identificacso dos usudrios excluldos do plang ou gutros documentos
farnecidos pela operadora, & encaminha-los a sede da CONTRATADA, respondenda, sempre, sob todes os aspectos, pelos prejuizos resultankes
do uso indevido desses documentos, estando isenta, neste caso, de qualquer responsabilidade, a CONTRATADA, 3 partir da exclusdo do
usuaEria.

§1%. Considera-se uso indevido a utilizacdo desses dacumentos para obter atendimento, mesma que na forma contratada, pelos usudrios que
perderam essa condigao, por exclusia ou términe do contrato, ou, em qualguer hipdtese, por terceiros, que ndo sajam usudrios, com ou sam
o conhecimento destes.

§2°, O usa indevido do cart3e de identificacB, de qualquer usudrio, a critério da CONTRATADA, ensejard pedido de indenizacio por perdas
e dancs, bem como 2 exclusio do respectivo titular, & suas consequéncias, ainda que o ato tenha sido praticado sem 0 seu conhecimenta.

TITULO XIV - RESCISAO [ SUSPENSAD

Art. 75. O atraso no pagamento da mensalidade (inclusive da coparticipaco) por pericda superiar a 60 [sessenta) dias, consecutivos ou naa,
nee Gltimes doze meses de vigénda do contrato, implicard, sempre, a suspensio total dos atendimentos abé a efetiva liquidacdo do débita,
nos termos do artige anterior, sem prejuizo do direito de a CONTRATADA denunciar o contrate.

Pardgrafo dnico. A CONTRATADA se obriga a natificar o usudrio com pelo menos dez dias de antecedéncia antes da suspensdo referida no
caput.

Art. 76. Tambem sera excluida deste contrato o grupa familiar cujo inkegrante tenha:

I - praticads qualquer ato flidto na utilizaclo do objeto deste contrato;

I - praticado abuso, considerado coma tal a utilizagdo absolutamente desnecessdria dos servicos contratados;

I - utilizado indevidamente o cartio individual de identificacia UNIMED;

IV - omitido ou distorcido informacfes em prejuizo da CONTRATADA ou do resultado de periclas eu exames, quanda Necessarios;
V- descumprida as condigbes contratuals, sem prejuizo das demais penalidades previstas neste conkrato.

Art. 77. Na hipdtese de rescisSo durante o perlodo da vigéncia inicial da ades3o, este sa obriga a pagar & CONTRATADA multa pecunidria
equivalents a 10% (dez por cento) do valor das mensalidades que serdam devidas até o término do citado prazo, que servird como patamar
minimo de perdas e danos, ressalvando o seu direitn de exigir indenizagio suplementar, tal como autoriza o paragrafo Unico do artige 416 do
Codigo Civil vigente,

§1? - O usuaria titular podera salicitar sua imediata exclusdo ou de seus dependentes mediante ciénda da CONTRATADA conforme disposicies
da RN n® 551 da ANS.

529 - A splicitacdo de cancelamento do contrato suspende imediatamente a prestac3o dos SEMViCDs.

§3° - Apds o solicitagdo de cancelamento do contrato serfio apuradaos os valores para eventual ressarcimento ou cobranga posterlormente,
Art. 78. A responsabilidade da CONTRATADA sobre as atendimentos inldados durante 3 vigéncla do cantrato, ou permanéncia do
beneficidrio, cessa no dltimo dia do praze da dendncia contratual, ou na data prevista para a exclus3o do beneficiario, excluido voluntari
compulsoriamente, corrende as despesas a partir dal per conta da CONTRATANTE. Y

Paragrafo (nico. A CONTRATANTE é responsivel pelas despesas efetuadas apds a exclus3o dos beneficlarios, excluidos voluntiria
compulsoriamente, ainda que solldariamenta; ]

'«;}é[t. 79. E abrigacio do CONTRATANTE, na hipdtese de exclusdo do contrata, enciar a devolugdo de todes os cartdes de ikentificacia
Sy
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dos usudrios, e quaisquer outros documentos porventura fornecidos pela CONTRATADA, respondenda, sempre, sob todos os aspectos, pelos
prejuizos resuftantes do uso Indevido desses documentos.

Art. BOD. Os valores de coparticipacac relativos a procedimentos realizados durante a vigéndia deste Instrumenta e gue eventualmente ainda
maa tenham sido apurados e cobrados formalmente no ato da resdisao, poderao ser cobrados mesmao apds o témino da vigéncia contratual ,
sujeltando sua inadimpléncia as penalidades previstas nesta instrumento,

Art. B1. Nao abstanta o beneficidrio tenha direito de requerer o apagamento, anonimizacdo ou de solidtar qualguer outra providéncia
que demande a abstencdo do tratamento de dados pessoals do benefidaria pela UMIMED, tal requislcdo ndo podetd ser atendida caso o
tratamento estiver sendo realizado de maneira licita ou tiver comao finalidade atender a uma obrigacdo legal ou regulatdria,

TITULO XV - DA PRIVACIDADE E PROTECAO DE DADOS
Art. B2, Com o objetivo de moldar a relagdo pactuada as disposicies contidas na Lel Geral de Protecao de Dados - Lel 13.708/2018 {"LGPD"),

as partes procederdo com os servigos de forma a viabilizar a ohservancia as regras da LGPD, comprometendo-se mutuamente ao cumprimenta
& adequacdo as leis de protecdo de dados, além das normas € dos regulamentos adotados pelas competentes autoridades,

Art. 83. Iniclalmenta, para compreensda dos termes desta cldusula que trata da Protecdo de Dados e da Privecidade, no ambito dos dados
pessoals tratados, neste ou em decorréncla deste contrato, apresenta-se as seguintes definicoes:

Al Autoridade Nacional de Protecso de Dados (ANPD); Orglo da Administraciio Plblica responsdvel par zelar implementar e fiscalizar o
cumprimento da Lel Geral de Protecio de Dados em todo terrtdrio nacional;

B)  Controlador {a): Pessoa natural ou juridica, de direlto pdblico ou privado, a quem competem as decisoes referentes ao tratamenta de
dados pessoais;

C)  Dados Anonimizados: Dados relativos ao tular que nfio possa ser identificado, considerando a wtlizacdo de metos técnicos razodveis
& disponiveis na ocasido de seu tratamento, Se um dado for anonimizado, a LGPD ndio se aplicara a ele;

Iy  Dados Criptografados: Dados legiveis transformados, por meio de técnicas e algoritmos matematicos, em cidigos. Essa transformacdo
dificulta a legibilidade dos dados e a identificaciio do seu titular;

E}  Dados Pessoais: E o conjunto de informacies que podem identificar uma determinada pessoa ou tormd-la identificivel. O conjunto de
informacdes distintas, por melo de varlos pontos de dados, podem trazer a identificacao de uma pessoa;

F1  Dados Pessoais Sensivels: Dados pessoals sobre origem racial ou étnica, convicgao religiosa, opinido politica, filiagdo a sindicato cu a
organizagan de carater religioso, filosdfico ou politice, dado referente 4 salde ou 2 vida sexual, dado genético ou blomeétrica, quando vinculado
a uma pessoa natural,

3)  Encarregado de Dades (ou Data Protection Officer — *DPO"): © encarregado de dados (ou DPQ) com formag3o interdisciplinar atuara
junto de uma equipe multidisciplinar com canhecimentos legais, de tecnologla e seguranca da informacdo administrando todos os Auxos de
tratamento de dadas da sua empresa, desde sua coleta até sua difuso ou extracio e sliminacda. Esse profissional também atuard como
canal de comunicagio entre integrantes do Comité de Protecdo de Dados, @ Seus Dados e 2 Autoridade Nadonal de Pratecdo de Dados
[ANPD);

H)  Operador (a): Pessoa natural ou juridica, de dirgito pdblico cu privado, que realiza o tratamento de dados pessoals em nome do (a)
contraladora);

1 Titular dos Dados: Pessoa natural a quem se refieram os dados pessoais que s3o objeto de tratamento; g,

¥} Tratamento de Dados: Toda operacio realizada com dados pessoals, como as que se referem a colela, producdo, recepcao,
classificacya, utilizac3o, acesso, reproducia, transmissaa, distribuico, processamento, arquivamento, armazenamento, eliminagio, avalipcdo
ou controle da informacio, modificaglio, comunicagio, transferéncia, difusdo ou extragio,

Art. B4, IDENTIFICACAO DAS PARTES DO CONTRATO!

CONTRATADA: & a OPERADORA de planos privados de assisténda a sadde, que se obriga, na qualidade de mandatéria de seus cooperad
a garantlr a prestacia de servicos de assisténcia  sadde aos usudrios do plano contratado, nos termos deste instrumento, por meie dos
médicos cooperados e de rede propria, ou por ela contratada.

BEMEFICIARIO — Pessoa fisica contrante do plane, para quem fol estipulada a prestacdo de servigo em salde

DEFENDENTE — Pessoa fisica vinculada ao Beneficidrio, que faz jus a0 beneficio por disposicio legal e manifesta sua vontads de adesdo;

Art. 85. [DENTIFICACEOD DOS AGENTES DE TRATAMENTO DE DADCS PESSOALS:

CONTROLADOR: CONTRATADA
OPERADOR: Eventual TERCEIRD que realize trataments de dados pessoais por determinacdo do
CONTROLADOR ou do CONTROLADOR EM COMIUNTC.

Art. B6. DA REGRA DE INCIDENCIA GERAL:
As partes concordam que, o processamento de dados pessoais serd sempre executado em conformidade com a Lei 13,709 de agosto de
2018, a Lei Geral de Pratecio de Dados Pessoals (LGPD), especialments no que concerne aos seus principlos gerais estzbelecidos na artiga
857 da referida Lei, bem como das normas derivadas da autorregulacio.pela Autoridade Nadonsl de Protecie de Dados (ANPD) e demais
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Meste sentido, a5 atividades de tratamento de dados pessoais derivadas da execugdo deste contrato, somente poderdo ser foltas para aleancar
a finalldade objeto do contrato e ou para cumprimento de obrigagdo legal.

Art. 87. DA HIPOTESE DE CARACTERIZACAD DO CONTRATADA COMO CONTROLADOR (2) DOS DADCS PESSOAIS: A CONTERATADA,
denominado daqui por diante CONTROLADCR, em razdo dos servicos a serem desenvolvidos para cumprimento do objeto do contrato de
prestacao de servicos em salde, necessita realizar o tratamenta dos dados pessoals comuns dos beneficiarios indicados pelo CONTRATANTE
CONTROLADOR EM CONIUNTO,

Para o cumprimento de suas obrigagies contratuais e legais, perante drgdos reguladores e governamentais, terd o poder de decisiio, sobra
os meios, conveniéncla e oportunidade de reallzar o tratamento das InformagBes dos beneficidrios indicadas pelo CONTRATANTE
CONTROLAROR EM COMIUNTO na modalidade de compartilhamento com terceiros, necessarios para o cumprimento de referidas obrigacbes,
tenda comae premissas a observancia da estrita finalidade para o qual o dade foi coletado, sua adequaciio e efetiva necessidade, zelando pela
transparéncia, seguranca e no seu malhor Interesse,

Art. 88. IN FGRM.&CEJES PRELIMINARES SOBRE POSSIVELS TRATAMENTOS DE DADOS PESSOAIS A SEREM REALIZADOS MO AMBITO DESSE
CONTRATC: Compartilhamento de dados pesscais entre a titular do plano e a CONTRATADA: Para a farmalizac®o do negdcio juridice serda
realizados entre o titular do plano e a CONTRATADA os seguintes tratamentos de dados:

a). Para a formalizagdo do contrato entre AS PARTES os dados pessoals dos respectivos representantes legais, com a finalidade de
farmalizagdio do contrate e, com fundamenta na base legal da execucdo de contrato, vide artigo 7, V, da LGPD;

b  Com a finalidade de inclusio dos seus colaboradores como beneficidrios do plano de salde ofertado pela CONTRATADA, a
CONTRATANTE devera farnecer, em consondncia com a obrigagio contida no Anexo da Resolugio Normativa 295 de 9 de maio de 2012, da
Agénda Macional de Salde Suplementar (ANS), os sequintes dados de identificacio do beneficdrio: a) nome do beneficiério; B) data de
nascimento do beneficidrio; C) nome da mae da beneficidrio; D) ndmero de inscrigio no Cadastro de Pessoa Fisica - CPF do beneficlario; E)
nimere do Cartdo Nacional de Sadde do beneficidrio (obrigatdria para todos os benefidarios a partir de 19/01/2016); F) nimero da Declaracia
de Mascido Vivo para os nascidos a partir de 12 de jansino de 2010; (Opconal); G} Informar o estado dvil; H) Indicaciio da relacBo entre a
beneficiario dependente e o beneficidrio ttular; ) Nacionalidads; 1) Copia termo de guarda em caso de filho adativo;

Art. 89. O beneficidrio titular compartithard, ainda, para cumprir as formalidades legais exigidas mbem no Anexo da Resolugo Normativa
285 de % de malo de 2012, da Agéncia Nacional de Salde Suplemeritar (ANS), os seguintes dados de localizacdo do beneficldrio:

a) indicacdo de enderego residendcial ou profissional; ©) ndmero logradouro do benefidérlo; d) Complemento do logradoura; 2) bairro; T)
cidigo do municipio - IBGE do logradoure infarmado (sem o digito verificador); g) Cddigo de Enderecamento Postal — CEP para o enderecn
infarmado; h) indicagio de logradoure situado no exterior; i) codigo do munlciplo — IBGE de residéncia do bensficidrio (sem o digito
verificadar), caso o endereco informade seja indicada come enderego profissional; j) telefone e e-mail.

Art. 90, Os dados pessoais tratedos acima, portanto, atendem exigéncia do drgdo regulador em salde suplementar, modo pelo qual estd
amparado na base legal estabelecdda no artlgo 7, 11, @ 7, W, ambos da Lei Geral de Frotegdo de Dados.

Art. 91. Os dados pessoals tratados nos ftens anteriores serdo COMPARTILHADOS pelo beneficiario titular em planilha ou sistema, com a
tnica finalidade de possibllitar ao CONTRATADO realizar a inclusiio dos BENEFICIARIOS e dependentes no sistema de cadastro ativa,

Art. 92, DO COMPARTILHAMENTO DE DADOS COM ORGEOS REGULADORES, GOVERNAMENTAIS E JUDICTIATS — O CONTROLADOR esclarece
desde ja ao TITULAR que por exercer atividade requlada, terd, obrigatoriamente, que compartilhar dados pessaals com referdos reguladores
& Grgdos governamentais, zelando para que ocorra sem excessos, atendenda 3s normas de proteco de dados. Da mesma forma, estard o
CONTROLADOR abrigado ao compartilhamento de dados pessoais requisitados por drgdo judicial ou de palicia para fins investigativos.

Art. 93, DO COMPARTILHAMENTO DE DADOS PESSOAIS COM AUDITORES EXTERNOS - Considerando que o custos do plano comerclalizado
pelo CONTROLADOR estao sujeitos a varlagdo em decorréncia de usos abusivos e fraudes, visando atender acs interesses da prdprio TITULAR
& demais beneficidrios, o CONTROLADCR realizard periodicamente auditorias de contas médicas, internaments ou par mela de empresa
especializada, o gue exigird o compartilhamente de dados pessoals para essa finalldade, mas que ocorrerd dentro dos limites legais impostos
pela Lei Geral de Protecdo de Dados, sendao disponibilizado ao TITULAR quando o caso, as informagfes sobre os AGENTES ervolvidos na
operacio de tratamento de dados em quest3o de forma prévia e transparente, nos canais de comunicacio mantidos com os beneflclérios,

Art. 94. DO COMPARTILHAMENTD DE DADQS PESSOATS COM COOPERADOS: Considerando que a CONTRATADA estd consttuida sob a
forma de cooperativa e que o atendimenta & prestada pela rede cooperada, em estabelecimentos proprios da CONTRATADA e gue a atuagio
do COOPERADC se desenvolve em favor da prestacdo do servigo em salde, este n3o serd considerado agente de tratemento de dades
pessoais, exceto se executar tratamento de dados pessoals além das finalidades proposta para o atendimento clinlco do titular em guestda.

Art. 95. Por outrg lado, nos estabelecimentos particulares do COOPERADD, guando este realiza o tratamento de dados pessoais, ele sers
tido como agente de tratamento de dados:

a}  Na gualidade de OPERADOR sobre os dados gue tem acesso através dos sistemas do CONTROLADOR, espedialmente sobre
Identificacao, locallzacdo, elegibilidade, status clinico, prontudrios eletrdnicos e resultados de exames médicos, se o caso.

b} O Cooperado devera ser tido como agente da tratamento de dados, na qualidade de CONTROLADOR EM CONIJUNTO sohre as dados
que coletar e enriguecer na atendimento clinica da benaficidric;

Art. 96. Do compartilhamento de dados pessoais com PRESTADDRES, MEDICOS E DEMAIS PROFISSIONAIS DA SALUDE - Para EXeCuc30
eficiente & plena do objeto do contrato de trabalho, o CONTRATADO poderd eventualmente necessitar compartithar dados pessoais do
beneficlério referidos profissionais, seja por motives operacionais ou mesme de custo, garantindo-se dessa maneira a eficients prestacio do
senvico.

Art, 97, Do compartilhamento de dados pessoals com ESTABELECIMENTOS DE SAUDE - O CONTRATADO realizard o compartilhame
dados pessoais com Estabelecimentos de salide, visando adimplr na integra as obrgacBes contratuais, guando ndoc puder ou est
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Art. 98, Do compartilhamento de dados pessoais com empresas CONVENIADAS PARA BENEFICIOS PARA O BENEFICTARIO E DEPENDENTES
— O CONTRATADO tem como uma das suas premissas viabilizer para o beneficldric o acesso aos melhores sarvigos e produtos para
atendimento da sua condicio de salde, estabelecendo, para servicos e produtos que nio sejam parte do seu escopa de contrato, convénios
com farmdcias e outros formecedores, por mela dos quais s8a garantidos descontos para os beneficidrios do CONTRATADD.

Art. 99. Fara viabilizacdo da Implantagto desses servicos e benefidos poderdo compartilhar dados pessoais de ldentificacio & localizagio dos
beneficldrios para que possam ser identificados nas estabelecimentos conveniados e ter acesso aos baneficios & descontos negoclados via
convénia, cabendo ao BENEFICIARIO & seus DEPENDENTES manifestarem seu consentimento em termo especifica, escrita ou eletrdnico, no
ato da contratacdo ou durante a sua execucio,

Art. 100. Do tratamento de dados pessoais para disponibliizar acesso dos Beneficidrios e dependentes aos services de medicing praventiva
= Pactuada a prestacdo de servigos em medicina preventiva ao Benefiddrio, 2 CONTRATADA realizard o tratamento de dades pesscais
essenciais para avaliacio do caso dinico e oferta dos respectives servigos para o Beneficidrio, com a finalidade da execucdo do confrato e
tratamento eficiente da sua sadde, tendo como base legal a legitimar o ratamentn, o disposta no artigos 7, V, & 11, II, “d", “e®, "f", todos
da LGFD,

Art. 101. DOS COMPROMISSOS E OBRIGACOES DO CONTROLADOR: Observar todos os dispositivos da Lei Geral de ProtecSo de Dados
Pessogis "LGPD" (Lei n® 13.709/2018), demais legislacles andlogas de outras jurisdiches que versem sobre o tema e demais regulacies que
vlerem a ser editadas pela Autoridade Madional de Protecao de Dadas ("ANPD™);

a)  Seus aclonistas/quatistas/sdcios, cooperados, conselheiros, administradores, diretores, empregados, prestadores de servicos, indusive
seus subcontratados e prepostes, conhecem e cumpres integralmants o disposto nas leis, regulamentos e disposicBes normativas qus tratam
da protecdo de dados pessoais, nacionais e estrangelras;

b}  Aplicar e respeitar os principios da boa-fé, lealdade e licitude, limitacdo da finalidade, transpar@neia, livre acesso, adequacio,
necessidade (minimizagdo), eliminacdo, qualidade, confidenclalidade, seauranca & confiabilidade dos dados, prevencdo e responsabllidade e
prestacdo de contas, em gualquer momento durante o pracessamento de dados pessoais de acordo com as dispesicies da legislaca brasileira,
as normas geradas com base no processe de autorregulacdo normativa do servigo prestado efou as melhores praticas intemacionais de
protecdo de dados pessoais;

c) Abster-ge da realizacio de tratamento indevido, irregular ou llegal, de forma direta efou indireta, ativa efou passiva, de dados pessoais;
g,
dj  Implementar todas as medidas necessarias para proteger os dados incluindo, mas ndo se limitando, a protecdo contra destrulcia
acidentsl ou ilidta, perda adidental, vazamento de dados, alteracio efou divuloacio ndo autorizada;

Art. 102. DA RESPONSAEILIDADE DAS PARTES:

i O tratamerto de dados pessoais serd irregular quando deixar de cbservar a leglslago ou quando nfio fornecer a sequranca que o
titular dele poade esperar, bem como quanda executado em contrariedads 3s disposiches de vontade manifestadas nesse contrato.

ii. Mas hipdteses em que a relacdo entre as partes ou com o Titular de Dados tenham cardter consumerista na forma definida na Cadigo
de Defesa do Consumidor, a responsabilidade do Agente de Tratamento de Dados que der causa ao incddente caracterizador do dano, serd
objetiva, obrigando-se a reparar de forma integral os danos de qualguer espécie, sem excecdo, experimentados pela outra parte @ por
terceiros,

Art. 103. DA RESPONSABILIDADE DO CONTROLADOR (a): O (a) CONTROLADOR (a) e o (a) CONTROLADOR EM CONIUNTO responsabilizam-
se um perants o outro 8, ambos, perante o TITULAR, conferinde garantia de que os dados compartilhados sao legitimos, de que possuem
base legal apropriada para o tratamento na modalidade de compartilhamento e gue atendem aos requisitos dos artigos 6, 46 e 50 da LGPD,
MNestes termos caberd ao CONTRALADOR EM COMIUNTO EMPREGADOR Infarmar aa beneficiirio os termos deste contrata, bem como caletar
& armazenar seu consentimento nas hipdteses desaritas neste instrumento.

Art. 104, DO IMPACTO DA RESCISAD DO CONTRATO MO TRATAMENTC DOS DADOS PESSOAILS - O descumprimento por parte da CPERAD oji}
de gualguer umna das abrigacies acima descritas dard ao CONTROLADOR o direito de rescindir o contrato, na forma tratada neste instrume
especificamenta na dausula pertinente as hipdteseas de resdsao do contrato,

Art. 105. EXCLUSAD E DEVOLUCAD DOS DADOS: apds o término do presente contrato ou mediante requisicdo da CONTROLADORA,
pom excecdo das hipdteses de tratemento de dados decorrente de CONTROLE CONIUNTO, interromper, na prazo de 60 (sessenta) dias, o
tratamento dos Dados Pessoais e na sequéncla exclulr todos os dados pesscals tratades em nome do CONTROLADOR, além de certificar-se
de que o fez, exceto em caso de permissae legal para armazenamento,

Art. 106, DA PRESERVACAD DE PROVAS E GESTAQ DE EVIDENCIAS; A OPERADDRA durante o transcorrer da execucio do contrato culdard
para resguardar e evidenciar todos os processos de tratamentos de dados gue realizar, documentando-os, na medida do possivel de modo
pormenarizado e com detalhes gue permitam identificar os possiveis intervenientes no processo em questda, apurar responsabilidades e
rastrear possiveis usos indevidos ou inddentes,

Art. 107, DO TERMING DO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS: Apds o término do presente contrato ou mediante requisiclo do
CONTROLADOR, a OPERADCR se cbriga a interromper, Imediatamente, o tratamentc dos Dados Pessoais dos titulares vinculados ao
CONTROLADOR e em sequincia retornar/restituir todas os dados pessoais ao CONTROLADOR, por melos suficlentemente seguros e excluir
as eventuais copias internas, bem como de ssus subcontratados, exceto em caso de permissdo legal para armazenamento, congiderando que
apenas os dados recebidos através de compartilhamento e dos quals ndo tenha se tornado CONTROLADORA EM CONIUNTO cu EXCLUSIVA
das informaciies da Titular dos dados pessoais, de modo devidamente comprovado,
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Art. 108. Com o objetive de desenvolver um complete diagndstico da salde de seus beneficidrios a Unimed Guarulhos ofertard, sem custo
adicional aglies integradas de assisténcia, promogae da salde e prevenclo de doencas. Neste processo as beneficidrios sero convidados e
orientados a participar de programas focados a mudangas de habltos para prevencio de doencas & melher qualidade de vida.

Art. 109. A equipe da Medicina Preventiva da Unimed Guarulhos realizara uma andlise do perfll epidemioldgicn dos beneficidrios vinculados
ac contrato ora formalizado para identificar os beneficiarios elegiveis a participar do programa de prevencio e cuidado com a sadide,

Art. 110. Sera responsabllidade do beneficidrio titular informar aos seus dependentes que a Unimed Guarulhos terd acesso ao dado pessoal,
ou seja; informagao relacionada a pessoa natural identificada ou identificivel, e aos dado pessoal sensivel: dado pessoal sobre arigem racial
ou étnica, conviogdo religiosa, opinido politica, fillagdio a sindicato ou a organizacio de cardter religioso, filosdfico ou politice, dado reforente
& salde ou @ vida sexual, dado gengtico ou biométrico, bem coma que a Unimed Guarulhos podera fazer um contato para convida-los a
particlpar do programa de medicing preventiva.

Art. 111 Por ser um servigo adicional e ndo obrigatdric, a Unimed Guarulhos se reserva o direito de descontinuar os servigos a qualguer
moments, sem que para tante seja necessdrio a formalizacdo de aditive contratual, bastando para tanto o envio de uma notificacia aa
CONTRATANTE € aos beneficldrios inclusos no programa.

Telemedicina

Art. 112, Com o objetive de visbilizar o stendimento aos benefidiarios de forma dgil e tecnoldgica, a Unimed Guaruihos ofertard aos seus
beneficiarios, sem custo adlclonal, um canal de atendimento para a realizacio da Telemedicing, a fim de esclarecer dilvidas relacionadas a
gueixas agudas de baixa complexidade; esclarecimento de dividas sobre medicagies prescritas; dividas sobre vacinas; orientaciies em geral
de salule (sobre pds-operatdrio, espedalidades a que procurar, medicagiies em Uso; para o correto direcionamento de pacientas com DONT
(doencas crdnicas ndo transmissiveis) aos devidos especialistas para acompanhamento continuado de salde; para viablizar a promogio &
salde; diredonamentas ao canal de atendimento adequada, baseado na avallagio clinica e complexidade identificada, que compreenderm:
médicos espedalistas aos funclondrios da empresa.

Art. 113, Serd responsabilidade da empresa CONTRATANTE Informar aos seus empregados que a Unimed Guarulhos terd acesso ans dado
pessoais, ou sefa: informagdo relacionada a pessoa natural identificada ou Identificdvel, & aos dados pessoals sensivels, qual seja; dado
peseoal sobre arigem racisl ou étnica, convicgdo religiosa, opinido politica, fillacleo a sindicato ou a organizacio de cardter rellgioso, flostfico
ou politico, dado referente & sadde ou & vida sexual, dado genético ou biométrico, bem como que a CONTRATADA Unimed Guarulhos, poderd
realizar contato com os beneficidrios para convida-los a particlparem do programa de medicina preventiva,

Art, 114. Por ser um servico adicional e ndo obrigatdrio, a CONTRATADA Unimed Guarulhos, se reserva o direito de descontinuar os servigos

a qualguer momenta, sem gle para tanto seja necessdrio a formalizacdo de aditivo contratual, bastando para tanto o envio de uma notificacio
ATANTE beneficidrios Incluses no programa. g
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Art. 115. Integram a presente contratacdo a declarac3o de saiide, a Tabela Referencial, o guia do bengeficirio, guia de leftura contratual, as
disposiciies de propostas ou termos de adesdo/admiss3o, instrumento de comercializacio ou qualguerfoutra doc a sobre
o5 direitos dos usudrios.

TITULO XVII - DISPOSICOES GERAIS

Secdo I - Das Definighes

Art. 116. Os usudrios com mais de sessenta anos de idade, as gestantes, lactantes, lactentes e criangas até dnco anos tém privilégic na
marcacao de consultas, exames e qualsquer outros procedimentos.

Art. 117. Na eventualidade de insatisfacdo quanto ao plano ou atendimenta dos profissionals @ empregacdos da CONTRATADA, a
CONTRATANTE devera encaminhar reclamacio esaita para a sede da CONTRATADA, para a devida apuracio,

Art. 118, A CONTRATADA ndo se responsabliizard pelo pagamento de quaisquer servigos nda cobertos pelo contrato ou, quanda houver
cobertura, eventualmente utilizades de maneira diversa da pactuada, tais como: dentro do perioda de suspensdo ou cumprimenta de caréncia,
aps o término da relagdo contratual ou atendimento ao usudrla excuido do plano, ou ainda, em fraude; obrigando-se a CONTRATANTE a
reembolsar 8 CONTRATADA quaisquer valores que esta despender nessas condichies,

Art. 119. A CONTRATANTE reconhece expressamente que seu vinculo conbratual € apenas com a CONTRATADA, mesmo em caso de
atendimento por outras cooperativas integrantes do SISTEMA MACIONAL UNIMED,

Art. 120. Ocorrendo a perda ou extravio de qualguer documento entregue aos usudrios, a CONTRATANTE deverd comunicar, por escrita, o
fato & CONTRATADA, para cancelamento ou, quande for o caso, emissio de segunda wvia. O cancelamento s6 terd valldade quanda recebida
por escrito, pela CONTRATADA.

Art. 121, A CONTRATADA poderd valer-se da insergao de mensagens no documento de cobranga das contraprestagiies como meio de
valculacdo de seus comunicados.

Art. 122. Se qualguer das partes, em beneficic da outra, permitir, mesmo por omissao, a inabservincia no todo ou em parte de gualquer
das clausulas e condicbes deste contrato, tal fato ndo poderd liberar, desonerar ou de qualquer forma afetar ou prajudicar essas mesmas
clausulas & condiges, as quais permanecerdo Inalteradas, coma se nenhuma tolerdnda houvesse ocorride, nda implicanda perddo, novacao,
renlnda ou alteracio do pactuade,

Art. 123. Podera a CONTRATADA exigir documentagio comprobatdria das declaractes da CONTRATANTE.

,_;.ﬂ%rj_. 124, A CONTRATANTE, por sl e por seus usudrios, autoriza a CONTRATADA a prestar todas as Informaces cadastrais, inclusive quanta
[Fave atendimentos, solicitadas pelos drgios de fiscallzag@o da assisténcia & sadde, bem como a obter o diagndstico médica sempre gue
agsapi, tanto para fins de reembolse ace usudrios como para fins de informacBes médicas. Ficam desde ja autorizadas essas informages
prestadas pelos médicos cooperados/assistentes, ou pelos servicos credenciadas, e utilizardo da codificagio expressa nal CIR
RS atistica Internacional de Doengas e Problemas Reladonados com a Saldde, dp Organizagio Mundial de Saude, 102 REVIHA
efanelatdrios médicos detalhados.

Wi01,06.21



Pargrafo (nico. As partes se comprometem a observar a legislacic relativa ao sigile médica, e a CONTRATADA fica respansaval em tomar
todas as precauces necessdrias para manter o siglo téenico sobra o fluxg de informacbes obtidas em decorréncia das atividades descritas
no objeto deste instrumento, obedecendo ao que determina o Chdigo de Etica Médica.

Art. 125, Este contrato foi elaborado levando-se em consideraciio a legislagio vigente nesta data, assim, qualguer alteracio das nomas que
Impligue em necessaria modificacdo do gue agul fol avencade, sujeltard a novo ajuste das condigies, Inclusive com possiveis reflexos na
contraprestaciio.

Paragrafo dnico. As partes destacam que a responsabilidsde da COMTRATADA limita-se & coberturs definida expressamente nesto
Instrumenta, considerando-se o rol de procedimentos taxative para efeito de compreensio dos direitos dos usudrios, portarito, qualguer
espedalidade médica, pracediments clinico, exames complementares e servigos auxiliares ndo exprassaments induidos neste contrato ou no
rol de procedimentos editados pela Agéncia Nacional de Sadde Suplementar (ANSY ndo t&m cobertura,

Art. 126. A CONTRATANTE reconhece como divida liguida e certa, em favor da CONTRATADA, quaisguer despesas decorrentes de
atendimentos prestados a seus usu2nios, cessadas as responsabllidades da CONTRATADA, independentemente dz data de inicio do
tratamente, bem como aguelas coberturas deferidas liminar ow cautelarmente em procedimento judiclal, e posterlormente revagadas ou
decididas em contrario, e ainda, os procedimentos ndo cobertos explictamente por este instrumento.

Art. 137. A CONTRATANTE compromete-se expressamente a ndo fornecer a tercelros @ a manter em estrito sigila quaisquer dadas, materiais,
pormenores, informaches, decumentos, especificagiies técnicas, inovagies e aperfeiccamento da CONTRATANTE, de que venha a ter
conhecimento ou acessa, ou que venha a lhe ser confiado em razdo deste contrato. Entende-se par “informacdes confidenclals” neste contrato,
todas o5 dados que ndo sejam de dominic pablico, reveladas pela COMTRATADA a CONTRATANTE. O ndc cumprimento desta clausula
implicard na responsabilidade civil e criminal dos que estiverem envolvidos na violag3o das regras de sigilo & confidencialidade; sendo que,
as obrigacies a que alude esta cldusula perdurardo inclusive apos a cessagao do vinculo,

Secdo Unica - Das Definicheas

Art. 128, Para os efeitos deste contrato, sdo adotadas as seguintes definiches:
I- CONTRATANTE: & a pessoa fisica que contrata a prestagdo de servigos de assisténcia & sadde para 05 usudrios.
Il - CONTRATADA: & a OPERADORA de planos privados de assisténcia a sal.‘ﬂ:le, que se obriga, na qualidade de mandatadria de seus
cooperadaos, a garantir a prestacio de servigos de assisténcia & salde a0s usudrios
dao planc contratada, nos termas deste instrumenta, por meio de seus médicos cooperados e de rede pripria, ou por els contretada.
I - USUARIO: éa pessoa fisica inscrita no plano que usufruird os servigos ora pactuados, na qualidade de titular ou dependente.

Art. 129, Também sdo assim definidos;

I - ACIDENTE PESSOAL: é o evento exclusivo, com data caracterizada, dirstamente externa, sibito, |rn|:ure~.r|5|'.fe"l involuntdrio & vialenta,
causador de lesdo fisica que, por sl 56 e independentements de toda & qualguer outra causa, tome necessdrio o tratamento médico.

11 - AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR - ANS: autarguia sob o regime espedal, vinculada ao Ministério da Sadde, com atuacie
em todo o territdrio nadonal, como drgde de regulaciio e fiscalizacho das atividades que garantam a assisténcia suplementar 4 sadde,

11T - AGRAVO DA CONTRAPRESTACAD: & 0 acréscimo no valor da contraprestacao pecunldria do plana de assisténcia 3 sadde come atternativa
& adocdo de clausula de Cobertura Parclal Tempordria para doencas ou lesfies preexistentes. A CONTRATADA nio adotz essa alternativa em
seus contratos,

IV - ATENDIMENTO AMBULATORIAL: é aguele executada no dmbito do ambulatdrio, incluindo a realizagio de curativos, pequenas cirurgias,
primeiros socorres & outros procedimentos que nao exijam uma estrutura mals complexa para o atendimento.

W - CALCULD ATUARTAL: € o caloulo estatistico com base em andlise de informacies sobre a frequéncia de utilizacdo, peculizridades da
usudrio, tipo de procedimento, com vistas @ manutencdo do equilibrio financeiro do plano e o célculo das contraprestagies.

VI - CARENCIA: é o pericdo Inlnterrupte, contada a partir do inicie de vigéncia do contrato, ou da data da ades3a ao plane, durante o qual
05 usuarios nao tém direito &s coberturas contratadas.

WIT - CARTAQ INDIVIDUAL DE IDENTIFICACAD: & a cédula onde se determina a identidade do usudrio {nome, data de nascimento, cidiga
de Inscrico na cooperativa contratada etc.) e &, também, o comprovante de sua inscricio no plano, que pode ser a via fisica ou digital
disponibilizada no aplicative da Unimed. |
WIII - CID-10: & a ClassificacSo Estatistica Internacional de Doencas & Problemas Relacionados com a Salde, da Organizacio Mundidl de
Salde, 102 revisdo. IMPORTANTE: os procedimentos cobartos por este contrato o somente aqueles relacionados no Ral divulgado pela
Agéndia Nacional de Sadde Suplementar - ANS da respectiva segmentacdo assistencial contratada,
I¥ - COBERTURA PARCIAL TEMPORARIA: & a suspensdo, pelo prazo maxime de vinte e quatro meses, da cobertura de eventos cirlrgicps,
internagdo em unidades de tratamento intensivo (assim consideradas aguelas que apresentem as caracteristicas definidas em norma go
Ministéric da Sadde, Portaria GM/MS n? 3.432, de 12 de agosto de 1998) e procedimentos de alta complexidade, relaclonados & doenca
lestio preexistents,

¥ - CONSELHO DE SAUDE SUPLEMENTAR (COMNSUY & um drofio colegiada integrante da estrutura reaimental do Ministério da Sadde, o
competéncia para estabelecer e supervisionar a execucdo de politices e diretrizes gerais do setor de sadde suplementar, acompanhar as agies
e o funclonamento da Agéncia Nacional de Sadde Suplementar - ANS.

¥I - CONTRAPRESTACAD: valor pago & CONTRATADY em contrapartida as obrigacies assumidas, podenda ser fixa & mensal {mensalidade)
ou zinda em razdo da ubilizacio especifica da cobertura.

X1 - CONTRATACAD INDIVIDUAL/FAMILIAR: & um contrata de livre adesdo, cujo CONTRATANTE € uma pessea figica, cam ou sem inclusda
de seu grupa familiar.

XIIT - CONTRATACAD COLETIVA EMPRESARIAL: & aguele que oferece cobertura & populagdo delimitada e vinculada & pessoa juridica por
relagiéo de emprego ou estatutaria, podendo abranger ainda, conforme previsdo conbratual, os sdclos, administradores, demitidos,
aposentados, agentes politicos, trabalhadores tempararios, estagiarios, menares aprendizes, e respectives grupos familiares,

K1V - CONTRATACAD COLETIVA POR ADESAD: ¢ aquele gue aferece cabertura da atenciio prestada a populacio qua mantenha vinculo com
a pessoa juridica contratante de cardter profissional, classista ou setorial, tais comao conselhos profissionais e entidades de classe, sindicatgs,

--- . associagiies profissionals, cooperatives gue congreguem membros de categorias, podendo abranger, conforme previsdo contratual,

respectivos grupos familiares.,

XV - CONVIVENTE: € a pessoa que vive em unido estavel com outrem em intimidade, familiaridade, concubinato ou mancebia; amigado;
amasiada; companheiro.

Z'C'-"I - COPARTICIPACAD: parhupav;au na despesa assistencial a ser paga pelo contratante diretamente d operadora, quanda acorrer, constituir-

J5T0 OPERACIONAL: éa dennmman;an genérica do pagamento realizado apﬁs a prestagac dos serw;m de assisténcia a sadde, cujos
i I‘endas por meio de tabelas pré-definidas ou currespunde i TR oras de servico, podenda ser
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direito & cobertura dos procedimentos especificos deflnidos no Rol de Procedimentos e Eventos em Satide, editada pela Agéncia Nadanal de
Salle Suplementar (ANS); sem o cumprimento das exigéncias {critérios das diretrizes) @ CONTRATADA ndo estard obrigada a dar a cobertura
do procedimento.

HIX - DOENCA: & o processo mdrbido definide, tenda um conjuntn caracteristico de sintomas e sinais, que leva o Individeo a tratamento
médico.

XX - DOENCA OU LESAD PREEXISTENTE: é toda evento mérbida, congénito ou adquirido, que comprometa funcio orgnica ou cologue em
risco a sadde do individuo, quer por sua acio direta ou Indiretamente por suas consequéndas, do qual o uswdrio {ou seu responsdvel} tenha
conhecimento antes da data de inclus3e no plana, ou alnda, guando constatada por exame peru:lal de admissag,

XEI - ELETIVO: & 0 termo usado para designar procedimentos médicos ndo considerados de urgéncia ou emergéncla.

¥XII - EMERGENCIA: é o evento que implicar risce Imedlato de vida ou lesfies irepardveis para o usudrio, caracterlzado em declaracio do
médico assistente,

XXIIT - EVENTD: € o conjunto de ocoiréncias ou servigos de assisténcia médica ou hospitalar coberto por este contrato.

XXIV - EXAME: & o procedimento complementar solicitado pelo médico, que possibillta uma investigacSo diagndstica, para melhor avaliar as
condicies clinicas do usudrio. So considerados EXAMES BASICOS de diagndstico e terapias: a) andlises clinicas; b} histocitopatologia; )
eletrocardicgrama convencional; d} eletroencefalograma corvencional, ) endoscopia em regime ambulatorial disgndstica; F) exames
radicldgicos simples sem contraste; g) esxames e testes alergoldglcos; h) exames e bestes oftalmoldgicos; ) exames e testes
otarringlaringaldgicos, exceto a videolaringoestroboscopia; j) inaloterapla; k) prova de funclio pulmonar; |} teste ergometrico; m) exames
pré-anestésicos ou pré-cirdrgicos, S3o considersdos EXAMES ESPECIAIS de diagndstico e terapia: a) eletroencefalograma prolongado; by
ultrassoncgrafia; ¢ tomografia computadarizada; d) ressondncia nudear magnética; e) ecocardicgrama uni e bidimensianal, inclusive com
doppler colorida; ) densitometria dsses; g) laparoscopia disgndsa; h) medidna nuclear; i) eletrocardiografia dinamica (holker); §)
monitorizagie ambulatorial de pressde arterial; k) fisicterapia; 1) radiologia com contraste; m) videolaringoestroboscopla computadorizada;
n) videolaparoscopia diagndstica; o) eletromiografia; p) elebroneuromiografia. S3o considerados PROCEDIMENTOS TERAPEUTICOS
ESPECIAIS: a) hemodidlise e didlise peritonial - CAPD (Didlise Peritonial Ambulatorial Continua; b) angicgrafla; €) polissonografiz; d)
hematerapla ambulatorial; e) cirurgias oftalmoldgicas; f) mapeamento cerebral; g) procedimentos diagndsticos e terap@uticos em
hemodinamica; h} embolizagiies & radialagia intervencionista; i) oxigenoterapia hiperbarica; il litatripsia,

¥XV - EXAME PERICIAL DE ADMISSAD: € o ato médico (e demals pracedimentas) executado por profissional indicado pela CONTRATADA
cuja finalidade & identificar doenca 2 lesda que o usudrio seja portador antes da contratacdo.

XAVT - GUIA DE SERVICOS DE S.G.LII:IE é a relacdo de servigos pripros e contratados pela operadora.

¥XVII - HOSPITAL DE TABELA PROPRIA, CATEGORLA DIFERENCIADA OU PRIMEIRA LINHA: é aquele hospital que utiliza sua propria lista de
precos, acima dos praticados pelos demais estabelecimentas do mercadao, ndo se sujeitando a tabela de referénca de terceirgs.

XXV - INTERNACAD HOSPITALAR: é quande o usudrio adentra o hospital, ficando sob os seus cuidados, para ser submetido a algum tipo
de fratamento.

¥XIX - MEDICO COOPERADD: é o médico que participa com cotas, numa das cooperativas de trabalha médica, existentes na Sistema Naclonal
UNIMEL.

XXX - MENSALIDADE: € a quantia a ser paga mensalmente 8 CONTRATADA, em face das coberturas e coparticipaclo pecunidria previstas no
contrato.

¥¥XI - ORTESE: acessorio usado em atos cirdirgicos e que ndo substitul parcial ou totalmente nenhum drgio ou membro, podenda, ou ndo,
ser retirado posterormente,

MXXII - PATOLOGIA: modificagies funcionals produzidas pela doenca no erganisma.

XAIIL - PLANC: é a opgao de coberturas adquirida pelo(a) CONTRATANTE; produto.

WXXIV - PRIMEIROS SOCORROS: & o primeiro atendimento realizada nos casos de urg&ncia ou emergéns:ia.

XMW - PROCEDMMENTOS DE ALTA COMPLEXIDADE (PARA CASCS DE COBERTURA PARCIAL TEMPORARIA): sdo agueles relaclonados em
narma da Agéncla Naclonal de Salide Suplementar - ANS, consistindo nos dnicos procedimentos que, quando referentes & doenca ou lesda
preexistente, poderdo constar de clausula contratual especifica e ter sua cobertura suspensa pelo prazo de até vinte e quatro meses,

XEEVT - PR('STESE € a pega artifidial empregada em atos drirgicos, em substituicdo parcial ou total de um drgdo ou membro, repraduzinde
sua forma efou sua funcdo,

MO - RECEITA ou INGRESSO: é o valor total arrecadado pels CONTRATADA, compreendendo as mensalidades, a coparticipacio, se
haouver, €, ainda, eventual faturamento em custo operacianal {prego pds-estabelecido).

HXRVIIT - RECURSOS, REDE ou SERVICOS CONTRATADOS ou CREDENCIADOS PELA CONTRATADA: sio agueles colocados & disposicio da
usuario pela CONTRATADA, para atendimento médico-hespltalar e diagnose, mas que ndo sdo realizados pelos médicos cooperados ou pela
rede propria da cooperativa, e sim, por terceiros,

JOIX - RECURSOS, REDE ou SERVICOS PROPRIOS: todo recurso fisico, hospitalar ou ambulatorial, de propriedade da CONTRATADA, &
ainda, profissional assalariado ou cooperado da CONTRATADA.

¥L - ROL DE PROCEDIMENTOS: € a lista editada pela Agéncia Madional de Salde Suplementar - ANS, que referénda os procedimentos bisicos
obrigatérios, individualizados para as segmentagiies especificadas (ambulatorlal, hospitalar sem obstetricia, hospitalar com ohstetricia,
odontoldgica e o plano referéncia).

XLI - SISTEMA MACIONAL UNIMED: & o conjunte de todas as UNIMEDS, cooperativas de trabalho médico, regida pela Lel n® 5.764, de 16 de
dezembro de 1971, crlada e dirigida por médices, constantes da relagdio entregue & CONTRATANTE, assocladas entre sl ou vinculadas
contratualmente, para a prestacdo de servigos aos usuarlos.

XLII - TABELA DE REFERENCIA ou REFERENCIAL: & 3 lista indicativa de procedimentos e seus respectives valores, aplicada s hipdteses em
que seja necesséria a afericdo de precos dos servigos de assistincla & salide, utilizada para fins de reembolso, de acorda com as condigies
expressas nd conbrato,

¥LIII - URGENCIA: é o evento resultante de acidente pessoal ou de complicacdo no processo gestacional,

TITULO XVII - ELEICAC DE FORD

Art. 130. Fica eleito o foro do domicilio da CONTRATANTE para dirimir nda sobre o presente contrato, com rendncla expressa

d 1 tro, is privilegiad ja.
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