Unimed £

Guarulhaos |

Plano de Saude
Individual ou Familiar

Pré-pagamento
com coparticipacao

Regional Enfermaria Participativo

REGISTRO




Unimed #?

uarul

Manual de Orientacido para Contratacao
de Planos de Saude

Diferencas Entre Planos Individuais e Coletivos

Os planos com contratagio individual ou familiar sdo aqueles contratados diretamente da operadora de pla-
no de saide: € o proprio beneficidrio quem escolhe as caracteristicas do plano a ser contratado.

Os planos com contratagdo coletiva sfio aqueles em que o beneficidrio ingressa no plano de saude contra-
tado por uma empresa ou drgéo publico (coletivo empresarial); associagio profissional, sindicato ou entidade
assemelhada (coletivo por adesiio), Nos planos coletivos € um representante dessas pessoas juridicas contra-
tantes, com a participacio ou ndo de uma administradora de beneficios, que negocia ¢ define as caracteristicas
do plano a ser contratado. Assim, é importante que o beneficidrio antes de vincular-se a um plano coletivo,

em especial o por adesio, avalie a compatibilidade entre os seus interesses e os interesses da pessoa juridica
contratante

Aspectos a serem observados na contrataciio ou ingresso em um plano de saide

PLANOS INDIVIDUATS

PLANOS COLETIVOS

OU FAMILIARES

CARENCIA

Com 30 Néo € permitida a exigéncia de

participantes ou cumprimento de caréncia, desde que

mais o beneficiario formalize o pedido
de ingresso em até trinta dias da
celebragéo do contrato coletivo ou
de sua vinculagio a pessoa juridica
contratante.

Com menos de  E permitida a exigéncia de

30 participantes cumprimentos de caréncia

Nos Mesmos prazos maximos

estabelecidos pela lei.

Nio é permitida a exigéncia de cumprimento de |

caréncia desde que o beneficidrio ingresse no pl
até trinta dias da celebragfio do contrato firmado
a pessoa juridica contratante e a operadora do pl
salide. A cada aniversario do contrato serd permitid
a adesfio de novos beneficidrios sem o cumprimen
de caréncia, desde que: | - 0s mesmos tenham se

vinculado  pessoa juridica contratante apds os 30 dias
da celebrago do contrato; e 2 - tenham formalizado a
proposta de adesdio até 30 dias da data de aniversario
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COBERTURA ; i conira

PARCIAL 8 _ I CORESC Com 30 Nio é permitida a

TEMPORARIA : IESA0 RIESERISS. participantes aplicacfo de Cobertura

I - SEEEa0RIEs oy mais Parcial Tempordria

(CPT) ou Agravo,
desde que o beneficidrio
formalize o pedido de
ingresso em até trinta
dias da celebraciio do
contrato coletivo ou de
sua vinculagio 4 pessoa
juridica contratante.

Com menos  E permitida a aplicacfio

& de 30 de Cobertura Parcial

participantes Tempordria (CPT) ou
Agravo.

E permitida a aplicagiio de Cobertura
€| Parcial Temporério (CPT) ou

=1 Agravo, independente do nimero de
| participantes.

2 REGISTRO DE TITULOS E DOCUMENTOS
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MECANISMOS DE
REGULACAO

que continua vigente, quando perdem o vinculo com a pessoa juridica contratante, ou seja, com o sindicato,
associagdo profissional ou congénere, orgéo pablico ou empresa.

s Artigos 30 e 31, da Lei n." 9656/1998, nos Planos Coletivos Empresariais
: _3 oletivos empresariais em que hd participago financeira beneficidrio no pagamento da

voorosat



REAJUSTE

ALTERACOES
NA REDE
ASSISTENCIAL
DO PLANO

VIGENCIA

REGRAS DE
RESCISAQ
E/OU
SUSPENSAO

Os planos coletivos ndo precisam de autorizacio
prévia da ANS para aplicagio de reajuste anual.
Assim, nos reajustes aplicados as mensalidades dos
contratos coletivos, prevalecerd o disposto no con-
trato ou indice resultante de negociacdo entre as
partes contratantes (operadora de plano de saude e
pessoa juridica), devendo a operadora obrigatoria-
mente comunicar os reajustes a ANS., O beneficia-
rio deverd ficar atento a periodicidade do reajuste,
que ndo podera ser inferior a 12 meses, que serdo
contados da celebragiio do contrato ou do dltimo
reajuste aplicado e ndo do ingresso do beneficidrio
a0 plano. Embora niio haja a necessidade de prévia
autorizagfo da ANS, esta faz um monitoramento
dos reajustes anuais aplicados nos contratos cole-
tivos. A variagiio da mensalidade por mudanga de
faixa etdria € o aumento decorrente da alteracfo de
idade do beneficidrio, segundo faixas e percentuais
de variaclo dispostos em contato ¢ atendendo A RN
n® 63/2003.

Mos planos coletivos, as regras para rescisio ou
suspensdo contratual unilateral sdo negociadas en-
tre a pessoa juridica contratante e a operadora de
plano de satide. E importante que o beneficirio fi-

partes, somente podera ocorrer apds a vigénciado
periodo de 12 meses e mediante prévia\po
cacdo da outra parte com antecedéncia minimg
60 dias, Na vigéncia do contrato e sem anuéncig e
pessoa juridica contratante, a operadora sé pode
excluir ou suspender assisténcia 4 salde de bene-
ficidrio em caso de fraude ou perda do vinculo de
titular ou de dependéncia.

mensalidade, regular e nfo vinculada a co-participacio em eventos, € assegurado ao mesmo o direito de
permanéncia neste plano coletivo no caso de demisséo sem justa causa ou aposentadoria. No caso de morte do
titular demitido ou aposentado em gozo do beneficio decorrente dos artigos 30 e 31, é assegurada a permanéncia
do grupo familiar, O beneficidrio tem um gozo maximo de 30 dias, apds seu desligamento, para se manifestar

Lt

R

reqafﬂrgan pubilco com a qua] mant:nhd wncu]u t:mpn:gallcm ou estatudrio, sobre a sua vontade

ensalidade quando
£ de 6 meses no
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minimo, € proporcional ao periodo em que o mesmo permaneceu vinculado e contribuindo para o plano de
salide como empregado ou servidor. Salientamos que o beneficidrio perde o direito de permanéncia no plano
de saude do seu ex-empregador ou 6rgéo publico quando da sua admissdo em novo emprego ou cargo.

Direito de migrar para plano individual ou familiar aproveitando caréncia do plano coletivo empresarial

Os beneficiarios de planos coletivos empresariais que tiverem o beneficio de plano de sande extinto teriio o
direito de se vincular a um plano da mesma operadora, com contragéio individual ou familiar, sem a necessidade
de cumprimento de novos prazos de caréncia. Essa prerrogativa niio se aplica aos planos de autogestdes.

A condigiio para exercer esse direito € que a operadora comercialize plano individual ou familiar.

O beneficidrio tem um prazo méximo de 30 dias apés a extingfio do beneficio para contratar Junto & operadora
o plano individual ou familiar.

Este direito ndo existe caso tenha havido apenas a troca de operadora por parte do contratante (6rgdo publico
Ou empresa).

Cobertura e Segmentacio Assistencial

Define o tipo de assisténcia a qual o beneficidrio terd direito. Os planos podem ter assisténcia ambulatorial,
hospitalar, obstétrica e odontolégica. Essas assisténcias 4 salide isoladas ou combinadas definem a segmentagio
existencial do plano de saide a ser contratado pelo beneficidrio. A Lei n® 9.6561/1998 definiu como referéncia
0 plano com assisténcia ambulatorial, hospitalar, obstétrica e urgéncia-emergéncia integral apds 24 horas, em
acomodagfio padrio enfermaria. O contrato pode prever coberturas mais amplas do que as exigidas pela
legislaciio, mas as exclusdes devem estar limitadas as previstas na Lei 9.656/1998.

A cobertura para acidente do trabalho ou doenca profissional em planos coletivos empresariais ¢ adicional
e depende de contratagfo especifica.

Abrangéncia Geogrifica

Aponta para o beneficidrio a drea em que a operadora de plano de saide se compromete a garantir todas as
coberturas de assisténcia a saide contratadas. A abrangéncia geografica pode ser nacional, estadual, grupo de
estados, municipal ou grupo de municipios,

Area de Atuacio

E a especificagio nominal do(s) estado(s) ou municipio(s) que compdem as areas de abrangéncia estadual,
grupo de estados, grupo de municipios ou municipal.

E importante que o beneficidrio fique atento a estas informagdes, uma vez que as especificacdes da drea de
abrangéncia e da drea de atuagfio do plano, obrigatoriamente, devem constar no contrato de forma clara.

Administradora de Beneficios

Quando houver participagio de Administradora de Beneficios na contratagio do plano coletivo empresarial,
a verificagéo do niimero de participantes para fins de caréncia ou CPT considerard a totalidade de participantes
eventualmente j4 vinculados ao plano estipulado.

Se a contratagio for de plano coletivo por adesdo, para fins de caréncia considerar-se-4 como data de
celebragio do contrato coletivo a data do ingresso da pessoa juridica contratante ao contrato estipulado pela
Administradora de Beneficios.

Feare informar-se sobre ¢

deve o el

_ -

O blanual de Orientagiio para Contratagdo de Plinos de Sadde ¢ uma exigéneia da
Ruesolugiio Monmativa 19572009, da Apéncia Nacional de Saide Suplemeniar é‘cﬁfﬁligs?}i}gﬁ?;gfg u*i’é;%s

m PP, 4 Ministéri 5 |
et ANS S e e Saide MR R 85862
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INDIVIDUAL OU FAMILIAR
Pigno de Assisténcia Thédica
Ambulatarial e Rospitalar com Obstetricia

Unimed #%

PROPOSTA DE ADMISSAO PESSOA FISICA -

[ANS - N°

Morme comercial

—-‘?-nsﬁimn ueﬂrumsemeuﬁm%

Reglonal Enfermaria Participativo

mimere de reglstro na ANS

438.843/02-7

Segmentacao assistendal

Ambulatorial + Hospitalar com Obstetri

Tipo da cantratagao

Individual ou Familiar

Area grogrifica

Grupa de Munlciplos

MNome do titular:

L]
Area de atuagdo do plano de salde Guarubhos, Arujd, Ferraz de Vasconcelos, uagu uba & Isabal,
Padrio de acomadacio em internacio Coletivo (Enfermaria)
Formagio do preco | Pré-Pagamento

1° Nome do beneficiario (sem abreviagtes):

Nome Social:

Morme (completn) da mis: o

Data de nascimenta; Idade: Sexn; Estada civil;

Rz {rgda expedidar; UF: | RNE:
_CI o - o Cartdn do SLS: Dedaracao de nascida vivo:

‘alor da mensalidade: Telefone: E-mail:

Enderego residencial do ticufar {rua, avenida e etc.): n°
-(.'nmpl;men;a-:u"{;]:;bln:.-' bioco): . Bairma:

Municipio: Cegn Estada:

Enderege de cobranga (rua, avenida & etc.): n=

h |
Complensento (apto. bloco): o = Bairra: \
Muricipio: Cep: o Estacia:

Mome Soclal: \.j
Sex0: Entacda civil: [dade:
| Parentesco: Data de nascimento:
{_ yCBnjugs () Comganbeimofa)  §  JFile  { 3Filha
CPF; RG: RNE:
Girgiio expedidor: UF: Cartio do SUS: Dreclaragdio de nascido vivo:
Morme da mée: i Valor da rmensalidace:
2° Nome do beneficidrio (sem abreviaches):
Mome Social:
Sexp: Estado chvil: Idada:
—]
Parentesco: [Cata de nascimanta:
{ JChrjuge  §  YCompanbeingfa)  ( JFho :I.Filha
CFF: | RiG: RNE: !
Grgio expedidor; UF: Cartlo de SUS: Declaragio de nascido viu:f
Valor do mensabidade: e

Rubwica ontratante
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3¢ Nome do beneficirio (sem abreviagdes):

Mome social:

Sexo Estado cul: tdace: Irasmmuuerlmmsnmu;em&
FE——— Data de nascimentfe -

{ JCémjuge ( )Companheiro{®) (  )Filto L )Filha b
CRF: ] an: RNE: HL'I 8 5 86 l

(g30 expedidor: LIF; Cartdn do SUS; Declaragio de do vivo:

Mome da me: gef valor da mensaliaimeT

4° Nome do beneficidrio (sam abreviacBes):

Home socal:
Sexn: Estado clvil: Idade:
Parentesco: Data de nascimenkta:
{ JChnjuge {  JComparheirofa) ( JFlhe {  3Filka -
CPF: RG: RME:

g Gyl expedidor: LIF: Cartdo do SUS; Declaracio de nascido viva:
Morme da mée: Valor da mensalidade:

MNome completn (serm abreviagdes):

Nome completo (sem abreviagdo):

[E-rzil:

CPF: Telefone: Winculo [ titular:

1% Faixa (até 18 ancs) Sem variagao B2 faixa {39 a 43 anos) 10,01%

2% faina LEQ a 23 anos) 0,00% 72 faixa (44 a 48 anos) 4, 50%

33 faia (24 a 28 anos) 10,00% B2 faixa (49 2 53 anos) 3,00%

A2 Tgixa (29 a 33 anos) 10, 0% 02 faiva (54 2 58 anos) 5,00 %y

57 faina (34 a 38 anos) 10,00% 102 faixa (59 anes ouw mais) 41,22%

Pla ;En-'. mes | ambulatoriais | Terapias | Fisloterapias{por . |InternacBes
. S especiais | basicose (por sesséio) | sessli) Iw: pslquidtricas
 especiais i
Regional Enfermaria 50% do vabor
Participative R$ 20,00 R 30,00 | 0% 0% 0% 0% R& 100,00 da Internacdo
Ciis.: Toda procedimesta o exame gue necessita de acomaoda o hospitalsr & considerad Internagio. Toda procedimentn ou exame dessificados comn PAC (Procedimentos de Alta Complexidare)
AMS serd consideradn Espeds

Obs: A mmwﬁu para intermagies decorrentes de ranstarncs psiguitnces someante modes apds ultrapassacos 30 (trinta) diss de internaciin, continuos ou NA0, NG TRNSCOTTer de um ana
de contra curnulativos.

Serd abservado o limite na cobranca da coparticipagio de RS 150,00 (Cento & cinguen's reais) por beneficibno/ms. A nopartidpacsn serd cobiada o percentual dspasts por coda procediments,
e=itanida limitada aos valones maximos dispostos neste instrumento

Rubrica contratante Rubrica contratada WOD1.06,21 l l




Descrigho ; L SR Prazo Data de assinatura Dia
A) Urgincias e emergincias 24 horas Dedlans 05
B} Consultas aeletivas 3I£| -;Ias De0ba 10 10
) Exarmes basicos . _ &0 dias Duilals 15
1} Fisloterapias {por segsda) 20 dias Del%all 20
E} Exames espaciais . LHidias _Dzi;ﬂ 25
F) Procedimentas ambulatoriais basicos 120 dias De26a3l 30
G} Procedimentos ambulatoriais especiais 180 dias
[ ) Terapt (ot ssetio P t:-nsalsmu DE TTULOS E DOCUNENTOS
I} Internagies clinicas, cirdrgicas 18D dias E CIVIL DE PESSOA JURIDICA DE GUARILHGS:
1) Internagies psiquidtricas, indusive em dacorréncia de dependéncia quimica | 180 dias 2
K} Parto a termao - 300 dias Hﬂ 8 5 8 8
L) Cobertura Parcial TEnlDGréri'q para eventos cirdrgices, leitos de zhta tecnologia 2 =5 —
prnr.EdImEE@s de alta eomplexidade relacionados com a doenga ou lesdo presxistente o] REG‘STRD
Obs. : Toda pracesdimentn ou cxama que necassia de acomodagéo hosoitEiar & considerado internagio. Todo procedimenls ou éxarne —
dissificatio como PAC (Procedimentos de Alta Compiecdade) pela ANS serd consideradn Expecial

Quantidade de vidas:
Valor total da assisténcia médica (titular+dependentes):

Walor toal (por extenso);
_..t ad ,lh{-:- e

Mome da coretora; Codigo da carretora:

MNome do correto:: Telefone do cosretor:

=
pEa K tHiar | representanie legal

1 - Neste ato, bamo cigncia de que o plano de assisténcia medica a mim oferscido estd devidaments adaptade s reqras contidas na Lei n® 9556/98, que regula &s
contratacies dos planos de assisténoa a sadde.

2 - Declare que ao preencher a presente Proposta de Admissao, recebi as Condicdes Geras do Contrato de Prestagdo de Sendagos Médicos, de Diagndstico & Tergpis @
Hospitaleres, que seencontram registradas no 2* Registro de Titulos e Docwmentas de Guarulhos 5P, sob os n? 2 aceitel sues cléusulas sem qualquer
restrigdo, 0 gue confinma, 0om a assinatura na presente Proposta de Admissao,

3 - Dedarg, ainda, gue recebi o Manual dz Orlentag3o para Contratagao de Flano de Sadde & que o “kit boas vindas® inclui ¢ manuel do beneficiaric, que receberel
posteriormente. Adicional declaro déncia gue o Manual do Beneficdrio & o Guia Médico estard dispanivel no site da Unimed Guarulhos

4 - Az informaghes prestadas sio verdadeiras e completas € estamos cientes de que a omiss3o ou inexatxdEo das mesmas, que tanha iInfluenclado na acsitacdo au na
cilculo da contraprestacio pecunidria mensal, implicard ne cancelsmento do contrato,

5 - futorizo a Unimed Guarulibos a solicitar os middicos, hospitais, dinicas e laborabdrios, a qualquer tempo, informagSes medicas que julgar necessdrias para
6 - Declara que ao preencher & prasenta proposta, recebi para andkss o GLE — Guia de Leitura Contratual, %
T - Declarg estar ciente que deverei enviar @ Unimed Guarulhos, situada a Avenida Paulo Faccini, 900 - Jardm Barbosa - Guarulhos - SF - CEP 07111-000, appla dos
documentos gque contenham as informacies abaixo relacionadas, de todos os beneficiarias inscritos no contrato.
a) Cdpia do Cadastro Pessea Fisica ([ CPR/MF);
i) Copia do docurmento de identidade (RG] ou RNE, se estrangeiro;
o} Cdpia ke cortio do SUS;
d) Copia do comprovante de enderegs em nome oo tulas
2] Copia dos docurmnentos de elegibilidade dos dependentes inclusos no contrats,

8 - Declaro, para tdes os fins de direito, que na data da contratagdo de meu plano de sadde [ f % @ Unimed de Guarulhos Caooperativa de TrabahoMédica,
conforme determing a Lei n® 9,656/93, ofereceu-rme o Plana Referéncia Participative, com tipo de contratagdo individualy e cu familiar e registro na Agénda Nacianal de
Sade Suplementar (ANS), sob n? 444,125,037,

G- Declaro que estou ciente que a Unimed Guarulbos trabalha com g modalidade de Fatura digital, gue consiste na disponibilizagdo do boleto no aplicative do cliente,

ne site da Unimed Guarelhos www, unimedguarulhos.coop,br, ou em qualguer outra tecnobogia que venha a ser implantada acompanhandas os avangas tecnoldgicos,

em substituicie 2o envio de correspondéncia fisica. Vale destacar que, fica(m) a(s) CONTRATANTE(S) clentes) de que s& ndo consigalm) acessn ao boleto que 2

possibilite realizar o pagamento de sua obrigacBo, no praze de atd § (cinco) dias antes do respectivo vencimenta, deverd solicid-lo diretamente 3 CONTRATALDA,
| para que ndo se sujeite as consequénclas da mora.

10 - Declaro que estou cinte gue antes de efetuar o pagaments das faturas, deve certificar o nome do favorecido no ato do pagamento que deverd constar:
UNIMED DE GUARLILHOS-CODPERATIVA DE TRABALHO MEDICO, o CNFI: 74.466.137/0001-72 e o banco de desting do pagamenta, com o abjebwa da evitar que
o pagamento seja realizado a pessoas berceiras, alheias a essa relacdo contratwal, A CONTRATAD® ndo se responsabiliza por pagamentos realizadas sem que essa
processo sefd feito pelo CONTRATAMTE, bem como informa que nos casos que a CONTRATADA identifique que os dados de nome do fawvorecido, o CHEI:
4,466, 137/0001-72 ¢ o banco de destino estajam diferentes do infarmado neste instrumento, que a CONTRATANTE nao formalize o pagamento & Imediatamenta
antre ermn contato com & CONTRATADA.

L1- Declaro para todos os fins de direito, gue estou ciente que os dados Inserides na plataforma de venda onfine serdo armazenados pela empresa padronizada
pela CONTRATADA, pels prazo de vigéncia do contrato, e na auséncla da formecedar, os dados serdo armazenados na base de dados da Unimed Guarulhos, com
o fim de resguardar os dirgitos de ambas as partes.

Local ¢ data Assinatura do contratante [ tboular

=\ Rubrica contratante Rubrica contrabyga woorosz 01
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CARTA DE ORIENTACAO AO
BENEFICIARIO

Prezado{a) Beneficidrio(a),

REGISTRO

A Agincia Nacional de Saide Suplementar (ANS), Institulc3io que regula as atividades das operadoras de planos privados de assisténcia a salde, e tem
camo missdo defender o interesse plblico vem, por meio desta, prestar Infarmagies para o preenchimento da DECLARACED DE SALDE,

O QUEE A DECLARACAD DE SAUDE?

E o formuldrio que acompanha o Contrate do Plano de Salde, onde o beneficidrio ou seu representante legal devera Informar as doencas ou lesdes
preexistentes que saiba ser portador ou sofredor no momento da contratacio do plang. Para seu preenchimento, o benaficidrio tem o dirsito de ser
orientada, gratuitamente, por um médico indicado pela Unimed Guarulhos. Se optar por um profissional de sua livre escalha, assumird o custo desta
apcan.

Partanto se o beneficiario (vocé) toma medicamentos regularmente, consulta médicos por problema de sadde de qual conbece o diagndstice, fez
qualguer exame que ldentificou alguma doenca ou les3o, esteve internado ou submeteu-se a alguma cirurgia, DEVE DECLARAR ESTA DOEMCA QU
LESAQ,

AD DECLARAR AS DOENCAS E/OU LESOES QUE O BENEFICIAMENTO SAIBA SER PORTANTO NO MOMENTO DA CO NTRATACAQ:

+ A aoperadora NAQ poderd impedi-lo de contratar o plano de sadde. Casa isto ocorra, encaminhe a dentincia & ANS.

= A aperadora deverd oferecer: cobertura tatal ou COBERTURA PARCIAL TEMPORARIA (CPT), podendo ainda oferscer o Agravo, que & um
acréscimo no valor da mensalidade, pago ao plano privado de assisténcia 4 salide, para que sa possa utilizar toda a cobertura contratada,
apis os prazos de cardncias contratuais,

* Mo caso de CPT, haverd restricio de cobertura para cirurgias, leitos de alta tecnologia (UTI, unidade coronariana ou negnatal) e procedimentos
de alta complexidade - PAC (tomografia, ressondncla, etc.*) EXCLUSIVAMENTE relacionades & doenca ou lesio declarada, até 24 meses,
contados desde a assinatura do contrato, Apds o periodo maximo de 24 meses da assinatura contratual, 2 cobertura passard a ser integral
de acordo com o plano contratado.

+ NAD havera restrigio de cobertura para consultas médicas, Internaces ndo cirdrgicas, exames e procedimentos gue ndo sejam de alta
complexldade, mesmo que relacionados & doengas ou lesBio preexistents declarada, desde que cumpridos os prazos de caréndas
estabelecidas no contrato.

= Ndo caberd alegacdo posterlor de omiss3o de informacio na Declaracio de Salide por parte da operadora para esta doenca ou lesdn.

AD NAD DECLARAR AS DOENGCAS E/OU LESOES QUE O BENEFICIARIO SAIBA SER PORTADOR NO MOMENTO DA CONTRATACAO:

+ A operadora poderd suspeitar de omissio de informacae e, neste caso, devers comunicar imediatamente ao beneficlario, podendo oferecer
CPT, ou solicitar abertura de processo administrativo junto & ANS, denunciando a omissao da Informacsao,

= Comprovada a omissdo de informacio pelo beneficidrio, a operadara poderd RESCINDIR o contrato par FRALUDE & responsabilizi-los pelos
procedimentos referentes a doenga ou lesdo ndo declarada,

= Até o julgamento final do processo pela ANS, NAQ podera ocorrer suspensio do atendimenta ner rescisdo do contrato. Casa isto oCorra,
encaminhe a dendncia 3 ANS.

ATENCAO

Se a operadora oferecer reduco ou isencao de carénela, isto ndo significa gue dard cobertura assistencial para as doencas ou lestes que a beneficidrio
salba ter no momento da assinatura contratual.

Cebertura Parcial Tempordria - CPT - Mo & caréncial Portanto, o beneficidrio ndo deve delxar de informar se possul alguma doenca ou lesio ao
preencher a Declaracio de Sadde!

*Para consultar a lista completa de procedimentos de afta complexidade - PAC, acesse o Bol de Procedimentos e Eventos da ANS na enderego .~
eletrdnlce: www. ans.gov.br - Perfil Beneficidrio. Em caso de dividas, entre em contato com a ANS pelo telefone 0BO0-701-9656 ou consulte a
pagina da ANS - www.ans.gov. br - Perfil Benefidarla.

Foi-me entregue uma via da "Carta de Orientacio ao Beneficidrio” acima.

Coma intermedidric entre a operadora e o beneficidrio, responsdvel pela venda do plano privado de assisténcia 2 sadde, presenciei o presnchimento
da Declaracio de Saude.

Local & data Local e data

e, Mo,

CFF:

Assinabura
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DECLARACAD DE SAUDE

Da geordo com 3 Resolugcda Normative - BV a9 162, de 17
de pututiro de 2007, da Agéncia Nacional
de Salide Suplementar - ANS. TSR S0 5 1)

Marre do titukar;

MNome do dependente 1;

CPF do titular:

E CAVIL DE PESSOA JURIICADE GUARULMOSSH]

Mome do dependente 2;

85862

Mome do dependanta 3:

Mome do dependente 4

Valida para titular & dependentes.
Deverd ser preenchida obrigatorlamente pelo beneflclaro titular.

1 - Sofrefsofreu de alguma doenca cardiovasoular, como pressaa alta, anging, infarto, arritmia ou outra?

2 - Sofrefsofreu de alguma doenga endocrinaldgica, come diabetes, doengas da lireoide, cbesidade ou oulra?

3 - Sofrefsofrau de alguma doenca do aparelho respiratdro, comg enfisema, asma, bronguite, rinite, sinusite ou gutra?

4 - Sofrefsefreu de alguma doenga ortopédica, como osteoporose, hérnia de disco, artrite, artrose ou outra?

5 - Sofrefsalrey de alguma doenca do aparelho digestivo, coma gastrite, dloera, colite, hemorroidas, cdlculs de vesicula ou
aulra?

& - Sofrefsofreu da alguma doenca do figado, como drrose, hegatite ou autra?

7 - Sofrefsolreu de dguma doenca uroldgica, como insuficiéneia renal, problema de pristata, cdloules, incontingncia urinéria,
fimose ou outra?

B - Sofrefsofrey de alguma doence ginecoldgica, come miomas, gstes, endemetriose ou outra?

9 - Solrefsafrew de alguma doence newraldgica, como egilepsia, Alzheimer, mal de Farkinson, esclerase miltipla ou outra?

10 - Sofrefsafrew de alguma deenca oftalmaldglca, como glaucoma, miopla, astigmatismo, hipermetropia, estrabisma,
catarata ou outra?

11 - Sofre/sofrew de alguma doenga do sangue, submeteu-se a transfusdo sanguinea, teve anemia ou trombose?

12 - Sofreu acidente cu doenga que tenha deixado qualguer tipo de sequela, dano ou deflicéncia?

13 - Sofre/sofreu de algumn tipo de cincer?

14 - Apresentafapresentou hémia inguinal, umbilical cu outro tpo?

15 - Teern ow teve doenga do aparelhn circulatarin, comn vanzes, Insuficiéncia ararial, linfangite ou outra?
16 - E portador dovirus da AIDS7

17 - Possas deficléncia psicomotora, de drgdo ou membro de nascenca ou adguirida?

18 - Possul alguma doengafdeformidade heredi@nia ou congénia?

189 - 14 realizou alguma cirurgia?

20 - Possul cirurgia programada para os priximaos 12 mesas?

21 - Fagz/fez acompanhamento psiquidtrico ou pslcoterapioo?

22 - Esteve ou estd em trataments midico?

23 - Tem ou teve alguma doenca ndo relacionada acima?

Altura {m)

Rubrica ontratante Rubrica contratada
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Caso benha sido marcado *Sim*® em algum dos itens da Dedaracio de Sailde (pagina anteriar), seja para Titular efou Dependente
beneficidrio as datas, tratamentes; situacio atual e tuda o mais que conslderar Impeortante para avaliagio médica,

Ano do

Titular

Datas, tratamentos, situacio atual & akc.

REGISTRO

Caso tenha sido declarada alguma doenga preexistznte, seu Plang de Salde
estard sujeito a Cobertura Parclal Temparérla,

Declarg estar cente de gue a Unimed Guarulhos esta disponibllizands wm
miédico orentador na rede referenciada, sem énus financelra, para entrevista
qualificada e orientagao para o preenchimento da minha Daclaragio de Sadde
i de meus dependentes ou posso optar par um médico de minha ivre escolha
assumindo integralmente o &nus financeiro desta minha apgio, sem dingito 3
nenhuma espéeie de reernbalso. E, que ainda por julgar-me suficientements
apto posso preencher esta Dedaragio de Saude dispensands o auxilio do
médico orientador.

Declaro ainda, que tenhg plens conhecimento de que declaragties ndo
verdadeiras | incompletas e qualquer omiss®o, em relacio a mim & meus
depandantes caracteriza comportamento fraudulento, sujeitando-me as
penalidades legais cabiveis,

Dedaro que prestei as orientaches necessarias pera o beneficidrio Sitular
preencher de prdprio punho esta Declaracio de Sadde.

Assinatura do médico orientador,
com carimbo e CRM

Declaro que as infarmacdes, por mim prestadas nesta Declarac2o de Salde, sio verdadeiras, pelas quais assumo inteira responsabilidade,

Local & data Assinatura do beneficidro tiular
o ( _
Pl 2 B
WAl IDADO &3y Rubrica contratante Rubrica contratada
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(3 Manual de Orientagiio para Contratagiio de Planos de Satde é uma exigéneia da
Resolugio Normativa 195/2009, da Agéncia Nacional de Satde Suplementar,
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Unimed £}

MNome comercial | Regional Enfermaria Participativo
Mimero de registra na ANS | 438.843/02-7
Segmentagdo assishencial | Ambulatorial + Hospitalar com Obstetricia
Tipa de contratacio | Individual ou Familiar
Area geografica | Grupe de Municiplos _
. ﬁrga de atuagze do planc de sal.'ud_e __G_urum,.nmji, Ferraz da Vasconcalos, Itaquaquecetuba o Santa Isabel, |
Padrao de acomodacdo em intermacao | Coletivo (Enfermaria)
Formacdo da preco | Pré-Pagamento

Operadora de Planos de Sa(de (0PS): -
’ ol 2* REGISTRO DE TITULOS E DOCUNENTOS
UNIMED DE GUARULHOS COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICOD {E CIVIL DE PESS0A JURIDACA DE GUARULHOSS
N® de registro na ANS: 333051
Enderego: Avenida Faulo Facdini, 900 - Jardim Barbosa
Cidade: Guarulhos - UF: S30 Paulo - CEP: 07111000 O 8 B 862
Telefone [ Fax; (11) 2463-8000
SAC: 0800 770 2500

CNP.: 74.466.137/0001-72 REGI
Inscriciio estadual: Isento EGISTRO

SUMARIO

TITULO I - ATRIBUTOS DO CONTRATO

TETULO 11 - CONDICOES DE ADMISSAD

TITULO III - COBERTURAS E PROCEDIMENTOS GARANTIDOS
TITULO IV - EXCLUSOES DE COBERTURA

TITULO V - DURACAD DO CONTRATO

TITULO VI - PERIDDOS OE CARENCIA

TITULO VII - DOENCAS E LESOES PREEXISTENTES
TITULO VIII - ATENDIMENTO DE URGENCIA E EMERGENCIA
TITULO IX - MECANISMOS DE REGULACAD

TITULO X - FORMACAC DO PRECO E MENSALIDADE

TITULO XI - REAJUSTE

TITULO XII - FADXAS ETARIAS

TITULO XIII - CONDIGOES DA PERDA DA QUALIDADE DE BENEFICIARIO
TITULO XIV - RESCISAD | SUSPENSAD

TITULD XV - DO SERVICO ADICIONAL

TITULO XVT - DA PRIVACIDADE E PROTECED DE DADOS
TITUTLO XVII - DISPOSICOES GERAIS

TITULD XVIII - ELEICAD DE FORD

TiTULO I - ATRIBUTOS DO CONTRATO

Secdo I - Do Objeto

Secdo I - Do Objeto

Art, 1. O presente contrato bem por objeto a prestacdo continuada de servigos, por Intermédio de rede prdpria, na forma de plano privado
de assisténcia & salde, prevista no indso I do art. 19 da Lei Federal n® 9,656/98, visando excusivamente 3 cobertura dos procedimentos
especificos da segmentacio assistencial contratada (AMBULATORIAL e HOSPITALAR com OBSTETRICIA), de acordo com o rol editado pela
Agéncia Macional de Saide Suplementar - ANS, no tratamento das doencas codificadas na Classificacgo Estatistica Internacional de Doencas

e Problemas Relacionados com a Sadde, 103 Revisdo - CID 10, da Organizacdo Mundial de Sadde, aos usudrlos regularmente inscritos, na
forma e condicBes deste instrumenta.

Art. 2. A asslsténcla ora pactuada visa, além da recuperagao e manutencdo da satde, tambem a prevencdo da doenga, observando-se a
legislagdo vigente e os termos deste instrumento, em especial, as coberturas contratadas.

Secdo II - Da Natureza

Art. 3. Este instrumento tem as caracteristicas de contrato bilateral de adesao, gerando direitos e obrigagbes para ambas as partes, na forma
do Chddigo Civil Brasileira {Lei Federal n® 10.406,/02), estando também sujeito ds disposiches do Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei Federal
n® 8.078/90), de forma subsidiaria.

% "f" am este cantrato, para todos os fins de direlto, a Proposta de AdmissSo, dedaracan dgjsadde e demais documentas firmados

lﬂ;_‘n.
e
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pelas partes. ) ) E CIVIL DE PESSOA JURIDICA DE GUARULHO
TITULO II - CONDICOES DE ADMISSAD

Seg3o I - Dos Titulares HU 8 5 8 6 2

Art. 6. O usudrio titular & o CONTRATANTE ou aqueie por ele indicado,

Secdo IT - Dos Dependentes

Art. 7. Podem ser inscritos como usudrios dependentes, com grau de parentesco ou afinidade em relaglio ao usuério titular:
&) o conjuge;
b) os filhos solteiros até 24 (vinte e guatro) anos incompletos;
C) o enteado, o menor sob a guarda por forga de decls3o judicial @ o menor tutelado, que ficam equiparados aos filhos;
d) o convivente, havendo unido estavel, na forma da lel, sem eventual concorréncia com o cinjuge, salvo par decisde judicial; e,
e} os filhas comprovadamente invalidos.

Pardgrafo Gnico. Casp haja previsdo expressa na Proposta de Admissdo, conforme critério da CONTRATADA paderdo ser incluidas ng contrato
outros Integrantes do grupa familiar, desde gue tenham com o usudrio titular parentesco consanguineo 28 o teroeiro grau, au até o segunda
grau de parentesco por afinidade,

Art. 8. Observadas as condigfies de inscriclo, & assegurada a inclusdo:

1 - Do recém-nascida, assim considerada a crianca com idade até trinta dias de vida, filho natural ou adotive do usudrie, isento do
cumprimentao dos periodos de caréncla, contanto que, simultaneamente:
a)a Inscricio coorra no praze maximo de trinta dias apds o nascimento ou adogdo, guarda ou tutela, cbservado o limite de 1dade
da crianca; e
b} o pai ou a mSe, ou seu responsavel legal, ndo esteja cumprinda a caréncla méaxima legal de 180 (cento e oiterta) dlas;
II- Do menor de doze anos, fitho adotive, soh guarda ou tutela, ou ainda, daquele que venha a ter a paternidade reconhecida, cam
aproveitamento dos periodos de caréncia j& cumpridos pelo usudrio adotante ou responsével legal, desde gue a inscricio ocorra no
prazo maximo de trinta dias apds o ato;
I - do cinjuge ou convivente do usuArio ttular, com aproveitamento dos periodos de caréncia ja cumpridos por ele, quando contrair
makrimdnio, ou houver o implemento da condigdo de unigo estavel, durante a vigéncia do contrato, & desde que seja insoito na prazo
de 30 (trinta) dias a contar do eventn. Iguais requisitos serdo observados para as inscrictes de enteadas da usudrio kitular,
IV - Dos novos usuarios titulares observados os critérios de cumprimento dos periodes de caréncia definidos neste instrumenta.

§1° Caso ainda ndo esteja completado o prazo previste na letra b’ do inciso T deste artigo, o recém-nascida aproveitard os periodos de
caréndla cumpridos pelo pai, m3e ou responsavel legal,

§27 Ultrapassados os prazos previstos na letra *a’ do inciso I, & nos incisos T e IIT deste artigo, os inscritos cumprirde Integralmente os perodos
mdximos de carénda dispostos neste contrato, bem como de Cobertura Parclal Tempordria na hipdtese de doenca ou lesSo preexistente.

Secdo III - Da Inclusio

Art. 9. O CONTRATANTE é obrigado a fornecer todos os dados exigidos pela norma para envie de cadastro de beneficiarios & Agéncla Nacional
de Salde Suplementar - ANS, sendo os seguintes decumentos obrigatdrios: cépla do RG gue contenha o nome do CONTRATANTE legivel
& a nome da mae do CONTRATANTE; cdpia do CPF do CONTRATANTE e seus dependentes, comprovante de endereco residenclal com CEP
(o comprovante, obrigatoriamente, devera conter o nome do CONTRATANTE), cdpia do PIS/PASEP, copia do CartSo Naclanal de Saide,
comprovante de elegibliidade dos dependentes {certidia de nascimenta ou casamento), sendo responsabllidade da CONTRATANTE manter
as dados atualizados & enviar eventuais complementagio, de forma a dar cumprimenteo s obrigagiies perante o drgdo reguladar da setor,

Art. 10. O pedide de incusio dos usudrios constitui declaragio da existénda de vinculo entre o Usudrio Titular e o benefddario dependente,
podendo ser solicitada comprovagio a qualquer tempo.

Art. 11. Nao podera ser inscrito no plano o dependente que, na data da assinatura deste contrato estiver internado. Esta restrigia vigorard abs
a alta médica, devidamente comprovada, podendo ent3o ser feita sua indus3o mediante a realizacio de pericia médica.

TITULO III - COBERTURAS E PROCEDIMENTOS GARANTIDOS

Seclo I - Das Condigbes de Atendimento

Art. 12. Esté garantido o fornecimento, por meio da rede prdpria, ou mediante reembaolso, o fornecimento de bolsas de calastomia, ileostomia
& urostomia, sonda vecical de demora & coletor de uring com conector, para use hospitalar, ambulatorial ou domiclllar, sem limitacie de
praza, valor méximo e quantidade, cbservado a Pratocale de Utilizaco (PROUT) definido pela Agéncia Nacional de Sadde Suplementar
[ANS).

Art. 13. Os procedimentos reallzados por laser, radiofrequénda, nobdtica, neuronavegacio ou outro sistema de navegacia, escoplas e téonicas
minimamente invasivas somente terdo cobertura assegurada guando assim especificados no rol de procedimentos editado pela ANS, de acordo
©om a segmentacao conkratada.

Pardgrafo Gnico. Todas as escoplas listadas no rol de procedimentos tém igualmente assegurada a cobertura com dispositivos Spticos ou de
video para captacdo das imagens.

Art, 14. O Usuario Titular e seus dependentes fardo jus 4 cobertura basica que estd prevista neste contrato & os atendimentos serdo pregtacs
através da rede de atendimento e abrangéncia gecgrafica do plano escolhida, que cansta da Proposta de Admissao,

Pardgrafo (nico. Os usudrics poderdo optar pelos tipos de planos a eles oferecidos, de acordo com as descritos na Proposta de Admissia.

VAL INADO
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Art. 15, A CONTRATADA assegurard aos usuarios regularmente Inscritos, e satisfeitas as condigies deste contrato, a8 cobartura de todas as
especlalidades reconhecidas pelo Conselho Federal de Medicing, visando aa tratamento das doencas llstadas na Classificacdo Estatistica
Internacional de Doencas e Problemas Relacionades & Sadde da Organizagio Mundlal de Saide, 102 Revisdo, CID-10, Imitada aas
pracedimentos listados no Rol de Procedimentos e Eventos em Saiide da Agéncia Nacional de Sadde Suplementar para a segmentacso
assistencial contratada (AMBULATORIAL ¢ HOSPITALAR com OBSTETRICIA), - observadas, principalmente, as diretrizes de utilizacdo,
guando houver, - realizados exclusivamente pelos recursos proprios para o respectivo plano, ressabvacos os casos de urgéncia e emergéncla
especificados neste instrumento.

§?°. A participaco de profissional médico anestesiclogista nos procedimentos previstos neste contrato terd cobertura, caso haja Indlcagao
clinica, Nas localidades onde houver dificuldade de cooperaco ou contratagiio dos profissionais, a cobertura se dard por meio de reembalso,

§29. O atendimenta, dentro da segmentacdo e da area de abrang@ncia estabelecida neste contrato, estd assegurada independentemente do
local de origem do evento, observadas as especificagies deste instrumenta,

§39. Em se tratande de procedimentos de alta complexidade, teraplas especiais ¢ demais procedimentos especiais a CONTRATADA poderd
direcionar o atendimento para qualquer prestador da rede contratada pele plana

Secho I1 - Da Cobertura da Segmentagio Ambulatorial

Art. 16. A Segmentacgo Ambulatorial compreende os atendimentos realizados no ambulatdrio préprio da UNIMED, ou em consultdric dos
médicos cooperados, e rede credenciada do plano, definidos e listados no Rol de Procedimentos e Eventos em Salide (excluidos os
procedimentos da segmentacdoodantoldgica), ndo Incluinda internagdo hospitalar ou procedimentos para fing de diagndstico ou terapia
que, embara prescindam de internacio, demandem o apoio de estrutura hospitalar por periodo superior a 12 (doze) haras, ou servicos como
unidade de terapia intensivae unidades similares, abservadas as seguintes exigénclas:

L Cobettura de consultas médicas com médicos cooperados, e cobertura de consultas médicas com médicos do recursa prdpro da
UNIMED GUARULHOS, ou rede credenciada do plano, em nimero flimitado, inclusive obstétricas para pré-natal, reconhecidas pelo
Conselho Federal de M edicing — CFM;
IL Cobertura de servicos de apoio disgndstico, tratamentos e demals procedimentos ambulstoriais, incluindo procedimentas cindrgicos
ambulateriais solicitados pelo medice cooperado, mesma quando realizados em ambiente hospitalar, desde que ndo se caracterize coma
internacao conforme preceitua o caput deste artiga;
I Cobertura de consutta & sesses de psicoterapia, com nutricionista, fonoaudidlego, terapeuta coupadional e psicdlage de acorda com
o5 limites estabelecidos ne rol de procedimeantos editado pela Agéncia Nadonal de Sadde Suplementar (ANS), conforme indicagio dos
medicos cooperados da UNIMED ohservadas as Diretrizes de Utilizagio definidas pele drgdo regulador;
I Cobertura dos procedimentos de fisioterapia listados no Rol de Procedimentos & Eventos em Sadde, que poderdo ser realizados tanto
por fisiatra cama por fisloterapeuta, conforme indicagdo meédica do médico cooperada;
V. Cobertura para os seguintes procedimentos considerados especiais:
a) Hemedidlise e didlise peritonial - CAPD;
b} Quimicterapla oncoldgica ambulatarial: aquela baseada na administracdo de medicamentos para tratamento do céneer, Incluindo
medicamentos para o controle de efeitos adversos relacionados ao tratamento e adjuvantes, conforme prescricio do médico
assistente, gue, independentemente da via de administracio e da classe terapéutica, necessitem ser administrados sab intervencdo
ou supervisio direta de profissionais de sadde dentro do estabelecimenta de unidades de saldde, tais como, hospitais, clinicas,
ambulatdrios;
c) Radioterapia ambulatorial {procedimentos descritos no Rol de Procedimentos editadas pela ANS para a ssgmentacio ambulatorial);
d} Procedimentos de hemodindmica ambulatorlals (prescindem de internaclo e de apeio de estrutura haspitalar por pericdo superiar
adoze horas);
&) Hemoterapia ambulatorial; e
f) Cirurgias oftaimoldgicas ambulatoriais.
L. Cobertura de medicamentos antineoplasicos orais para uso domiciliar, assim como medlcamentos para o controle de efeitos adversos
e adjuvantes de uso domiciliar relzcionados ao tratamento antineoplasico oral /ou venosa, abservada a utilizacio, preferenclalm , de
medicamento genérica (Lei n® 9.787) @ medicameanta fracionada, de acordo com as Diretrizes de Milizagdo editadas pela ANS.
MVIL Nes casos de urgéncia ou emergéncia ndio & necessdrio encaminhamento ou autorizagio prévia.

Art. 17. & cobertura da segmentacio ambulatarial ndo inclul {a) procedimentos que exijam forma de anestesia diversa da anestesia | .
sedacdo ou bloqueio; {b) quimioterapia oncoldgica intra-tecal ou que demande intemacao; e (c) embalizacies.

Secdo I11 - Da Cobertura da Segmentagio Hospitalar

Art. 18, Durante a internagda, clinica ow cirdngica, 8 CONTRATADA garante aos usudrios, dentro dos recursos proprios ou contratados, os
seguintes servigos hospitalares:

[ - didrias de intemacao hospitalar, sem limitacio de prazo, val or mend mo e quantidade, em dinicas bésicas o espedalizadas, reconbacida

pedo Conselha Federal de Medicina;

I - cobertura de internactes hospitalares em centro de terapla intenskva, ou similar, vedada a limitacdo de prazo, valar maximo e

quantidade;

I - cobertura de despesas referentes a honorarios dos médicos cooperados, servicos gerais de enfermagem, exceto em carater particular,

e alimentagio formecida pelo estabelecimento hospitalar;

IV - cobertura de exames complementares indispensdvels para o controle da evolucdo da doenca e elucidacda diagndstica, fornecimenta

de medlcamentos, anestésicos, pases medicinais, transfustes e sessies de quimioterapia e radioterapia, realizados au ministrados

durante o periedo de internacdo hospitalar;

V- cobertuera de toda e qualguer taxa, induindo materials utilizades;

M - cobertura de despesas de alimentacio & acomodacdo - observado o padrdo contratado; individuzl cu coletivo -, fomecidas

exclusivamente pelo hospital, de um acompanhante para usuarios menores de 18 anos, idosos a partir de sessenta anos de idade, bem

Como para aqueles portadores de necessidades especiais, conforme indicagdo do médicn assistente e as condicBes do estabelecimento,

exceto nos casos de internacdo em CTI, UTI, CETIN ou similares;

M - mbmurapara 0s seguintes procedimentos cansiderados especiais cuja necessidade esteja relacionada & continuidade da assisténcia

N oo & diie oo et ete;  [2* REGISTRODE TITULOS E DOCUMENTIS
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d) hematerapia;

&) nutricdo parenteral ou enteral;

f) procedimentos diagndsticos & terapéuticos em hemodindmica descritos no Rel de Pracedimentas;
g) embolizactes listadas na Ral de Procedimentos;

b} radiologia intervencionista;

i] exames pré-anestdsicns ou pré-ciringicos;

1) procedimentos de fisioterapia listados no Rol de Procedimentas da ANS,

Art. 19, Incluem-se nas coberturas deste plano:

[ - Os procedimentos dnirgicos buco-mandlofadais |istados no rol de procedimentos, definida para a segmentacio hospltalar, induindo
a solidtactio de exames complementares e o formedmento de medicamentos, anestésicns, gases medicinals, transfustes, assisténda
de enfermagerm, alimentacao, drieses, proteses e demais materiais ligados ao ato dringico utilizados durante o perioda de intemacio
hospitalar;
I -os transplantes, apenas de rim e chrnea, e os de medula dssea (autdlogo e alogénicn), - estes, desde que satisfeltos os critérios
técnicos estabebecidos nas Diretrizes de Utilizacao editadas pela ANS -, incluindo as despesas com seus procedimentes vinculados, sem
prejuizo da legislacdo especifica que normatiza os transplantes;

&) entendem-se como despesas com procedimentos vinculades, todas aquelas necessérias a realizacgo do transplante, incluinda,

quandao couber:

al) as despesas assistenclals com doadores vivas;

a.2) o5 medicamentos nacionais utilizados durante a Internacio;

a.3) o acompanhamento clinico no peis-operatdrio imedista & tardio, exceto medicamentos de manutenclo;

a4) as despesas com captagio, transporte @ preservacio dos drgdos;

b) as usudrios candidates a transplante de drgdos provenientes de doador caddver, conforme legislacio especifica, obrigatariamente,

deverdo estar inscritos em uma das Centrais de Notificagdo, Captagio e Distribuicio de Orglios - CNCDOs, integrantes do Sistema

Macional de Transplantes, & sujeitar-se-8o ao critério de fila Unica de espera e de selecSo, caso contrdrio, estara excluida a cobertura;
II - as drteses, priteses e materials especlais - OPME ligados aos atos cirirgicos cobertos por este contrate, cabendo ao profissional
requisitants a prerrogativa de determinar as suas caracteristicas (dimensdies, material de fabricacso e tipo), e, quando salicltade, justificar
clinicamente sua indicacao e oferecer pelo menos trés marcas de produtos de fabricantes diferentes, quando disponiveis, entre aquelas
reqularizadas pela Agéncia Naclonal de Vigiancla Sanitaria (ANVISA), pedendo a operadora escolher a marca e a proced@ncia dos materiais
a serem cobertos, desde que atendam s caracteristicas espedificadas.

§12, Prdtese ¢ entendlida como qualguer material permanente ou transitdrio que substitua total ou parclalmente um membre, drgio ou tecdo;
e drtese & entendida como qualguer material permanente ou transitdrio que awdlie as fungies de um membre, drgdo ou tecide, sendo nio
ligadas ao ato drirgico os materiais cuja colocagdo ou remacdo nda requelram a realizagio de abo dringico.

§29, A dassificacdo dos diversos materiais utilizadas pela medicing no pais como drieses ou prdteses deverd seguir [ista a ser disponibilizada
e atualizada periodicaments no endereco eletrinico da ANS na Internet: www.ans.gov, br.

Art. 20. A cirurgia plastica reparadora, nfo caractarizada como preexisténda nao informada na declaraclio de salde, nos termos de regra
especifica, terd cobertura quando:

[ - efetuada, exclusivamente, para restauragdo de funcdes em drgdos e membros que estejam causanda problemas funcianais em
virtude de eventos ocomidos na vigénda deste contrato, para o respectivo usudrio, ou que ndo seja caracterizada camo preexisténda nao
informada na declaragdo de salde, nos termos de regra especifics;

IL- reconstrutiva de mama que tenha sido mutilada em decorréneia da utilizacio de téonica de tratamento de cincer,

Art. 21. Tedos os procedimentos clinicos ou drirglcos decorrentes de transtormos mentais, Inclusive aqueles necessdrios 20 atendimento das
lesdies auto-infligidas, estdo cobertos.

§1%. O usuaria poderd dispor de atendimento/acompanhamento em hospital-dia para transtornos mentais quando preenchido pelo menos um
dos seguintes critérios {Diretriz de Utillzacdo editada pela ANS) para paciente portador de:

I - transtormos mentais e comportamentals devidos ao usa de substinda psicoativa (CID F10 & F14);
11 - esquizofrenia, transtornos esquizatipicos e transtomos delirantes (F20 a F29);

III - transtarncs do humor (episddio maniaco e transtorno bipolar do humar - CID F30 e F31);

IV - transtornos globais do desenveivimento (CID F84),

§2°. As internagies decorrentes de transtorno psiquidtrico est3o sujeltos 4 coparticipacSo do usudrio conforme definido na Proposta de
Admissdo, Caso ndo haja definicde de Coparticipacdo para as demais internacfes, a CONTRATANTE participara no custeio daquelas
decorentes de transtomo psiquidtrico quando ultrapassados 30 (frinta) dias de internacio, continucs ou N30, No transcomer de um ano de
contrato, ndo cumulativos.

§37. A atencio prestada aos portadores de transtornos mentais priorizard o atendimento ambulatorial & em consultdrlos, utilizanda a
internacio psiquidtrica apenas come Giimo recurse terapéutica & madiante indicacio do médioo assistente,

Secdo IV - Da Cobertura da Segmentacie Hospitalar com Obstetricia

Art. 22, A segmentacio Hospitalar com Cbstetricla compreende toda a cobertura definida na segmentagio Hospitalar acrescida
precaedimentos relativos ao pré-natal e da assist®naia a0 parto, observado o rol de procedimentos editado pela Agéncia Nacional deSal
Suplementar - ANS, e ainda, desde que a mie, ou acetante, conforme o caso, tenha cumprido as caréncias especificas:

1- cobertura das despesas, induindo paramentaco, acomodagdo e alimentacio, relativas 2 um acompanhante designado pela mulhe
durante o pré-parto, parto, pds-parto Imediate e conforme a indicagio do médlco;

- cobertura assistenclal ao recém-nascido, filho natural ou adotivo, durante os primeiros 30 (trinta) dias a2pds o parto; uibrapassado esse
prazo, a cobertura cessard, exceto se tiver sida incluido no planc, respeltadas as condigfies para sua inscrigio.
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Art. 23. Estao exduidos da cobertura deste plano os eventos e despesas decorrentes de atendimentes, servigos ou procedimentos ndo
previstos no Rol de Procedimentos e Eventos em Salde da ANS para a segmentaciio assistencial contratada, ou sem a chservincia das
diretrizes de utilizagdo, bem comao:

I- atendimentos prestados antes do inicio da vigéncia contratusl ou do cumprimento dos prazos de caréngas, ou prestados em desacorda
cem o estabelecido neste contrato;
I - tratamento clinlco ou dringioo experimental, isto & agueles que

&) empregam medicamentas, produtos para a salde ou téonicas nio registrados/ndo regularizados no pais;

b) 580 considerados experimentais pelo Conselhe Federal de Medicina - CFM ou pelo Conselho Federal de Odentalogia- CFO; au

¢ cujas indicages nfio constam da bula/manual registrada na Agéncla Nacional de Vigilincia Sanitdria - ANVISA (uso off-label);
I - fornecimento de medicamentos para tratamenta domiciliar, isto &, agueles prescritos pelo médico assistente para administragdo em
ambientes externo ac de unidade de salide, com excecdio dos medicamentos antineopldsicos orals constantes do rol de procedimentos
definido pela ANS, e chservadas as respectivas diretrizes de utilizacha;
I - formecimento de medicamentos e produtos para a salde importados nio nacionalizados, ou seja, agueles produzidas fora do territdrio
nacional e sem registro vigente na Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria - ANVISA;
V - fornecimento de medicamentos prescritos durante a internagdo hospitalar cuja eficcla efou efetividade tenham sido reprovadas pela
Comissdo de Incorporacido de Tecnoleglas do Ministério da Sadde - CITEC;
M - despesas com assisténcia odontoldgica de qualquer natureza, Inclusive as relacionadas com acidentes, exceto as cirurglas buco-
maxilo-faciais que necessitem de ambiente hospitalar;
VI - cirurgias e tratamentos ndo éticas ou ilegais, assim definidos sob o aspecto médico, ou ndo reconhecidos pelas autoridades
competertes e drgdos reguladores;
VI - para plangs com acomodagge coletiva: despesas de acompanhanite, excepcionadas as de alimentacio (servida exclusivamente pela
estabelecimento) e acomodacdo de um acompanhante para o pacients menor de 18 (dezoito) anos e malor de A0 {sessenta) anos & para
05 partadores de necessidades especificas;
I - produtes de todete e higiene pessod, servigos telefanicos ou qualquer outra despesa que nSo seja vinoulada & oobertura deste

contrato;

X - cirurglas para mudanca de sexo;

M - casos de cataclismos, guerras e comogBes Internas, quando declarados pela autoridade competente;

¥ - procedimentas, exames e tratamentos realizados fora da drea de abrang@neia contratada, bem como das despesas decorrentes de
servicos meédicos hospitalares prestades por medicos nde cooperados ou entidades ndo credenciadas pela CONTRATADA, & exceclo
fﬂﬂs?;]_atendnitmentuﬁ caracterizados como de urgénda e emergénela, que poderdo ser reembolsados na forma e termos previstos neste
instrumenta;

M - tratamento de rejuvenescimento ou de emagrecimento com finalidade estética;

2V - inseminaciio artificial, assim entendida como a téanica de reproducao assistida que indul a mani pulacso de oddtos £ esperma para
alcancar a fertilizacsio, por meio de injegies de esperma intedtoplasméics, transferénda Inrafdlopiana de gameta, doacio de oddtos,
inducso da cvulacin, concencan pdsturme, eouperacdo espermatica ou trensfenénda intratubéria do zigoto, entre outras téomicas;

A - enfermagem em cardter particular em regime hospitalar ou damiciliar;

X1 - drurglas plasticas estéticas de quakquer natureza;

X¥WTI - procedimentos dlinicos e dirrgicos com finalldade estética, inclusive Grieses e priteses para o mesmo fim;

XVIIL - formedmento de priteses, drteses e seus acessarios N@o ligados ao ato cirdrgico;

XIX - aplicagdo de vacinas;

X¥ - ewames para piscina ou gindstica, necrapsias, medicina ortomalecular & mineralograma do cabelo;

*¥XI - consultas e atendimentos domiciliares, mesma em carater de emergéncia ou urgéncia;

XXIT - remacao domiciliar;

¥¥III - implantes e transplantes, excoto os de cdrnea @ dm e os transplantes de medula dssea, observado o Raol de Procedimentos e
Eventos em Salde da AMNS e as Diretrizes de Utllizacgo editados pela ANS; \

WHIV - tratamentos em SPA, clinicas de repouso, estancias hidrominerals, casas socials e estabelecimentos para acolhimento de Idosos

e as Internagies que nao necassitem de cuidados médicos em ambiente hospitalar;

KV - Investigacdo de paternidade, maternidade ou consangiiinidade;

XXV - procedimentos relacionados & salde ocupacional tais comao exames admissionais, demissionais,

periddicos etc.

Art. 24, Estdo excluidos ainda, mesmo quando dentro da #rea geografica de abrangéncia do plano, quaisquer servipos medicos, hospitalares,
de diagndstico e terapias {mesmao em casos de urgéncia &fou emergéncia) realizades em estabelecimentos ndo contratados por este plana.

TITULO V - DURACAO DO CONTRATO

Art. 25, Este contrato terd vigéncia inicial de 12 (doze) meses, cuja contagem 52 iniciara na data de sua assinatura cu da Propasta de Admissan,
ou alnda, a partir do pagamento da primeira mensalidade, o gue acorrer primeira.

Art. 26. Salve manifestacao em contraro do CONTRATANTE, com antecedéncia minima de trinta dias, o presente contrato tem renovacao
automatica, por prazo indeterminado, a partir do vendmenta do prazo inicial de vigéndia, ndo sendo cobrada qualgquer taxa ou outro valor a
titulo de renovacio.

TITULO VI - PERIODOS DE CARENCIA

Art. 27. Os usudrios ndo terdo direito 45 coberturas contratadas antes de cumpridos os periodos de caréncia estabelecidos na Proposta de
Admissdio.

Paragrafo Gnico. O inicio da contagem do periodo de caréncia dar-se-d na data de inicio de vigénda do presente contrato para o usuario
inciuide no mamento da contratagdo, ou s2 posteriormente, na data de sua inclusdo no plana.

Art. 28. O CONTRATANTE tem acessa a lista de procedimentos constantes do Rol de Procedimentos e Eventos em Sadde editada pela
Angéncia Nadional de Salde Suplementar (ANS), através do enderego aletrinico da ANS na Intermet: www.ans.gov.br, bem coma as Diretrizes
de Utliizacio e Diretrizes Clinicas, que comespondem a cobertura deste plano, ressalvadas as exclusies deste instrumento, notadamente os
procedimentos da segmentacio odontoldgica, senda certo que qualguer inclusdo de novas procedimentos na cobertura, apos a contratac3o,
alinis & cumprimento do periodo de 180 {cento e pltenta) dlas de caréncla,
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Art. 29, Apds decarrido o prazo de 180 {centa e aitenta) dias da data de admissio, o uswdrio titular poderd mudar de plano,

§1°. Em case de mudanca para um planc mals cneroso onde o usudrio terd acesso a profissionals, entidades, padrdo de acomodacdo em
internaces, servicos de assisténcia & sadde nio constantes do plano anterlor, o usudrio deverd cumprir as caréinclas descritas na quadra de
caréncias previsto neste instrumento,

§29, Internagdo para parto a termo, e demais internagiies hospitalares o prazo limite de carénda na hipdtese de mudanca de plano serd de
180 dias, os demais periodos de caréncias se aplicam na integra.

§37. A mudanca para um plane mencs onergso, somente sera felta apds andlise da utilizacio do usuario, observando-se o abaixo descrita:
a)  Havendo Intermacdo hospitalar, @ mudanca sera feita decorridos 12 (doze) meses da data da (ttima internagio do usudria;

b)  MNio havendo internacin hospltalar, & mudanga serd feita decorrido o prazo de 180 (centa e oitenta) dias de Inscricia no plano anterior;

§4°, Fica estabeleddo entre as partes, que titulares e dependentes dentro do mesmao grupo familiar, deverdio possuir a mesma categaria de
plano

TiTULO VII - DOENGAS E LESOES PREEXISTENTES

Art. 30. Para efeito deste contrato, s3o consideradas Doengas ou Lesdes Preexistentes aquelas que o usudrio ou s2u representante legal saiba
ser partador ou sofredor, ne momento da contratagae ou adesdo ao plano privado de assisténcia a sadde.

Art. 31, E condig3o prévia para inclusie do usudrlo que ecte Informe, por meio de declaracio de sadde (conforme narmativa da Agéncia
Nacional de Salde Suplementar - ANS), o conhedmento de todas as doencas ou lesBes preexistentss 3 época da adesdo ao presente contrato,
sob pena de caracterizacda de fraude, ficando sujeito a exclusdo do plano.

Pardgrafo dnica. O usuario tem o direito de preencher a Declaraciio de Saide mediante entrevista quallficada orientada por um médico
pertencente a lista de profissionais da rede de prestadores da CONTRATADA, sem qualquer dnus. Se optar por um profissional de sua livee
escolha, assumird o custo desta opcdo.

Art. 32, Ficara a critéric da CONTRATADA a realizac3o de exame prévio de admiss8o nos usudrios, posterlormente ou niio & entrega da
Declaracdo de Sadde, a fim de averiguar lesBes e dosngas preexistentes, bem como solicitar, a qualquer tempo, documentacio prabatfria
das declaraches.

Paragrafo Onico. E vedada a alegacdo de emisslo de informacio de doenga ou lesdo preexistente quando for realizada qualguer tipo de
EXAMe ou perida no usuario pela CONTRATADA, com vistas a sua admissaa no plana privado de assisténda a sadde.

Art. 33. Sendo constatada por pericia ou na entrevista qualificada ou através de declaracio expressa do usuario, a exist®ncia de daenca ou
lesdo que possa gerar necessidade de eventos cirdrgicos, de uso de leitos de alta tecnologia & de procedimentos de alta complexidade, a
CONTRATADA podera restringlr tais coberturas por meio de Cobertura Pardial Temporaria.

Pardagrafo (nico. A Cobertura Parcial Tempordria - CPT & aquela que admite, por um periodo Inlnterrupto de até 24 (vinte e quatro) meses, a
partir da data da contratacao ou Indusdo do usidrio ne plana privado de assisténda a salde, a suspens3p da cobertura de procedimentos de
alta complexidade (relacionados no Rol de Procedimentos e Eventos em Salde editado pela ANS), leitos de alta tecnalagia e procedimentos
drirgicos, desde que relacionados exclusivamente s doengas ou lesdes preexistentes declaradas pelo usudrio ou seu reprecentante legal
ou constatadas por pericia.

r

Art. 34. E vedada 3 CONTRATADA a alegacdo de Doenca ou LesSo Preexistente decorridos 24 (vinte & guatra) meses de permanéncia
ininterrupta do usudrio no plano contratado.

Art. 35. Sa for identificado inditio de fraude por parte do usudrio, referente & omissio de conhecimento de doenca ou lesao preexistente
par ocasido da adesio ao plano privado de assisténcia 4 sadde, a CONTRATADA deverd comunicar imediatamente ao usudrio a alegacdo de
omissdo de informacao por melo da Termo de Comunicacio o Beneficidrio e poderd aferecer a opcSo de Cobertura Parcial Temporaria ou
requerer abertura de processo administrativo para julgamento da alegacio de omissdo na declarac3o de saide, conforme norma da Agéncia
Macional de Salde Suplementar - ANS,

§19. O usuario serd responsavel pelo ressarcimente & CONTRATADA das despesas efetuadas com a assistinda prestada e que tenha relagdo
com a doenca ou lesio preexistente reconhecidamente omitida, além de ser excluido do contrata.

§20, A CONTRATANTE & solidariamente responsavel pelo ressarcimento mencionado adma.
TITULO VIII - ATENDIMENTO DE URGENCIA E EMERGENCIA
Art. 36. E abrigatdinia a cobertura de atendimenta nas cases de:

1- emergéncia, come tal dafinidos os que implicarem rlsco imediato de vida ou de lestes irrepardveis para a paciente, caracterlzada am
declaracdo do médico assistente; &
I - urgéncia, assim entendidos os resultantes de acidentes pessoals ou de complicagiies no processo gestacional,

Pardgrafo dnico. Havera cobertura dos procedimentos necessarios & preservacio da vida, drglos e fungles.

Art, 37. Quando ¢ atendimento de emergéncia ou em decorrénda de complicagBes no processo gestacional for efetuada no decorrer daos
perindos de caréncia da segmentacio hospitalar, ecte abrangerd a cobertura igualmente aquela flxada para a sagmentacao ambulatorial,
limitada até as primeiras 12 (deze) horas do atendimento, ndo garantindo cobertura de procedimentos exclusivos da cabartura hospitalar,
alnda que na mesma unidade prestadora de servigos @ em tempe menor gue 12 (doze) horas, a cobertura cessars, sendo que a responsabilidade
financeira, a partlr da necessidade de internagdo, passara @ ser do usudrlo, ndo cabenda Snus 3 CONTRATADA.

Art. 38. Apds 24 (vinte e quatro) horas da vigénda dao plano para o respectivo usudrio, estard garantida a cobertura integral, dentro da Ral
de Procedimentos das segmentacBes ambulatorial e hospitalar com obstetrida, para os casos de emergéncla e urgénda em decarrénda de
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acidentes pessoais.

Art. 39. Os usudrlos cujos atendimentos estejam restritos em decorréncia de cabertura parcial temporéria por doengas e lesies preexistentes,
a cobertura do atendimento de urgéncia & emergéncia para essa doenga ou lesdo serd igual dquela estabelecida para a segmentagio
ambulatorial, excluidos os procedimentos de alta complexidade definidos no Rol divulgado pela Agéncia Naclonal de Satde Suplemantar -
ANS,

Art. 40. Apds a realizacio dos atendimentos dassificados como urgéncia & emergéndia, & garantida a cobertura de remacia para outra
estahelecimento hospitalar, dentro da area de abrangéncla do plang, em ambuldncia com o5 recursos necessarios a garantir a manutencio
da vida, e que desses sarvigns neceassite:

1- quando caracterizada, pelo médico assistente, a falta de recursos oferecidos pela unidade para continuidade de atencdo ao paciente
para os procedimentos cobertas; au
I - pela necessidade de internacdo para o5 Lsudros em cumprimento de periodo de caréngia ou Cobertura Parclal Tempordria, caberd
@ CONTRATADA o Gnus e a responsabilidade da remogSo do paciente para uma unidade do Sistema Unico de Sadde que dispanha dos
recursos necessdrios a3 garantr a continuidade do atendimento, abservadas as seguintes disposicles:
a) s cessara a responsabilidade da CONTRATADA sabre o paciente quando efetuada o registro na unidade SUS;
b} guando o padente ou seus responsiveis optarem pela continuidade do atendimento em unldade ndo pertencenta ao SUS, a
CONTRATADA estara deschrigada da responsabilidade médica e do Snus financeiro da remocio; e
€) quande ndo for possivel a remocdo por risco de vida, o usudrio e o prestador do atendimento deverdo negadar entre si a
responsabilldade financeira da continuidade da assisténda, desobrigando-se, assim, a CONTRATADA, dessa Anus,

Art. 41. A CONTRATADA assequrara o reembolsa no limite das obrigages deste instrumento das despecas efetuadas pelo usudno com
assisténcia & sadde, dentro da abrangénca geogrdfica do plana, nos casos exclusivos de urgénca ou emergénda, quando nda for
comprovadamente possivel a utilizacio dos sarvicos proprios, contratados ou credenciados para o plang.

Paragrafo Onico. Fica expressamente estabelecida gue o presente ndo contempla reembolso de atendimento fora da drea de abrang@ncia,
tampouca por troca de médico por preferéncla do usudrlo, alnda que por especialista, havendo servico médico disponivel na rede de
prestadores do plano para o atendimento de urgéncia e emergéncia.

Art. 42. O reembolso de que trata o artigo anterior serd efetuade de acordo com os valores da Tabela de Referéncia vigente & data do evento,
sendo os valores iguais aos gue a CONTRATADA remunera a rede de prestadores deste plano, no prazo méxima de 30 (trinta) dias contados da
apresentacio, pela CONTRATANTE, dos seguintes dooumentos ariginais, gue posteriormente serdo devolvidos, na hipdtese de o pagamenta
nao ser integral a0 montants despendido pela usuaria;

i) solicitacao de reembolso em formuldrio proprio;
b) relatdric do médico assistente declaranda o neme do paciente, diagndstico, descrigio do tratamento e respectiva justificacdo dos
pracedimentos realizados, data do gtendimento, e quando for o caso, periodo de permanéncia na hospital e data da alta hospitalar;
) canta hospitalar discriminando materiais @ medicamentos consumidas, com prega par unidade,
juntamente com notas fiscais, faturas cu recibos do hospital;
d} recibos individualizados de honorarlos dos médicos assistentes, auxiliares e outros, discriminando fungbes e o evento a que se referem;
e} compravantes relativos aos servigos de exames complementares de dlagnastico e terapia, e servicos auxiliares, acompanhades do
pedido do médico assistente,
|
Paragrafo unico. Ultrapassade o prazo do caput, o valor a ser reembolsado serd atualizado, a partir da data de entrada do reu:|uf_'r|I ento, pelo
IPCA — PLANDS DE SAUDE (IBGE), ou par outro Indice que vier a substitul-lo, de mado a repor a perda do poder aquisitive ds moed

Art. 43, 50 serao reembalséveis as despesas vinculadas diretamente ao evento que originou o atendimento ao usuarlo, reallzado
pardurar o estado de urgdncia ou emargéncia.

Art. 44, O CONTRATANTE perdera o direltc ao reembalso decorridas 12 (doze) mesas da data do avento,
TITULO IX - MECANISMOS DE REGULAGAD

Art. 45. A CONTRATADA disponibilizard 2os benaficidrios de forma virtual o cartdo individual de identificagdo referente ao plano contratado,
com descrigdo de suas caracteristicas, inclusive indicagdo do prazo de CFT, quando houver, cuja apresentacao, acompanhada de documento
de identidade, legalments reconhecido, assegurard a fruichio dos direltos e vantagens deste contrato, desde que o usuario estefa regularmeante
inscrito, O cartdo virtual tem a mesma finalidade e validade do cartao fisico, sendo aceito por todos os prestadores e cooperadaos da Unimed
di Guarulhos.

Paragrafo Primeiro, Para acesso ao cartdo virtual, os beneficiarios deverdo baixar o aplicativo disponivel nas lojas Play Store ou App Store, A
busca pelo aplicativo deve ser realizada conforme as orientagies da Unimed Guarulhos disponivels em seus canals de comunicacdo, os
beneficidrios deverdao realizar o cadastro pessoal para uso, Fara mais informagies e arientagao de coma wsar o APP, os beneficianios poderdo
antrar em contato com nosso Servico de Atendimenta ao cliente disponivel 24hs através do nimerg 0800-770-2500,

Paragrafo Sequndo, Caso haja necessidade da via fisica do cartao do Cartdo Individual de Identificacdo, este devera ser solicitado por escrito
e retirado na sede da UNIMED, pedendo ser cobrado a emissdo da segunda via do cartdio de acordo com o valor vigente a épaca da solicitacdo.

Paragrafo Terceiro, A CONTRATADA com o objetivo de garantr a8 seguranca juridica e certificar a identidade e elegbliidade de seus
beneficidros durante a vigéncia do contrato, wtilizaré sistema tecnaoldgion para reconhecimento da identidade dos beneficiarios podenda sar
ale biometria fadal, reconhecimenta de digital ou outra tecnologia substituta a critério da CONTRATADA,

Paragrafo Quarto. A coleta dos dados serd realizada nos recursos praprios ou credenciados no ato da identificaclio do padente\beneficidrios
antes da realizagio do atendimento com o objetivo de viabilizar o atendimento e assegurar a fruigdo dos direitos e vantagens deste contrato,
desde que o usudrio esteja regularmenta inscrite, podendo a CONTRATADA adotar, sempre que necessario, novo sistema operacional de

ik uso sustentavel dos nossos recursos a
g -1? _Jl-u o dos benefidiarios a sua impressda caso
] et referenciados, com observancia acs
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critérios de sigilo médico, com a anuéncia do benefidarle poderdo ter acessa aas resultados dos exames por melo da plataforma eletrénica
padranizada pela CONTRATADA.

Pardgrafo Sextn - Os beneficidrios para ter acesso a gualguer servigo oferecido pela Unimed Guaruthos deve salicitar nos canals de
atendimente da Unimed Guaruthos autorizagdo prévia para o mesmo, salve nos casos de urgéneia e emergéncia. Adicional serve esclarecer
que todas as autorizagies padem ser emitidas diretamente nos recursos credenciados & nos demais canais de atendimento da CONTRATADA
(atendimento presencial, APP, site). A Unimed Guarulhos prioriza a qualidade e agilidade de todos as seus atendimentas, sempre observanda
05 prazos definidos pela Agéncia Macional de Sadde Suplementar = ANS,

Art. 46, A CONTRATADA assegurard aos usUarios Inscritos a prestacdo dos servicos médico-hospitalares previstos no contrato e na Ral
de Procedimentos, realizados pelos médicos cooperados da Unimed e rede dos demais prestadores prdprios referente ao plana adquirido,
conforme Guia de Servicos de Salide,

§1% As consultas deverdo ser realizadas no consultdnio do médico escolhide entre aqueles pertencentes a rede prdprla do plana.

§2% Desde gue executados na rede de prestadares do plano e atendidas as condigles contratuals, estard garantida a cobertura dos servicos
diagndsticos e tratamentas, ainda que o prefissional solicitante ndo pertenga a rede prdpria da operadora.

§39. O usudrio, ao utilizar-se dos servicos, devera confirmar as InformagBes contidas no Guia, em razdo do processo dindmico do quadre
de médicos cooperados. As atuallzacBes do Guia estarSo disponiveis na sede da CONTRATADA, pelo servigo de tele-atendimento ou pela
Internet.

Art. 47. Para acesso a qualsquer servigos o5 Lsudrios deverSo obter orientagies e a respedtiva autorizaglio na Central de Atendimento, exceto
nos casos de urgéncia e emergéncia.

Art. 48. As internacies eletivas requerem autorizagao prévia, e para a sua obtenclo o usuério apresentard 3 CONTRATADA o pedida médico
com as devidas razdes da internacia, com indicagdo do diagndstico, o tratamento prescrito e a durac3o prevista para a intemagio,

Pardgrafo (nico, Caso ndo seja necessdria a realizacdo de pericla, a CONTRATADA emitird uma guia de internacdo, com praza previamente
estabelecide, que corresponderd & média de dias wilizados para casos idénticos, e podera ser prorrogado mediante justificacio médica a ser
apresentada a OPERADORA.

Art. 49. Na intemacao caracterizada coma urgéncla ou emergénela, sem autorizacio prévia, o usudrio, ou quem por ele responda, terd o prazo
de 2 (dois) dias (teis contados da data da internacdo para providenciar a respectiva autorizacio da internacio e procedimentos, sob pena de
a CONTRATADA ndo se respansabilizar por quaisquer despesas.

Art, 50, O usudrio estard cbrigado, 2o internar-se, aapresentar 4 administracio do hospital, juntamente com a gula de Internacla, o documenta
de identidade e o carto de identificagio emitido pela CONTRATADA, em pleno vigor.

Art. 51. A CONTRATADA ndo se respansabilizard por gualquer acerdo ajustado particularmente pelos usudros com médicos, hospitais ou
entidades contratadas ou ndo. Tais despesas correm por conta exclusiva da wsudrio,

Art, 5. O pagamento das despesas nao cobertas deverd ser realizado diretamente pelo usugrio ao prestador do atendimenta.

Art. 53. Na hipdtese do usuario optar por acomadacio hospltalar superior dguela contratada, devera arcar com a diferenga de preco e 3
comgplementacso dos honordrios médicos e hospitalares, conforme negodacdo direta com o médlco ou haspital,

Art. 54. CONTRATADA se reserva o direlto de exigir pericia meédica ou odontoldgica, podendo ser na modalidade presencial ou a distancia. A
Junta médica ou edomtoldgica serd formada por trés profissionals, quals sejam, o assistente, o da operadora & o desempatador. para
internactes ou outros procedimentos em situagles de divergénda, cuja remuneracio ficard a cargo da CONTRATADA

Art. 55, A CONTRATADA podera alterar gualquer prestador de servigo da sua rede assistencial, abservadn, quando for o casg, o disposto no
art. 17 da Lel Federal n® 9.656/98, ou seja, comunicagdo com antecedénda de trinta dias ou apds prévia autorizacio da Agéncla Nadional de
Sadde Suplementar - ANS, para o5 ¢asos de substituicBo ou reducio da rede hospitalar, respectivamente,

Paragrafo dnica. A reduclio do ndmero de prestadores da rede do plano ndo implica qualquer direito de reducdo dos valares fixadas.

Art, 56. A CONTRATANTE participard no pagamento dos procedimentas de transtorno psiquidtrico realizados pelos usudrics, canforme
especificada neste instrumento, pela chamada “coparticlpacio”, que, nos termos da regulamentacdo, define-se come a participacdo na
despesa assistencial a ser paga pelo contratants diretamente 4 operadora, apds a realizacio de procedimentn.

Pardgrafa dnico. Integrardo a mensalidade os valores apurados a titulo de coparticipagao.

Art. 57. Para os produtos com formagio de prego PARTICIPATIVO o CONTRATANTE participard, conforme percentuais /ou valores
especificados neste contrata, ne pagamento dos procedimentos pela chamada “coparticipacio®, que, nos termos da regulamentac3a, defing-
& COMo @ participacdo na despesa assistenclal a ser paga pelo contratante dirstamente & operadora, apds a realizacdo de procedimento.
Pardgrafo Unico. Integrardo a mensalldade os valores apurados a titulo de coparticipag3o.

Art. 58. Havera coparticipacdo no percentual ou valor monetério conforme assinalade na proposta de admissae, cujos valores basec serdg
calculados de acordo com a Tabela de Referéncia.

TETULO X - FORMAGAO DO PRECO E MENSALIDADE
Art. 59. Trata-se de contrato com prego pré-estabelecido, com valores fixados com base em cilculo atuarial,

Art. 60. Os valores e critérios de cobranga estfio dispestos na Proposta de Admissao.
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§29, As MENSALIDADES, cujos valores sda aferidos de acordo com a Idade dos usudrios dispostos conforme a faixa etdnia em que se
enquadrem, carrespondem as contraprestaches sucassivas e mensals pelo plana ora contratado. A mensalidade inidal na primeira faixa etaria
(ate 18 anos), por usudrio e & data de vencimenta no més, estd descrito na Proposta de Admissdo.

§3°. A CONTRATADA poderd adatar & forma e @ modalidade de cobranca que melhor The agradar, podendo Inclusive ser por telefone,
SM5WhatsApp, e-mail e correspondéncia efou por outras formas disponiveis no mercado,

Art. 62. Ocorrendo impontualidade nos pagamentos, serdo cobrados jures de mora de 1% [um por cento) 20 més e correcao manetdria de
acordo com & varlagdo do IPCA, divulgado pelo Instituba Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), ou outro indice gue vier a substitui-lo,
calculada praporcionalmente ao tempo de atraso, além de multa de 2% (dois por cento) incidente sobre o valor do débito atualizado, o alnda,
conforme o caso, ressarcimenta por perdas e dancs, honordrios advocaticios e reembalso de custas judiciais, sem prejulze de suspensdo do
contrato ou sua resdsdo, @ critério da CONTRATADA,

§1° A CONTRATADA dispde de servico de cobranca de déhitos tercelrizada, ficando a CONTRATANTE clente que na eventualidade de ficar
inadimplente podera receber contato de cobranca de empresas terceiras, Adicional 8 CONTRATANTE declara ter cigncia que o atrase no pagamenta
da mensalidade acarretara no registra de seus nomes no SERVICC DE PROTECAD AD CREDITO — SPC e na Centralizacia de Servicos dos Bancos
5/A — SERASA, até que seja efetuada a quitacio da Inadimpléndia.

Art. 63, A Unimed Guarulhos trabalha trabalha com & modalidade de fatura digital, que consiste na disponibilizagdo do baleta no aplicativa
do cliente, no site da Unimed Guarulhos www.unimedguarulhes.coop.br, ou em qualquer autra tecnalagia que venha a ser Implantada
auompanhando 0s avances tecnoldgicos, em substituicio aoc enwio de comespondénda fislca. Vale destacar que, fica(m) als)
CONTRATANTE(S) dente(s) de que se ndo consiga(m) acesso ao boleto que a possibilite realizar o pagamento de sua obrigaca, no praza de
ate 5 (cinco) dias antes do respectivo vendmenta, deverd soliciti-lo diretamente & CONTRATADA, para gue ndo se sujeite as consequencias
da mara.

Art. 64. 50 o CONTRATANTE ndo receber documento que o passibilite realizar o pagamento de sua obrigac3a, até dinco dias antes do
respectivo vencimento, devera solldtd-lo diretaments 3 CONTRATADA, para gue ndo se sujeite 4s consequincias da mara.

TITULD XTI - REAJUSTE

Art. 65. Os valares das Mensalidades foram fixados com base em cdlculo atuarial levanda-se em consideragio os custos dos servigas
colocados a disposicdo dos uswdrios, a frequénda prevista de utllizaglio desses servigos, o prazo contratual, os procedimentas nio cobertas,
0s periodos de carénclas, os limites, valor e/ou percentual de coparticipagiio & a carga tributéria gque hoje recal sobre as cooperativas de
trabalho médico, assim, gualsquer alteragdies desses itens ensejardo novas valores,

Art. 66. Nos termos da legislacao vigente, o reajuste financeiro a inddir sobre o valor das mensalidades e da eventual coparticipacio sera
anual, e tera come data-base de aniversario o més de assinatura do contrato, observado o limite maximo autorizada pela Ag@ncia Nacional
de Saide Suplementar - ANS.

§19. Caso deixe de ser obrigatdria @ autorizacda da ANS para a apiicagdo do resjuste e, cumulativamente, ndo se estabeleca um percentual
como limite maxima, o valer das mensalidades e inscrigies sera reajustado anualmente, baseado na variagio do IPCA - Plancs de Sadde,
divulgade pela Instituto Brasileiro de Geografia @ Estatistica, no periodo, ou se este indice deixar de ser divulgads, adotar-se-8 outra que
refilta a perda do poder aquisitive da moeda no periodo;

§20. Case a nova legislacdo venha a estabelscer um periodo inferior a doze meses para o reajustamento, este serd aplicado ao presente
contrato.

Art. 67. N3o sendo vedado o reequilibrio econdmico-atuarial do contrato, este serd reavaliado quando o nivel de sinistralidade ultrapassar o
indice de 75% (setenta & cince por cento), cuja base é a proporgdo entre as despesas assistenclals e as receitas diretas do plang, spuradas no
periodo de doze meses consecutivos, anteriores A data base de aniversdrio considerande como data base de aniversério o ms de assinatura
do cantrata, -
2* REGISTRO DE TITULOS E DOCUMEN
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Art. 68. Além dos reajustes acima previstos, havera alteragao de preco em razao da mudanca de faixa etaria, disposto no tema praprio.

TITULO XII - FAIXAS ETARIAS

Art. 69. As mensalidades sdo estabelecidas de acarda com a faixa etaria em gue cada usudrio insorito esteja enquadrade, Ooarrenda atteracdo
na idade de gualquer wsudrio que importe em deslocamento para a faixa etdria superior, 8 contraprestagdo pecunidrla serd aumentada
automaticamente no més seguinte ac do aniversario do usudrla,

Art. 70. As faixas etdrias para os fins deste contrato serdo:

18 - de 0 (zero) a 18 (dezoita) anos;

29 - de 19 (dezenove) a 23 {vinte e trés) anos de idade;

34 - de 24 (vinte e quatra) a 28 (vinte e aito) anos de idade;

43 - de 29 (vinte e nove) a 33 (trinta e trés) anos de idade;

53 - de 34 (trinta e guatro) a 38 (trinta e oito) ancs de Idade;

- ge 39 (trinta e nove) a 43 (quarenta e trés) anos de Idade;

9 %4 (quarenta e quabro) & 48 (quarenta e oito) anos de idade;

g Qﬂ arenta e nove) a 53 {cinguenta e trés) anos de idads;
{ﬁ-- uenta e quatre} & 58 [dnquenta e oito) anos de idade;
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10 - 59 (cinquenta & nove) anos ou mais,

Art. 71 A variacio do valor da mensalidade em decorréncla da mudanca de faixa etéra, que nSo se confunde com o reajucts financeiro anual,
obedecers aos percentuals definidos na Proposta de Admissia.

517, Os percentuals definilos acima para a mudanca de faixa etdria incidirdo sobre as mensalidades vigentes na data que acorrer a alteracio
da idade dao usuario {e que importe em deslocamento para a faixa etaria superior), ou seja, os percentuais incidirio sobre os valares das
mensalidades reajustadas efou revistas na forma contratual.

§29, Os percentuais de variagio de faixa etaria foram fixados abservanda que o valor fixado para Gitima faixa ndo poderd ser superlar a &
(seis) vezes o valor da primeira Faixa etéria, e ainda, a varlagio acumulada entre a 72 (sétima) e a 10® (décima) faixas ndo poderd ser superior 4
variagao acumulada entre a 19 { primeira) & 72 (sétima) faixas.

§3°. s usuarios a partir de 59 anos de idade estarfio isentos do aumento decorrente de modificag3o par faixa etdria, porém, estarfio sujeitos
a0 regjuste financelro anual, &, eventualmente, a revisdo técnica, na forma prevista neste contrato,

TITULO X111 - CONDICOES DA PERDA DA QUALIDADE DE BENEFICIARIO

Art. 72. O usudrio que, por qualguer meotive, deixar de atender s condices exlgidas para sua inscricdo, serd automaticamente excuido do
contrato,

Paragrafo (inico. A exclusio do Usudrio Titular ndo extingue o contrato, sendo assegurado aos dependentes 3 Inscritos o direito 3 mianutengio
das mesmas condlgiies contratuais, com assuncdo das obrigacies decorrantes,

Art, 73. A CONTRATADA estd autorizada a exclulr 05 usuedrios ocorrendo fraude por:

I - qualquer ata ilicito praticado na utlizacdo do objeto deste instrumento;

- utilizagdo indevida do cartda individual de identificacio do usuario;

M- omissdo ou distorgdo de informagdes em prejuizo da operadora ou do resultado de pericias au exames, quanda necessarios;
IV - descumprimenta das condigBes pactuadas, sem prejuizo das demais penalidades previstas neste instrumento.

Paragrafo (nico. No concelto de fraude incluern-s2 a ma-fé e deslealdade, o esquecimento voluntdrio para postergar a informacdo e a mentira,

Art. 74. E obrigacio do CONTRATANTE recalher os cartdes individuais de identificacio dos usudrios excluidos do plano ou autras dacumentos
fomecidos pela operadora, e encaminhd-los & sede da CONTRATADA, respondendo, sempre, sob todos os aspectos, pekos prejulzos resultantes
do usa indevido desses documentos, estando isenta, neste casa, de qualquer responsabilidade, a CONTRATADA, a partir da exclusio do
usuario.

5§19, Considera-se uso indevido a utilizacdo desses documentos para obter atendimento, mesma que na forma contratada, pelos usudrios que
perderam e£sa condigia, por exclusiio ou térming do contrato, ou, em gualquer hipdtese, por terceiros, que ndo sejam usudrics, com ou sem
o conhecimento destes.

§20. O uso indevido do cartda de identificaciia, de qualguer usudrio, a critério da CONTRATADA, ensejard pedido de indenizacio por perdas
e danas, bem como a exclusdo do respectivo titular, e suas consequénclas, ainda que a ato tenha sido praticado sem o seu conhecimenta,

TITULO XIV - RESCISAOQ [ SUSPENSAD

Art. 75. O atraso no pagamento da mensalidade (inclusive da copanticipaciio) por periodo superior a 60 (sessenta) dias, consecutivos ou nda,
nos Ultimos doze meses de vigénga do contrato, implicard, sempre, a suspens3o total dos atendimentos até a efetiva llquidacia do déhita,
nos termos do artigo anterior, sem prejuizo do direito de a CONTRATADA denunciar o contrato.

Paragrafo Unlco. A CONTRATADA se obriga a notificar o usudrio com pelo menos dez dias de antecedéncia antes da suspensdo referida no
caput.

Art, 76. Também serd excluido deste contrato o grupa familiar cuje integrante tenha:

1 - praticadao qualguer ato ilicito na utlizacdo da abjeto deste contrato;
I - praticado abuso, considerade comao tal a utlilzacdo absolutamente desnecessaria dos servicos contratados;
II - utilizado indevidamente o cartia individual de identificacio LUNIMED;

I - emitida ou distorcido informagdes em prejulzo da CONTRATADA ou do resultado de peridias ou exames, quando necessérios;
¥ - descumprido as condicfies contratuais, sam prejuizo das demais penalidades previstas neste contrato.

Art. 77. Na hipdtese de rescisio durante o periodo da vigéndia inicial da adesSo, este se obriga a pagar 3 CONTRATADA multa pecuniaria
equivalente a 10% (dez por cento) do valor das mensalidades que serlam devidas até o término do citado prazo, que cervird coma patamar
minimo de perdas e danos, ressalvando o seu direito de exigir indenizacio suplementar, tal como autoriza o pardgrafo Onice da artigo 416 do
Cddigo Civil vigente.

§12 - O usudrio titular podera sollcitar sua iImediata exclusiio ou de seus dependentes mediante céncla da CONTRATADA conforme disposigaes
da RN n® 551da ANS,

§29 - A solicitagdo de cancelamento do contrato suspende Imediataments a prestacio dos servigos.

L

§3% - Apds o solicitacio de cancelamento do contrato serdio apurades os valores para eventual ressardmento ou cobranca posteriorments.

Art. 78. A responsabilidade da CONTRATADA sobre os atendimentos iniciados durante a vipéncia do contrato, au permanéncia do
benefiddric, cessa no Oltimo dia do prazo da dendncia contratual, ou na data prevista para a exclusao do beneficidria, excluido voluntéria ou
mpulsoriamente, comendo as despesas a partir dai por conta da CONTRATANTE.

- » o Ceomepriamente, anda que saldariamente. - [ REGISTRO OE TITULOS E DOCUNENTOS
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das usudrios, e quaisquer outros documentas porventura fornecidos pela CONTRATADA, respondendo, sempre, sob todos o5 aspectos, pelos
prejuizos resultantes do uso indevido desses documentos.

Art. BO. Os valores de coparticipacao relativos a pracedimentos realizados durante a vigneia deste instrumento e que eventualmente ginda
nda tenham sido apurados e cabrados formalmente no ato da rescislio, poderdo ser cobradas mesmao apds o término da vigéncia contratual,
sujeltando sua inadimpléncia as penalidades previstas neste Instrumentao.

Art. 81. N3o obstante o beneficidrio tenha direito de requerer o apagamenta, anonimizacao ou de solicitar qualquer outra providéncia
que demande a abstencdo do tratamento de dades pessoais do beneficidrio pela UNIMED, tal requisicdo n3o poderd ser atendida caso o
tratamento estiver sendo realizado de maneira licita cu tiver coma finalidade atender a uma obrigaciio legal ou regulatdria,

TITULD XV — DA PRIVACIDADE E PROTECAO DE DADOS

Art. 82. Com o objetivo de moldar a relagiio pactuada &s disposicies contidas na Lei Geral de Protec3o de Dados - Lei 13.709/2018 ("LGPD™,
as partes procaderdo com os serviges de forma a viabilizar a observancia as regras da LGPD, comprometendo-se mituaments ag cumprimento
e adequacdio &5 leis de pratecdo de dados, além das normas e dos regulamentos adotados pelas competentes autaridades.

Art. 83. Inicialmente, para compreensao dos termos desta déusula que trata da Proteglio de Dados e da Privacidade, no dmbito dos dados
pessoais tratades, neste ou em decorr8ncia deste contrato, apresenta-se as seguintes definicfies:

A Autoridade Macional de Protegdo de Dados (ANPD): Orafio da Administracao Plblica responsével por zelar implementar e fiscalizar o
cumprimento da Lei Geral de Protecdo de Dadas em todo territdric nacional;

B)  Controlador (2): Pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privads, 2 quem competem as decistes referentes ao tratamento de
dados pessoals;

C)  Dados Anonimizados: Dados relativos ao bular gue nda possa ser identificado, considerando a utlizaciio de meios técnicos razodveis
e disponiveis na ocasido de seu tratamento. Se um dado for anonimizada, a LGPD ndo se aplicars a ele;

D)  Dados Criptografados: Dados legiveis transformados, por melo de técnicas e algaritmos matematicos, em chdigos. Essa transformagao
dificulta a legibilidade dos dados e a identificacdo da seu titular;

E) Dados Pessoais: E o cenjunto de informagbes que podem identificar uma determinada pessoa ou tornd-la identificével. © conjunto de
infarmagtes distintas, por melo de vdrios pontos de dadas, podem trazer 3 identificacdo de uma pessoa;

F}  Dados Pessoais Sensiveis: Dados pessoais sobre arigem racial ou étnica, convicgla religiosa, opiniao politica, fillacio a sindicato ou a
organizaciio de carater religioso, filosdfico ou pelitics, dado referentes 4 sadde ou 4 vida sexual, dado genético ou blomeétrico, quando vinculada
4 uma pessoa natural;

&) Encarregado de Dados (ou Data Protection Officer - "DPO"): O encarregade de dados (ou DPD) comn formagso interdisciplinar atuard
{unta de uma equipe multidisciplinar com conhecimentos legais, de tecnologla e seguranca da infermacae administrando tados os Muxas de
tratamente de dados da sua empresa, desde sua coleta até sua difusSo ou extrecio e eliminacio. Esse profissicnal também atuard como
canal de comunicagdo entre integrantes do Comité de Protegfio de Dados, a Seus Dados e a Autoridade Macional de Protecio de Dados
(ANPDY:

H}  Operador {(a): Pessoa natural ou juridica, de direita piblico ou privado, que realiza o tratamento de dados pessoais em neme da (a)
contreladoral; h

I Titular dos Dados: Pessoa natural 3@ quem se referem os dados pessoais que sio objeto de tratamento; e,

1y Tratamento de Dados; Toda operacde realizada com dados pessoais, como as gue se referem a coleta, produclo, recep
classificagdo, utilizacdo, acesso, reprodugio, transmissae, distribulgio, processamento, arquivamento, armazenamento, eliminagio, avalia
ou controle da informacao, madiflicagdo, comunicacio, transferéncia, difusio ou extracia.

Art. 84, IDENTIFICACAQ DAS PARTES DO CONTRATO:

CONTRATADA: & a OPERADORA de planas privados de assisténcia & sadde, que se abriga, na qualidade de mandatéria de seus cooperados,
a garantir a prestagdo de servicos de assisténcia 4 sadde aos usuarios do plano contratado, nos termos deste instrumento, por meio dos
medicos cooperados e de rede prapria, ou por ela contratada.

BEMEFICIARIO - Pessoa fisica contrante da plano, para quem foi estipulada a prestacio de servigo em saude

DEPENDENTE — Pessoa fisica vinculada ao Beneficiario, que faz jus ao beneficio por disposico legal e manifesta sua vontade de adesao;

Art. 85. IDENTIFICACAD DOS AGENTES DE TRATAMENTO DE DADOS PESSOATS:

CONTROLADOR: CONTRATADA
OPERADDR: Eventual TERCEIRD que realize tratamento de dados pessoais por determinacdc do
CONTROLADOR ou do CONTROLADCR EM CONIUNTO,

Art. B6. DA REGRA DE INEIDI%NCIA GERAL;

A5 partes concordam que, o processamento de dados pessoais serd sempre executado em conformidade com a Lei 13.709 de agosto de
2018, a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), espedalmente no gue concerne aos seus principios gerais estabeledidas no artigao
6% da referida Lei, bem como das normas derivadas da autorregulacio pela Autoridade Nacional de Proteclio de Dados {ANFD) e demais

‘:;EE;F B ba.dnres a que estiverem vinculadas as, alé ?mmmgﬁlmmm de seguranca da informacdo e protegdo de
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Meste sentido, as atividades de tratamento de dados pessoals derivadas da execugio deste contrato, somente poderdo ser faltas para alcancar
a finalidade objeto do contrate e ou para cumprimento de obrigacao legal.

Art. 87. DA HIPOTESE DE CARACTERIZACAD DO CONTRATADA COMO CONTROLADOR (a) DOS DADOS PESSOATS: A CONTRATADA,
denominado dagul por diante CONTROLADOR, em razda dos servicos a serem desenvolvidos para cumprimento do objete da contrato de
prestacio de servicos em salde, necessita reallzar o tratamento dos dados pessoais comuns das beneficidrios indicados pela CONTRATANTE
CONTROLADOR EM CONIJUNTO,

Para o cumprimento de suas obrigagfes contratuais e legais, perante drgdos reguladores e govemamentals, terd o poder de decisda, sobre
oS meios, conveniéncla e oportunidade de realizar o tratamento das InfarmacBes dos benefidarios Indicadas pelo CONTRATANTE
CONTROLADOR EM CONJUNTO na medalidade de compartilhamanto com teroeiros, necessdrios para o cumprimenta de referidas obrigacies,
tendo coma premissas a observancia da estrita finalidade para o qual o dado foi coletado, sua adequaciio e efetiva necessidade, zelando pela
transparénda, seguranca ¢ no seu melhor interesse,

Art. BB, INFORMACOES PRELIMINARES SOBRE POSSIVEIS TRATAMENTOS DE DADOS PESSOAIS A SEREM REALIZADOS NO AMBITO DESSE
CONTRATO: Compartilhamento de dados pessoals entre a titular do plano & a CONTRATADA: Para a farmalizago do negddo juridico serdo
reglizados entre o titular do plano e a CONTRATADA os sequintes tratamentos de dados;

a). Para a formalizacdo do contrato entre AS PARTES os dados pessoals dos respectivos representantes legals, com a finalidade de
formallizagio do contrato &, com fundamento na base legal da execucdo de contrato, vide artigo 7, V, da LGPD;

b} Com a finalidade de inclusdo dos seus colaboradores como beneficlirios do plano de sadde ofertadec pela CONTRATADA, a
CONTRATANTE devera fomecer, em consondncia com a obrigag8o contida no Anexo da Resolugio Normativa 295 de 9 de maio de 2012, da
Agéncia Nacional de Salde Suplementar (ANS), os seguintes dados de identificacio do beneficldrio: a) nome do bensficidrio; B) data de
nascimento do beneficidrio; C) nome da mée do beneficiéria; O} nimero de inscriciio no Cadastro de Pessoa Fislca - CPF do beneficidrio; E)
nimero do Cartdo Nacional de Salde do beneficidrio (obrigatdrio para todos os beneficidrios a partir de 19/01/2016); F) nimero da Declaracio
de Nasddo Vivo para os nascidos a partir de 19 de janeiro de 2010; (Opcional); G) Informar o estada civil; H) indicacio da relacdo entre o
beneficidrio dependente & o beneficidrio titular; I) Nadionalidade; 1) Capla termo de guarda em caso de filho adotive;

Art. 89. O beneficidrio titular compartilhard, ainda, para cumprir as formalidades legais exigidas também no Anexo da Resofucio Normativa
295 de 9 de malo de 2012, da Agéncia Nacional de Sadde Suplementar (ANS), os sequintes dadoes de localizacio do beneficiario:

a) indicagdo de endereco residencial ou profissional; ¢} nimero logradoura do beneficidrio; d) Complementa da logradours; e} bairra; £
eddigo do municipio — IBGE do logradoure informada {sem o digita verificadar); g) Cédigo de Enderecamento Postal — CER para o enderego
informado; h) Indicaciio de logradouro situade no extzrior; i) cddigo do municiplo — IBGE de residéncia do beneficidrio (sem o diglea
verificador), caso o enderego informado sefa indicado como endereco profissional; i) telefone e e-mail.

Art. 90. Os dados pessoals tratades acima, portanto, atendem exigéncia do drgdo regulador em sadde suplementar, modo pelo qual esta
amparadoe na base legal estabelecida no artigo 7, 11, e 7, W, ambos da Lei Geral de Protecdo de Dados.

Art. 81. Os dados pessoais tratados nos itens anteriores serfio COMPARTILHADOS pelo benefididrio tibular em planilha ou sistema, com a
unica finalldade de possibilitar an CONTRATADO realizar a inclusdo dos BENEFICIARIOS e dependentes no sistema de cadastro ativo.

Art. 92. DO COMPARTILHAMENTO DE DADCS COM ORGADS REGULADORES, GOVERNAMENTAIS E JUDICIAIS — 0 CONTROLADOR esclarece
desdEJé ao TITULAR que por exercer atlvidade regulada, terd, abrigatariamente, que compartilhar dados pessoais com referidos reguladares
£ drgaos govemamentais, zelando para gue ocorra sem excessos, atendendo as normas de protecdo de dados. Da mesma farma, estard o
CONTROLADOR. obrigado ac compartithamento de dados pessoais requisitades por drg3o judiclal ou de polica para fins investigativos.

Art. 93. DO COMPARTILHAMENTCQ DE DADOS PESSOAIS COM AUDITORES EXTERNDS — Consideranda que o custos da plana comercializada
pelo CONTROLADOR estdo sujeitos a variaco em decoréncla de usos abusivos e fraudes, visando atender aos interesses do propria TITULAR
e demais beneficiarios, o CONTROLADOR realizara perlodicamente auditorias de contas médicas, internamente ou por meio de empress
especlalizada, o gue exigira o compartilhamento de dadas pessoais para essa finalidade, mas que ocorrerd dentra das limites legais impaostas
pela Lei Geral de Protecio de Dados, sendo disponibilizado ao TITULAR quando o caso, as informacies sohre os AGENTES envalvidos na
aperacio de tratamento de dados em questdo de forma prévia e transparente, nos canals de comunicacio mantidos com os beneficidrias,

Art. 94, DO COMPARTILHAMENTO DE DADOS PESS0ATS COM COOPERADOS: Consideranda que a CONTRATADA estd constibuida sob a
forma de cooperativa & que o atendimento & prestado pela rede cooperada, em estabelecimentos prdprios da CONTRATADA e que a atuacio
do COOPERADO se desenvolve em faver da prestacSio do servigo em sadde, este ndo serd considerado agente de trataments de dados
pessoals, exoeta se executar ratamento de dados pessoais além das finalidades proposta para o atendimento clinico do titular em questac.

Art. 95. Por outro lado, nos estabelecimentos particulares do COOPERADO, guando eske realiza o tratamento de dados pessoais, ele serd
tido como agente de tratamento de dados:

a) Na qualidade de OPERADOR sobre os dados gue tem acesso através dos sistemas do CONTROLADOR, especialmente sobre
identificacan, locallzacdo, elegibilidade, status clinico, prontudrios eletrinicos e resultados de exames médicos, se o caso.

by O Cooperado devera ser tido como agente de tratamenta de dades, na qualidade de CONTROLADOR EM CONJUNTO sobre os dados
que coletar e enriquecer no atandimento clinice do beneficirio;

Art. 96. Do compartiihamento de dados pessoais com PRESTADDRES, MEDICOS E DEMAIS PROFISSIONAIS DA SALUDE — Para execucdo
eficiente & plena do objete do contrato de trabalho, o CONTRATADO poderd eventualmente necessitar compartilhar dados pessoais do
beneficidrio referidos profissionals, seja por mativos cperacionals ou mesmo de custo, garantindo-se dessa maneira a eficients prestacao do
senvico.

- 7. Do compartihamento de dados pescoals com ESTABELECIMENTOS DE SAUDE — O CONTRATADO realizard o compartilhamenta da
dado¥ ais com Estabelecimentas de sadde, visando adimplir na integra as obrigagBes contratuais, quando n3c puder ou estiver

prestacdo por meio da sua rede prmwmm*ﬁﬁis de protecdo de dados e sequranca pertinentes,
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Art. 98. Do compartilhamento de dadas pessoals com empresas CONVENIADAS PARA BENEFICIOS PARA O BENEFICIARIO E DEFENDENTES
— O CONTRATADD tem como uma das suas premissas viabilizar para o beneficidno o acesso aos melhores servigos e produtos para
atendimento da sua condicdo de salde, estabelecando, para servicos e produtos que ndo sejam parte do seu escopo de contrato, comvénlos
com farmécias e putros fornecedores, par meio dos quais s3o garantldos descantas para o5 beneficlaros do CONTRATADD,

Art, 99. Para viabllizacio da implantacio desses servigos e benelicios poderdo compartilhar dados pessoais de identificagao e locallzagae dos
beneficidrios para que possam ser Identificados nos estabelecimentos convenlados e ter acesso aos beneficios e descantas negociados via
comvénio, cabendo ao BENEFICIARID e seus DEPENDENTES manifestarem seu consentimento em terma especifico, escrita ou eletrdnico, no
ato da contratacdo ou durante a sua execucao.

Art. 100. Do tratamento de dados pessoais para disponibilizar acesso dos Beneficidrios e dependentes acs servicos de medicing preventiva
— Pactuada a prestacdo de servigos em medicing preventiva ao Beneficiarlo, a2 CONTRATADA realizard o tratamento de dados pessoais
essenciais para avallacio do caso dinico e oferta dos respectivos servigos para o Beneficidrio, com a finalidade da execucio do contrato e
tratamento eficiente da sua saldde, tendo como base legal a legitimar o tratamento, o disposta no artigos 7, ¥, e 11, 11, "d", “e", "f", todos
da LGPD.

Art. 101, DOS COMPROMISSOS E OBRIGACOES DO CONTROLADOR: Obscrvar todos os dispositivos da Lei Geral de Prateg3o de Dadas
Pesscais "LGPD" (Lei n® 13,709/2018), demals leglslagies andlogas de outras jurisdictes que versem schre o tema e demais regulagbes que
vigrem a ser editadas pela Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD");

a)  Seus aclonistas/quotistas/socios, cooperados, conseltheires, administradores, diretares, empregados, prestadores de servigos, inclusive
seus subeentratados e prepostos, conhecem e cumprern integralmente o dispasta nas leis, requiamentos e disposicdes normativas que tratam
da protecdo de dades pessosis, nadonais e estrangeiras;

by Aplicar e respeitar os principlos da boa-fé, lealdade e lichude, limitacie da finalldade, transparéncia, livre acesso, adequacdo,
necessidade (minimizagda), eliminagio, qualidade, confidenclalldade, sequranga e confiabilidade dos dados, prevencio e responsabilidade 2
prestagio de contas, em qualguer momento durante o processamenta de dados pessoais de acordo com as disposicies da legislagin brasileirz,
85 normas geradas com bage no processo de autorregulacdo normativa do service prestado efou as melhores praticas internacionais de
protecdo de dados pessoais;

£}  Abster-se da realizacdo de tratamento indevide, irregular ou ilegal, de forma direts e/ou indirets, ativa efou passiva, de dadas pessoais;
g,

d} - Implementar todas as medidas necessdrias para proteger os dados induindo, mas n#o se limitando, a protecio contra destruicio
acicental ou ilicita, perda acidental, vazamento de dados, alteracio efou divulgacio ndo autorizada;

Art. 102, DA RESPONSABILIDADE DAS PARTES:
i O tratamente de dados pessoais serd imegular quando deixar de observar a legislagiio ou quando nao fomecer a seguranga que o
titdar dele pode esperar, bem como quande executado em contrariedade &s disposicies de vontade manifestadas nesse contrato,

. Mas hipdtesss em que a relago entre as partes oy cam o Titular de Dados tenham cardter consumerista na forma definida no Codigo
de Defesa do Consumidor, a responsabilidade do Agente de Tratamento de Dados que der causa ao incidente caracterlizador do dana, serd
objetiva, abrigando-se a reparar de forma Integral os danos de qualguer espécie, sem excecdn, experimentados pela outra parte e por
tercelras.

Art. 103, DA RESPONSABILIDADE DO CONTROLADOR (a): O (a) CONTROLADOR (2) & o (a) CONTROLADOR EM COMIUNTC resp:'.'qnsa bilizam-
se um perante o outra e, ambos, perante o TITULAR, conferinde garantia de que os dados compartihados s8o legitimos, de que possuem
base legal apropriada para o tratamento na modalidade de compartilhaments e que atendem aos requisitos dos artigos 6, 46 e 50'da LGPD.
Mestes termas cabers a0 CONTRALADOR EM COMIUNTO EMPREGADOR Informar ao beneficidrio os bkermos deste contrako, bem comao,coletar
& armazenar s2u consentimento nas hipoteses descritas neste Instrumento.

Art. 104, DO IMPACTC D RESCISAD DO CONTRATO NO TRATAMENTO DOS DADOS PESSOATS - O descumprimento por parte da OPERA
de qualguer uma das obrigacBes acima descritas dard an CONTROLADOR o dirgito de rescindir o contrato, na forma tratada neste Instrumento,
espacificamente na dausula partinente s hipoteses de rescisdo do contrato.

Art. 105. EXCLUSAD E DEVOLUCAD DOS DADOS: apis o término do presente contrato ow mediante requisicdo da CONTROLADORA,
com excecan das hipdteses de tratamento de dados decorrente de CONTROLE COMIUNTO, interromper, no prazo de 60 (sessenta) dias, o
tratamento dos Dados Pesspals @ na sequéncia excluir todos os dados passoais tratedos em nome do CONTROLADOR, além de certificar-se
de que o fez, exceto em caso de permissao legal para armazenamenta.

Art. 106, DA PRESERVACAD DE PROVAS E GESTAD DE EVIDENCIAS: & OPERADORA durante o transcorrer da execucdo do contrate cuidara
para resguardar @ evidenciar bodos 0s processos de tratamentos de dados que realizar, documentando-os, na medida do possivel de modo
pormenorizado & com detalhes que permitam identificar os possiveis intervenientes no processo em questdo, apurar responsabilidades e
rastrear possiveis usos indevidos ou incldentes.

Art. 107. DO TERMING DO TRATAMENTC DE DADOS PESSOAILS: Apds o término do presente contrato ou mediante requisicao da
CONTROLADOR, a OPERADOR se obriga a Interromper, imediatamente, ¢ tratamento dos Dados Pesspals dos titulares vinculados ao
CONTROLADOR 2 em sequéncia retarnar/restituir todos os dados pessoais ao CONTROLADOR, por meios sufidentements seguros e excluir
as eventuais copias intemas, bem como de seus subcontratados, exceto em caso de permissao legal para armazenamento, considerando que
apenas os dados recebidos através de compartilhamento e dos quais ndo tenha se tornado CONTROLADCORA EM CONJUNTO ou EXCLUSIVA
das informagbes do Titular dos dades pessoais, de modo devidamente comprovado.
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Art. 108. Com o objetivo de desenvalver um completo diagndstico da satide de seus beneficldrios a Unimed Guarulhos ofertara, sem custo
adiclonal acdes integradas de assisténcia, promacdo da salide e prevencio de doengas. Neste processo os beneficidrios serdo convidados e
orientados a participar de programas focados a mudancas de hdbitos para prevenciio de doencas e mothor qualidade de vida,

Art., 109, A equipe da Medicina Preventiva da Unimed Guarulhos realizard uma andlise do perfil epidemioldgico dos beneficidrios vinculados
ao contrato ora formalizado para identificar os beneficiarios elegivels a participar do programa de prevencio e cuidada com a saide,

Art. 110. Setd responsabilidade do beneficidric ttular Informar acs seus dependentes que a Unimed Guarulhos tera acesso ao dada pessoal,
ou seja; informacdo relacionada a pessoa natural identificada ou identificdvel, e aos dado pessoal sensivel: dado pessoal sohre origem racial
ou gtnica, conviccao religiosa, opinido politica, filiagio a sindicato ou a organizacio de cardter rellgiose, filoséfico ou palitice, dado referente
4 sadde ou 3 vida sexual, dado genético ou biométrico, bem como que a Unimed Guarulhas podera fazer um contato para convida-los a
participar do programa de medicina preventiva,

Art. 111 Por ser um servico adicional e ndo chrigatdrio, a Unimed Guarulhos se reserva o direitn de desconkinuar os servicos a qualquer
momentad, sem que para tanto seja necessdrio a formalizacae de aditivo contratual, bastando para tanto o envio de uma notificacio ao
CONTRATANTE e aas beneficiarios inclusos no programa,

Telemedicina

Art. 112, Com o objetive de viabilizar o atendimenta aos beneficarios de forma agil e tecnolbgica, a Unimed Guarulhos oferard aos saus
beneficiarios, sem custo adicional, um canal de atendimento para a realizagio da Telemedicing, a fim de esclarecer dividas relacionadas g
queixas agudas de baixa complexidade; esclarecimento de dividas sobre medicagies presaitas; dividas sobre vacinas; orientaciies em geral
de salde (sobre pds-operatdrio, especialidades a que pracurar, medicagies em uso: para o correto direclonamento de pacientes com DCNT
(doancas crinicas ndo transmissivels) acs devldos especialistas para acompanhamento continuado de salde; para viabilizar a promoco
salde; direcionamentos ao canal de atendimento adequade, bassado na avaliagio clinica & complexidade identificada, que compreendem:
médicos espedalistas aos funciandrios da empresa.

Art. 113. Serd responsabilidade da empresa CONTRATANTE Informar aos seus empregados que a Unimed Guarulhos tera acesso ans dada
pessoais, ou seja; informacdo relaclanada a pessoa natural identificada ou Identificdved, & aos dados pesscals sensiveis, qual s=ja; dado
pessoal sobre origem raclal ou étnica, convicglo religiosa, opinido politica, fillagiio a sindicato ou a organizacio de cardter religioso, filosdfico
ou politico, dado referente 3 sadde ou a vida sexual, dado genétice ou biométrico, bem come que 3 CONTRATADA Unimed Guarulhes, paderd
realizar contata com o beneficidrios para convida-los a particlparem do programa de medicina preventiva,

Art. 114. Por ser um servico adicional e ndo obrigatdrlo, 8 CONTRATADA Unimed Guarulhos, se reseny
& qualguer momento, sam que para tanto seja necessério a formalizaclio de aditivo contratual, bastan
@ CONTRATANTE e aos beneflichérios Inclusos no programa.
TITULG XVII - DISPOSICOES GERAIS

Seclo I - Das Definigdes

Art. 115. Integram a presente contratacio a declaracio de salde, a Tabela Referendial, o guia do CETERCEric g ce-feiturs-Sont=at z
disposicbes de propostas ou termos de adesio/admissao, Instrumente de comendializacdo ou qualguer outro documento que disponha sobre
os direitos dos usudrios,

Art. 116. Os usudrios com mais de sessenta anos de Idade, as gestantes, lactantes, lactentes e criangas até cinco anos t8m privildgio na
marcacdo de consultas, exames e quaisguer outros procedimentos.

Art. 117. Na eventualidade de insatisfacio quanto ao plano ou atendimento dos profissionais e empregados da CONTRATADA, a
CONTRATANTE devera encaminhar reclamacao escrita para a sede da CONTRATADA, para a devida apuracio.

Art. 118. A CONTRATADA n3o se responsabilizard pelo pagamento de quaisquer servigos ndo cobertos pela cantrato ou, quando houver
cobertura, eventualmente utllizados de maneira diversa da pactuada, tais come: dentro do periodo de suspensdo ou cumpriments de carénca,
apds o término da relagdo contratual ou atendimento a0 usudrio excluida do plano, ou ainda, em fraude; obrigando-se a CONTRATANTE a
reambalsar @8 CONTRATADA quaisquer valores que esta despender nessas candlgBes.

Art. 119. A CONTRATANTE reconhece expressaments que seu vinculo contratual & apenas com a CONTRATADA, mesmo em caso de
atendimento por outras cooperativas integrantes do SISTEMA NACIONAL UNIMED.

Art. 120. Ocorrendo a perda ou extravio de qualguer documenta entregue aos ucudrios, a CONTRATANTE deverd comunicar, por escrito, o
fato & CONTRATADA, para cancelamento ou, quando for o casa, emissdo de segunda via. O cancelamento sd terd validade quando recebido
por escrito, pela CONTRATADA.

Art, 121. A CONTRATADA poderd valer-ss da insercio de mensagens no documento de cobranga das contraprestagbes como melg de
vielculagdo de seus comunicados.

Art. 122, Se qualquer das partes, em beneficio da outra, permitir, mesmo por omlissdo, a inobservancia no todo ou em parte de qualguer
das causulas e condigbes deste contrato, tal fato ndo poderd liberar, desonerar ou de gualguer forma afetar ou prejudicar essas mesmas
cléusulas e condlgBes, as quals permanecerao inalteradas, como se nenhuma tolerdncia houvesse ocormido, ndo Implicando perddo, cHo,
rentncla ou alteracio do pactuado.

!

Art. 123. Poderd a CONTRATADA exiglr documentaciio comprobatdria das dedaracfies da CONTRATANTE.

. 124, A CONTRATANTE, por si e por seus usudrios, autoriza a CONTRATADA a prestar todas as InformacBes cadastrais, Inclusive guanto
ndimentos, solicitadas pelos drg3cs de fiscalizacio da assistdncia & sadde, bem como 2 obter o diagndstico médice sempre que
necestaity, tanto para fins de reembolso aos usudrios como para fins de Informagies medicas. Ficam desde j& autorizadas essas informages,
gue serdo-grestadas pelos médicos cooperados/assistentes, ou pelos servigos credenciades, e utilizardo da codificaciio expressa na CID -
T‘ . relaksificac3o Estatistica Internacicnal de Doengas & Problemas Relacionados com & Salde, da Organizagio Mundial de Salide, 103 REVISAQ,

Al \ o e Jetth:
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Pardgrafo Onico. As partes se comprometem a cbservar a legislacio relativa ao sigile médico, & a CONTRATADA fica respansavel em tomar
todas as precauches necessdrias para manter o sigile técnico sobre o fluxo de InformacBes obtidas em decorrdncia das atividades descritas
no objeto deste instrumento, obedecendo ao que determina o Codigo de Etica Médica.

Art. 125, Este contrato foi elaborado levando-se em consideracdo a legislacdo vigente nesta data, assim, qualguer alteracdo das normas que
implique em necessaria modificacio do que aqui foi avengado, sujeitard a novo ajuste das condiglies, inclusive com possiveis reflexos na
contraprestacao.

Pardgrafo Gnico. As partes destacam que a responsabilidade da CONTRATADA limita-se & cobertura definida expressamente nests
instrumento, considerando-s2 o rol de procedimentos taxativo para efelto de compreensdo dos direitos dos usuarios, portanto, qualquer
especialldade médica, procedimenta clinico, exames complementares e servigos auxiliares ndo expressamente Incluidos neste contrato ou No
rol de procedimentos editados pela Agéndia Nacional de Sadde Suplementar (AN3) ndo tém cobertura.

Art. 126. A CONTRATANTE reconhece como divida liguida e certa, em favor da CONTRATADA, qualsguer despesas decorrentes de
atendimentos prestados a seus usudrios, cessadas as responsabilidades da CONTRATADA, independentemente da data de inicio do
tratamento, bem como aguelas coberturas deferidas liminar ou cautelarmente em procedimento judicial, e posteriormente revogadas ou
decididas em contrdrio, € ainda, o5 procedimentos nao cobertos explicitamente par este instrumento,

Art. 127. A CONTRATANTE compromete-se expressamente a nda fornecer a keroeins @ a manter em estrito sigilo quaisquer dados, materiais,
parmenores, informagies, documentos, especificactes téonicas, Inovaches e aperfelcoamento da CONTRATAMNTE, de que wanha a ter
conhecimento ou acesso, ou que venha a the ser confiado em razdo deste contrato, Entende-se por “informacies confidenciais™ neste contrato,
todos 05 dados gue ndo ssjam de dominio plblico, reveladas pela CONTRATADA a CONTRATANTE. O niio cumprimenta desta cdiusula
implicard na responsabilidade civil & criminal dos que estiverem envolvidos na violagio das regras de sigilo e confidencialidade; sendo que,
as obrigactes a que alude esta clausula perdurardo inclusive apds a cessacio do vinculo,

Secdo Unica - Das Definicies

Art. 128, Para os efeitos deste contrato, 530 adotadas as seguintes definigies;
I- CONTRATANTE: ¢ a pessoa fisica gue contrata a prestacio de servicos de assisténcia a saldde para os usudrios,
- CONTRATAD®: & a OPERADORA de planos privados de assisténcia & salde, que se obriga, na qualidade de mandataria de seus
cooperados, 8 garantic a prestacdo de servigos de assisténcia & salde aos usudrios
do plano cuntratada, nos termos deste instrumento, por meie de seus meédicos cooperados @ de rede prdpria, ou por ela contratada.
111 - USUARIC: éa pessoa fisica inscrita no plano que usufruird os servicos ora pactuados, na qualidade de titular ou dependente.

Art. 129, Também sdo assim definidos:

I - ACIDENTE PESSOAL: & o evento exclusiva, com data caracterizada, diretamente externo, sihito, imprevisivel, invaluntario e viclento,
causador de lesdo fisica que, por si 50 € independentemente de toda e qualguer outra causa, torne necessario o rataments middico.

II - AGENCIA NACIOMAL DE SAUDE SUPLEMENTAR - ANS: autarguia sob o regime especial, vinculada ao Ministério da Sadde, com atuascio
em todo o territdrio nacional, cnmﬂhdrgéu de regulacac e fiscalizacdo das atividades que garantam a assisténcla suplementar a cadde.

111 - AGRAVD DA CONTRAPRESTACAD: & 0 acnéscima na valor da contraprestagdo pecunidria do plano de assisténcia a salde como alternativa
a adogao de clausula de Cobertura Parcial Temporaria para doengas ou lesbes preexistentes, A CONTRATADA ndo adota ecsa altermnativa em
saus contratos,

IV - ATENDIMENTO AMBULATORIAL: é aguele executado no dmbite do ambulatdra, incluindo a realizacdo de curativos, pequenas dcrurgias,
primeiros socormos e outros procedimentas que ndo exijam uma estrutura mais complexa para o atendimenta.

W - CALCULD ATUARIAL: & o Galculo estatistice com base em andlise de informagbes sobre a frequénda de ulilizagio, peculiaridades do
usuaric, tipo de procedimento, com vistas a manutencao do equilibrio financeiro do plano e o caloula das contraprestacies,

VI - CARENCIA: é o perodo ininterrupta, contado 2 partir do inlcia de vigénda do contrato, ou da data da ades3o ao plano, durairte o qual
05 usuarios nao tém direito as coberturas contratadas.
VII - CARTAQ INDIVIDUAL DE IDENTIFICACAD: & a cédula onde s2 determina a identidade do usuaric (nome, data de nasdmento,
de Inscrigdo na cooperativa contratada etc.) e é, também, o comprovante de sua inscrigdo no plano, que pode ser a via fisica ou
disponibilizada no aplicativa da Unimed,

WIII - CID-10: & a Classificacdo Estatistica Intemacional de Doengas e Problemas Relacionados com a Salde, da Organizagdo Mundial
Sadde, 102 revisda. IMPORTANTE: os procedimentos cobertos por este contrato s30 somente aqueles relacionados no Ral divuigado pe
Agéncia Nacional de Sadde Suplementar - ANS da respectiva seomentacio assistencial contratada.

I¥ - COBERTURA PARCIAL TEMPORARIA: & a suspensdc, pelo prazo maximo de vinte & quatro meses, da cobertura de eventos cirrgicos,
internagdo em unidades de tratamento intensivo (assim consideradas aquelas gue apresentem as caracteristicas definidas em norma do
Ministério da Salde, Portarla GM/MS n? 3,432, de 12 de agosto de 1993) e procedimentos de alta complexidade, relacionades & doenga ou
lesdo preexistente.

¥ - CONSELHD DE SAUDE SUPLEMENTAR (CONSU): & um drgdio colegiado integrante da estrutura regimental do Ministéric da Saude, com
competénca para estabelecer & supenvisionar a execucdo de politicas e diretrizes gerais do setor de sadde suplementar, acompanhar as acbes
e o funcionamento da Agéncia Nadonal de Sadde Suplementar - ANS,

¥1 - CONTRAPRESTACAD: valor pago & CONTRATADA em contrapartida &5 obrigagBes assumidas, podendo ser fixa e mensal {mensalidade)
ou ainda em razdo da utilizacio especifica da coberdura,

¥II - CONTRATACED INDIVIDUAL/FAMILIAR: & um contrato de livre adesao, cujo CONTRATANTE & uma pessoa fisica, com ou sam inclusdo
de seu grupo familiar,

¥III - CONTRATACAD COLETIVA EMPRESARIAL: & aguele que oferece cobertura 4 populacio delimitada & vinculada & pessoa juridica por
relacdo de empreqo au estabutdra, podendo abramger ainda, conforme previsiio contratual, os sdclos, administradores, demitidos,
aposentados, agentes politicos, trabalhadores temporarios, estagiarios, menores aprendizes, e respectivos grupos familiares,

XIV - CONTRATACAD COLETIVA POR ADESAD: & aquele gue oferece cobertura da atenclo prestada & populacdo que mantenha vinculo com
@ pessoa juridica contratante de cardter profissional, classista ou setoral, tais como conselhos profissionais e entidades de classe, sindicatos,
associagies profissionais, cooperativas gue congreguem membros de categorias, podendo abranger, conforme previsao contratual, os
respectivos grupos familiares.,

WV - CONVIVENTE: € a pessoa que vive em unido estavel com outrem em intimidade, familiaridade, concubinato ou mancebla; amigado;
amaslada; companheiro,

I - CDPAR‘I‘ICIPACE.D partldpan;ﬁn na despesa assistencial a ser paga pelo contratante diretamente a operadora, quando ocarrer, constituir-

0 OPERACIONAL: éa dennmmagﬁa genérica do pagamento reallzadn apds a prestacac dos servigos de assisténcia a sadde, cujos
| 4‘.’:. aferidos por meio de tebelas pré-definidas ou cor stadares de servico, podendo ser
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direfto & cobertura dos procedimentos especificos definidos no Ral de Procedimentos e Eventos em Salde, editado pela Agénda Nacianal de
Salide Suplementar (ANS); sem o cumprimento das exigéncias (critérios das diretrizes) a CONTRATADA ndo estara obrigada a dar a cobertura
da procedimento.

XDX - DOENCA: é o processo mdrbida definida, tendo um conjunto caracteristico de sintomas e sinais, que leva o individun a tratamento
médico.

X¥ - DOENCA QU LESAD PREEXISTENTE: € tode evento mdrbido, congénito ou adquirido, que comprometa funciio argénica ou caloque em
risca @ saude do individuo, quer por sua acdo direta ou indirstamente por suas consequénelas, do qual ¢ usudrio (ou seu responsdvel) tenha
conhecmento antes da data de Inclusio no plano, ou ainda, quando constatada por exame pericial de admissso.

XXI - ELETIVO: & o terma usado para designar procedimentas médicos ndo considerados de urgéncia ou emergéncia.

XXIT - EMERGENCIA: € o evento que implicar risco imedlato de vida ou lesBes irrepardvels para o usudrio, caracterzada em declaracdo do
médico assistarta.

MIII - EVENTO: & o conjunto de ocorréncias ou servigos de assisténcia médica ou hospitalar coberto por este contrata,

¥XIV - EXAME: é o procedimento complementar salicitade pelo médico, que possibilita uma investigaciio diagndstica, para melhor avaliar as
condigBes clinicas do usuério. 530 considerados EXAMES BASICOS de diagndstico e terapias: a) andlises dinlcas; h) histocitopatologia;
eletrocardiograma convencional; o) eletroencefalograma convencional; &) endoscopla em regime ambulatorial diagndstica; ) exames
radioldgicos simples sem contraste; g) exames e testes alergoldgicos; h) exames e testes oftalmolfglcos; i} exames e testes
otorrinolaringoldgicos, exceto a videnlaringoestraboscopia; {) Inaloterapla; k) prova de funcio pulmaonar; 1) teste ergométrico; m) exames
pré-anestésicos ou pré-crlrgicos. 530 conslderados EXAMES ESPECIAIS de diagndstico e terapia: a) eletroencefalograma prolongada; b}
ultrassonografia; ) tomografia computadorizada; d) ressandnda nuclear magnética; e) ecocardiograma uni e bidimensional, inclusive com
doppler colorido; f) densitometria dssea; g) laparoscopla dlagndsa; h) medicing nuclear; 1) eletrocardiografia dingmica (halter); §)
muanitarizagio ambulatorial de pressao arterial; k) fisioterapia; [) radiologia com contraste; m) videolaringoestroboscopia computadorizada;
n) videolaparoscopia diagndstica; o) eletromiografia; p) eletroneuromiografia. S3o considerados PROCECIMENTOS TERAPEUTICOS
ESPECIAIS: a) hemodidlise e didlise peritonial - CAPD (Didlise Peritonial Ambulatorial Continua; b)) anglografia; ¢y palissonografia; d)
hematerapia ambulatorial; ) drurgiss oftzimoldgicas; F) mapeamento cerebral; g) procedmentos diagndsticos e terapduticos em
hemodindmica; h)  embolizagies e  rediologia  intervencionista; i) odgenoterapia  hiperbérlca; {Y litotripsia.
}0V - EXAME PERICIAL DE ADMISSAD: é o ato médico {e demals procedimentos) executado por profissional indicado pela CONTRATADA
cuja finalidade & identificar doeenca e lesdo que o usuério seja portadar antes da contratagdo.

XXV - GUIA DE SERVICOS DE SAUDE: € a relagio de servigos prdprios e contratados pela operadora.

KXVII - HOSPITAL DE TABELA PROPRIA, CATEGORIA DIFERENCIADA OU PRIMEIRA LINHA: é aguele hospital que utiliza sua prdpria lista de
precos, adma dos praticados pelos demais estabelecimentos do mercado, ndo se sujeitando a tabela de referéncla de tercelros,

}AVIN - INTERNACAD HOSPITALAR: é guando o usudrla adentra o hospital, ficando sob os seus cuidados, para sar submetido a aloum tipa
de tratamento.

XXIX - MEDICO COOPERADO: & o médico que participa com cotas, numa das cooperativas de trabalhe médico, existentes no Sistema Nacional
LUNIMED,

}i¥ - MENSALIDADE: & a quantla a ser paga mensalmente & CONTRATADA, em face das coberturas e coparticipacio pecuniaria previstas no
. contrato.

XXT - ORTESE: acessdrio usado em atos cirdrgicos € que nao substitui pardal ou totalmente nenhum drgdo ou membro, podencdo, ou nio,
ser retirado posteriormente.

XXXII - PATOLOGIA: modificactes funcionais produzidas pela doenca no organismio.

HAHIIT - PLAMG: & a opcao de coberturas adquirida pelo{a) CONTRATANTE; produto.

¥oXDV - PRIMEIROS SOCORROS: é o primelro atendimento realizado nos casos de urgéncia ou emergéncia.

)00V - PROCEDIMENTOS DE ALTA COMPLEXIDADE (PARA CASOS DE COBERTURA PARCIAL TEMPORARIA): sfo aqueles relacionades em
noma da Agéncia Nacional de Satde Suplementar - ANS, consistindo nos Unicos procedimentos que, guando referentes & doenca ou leslo
preexistente, poderdo constar de clausula contratual especifica e ter sua cobertura suspensa pelo prazo de até vinte e guatro meses.

0OV - PROTESE: é a peca artlficlal empregada em atos clrirglcos, em substitulcio parcial ou total de um ¢rgd3o ou membro, reproduzinda
sua forma e/ou sua funcao.

XXV - RECEITA ou INGRESSO: & o valor totgl arrecadado pela CONTRATADA, compreendendo as mensalidades, a coparticipaciio, sa
houver, &, ainda, eventual faturamento em custo operacional (preco pds-estabeleddao).

KHXXVIIT - RECURSOS, REDE ou SERVICOS CONTRATADOS ou CREDENCIADOS PELA CONTRATADA: s3o agueles colocados a disposicdo do
sudnio pela CONTRATADA, para atendimento médico-hospitalar e diagnose, mas que nao sdo realizados pelos médicos cooperados ou pela
rede prdpria da cooperativa, e sim, por terceiros.

¥HXI¥ - RECURSOS, REDE ou SERVICOS PROPRIOS: todo recurso fisico, hospitalar ou ambulatorial, de propriedade da CONTRATADA, e
ainda, profissional assalariado ou cooperada da CONTRATADA.

XL - ROL DE PROCERDIMENTOS: € a lista editada pela Agéncia Nacional de Sadde Suplementar - ANS, que referéncia s procedimentos bdsicas
obrigatdrios, individualizados para as segmentagbes especificadas (ambulatorlal, hospitalar sem obstetricia, hospitalar com obstetricia,
odontoldgica e o plano referéncia).

XLI - SISTEMA NACIONAL UNTMED: € o conjunto de todas as UNIMEDs, cooperativas de trabalho médico, regida pela Lel n? 5,764, de 16 de
dezembro de 1971, criada e dirigida por médicos, constantes da relagio entregue 8 CONTRATANTE, assocladas entre sl ou vinculadas
contratualmente, para a prestagdo de s2rvigos aos usuarios.

¥LII - TABELA DE REFERENCIA ou REFERENCIAL: ¢ a lista Indicativa de procedimentos e seus respectivos valores, aplicada as hipdteses em
fue sefa necessdria a aferico de pregos dos servicos de assistincia 3 salde, utilizada para fins de reembaolso, de acordo com as condigBes
Bxpressas ng contrato,

¥LIII - URGENCIA: € o evento resultante de acidente pessoal ou de complicacio no processa gestacional,

TITULO XVII - ELEICAO DE FORD

Art. 130. Fica eleito o foro do domidlio da CO M_TFCAT ; anda sobre o presante contrato, com rendncla expressa

de qualguer outro, por mais privilegiado gue seja.

Unimed Guarulhos tuuperitid{l‘rlhalhu Médico

CNPJ: 74.466.137/0001-72

Este documento esta registrado no 2° R:zaﬁrﬁ‘dﬂ' os e Documentos de Guarulhos/SP sob 05 n@ e na Agéncla Nacional de
Salde Suplementar (ANS) sob n® 438,843/02-7.
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