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TERMO ADITIVO DE RETIFICACAOQ AO CONTRATO de Prestagiio de Servicos Médicos, de Diagnostico e
Terapia e Hospitalares registrade no 2° Oficial de Registro de Imdveis ¢ Anexos da Comarea de Guarulhos- 5P
sob o n" 76411

I f.:nnsidmlmdu o devido registro dos produtos da CONTRATADA na Agéneia Nacional de Sadde {ANS) sob
on® 487.179.2010 (Unico Empresarial Enfermaria com Coparticipagiio);

I Considerando a necessidade de retificar determinadas disposicdies inicialmente previsias no Contralo de
Prestagiio de Servigos Médicos, de Diagnidstice ¢ Terapia ¢ Hospitalares registrado no 2 Oficial de Registro de Imdveis
e unexos da Comarea de Guarulhos- 8P sob o n’ 76.411.

Scrve o presenie instrumento para alicrar efou complementar as sepuintes disposicdes contraluais a Gm de atender as
condigies devidamente regisiradas na ANS, bem como as necessidades comerciais atuais, de modo que passam a ser
regidas conforme o lexto abaixo:

OBJETO I - Retifica-se a informagiio deserita no contrato elivsula 3.1 & seguintes na pagina £ do contrato inicialmente
lermalizados no contrato sendn substituida pelo artigo abaixo cm destaque:

3.1, Apos decorridos 180 dias {cento ¢ vilenta) diss da data de inclusfio no instrumento de comercializagdo, o wsudrio
poderd mudar para outre planoe contratado, observandoe a tabela de pregos deste novo plano.

3.2. Em caso de mudanga para um plano mais oneroso onde o usudrio terd acesso a profissionais, entidades, padrio de
acomodagie em internagdes, servigos de assist@ncia 4 sadde ndio constanies do plano anterior, o usudrio deverd cumprir
as caréncias descrilas no guadro de caréncias previstas na cliusula 4.1, coluna B.

3.3. A mudanca para um plane menes oneroso, somenle serd [eita apds andlise da utilizagdo do usuario, observando-se
o abaixo deserilo:

a} Havendo internagio hospitalar, a mudanga serd feita decorridos 12 (doze) meses da data da cliima inlernagio do
usuario;

k) Man havendo internagiio hospitalar, @ mudanga serd feita decorrido o prazo de 180 (cento e ocitenta) dias de
inserigio no plano anterior

3.4 Fica eslabelecido entre as partes, que tinulares e dependentes dentro do mesmo grupo familiar, deverdo possuir a
mesma calegoria de plano.

OBJETO 11l — inclusio do TITULO XV DOS SERVICOS ADICIONAIS relativo a medicina preventiva nas
Condigdes Gerals do contrato — Anexa 1 de forma a complementar as disposigdes iniciais:

TITULO XVI- DO SER FICO ADFCIONAL
Medicing Preventivg

Az 126, Com a aljetive de desenvalver wim completo diagndstico da satide de seus beneficidrios a Unimed Guaralfos
gfertard, sem custo adicional apdes jntegradas de assisiéneia, promopio da somide e prevenpdo de doengas, Nesie
processo of beneficidrios serdn convigados e orienfodes o participar de programas focados a mudancas de Adbitos
para prevengdo de doengas e melhor gualidade de vida,

Art. 127, A equipe da Medicing Preventiva da Unimed Guarulthos reafizard wma ondlise do perfil epidemicidgico dos
beneficidrios vinculados o contrate ora farmalizode para idemtificar os beneficidrios elegivels a participar do
programa de prevenpda e cuidada com a satide.

Avi. 128, Serd respansabiiicdacde do beneficidrio titular informar aos seus dependentes que a Unimed Guarullios terd =
acessa o dado pessoal, ou sefa: inftrmagdo relacionada o pessoa natural identificada ow identificdvel, ¢ aos dado
pessoal sensivel: dode pessoal sobre origem raciol on dinica, convicgdo religiosa, opinido politica, filiagdo a sindicato
ou a organizagda de cardier reliciosn, filasdiico ou politice, dudo referente & saiide ou g vida sexual, dado genético on
diamétrica, bem como que a Urited Guarellos poderd fazer um contato para convida-los a participar do programa

g mecicing preventiva, .
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Are 129 Por ser um servigo adicional ¢ ndo obrigatdrio, a Unimed CGuarnlhos se reserva o divelto de descontinuar o
SErvigos o qualquer momento, sem gue pard tante yeja necessdrio a formalizagdo de aditive controtual, hastando para
tanta a envia de wma notificapdo ao beneficideio tivlar da comratagdo e aos seus dependentes inclusor ro programea.

OBJETO IV - Inclusio do TITULO XVII DA PRIVACIDADE E PROTECAOQ DE DADOS relativo as allerages
advindas da Lei Geral de Prolegiio de Dados Lei n® 137082018, nas Condigles Gerais do contrato — Anexo [ de forma
a complementar as disposiyies iniciais:

TITULO XVII - DA PRIVACIDADE E PROTECAQ DE DADOS

Art 130, Cam o abjetive de moldar o relaedo poctuada Gy disposices contidas na Lel Geral de Protegdo de Dadas -
Lei (3 F0R2MHE ¢ LGPDY, as partes procederdo conr os servigos de forma a viabilizar @ observdncia és regras da
LGPO, campromelendo-ye mulnamenie go cumprimento ¢ adequapdo dr leis de protegdo de dados, além das normas e
el vegulamenios adoiados pelas competentes auwloridudes,

Art. 13 Inicialmente. para compreensdn das termas desta eldusila que rata da Protecdo de Dadox e da Privacidade,
i dmbite dos dados pesseqis iratadas, nesfe ow em decorrdncia desle conlralu, apresenia-se of seguinles definiyfes:

a Autoridade Nacional de Protegde de Dadas (ANPD): Oredo da Adminisiracdo Piblica responsdvel por
zedar fmplementar e fiscalizar o cumprimenio da Lei Geral de Prorecdo de Dadas em todo ferritidvio nacional:

£ Cantrolador(a): Pessia natuwral ou furidica, de direito piblica ou privadn, a quem competem ay decivdes
referentes an fratamento de dodos pessoais;

o Daelos Anonimizados: Dados relativas ao Hular que ndo possa ser identificads. considerands a wilizagde
de meioy iécnicos razodveis ¢ disponiveis na orasido de seu tratamento. Se wn dado for aronimizado, o LGPD nfe se
ciplicerd o ele;

al Badas Criptografodas; Dados legivels transformeodos, por meio de iéenicas ¢ algoriimaes matemdticos, em
cddigas. Essa transformacds diffculto o fegihilidade dos dados e o Idemificasdo do sew iitular,

i) Dados Pessoais: E o conjunte de informacies gue podem identificar uma determinada pessoa ou tornd-fa
Identificaved, O confumto de informagdes disditas, par meie de vdrios pomtas de dadas, podent trazer  idemtificoedo de
LT PESS O

i Dados Pessoais Sensivels: Dodos pessoais sobre origem racial ow étnica, conviegdo religiosa, apinido
palitica, filiacdo a sindicate on o organizagds de cardler refigioso, fifosdfico ou politico, dade referente a saide ou &
vida sexnal, dady gendtico ou Moméirico, guardo vincalade o wmo pessoa raiural;

£l Ercarregode de Dados (ou Data Pratection Officer — “"DPO"): O encarregade de dados fou DPEO com
Jormagdo interdisciplinar atvard junte de wma egwipe multidisciplingr com conhecimenios {egais, de tecnoiogia o
seguranga da informagdo adminisirando todos os Mucos de fratomenio de dados da sua empresa, desde sua coleta ofé
sua diftisdo ou extragio e eliminagdo, Lise prafissional também atvard como canal de comunicapdo enitre infegrantes
do Comité de Profegdo de Dados, a Seus Dados ¢ a Autoridade Necional de Proiegde de Dados (ANPDY;

A Operadoria): Pessoq natural ou juridica, de direito pithlico ou privads, que realiza o tratamento de dados
pessoals en wome dojal coniroladoriai;

i Titlar das Dados: Pessoa natural @ quem se referem o5 dados pessoais que sdo olifeto de tratamenta; e,

A Fratamento de Dados: Toda operacdo realizada com dados pessonis, como as que se referem a cofeta,
producda, recepedn, classificacdn, wilizagdo, acessa, reproducdo, transmizsdo, distvibiodo,  processaments,
arguivaments, armazenamento, elimingeds, ovalicedo ou comtrole da informacdo, modificardo, comunicarde,
fransferéncia, difusdoe o extragio.

Art. 132, No desenvolvimenio das atividades de fratamento de dados pessoals derivadas da execupdo deste Contrato,
a CONTRATANTE sd serd consideradn "CONTROLADORA " dos dados de identificagdo descritos no guadro resumo
do contrato, ¢ no planilhe de o inissdo necessdrias pora o cadasire do beneficiario no plana do "TITULAR DOS
DADOS” gue compariiliar com & CONTRATADA, para que sefa possivel a formalizacio da ades@o do colaborador
an plans coletive ofertade pele CONTRATADA,

Ve, [33. A partiv da formalizag@o pela Tivilar de dados da sua adesds, mediante assinatura do vespectivo terma e -
iy, referentes ameonsentimento especifico para delerminados processos de iratamento de dados a ser realizado no

dinbifio Interne do CRNTRATADA, esia serd o gofca "CONTROLADORA®, dos dodos pessooly trafodos fooleias,
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armzenomenios, enriguecimentos, wuglizagies, corregdes, eliminapfes, dentre pufros) po desermvolvimento do
cantrato de prestagda de servigo no decorrente & relagdo plana odomtaldgice/'paciente, resguardando-se o sigiln
frevisia nay legislagfes que regem a prafissdo. bem como as normas da LOTPTD,

Art. 134 Os dados pessoais necessdrios para a execupdo deste contrala serdo tralados com afs) seguinte (5
Jinelidade(s) ¢ desde que observador as principios e as bases legais dispostas na Lei n® [3. 7092018,

Art, 135, Pela CONTRATANTE:

a)  Compartifhamento com g CONTRATADA dos dados que permitam o idemificacdo, inclusdio e exclusia de
colaforadares, e seus dependentes no plang caletive, bent coma evite ar hipdteses de homdnimos, quals sefomn:

o Dadas de fdentificagdo: Nome, RO, CFF CNS (eartda nacional do SUS). Extada civil, Compraveante de
Enderego, Condigdo de Flegibilideds (comprovagdo do virculo com a pessoa juridica contratantes, compraovagds do
vinenlo de dependéncial);

i Dl de Comtata: Enderego de vesidincia, Celufar, E-mail.

b A finalidade especifica desse compartithamenta visa o identificacdo da heneficidrio ¢ seus dependentes, bent coma
permitiv a formalizagdo da swa aifesdo ao plano coletive empresarial

Art. [36. Pela CONTRATADA:

al Comportilhamento com a Agéncia Neaciona! de Savide (ANS);

b Para a Awtorizaodo de Procedimentos;

el Andlise de Cobertura;

b Envie ae Ressarcimento ao SUS, guando o case;

el Emisedo de Fatura;

B Ewcaminhomenio & Receita Federal:

gl Encaminhamentn ans recursos credenciodos para viebilizar atendimento médico;

Al Encaminhamento para andlise de funta médica, guando fevceiro for contratads para andlize do procedimento;
i Encaminhamento de dadoy para andfise atwarial dos custos e cdiculo de reqjuste;

A Dragaria SP viabilizar descanto na pagamento de medicamentas,

ko Envio dos dodos para o Unimed do Brasil para acesso go guig méaico,

U Enviodos dados para andglise do perfil epidemioiogico dos beneficidrios da Unimed Guaralhos,

m) Envio dos dados para o equipe de medicing preventiva da Unimed Guarulhos pava oferior gos beneficidrios cuidado
com 4 sotide conforme ay patologias identificadas,

Art 137 ds PARTES, por seus represenfantes, pelo assingiura do presente Contrate, decloram, poarastem g
compromelem-se, em gualguer guestdo relacionada direta ou indiretamente com o desenvalvimento das atividades
wecessdrios go camprimento do ebieto deste Caontrata, gue:

i) Observam fados o dispositivas da Lel Geral de Profegdo de Doados Pessoais “LOPDY (Lei n® 1370020 18],
demals legislagies andlogas que versem sofre a tema e demeis regulagiies gue vierem a ser editadas pela Autaridade
Nacional de Protegds de Dadaogs (AN

h) Sews  acionistas’guolls.is'vdeias,  cooperados, convelheiros,  administradores,  divetores,  empregados,
prestadores de servigos, inclusive seus subconiratadoy e prepostos, conhecem e cumprem integralmenie o dispasio nos )
leis, regulamenios e dispesipdes aormalivas gue Iratam da protecdo de dados pessoais, nacionais ¢ esirangeiros:

&) Adotam as melhores prdticas relativas & protecdo e tratamento de dudos pessoals, origem ¢ qualidade dos
dados, além da prevengdo da ocorréncia de dadas decorrentes do tratamento desses dados;

Se absierd do operagdo de tratamento indevido, irregular on llegal, de forma direta efon indiveta, afiva 2/ou -
Gwnralgyrasive, de dodos pessocls; e,
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o) MNag atividodes de ratamento de dados pessoals, observard o boa-f# b el

que versem sobre o fema,
.

Art, 138 A CONTRATANTE declora que realiza o tratamente de dudos pessoais dor seus eolaboradores baseado nas
melhaores praticas de governanpa e gesifo de dodos e, gue. realizard o compartithamento das nformapies de
tdentificapdo destes apenas mediante consentimenta prévio e ineguiveco tamade preferencialmeitie par fermo anexo,
que garanta evidéncia de que possui have legal apropriada para esse tratamento de dadas com parceire comercial e,
que SUAy acHes para gorantic a profecio dor dados pessoais esifo escoraday nas obrigagdes, Sem gue 05183 representem
o fimite wdxinto de suo responsabifidade, &:

i) Exisiéncia de politica de profegdo de dados persoais e sua efetiva ohyervopdo;

&) Conselentizagdo permancile fobre boas prdiicas em protepdo de dados pessoals para seus colahoradores;
e Gravernanga € gesida do tratamenito de dados pessoais doy seus colaboradares,

i) Nea irtervengdo ou Eu.és{ru por dedos pesyoats dog colahoradores perante ferceiros, parcelros comercials ou

ndo, para enriguecimento da sua base de dados sem o corhecimento ¢ consentimento do colahorador, garantindea
& Unimed Guarnlhos que possul’embasamenio legal para o compartilhomento;

(7] Cavantic de aplicapdo de métodoy seguras do panto de vista da infraestrutura de tecnofogia e seguranca da
infermagdo para transferdncia de dadoy para a Unimed Guarnihos;

A Neo compartithamento de informaciier pessoeiy e/ow sensiveis evenfualmente recehidas do Unimed
Guaritlivos, o que ocovverd apenas a pedide do titular ou mediante sen consentimento prévio, informaide e expecificn,
com ferceiros, corvefores, avaliodores de risco e sinistralidads, sob pena de suo responsabilizopiio exclisive pelos
danos causados ao titndar e & Unimed Guarallos, exceto possia autorizaciio expressa do titelar das dadas para esse
Jinalidade especifica,

Art. {39 No mesmo senvido, a Unimed Guaralhos, por seus representantes, pela avsinatura do presente Contrate,
declara, garante e compromele-se, em qualguer questdo relacionada direta ou indirelamenie com o deservolvimento
das atfvidades necessdrias ao cumprimento do objeto deste Contrate, gue!

it} Aplica e respeiia ar principioy de lealdade e licitude, limitacde da finalidade, transparéncia, livee geesso,
gelequagdo, pecessidade (minimizacdo), efiminagdo, guolidade, confidencialidade, seguranca e conflabilidads das
deados, prevenpdo ¢ responsabilidade e prestacdo de contas, em quolguer momento durante o pracessamento de dodas
pessaaiy de acordo com as dispasicdes da legizlagfo hrastleira, as normas geradas com base no processa de
aritorregulapdo normative executade pela Contratante efow as melhores praticas Internacionals de protegio de dados
e iais,

h) filiza o5 dados compartithodos  pela CONTRATANTE para celebracdo do contrato’ adesdo do
colaborador esirita e exclusivamente para afs) finalidadels) extabelecidas no presente Contrarto; Conserva os dadog
draite o periodo necessdrio para a execngdo dus finalidades para as quais efes foram disponibilizados, garantindo a
sua canfidencialidade; salvo exista wma disposipdo legal em contrdrio, uma ordem da Awtoridade Nocional de Protepdo
de Dados ou gualguer awtoridade fudicial, ou a selicitagio do timlar de dados pessoais;

) Tmplementa bodas as medidas necessdrias para proteger os dadas Incluindo, mas néo se limitands, a proteedo
conirg desiruipds acidental ou ilicita, perda aeidental, vazamenio de dades, alterapdo efon divideacdo ndoe auiorizada;

) Aplica ax mdvimas padries de seguranga de informagdo para garantiv a imegridade dos dadas pessoais,
levando como referéncia as boas pravicas internacionals seb u matéria ¢ enguanto seia possivel as diretrizes nas normas
ISCH 27000, 27.002, 27.004, espe,falmente o rorma 150 27701,

el tnforma imedictamente o outra Parte, devends prestar toda a colaborapdo necessdria na ocorréncla de
qualquer investigagdo ou fiscolizagdo oo Autoridade Nacional de Protegdo de Dados Pessonis, policial o Judicial,
prezando pela seguranea ¢ integridade dos Dados Pessoals; B

b Garanie o exercicio, em coluborapdo com o CONTRATANTE, dos direiros dos titidares dos dados pessoais
estabelecidas na legivlacdo frasileiva safe protepfo de dadoy pessols,

iy Assegura gue os respeciivas coloharadores, acionistas, socios, presiodores de servicos on ferceiros
cofviclas e execnipdo do Contrata cumpram as disposicies legais aplicdveis 4 protegdo de dadas pessogis, incluings -
sy mdo divadgagdo W repasye nos termoy da el aplicdvel;
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i) Encerva Imediciamente o tratamento dos dados nay hrpmcses'ﬁﬂ?rnﬁm—rmgqr;;grg-tmu subre

protecdn de dados pessoais. Neste sentidn, of dodes serdo preservados unicamente nas hipdteses permitidas pela lei;

il Que pessui ¢ zela pela efetivagdn das: (i) politicas de protecdn de dades pessonis, (H) planoy de
gerenciamento de incidentes de dados pessonls com indicacdo das possiveis medidas de remediaedo que poderdo ser
aplicadas, e (H) planos de treinamenta e comtoticagda internos sofire o tratamento de dados pessoais:

¥ Sua politica de protegdn de dados, termo de wso de site ¢ politicas de cookies estdo disponfveis mo sew
eénderego na weh;

k) Possui  Encarregado de Profegdo de Dodoes (DPO) profissional, funcdo exvercida por Consulforio
espectalizada em protegdo de dados ldentifieada no site da web, e que estard sempre apla o orientar a adagdo das hoas
praticas ne gesldo ¢ governanga Je dados, avaliands case @ caso oy procesyos de iralamento de dados.

Art, 140, Apds o términa do presente contrate ou mediante requisipdo da CONTROLADORA, interramper, na prazo de
30 (i) dias diteis. o tratamento dos Dados Pessoals e em sequéncia retornar todos os dades pesseals &
CONTROLADORA, por meios syficieniemenie seguros e excluir g3 evenrugis copigs infernus, bem come de sens
siebconiratados, excelo em caso de permissdo legal para armazename o, considermmdo gue gpenas os dodos recebidos
através de compartithamenta e das quals ndo feaha se fornado CONTROLADORA KM CONJUNTE o EXCLUSTTIA
das {nformagées do Titwlar dos dados pessoals, em razdio do desenvolvimento natural do contrata de prestagdio de
SErWeD Bm salide.

Art. [45, Para gualguer outre assunto relacionado & Protecdo de Dados Pessoals néfe iralade nexle contrato, serde
aplicadas as disposicdes estabelecidas no fegislopfo brasileira gue regula a maréria.

OBJETO V - Ficam mantidas as demais cliusulas e disposigies contraluais previslas no contrato registrado soh o n®
76.411 & que niio lenham sido expressamente modificadas efou revogadas pelo presente Termo Adilive, que neste alo
intepra o comrato,

OBJETO VI - Fica eleito o fore do domicilio da CONTRATANTE para dirimir qualquer demanda sobre o presente
contrato, com rentincia expressa de qualguer outro, por mais privilegiado que seja.

E. por estarem justos e contratados, as parles wssinam o prosente instrumento em 1 {uma) e igual leor & valor,

Guarulhos, 07 de junho de 2021,

CONTRATADA:
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