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TERMO ADITIVO DE RETIFICAGAO AO CONTRATO de Prestagdo de Servigos Médicos, de Diagndstico e
Terapia e Hospitalares registrado no 2° Oficial de Registro de Imdveis e Anexos da Comarca de Guarulhos- SP
sob o n” 59.819

L Considerando o devido registro dos produtos da CONTRATADA na Agéncia Macional de
Saude (ANS) sob o n® 472.429.14-1 (Regional Basico Enfermaria);, n® 472.424,14-1 (Basico Enfermaria), n®
472.430.14-5 (Regional Especial Apartamento); n® 472.426.14-7 (Especial Aparamento); n® 472,425.14-9 (Master
Apartamento)

11 Considerando a necessidade de retificar determinadas disposigdes inicialmente previstas no
Contrato de Prestagsio de Servicos Médicos, de Diagndstico & Terapia e Hospitalares registrado no 2° Oficial de
Registro de Imdveis e Anexos da Comarca de Guarulhos- SP sob o n® 58.818.

Serve o presente instrumento para alterar as seguintes disposicbes confratuais a fim de atender as condigdes
devidamente registradas na ANS, de modo que passam a ser regidas conforme o texto abaixo:

Clausula Primeira Retifica-se para incluir na pagina 5 do contrato declaragdo relacionada ao processo de venda

online que hoje & realizado pela equipe de vendas da Unimed Guarulhos, conforme abaixo em destaque:
DECLARACAO 6 Declaramos para todos os fins de direito, que estou ciente gue os dados inseridos na plataforma
de venda online serfio armazenados pela empresa BITIX SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAQ LTDA
CNPJ sob o n°  10.769.407/0001-31 pelo prazo de vigénola do  contrafo, no sile
hitpsAunimedguaruthos planium.iofwebdoginfentrar e na sua auséncia do formecedor os dados serdo

armazenados na base de dados da Unimed Guaruthos, com o fim de resguardar os direitos de ambas as Partes.

Clausula Segunda Retifica-se para incluir nas condigdes gerais do contrato Titulo XV — Rescisfo o paragrafo segundo
ao artigo 109 que versa sobre o direito de arrependimento conforme abaixo em destaque:

Paragrafo segundo - O contralante poderd exercer seu direito de amependimento e rescindir o confrafo
unilateralmente no prazo de 7 (sete) dias de duracdo a partir da data de vigéncia do contrafo. Na hipdtese de
rescisdo por amependimento o contratante fica cienle de que a rescisGo sem Onus estd condicionada a nac
utilizagéo do plano por ele ou seus dependentes, e que, em caso de uso, a operadora podera cobrar o custeio dos
procedimentos efetuados.

Cléusula Terceira — A Unimed Guarulhos com o objetivo de viabilizar o acesso do beneficiario de forma &gil e

-
tecnologica aos dados da rede de atendimento que o plano contratade do beneficiario Ihe proporciona fica disponivel

brisitefguia-medico#! Nestes

no site da Unimed Guarulhos o link de acesso ao Guia Médico hitps:/fwww.unimed.

termos serve o presente instrumento para formalizar a revisdo do Artigo 48 paragrafo quarte’abaixo em destague:

i

Art. 48, A CONTRATADA assegurard acs usuarios inscritos a prestago dos/servigos mpdico-hospitalares prs—

/ . SRR

da Unimed e rede g}%@gﬁ

: . R
e Guia de Servigos de

2

previstos no contrato e no Rol de Procedimentos, realizados pelos médicog cooperados
dos demais prestadores préprios e contratados referente ac plano adquirido, confors
Saude.,
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§1°. As consultas deverdo ser realizadas no consultdrio do médico escolhido entre aqueles pertencentes i rede
propria ou contratada do plano.

§2° Os exames complementares e os servigos auxiliares de diagnostico sdo garantidos pela
CONTRATADA, por meio da rede prapria ou contratada do plano.

§3°. Desde que executados na rede de prestadores do plano e atendidas as tondicdes contratuais, estara garantida
a cobertura dos senvigos diagnosticos e tratamentos, ainda que o profissional solicitante nao pertenga a rede
propria ou contratada da operadora,

§4° O usuario, ao utilizar-se dos servigos, devera confirmar as informagdes contidas no Guia, em razio do
processo dindmico do quadro de médicos cooperados e da rede contratada efoy credenciada. O Guia
Médico ficara disponivel no site da CONTRATADA, APP, ou outras tecnologias que venha a substituir,

Clausula Quarta - A Unimed Guaruthos trabalha com a modalidade de faturs digital, que consiste no envio do boleto de
cobranga (fatura mensal da Unimed Guarulhos) ao enderego eletrdnico informadao pela(s) CO NTRATANTE(S) no momento
da adesao ao plano, em substituicio ac envio de comespondéncia fisica, nestes termos serve o presente instrumento para
incluir ao contrato as disposicies abaixo em destaque:

9.4 As faturas deverdo ser Pagas através de boleto bancario.

9.5. A Unimed Guarulhos trabalha com a modalidade de fatura digital, que consiste no envio do boleto de cobranca
(fatura mensal da Unimed Guarulhos) ao endereco eletrdnico informado pela(s) CONTRATANTE(S) no momento da
adesdo ao plano, em substituicio ao envio de cormespondéncia fisica.

9.6. A(S) CONTRATANTE(S) deve(m) manter seu e-mail de cadastro atualizado e na hipdtese de posterior
modificacio do endereco de e-mail, als) CONTRATANTE(S) se chriga(m) a informar a mudanca & Unimed Guarulhos
para regularizacio cadastral e garantia do envio dos boletos com a antecedé&ncia minima costumeira clente de que a
alteragdo pode ser realizada pelos seguintes canais: (11) 2463-8000 e 0800 770 2500, Vale destacar que, fica{m) a(s)
CONTRATANTE(S) ciente(s) de gue se ndo receber documento que a possibilite realizar o pagamento de sua
obrigacio, até 5 (cinco) dias antes do respectivo vencimento, devera solicita-lo diretamente a CONTRATADA, para
gue nao se sujeite as consequéncias da mora. Adicional an envio do boleto via e-mail, a fatura digital ficara disponivel
na APP UNIMED SP — CLIENTES e no site da Unimed Guarulhos www.unimedguarulhos.coop.br , ou qualguer outra
tecnologia que venha a substitui-la,

Clausula Quinta — Destarte o fato de gue a obrigacdo de pagamento das mensalidades & do CONTRATANTE, serve
formalizar que a Unimed Guarulhos néo se responsabiliza por pagamentos efetuados sem a observancia dos dados

de favorecido e banco destinatario do pagamento, nestes termos serve o presente instrumento para incluir ao contrato
a responsabilidade do CONTRATANTE de observar esses dados antes de formalizar o pagamento, conforme ab?ii}r.n
em destaque:

{ N

: : | Y

9.7. Caberd ao CONTRATANTE antes de efetuar o pagamenta das faturas certificar o nome do favoreci gue deve !
constar UNIMED DE GUARULHOS-COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO e o banco de destino d pagamento |
com o objelivo de evitar que o pagamenta seja realizado &s pessoas terceiras, alheias a essa relacdo contratual 4 | s
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CONTRATADA ndo se responsabiliza por pagamentos realizados sem que esse processo sefa feilo pelo
CONTRATANTE, bem como informa que nos casas que a CONTRATADA identifigue que os dados de nome do
favorecido e o banco de destino esteja diferente do informado no boleto, que a CONTRATANTE ndo formalize o

pagamenta e imediatamente enire em contalo com a CONTRATADA.

Clausula Sexia — Resolvemn as partes alterar o percentual de multa caso ocorra impontualidade no pagamento da
mensalidade, incidira sobre o valor do débito multa de 2% (dois por cento) bem como serve formalizar que a Unimed
Guarulhos dispde de empresa terceirizada de cobranga, e que nas hipteses de inadimpléncia o CONTRATANTE
podera ter seu nome registrado nos servigos de protecio de crédito, em consequéncia o artigo 63 e 68 do contrato

passara a vigorar com a seguinte redagao:

Art.63 Ocomendo impontualidade nos pagamentos, serio cobrados juros de mora de 1% (um por cento) ao més e
correcio monetaria de acordo com a variagdo do |IPCA - Planos de Sadde, divulgado pelo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE), ou outro indice que vier a substitui-lo, calculada proporcionalmente ao tempo de atrasa,
além de multa de 2% (dois por cents) incidente sobre o valor do débito atualizado, e ainda, conforme o caso,
ressarcimento por perdas e danos, honorarios advocaticios e reembolso de custas judiciais, sem prejuizo de
suspensdo do contrato ou sua rescisdio, a critério da CONTRATADA.

§1° A CONTRATADA dispde de servigo de cobranga de débitos terceirizada, ficando a CONTRATANTE ciente que na
gventualidade de ficar inadimplente podera receber contato de cobranga de empresas terceiras. Adicional a
CONTRATANTE declara ter ciéndia que o atraso no pagamento da mensalidade acarretara no registro de seus nomes no
SERVICO DE PROTEGAD AD CREDITO — SPC e na Centralizacio de Servigos dos Bancos S5/A — SERASA, até que sgja
efetuada a quitacdo da inadimpléncia.

Art.68 Ocorrendo impontualidade nos pagamentos, serfio cobrados juros de mora de 1% {um por cento) ao més e
comregio monetaria de acordo com a variagdo do IPCA — Planos de Salde, divulgado pelo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE), ou outro indice que vier a substitui-lo, calculada proporcionalmente ao tempo de atraso,
além de multa de 2% (dois por cento) incidente sobre o valor do débito atualizado, e ainda, conforme o caso,
ressarcimento por perdas e danos, honorarios advocaticios e reembolso de custas judiciais, sem prejuizo de
suspensao do contrato ou sua rescisdo, a critério da CONTRATADA.

§1° A CONTRATADA dispde de servigo de cobranga de débitos terceirizada, ficando a CONTRATANTE ciente que na
eventualidade de ficar inadimplente poderd receber contato de cobranca de empresas terceiras. Adicional a
CONTRATANTE declara ter cigncia que o atraso no pagamenio da mensalidade acarretara no regis@_r,u de seus nomeas no
SERVICO DE PROTECAD AO CREDITO — SPC e na Centralizago de Servigos dos Ban L5 ERASA, até que seja
efetuada a quitagao da inadimpléncia.

Clausula Sétima — Considerando que a Unimed Guarulhos dispde de rede propria g de profissionais-qualificados para

proporcionar o atendimento de qualidade aos seus beneficiarios, serve o present para incluir a clausula
abaixo em destague, que visa formalizar a possibilidade da equipe da Unimed Guarulhos direcionar o beneficiarios a
um preslador de servigos da sua rede de atendimente que seja referenciado na especialidade ou atendimento que o
beneficidrio busca, conforme abaixo em destaque:

Membro da Allanga z "Cooperativisme: caminho para 3 democracia e a pax”
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Art. 14

Pardgrafo terceiro - Em se tratando de procedimentos de aiia complexidade, terapias especiais e dernais
procedimentos especiais a CONTRATADA poderd direcionar o atendimenia para qualquer prestador da rede
contratada pelo plano

Clausula Qitava Resolvem as partes revisar o texto da clausula 3.2, do Instrumento de Comercializagdo ou Condigdes
Gerais do Contrato, passando 3 vigorar com a seguinte redacao:

3.1. Apds decorridos 180 dias {cento e oitenta) dias da data de inclusao no instrumento de comercializagdo, o usudria
podera mudar para outro plana contratade, observando a tabela de pregos deste novo plana,

3.2. Em caso de mudanca para um plano mais oneroso onde 0 Usuario tera acesso g profissionais, entidades, padrio
de acomodacio em internagdes, servigos de assisténcia & sadde nao constantes do plano anterior, o usuario devera
cumprir as caréncias deseritas no quadro de caréncias previstas na clausula 4.1 coluna B.

3.2.1 Internacdo para parto a terma, e demais internacées hospitalares o prazo limite de caréncia na hipdtese de
mudanca de plano sera de 180 dias, as demais regras da cldusula 4.1 . coluna B se aplicam na integra,

3.3. A mudanca para um plano menos oneroso, somente sera feita apos analise da utilizagiio do usugrio, observanda-
s2 0 abaixo descrita;

aj) Havendo internagdo hospitalar, a mudanga sera feita decorridos 12 (doze) meses da data da dlima
internacéo do ususrio:

b) Mo havendo internagdo hospitalar, a mudanca sera feita decorrido o prazo de 180 {cento e oitenta) dias de
inscrigdo no plano anterior:

3.4. Fica estabelecido entre as partes, que titulares & dependentes dentro do mesmo grupo familiar, deversio possuir
a mesma categoria de plano.

Clausula Nona — Serve o presente instrumento para ressaltar gue o indice de variac8o para aplicagdo de reajuste sers
com base na correcdo monetaria pelo IPCA, divulgado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE). Caszo
o contrato venha a fazer parte do agrupamento para fins de reajuste nos termas da RN n® 309, permanace inalterado
o Indice do IGP-M

Clausula Décima — Altera-se o item 8.4. do Instrumento de Comercializagio do contrato, mais especificaments no
refere sobre a formula para célculo do reajuste técnico, passando a vigorar com a seguinte redaciio: !

8.4. Nos termos da lei, o primeiro reajuste das mensalidades e inscricies ocorrera no primeiro aniversarig da vigénci
do contrato, sendo os demais a cada 12 meses, contados do dltimo reajustamento, tomando-se sempre por base
correcao do IPCA, bem como o percentual de reajuste técnico apurado, conforme periodicidade e far ulaL abaixo;

a) Formula: Sera utilizada a formulagao abaixo para apuracao dos reajustes técnicos:

Mesribro da Alisnca “Cooperativismo: caminho para a democracia e 3 paz”
pr Coopsrativa intemacisnal Roberto Rodrigues
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RT = maxi (SM 1 u)
- A (it ORI
Mo SiR

Onde:

8iA = Sinistralidade ebzervada do contratoe;

SiR = Sinistralidade requerida.
b) Compdem a sinistralidade, as despesas médicas efou hospitalares com:
a} Honorarios médicos, sobre as consultas e outros procedimentos, inclusive os decorrentes de

ressarcimento ao SUS;
b) Diarias e taxas hospitalares,
c) Materiais e medicameantos.

Serdo computados para o calculo da sinistralidade, todos os custos suportados pela CONTRATADA no periodo
de apuragio, inclusive os decorrentes de ressarcimento ao Sistema Unico de Sadde (SUS), contado da data em
gue a CONTRATADA tomar ciéncia dessa despesa ou da data em for determinado por decisdo proferida em processo
administrativo instaurado pela Agéncia Nacional de Sadde Suplementar - ANS, conforme normas aplicaveisa
espécie.

8.5. Considerando o disposto na Resolugdo Normativa — RN n° 309 da Agéncia Nacional de Salde Suplementar
{ANS) e no(s) produto(s) contratado(s), caso na data de celebragio do Instrumento de Comercializagdo ou nas
respectivas datas de aniversario a massa populacional inscrita seja inferior a 30 (trinta) usudrios, a
CONTRATANTE reconhece que fara parte de um agrupamento contratual, composto por todos os contratos
coletivos com menos de trinta beneficiarios, participantes da carteira de beneficiarios da CONTRATADA, para
calculo da sinistralidade, sendo que deverido ser observadas as seguintes regras:

8.5.1. Nos termas da Lei, o valor das mensalidades serd reajustado anualmente, seguindo os pardmetros abaixo
especificados.

8.5.2. O calculo do reajuste mencionado no item 8.5, apurard as 'receitas” e "despesas’ de todos os contratos
constantes no agrupamento da CONTRATADA, levara em consideragio a seguinte formula;

Reajuste = Reajuste Técnico + Reajuste Financeiro
Reajuste Técnico = Sinistralidade Apurada / Sinistralidade Meta — 1
Reajuste Financeiro = IGP-M

B.5.3. Para apuracdo do reajuste a ser aplicado nos contratos const
técnica de 75% e adotado o IGP-M, ou outro indice que vier a substitui-lo, para o

o periodo de apuragio ser4 Unico - janeiro a dezembro do ano anterior & aplic

. e 8

8.5.5. Enguanto a CONTRATANTE fizer parte do agrupamento de contratos da CONTRATADA mencionado no item
8.5 acima, prevalecerdo apenas as regras contidas nos itens 8.5.1 2 8.5.4 acima.

Membro da Allanga “Cooperativisms: caminhao para a democracia ¢ a paz”
Cooparativa internacional Roberto Rodrigues
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8.5.6. Alterando o contrato para trinta ou mais beneficigrios no aniversario anterior 3 aplicacdo do regjuste, o mesmo
deixara de compor o agrupamento mencionado no item 8.5 acima, aplicando-se automaticamente o caleulo de reajuste
previsto nos itens 8.1 & 8.4 acima.

8.6. Os valores previstos neste artigo também podersio ser ajustados se ocorrer alteracies legais que acarretem a
criagdo de novos tributos ou contribuictes, oy quaisquer acréscimes ou decréscimos nos tributos oy contribuicdes j&
existentes, aplicando-se este ajuste proporcionalmente & efetiva incidéncia no periodo contratual.

Clausula Décima Primeira — Altera-se o artigo 74 do contrato que passa a partir da vigéncia do presente instrumento
a vigarar com a seguinte disposicia;

Art. 74. Em caso de néo aplicagio do reajuste no més de sua incidéncia, por motive de negociacdo entre as partes,
sera emitida fatura complementar relativa ao reajustamento retroative.

§1° Os valores complementares de que trata o caput deste artigo serdo parcelados na mesma quantidade de meses em
que seria devido & aplicagdo do reajuste e que devido & negaciacio nao ocorreu,

§2° Aplicam-se as disposigbes deste artigo aos beneficidrios inativos que estejam em gozo dos beneficios garantidos nos

artigos 30 e 31 da Leji 9.656/98." (se for contrato adesao, retirar este paragrafo).

Cldusula Décima Segunda — Serve tambem para atualizar as clausulas DA RESCISAO DESTE INSTRUMENTO E
DO CANCELAMENTO DE PRODUTOS CONTRATADOS o a Clausula DA SUSPENSAD DO CONTRATO do
Instrumento de Comercializagiio Registrado no Cartério com n® 58.820

11.1. Este instrumento estars rescindido automalicamente, nas seguintes hipéleses:

A - Atraso no pagamento de quaisquer valores por periodo Supenor a B0 (sessenta) dias, consecutivos oy néo, nos
tltimos doze meses de vigéncia deste instrumento,

B - Qualguer ato ilicito praticado pelos prepostos dafs) CONTRATAN TE(S) ou por qualquer ususdrio, na uliizagéo dos
servigos deste instrumento, caso néo exclua o responsdvel;

€ - Redugso de 25% (vinte e cinco por cento) ou mais da massa total negociads.
D - Utilizagdo indevida do cartdo individual de identificagdo UNIMED, caso néo exclua o responsdvel;

E - Omissdo ou distorgdo de informacdes em prejuizo da CONTRATADA ou do resultado de peﬂc.r‘as_uu exameas,
quando necessdrios;

{
F - Descumprimento das condigdes confratuais, sem prefuizo das demais penalidades previstas neste contralo.

11.2. Estando vigente por prazo indeterminado, o presente instrumento podersd ser denunciado fmoﬁvadsw
qualquer das partes, mediante comunicagdo por escrito, com 60 (sessenta) dias de antecedéncia,-

G ~ Caso todos os produtos contratados sgfam cancefados,

Meiribro da Al “Looperativisme: caminho para 2 democracia e a paz.”
m mmm Roberto Rodrigues
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11.3. Para cancelamento de quaisquer dos produtos contratados, deverdo ser observadas as condigies especificas
constantes de cada um deles, além da assinatura de fermo proprio.

11.4. A dentncia ou rescisdo confratual por parte da Contratante ou Contratada, implicaré na rescisdo automdtica com
refagdo a fodas as Confratantes mencionadas no item 1.1 do Instrumento de Comercializagso.

11.5. Na hipdlese da{s) CONTRATANTE(S) descumprirem qualquer cldusula do presente inslrumento, esta(s) se
obriga(m) a pagar 8 CONTRATADA multa pecuniéria equivalente a 50% (cinquenta por cento) do valor do valor da
mensalidade do més da ocoréncia, gue servird como patamar minimo de perdas e danos, ressalvando o seu direito
de exigir indenizagdo suplementar, tal como autoriza o paragrafo dnico do artigo 416 do Cddigo Civil vigente, padendo
o contrato ser rescindido motivadamente pela parte prejudicada.

10. DA SUSPENSAC DO CONTRATO:

10.1. O atraso supenor a 20 {vinte) dias nos pagamentos dos valores devido pelo CONTRATANTE implicard sempre,
apds a ciéncia da CONTRATANTE, na suspensdo total dos alendimenios até a efefiva liquidagio do débito, e sem
prejuizo do direito da CONTRATADA de denunciar este INSTRUMENTO DE COMERCIALIZACAQ, de acardo com o
disposto na letra "A" do item 12.1 acima.

Cliusula Décima Terceira —Retifica-se o ainda nestes termos, para excluir a cobranga de multa em caso de rescisao
antes do prazo de um ano, atualizando os termos do artigo 110 pelo texto abaixo em destague:

Art. 110. Estando vigente par praza indeterminado, o contrato podera ser denunciado imotivadamente por
qualquer das partes, mediante comunicagio por escrito, com 60 (sessenta) dias de antecedéncia. Durante o
prazo de cumprimento de aviso prévio as mensalidades do plano deverfio ser pagas normalmente, sem que
para tanto isso represente qualguer penalidade para ambas as pares.

§1°. A falta de comunicacdo, nos termos deste artigo, implica a subsisténcia das obrigagies assumidas.

§2°, Durante o prazo de denincia previsto neste artigo, ndo serd admitida inclusdo ou exclusdo de usuarics,
salva nas hipoteses da RN n® 412 da ANS.

Art. 120. Na hipdtese da(s) CONTRATANTE(S) descumprirem qualquer cldusula do presente instrumento,
esta(s) se obriga(m) a pagar 8 CONTRATADA multa pecuniaria equivalente a 50% (cinquenta por cento) do
valor do valor da mensalidade do més da ocorréncia, que servira como patamar minimo de perdas e danos,
ressalvando o seu direito de exigir indenizag8o suplementar, tal como autoriza o paragrafo Unico do artigo 416
dao Codigo Civil vigente, podendo o contrato ser rescindido motivadamente pela parte prejudicada.

Clausula Décima Quarta— Resolvem as partes formalizar que a Unimed Guarulhos podera adotar a forma e a
modalidade de cobranca que melhor lhe aprouver, padendo inclusive ser por telefone, SMS/WhalsApp, e-mail e
correspondéncia e/ou por outras formas disponiveis no mercado, em consequéncia o artigo 81 do contrato passara a

vigorar com a seguinte redacao e
Arfigo 61 A CONTRATADA poderd adotar a forma e a modalidade de cobranga-que methorih rouver, podendo b7
inclusive ser por telefone, SMS/WhatsApp, e-mail e correspondéncia efou por outras”formas disponiveis no
mercado. 2
Clausula Décima Quinta — Conforme disposigdes da RN n® 424 da ANS ficam estabelecidas as s intes regras que .
deverdio ser observadas para a realizag8o de junta médica ou odontologica, sendo revisado o artigo 57 e a excluséo do
agrafo anico:
paragrafo dnico &

Mermbra da Alianca “Cooperativisme: caminhe pars 8 democracia e apaz”
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Art. 57°. A CONTRATADA se reserva o direito de exigir pericia médica ou odontolégica, podende ser na
modalidade presencisl ou a distancia, A Junta médica ou odontoldgica sers formadsa por trés profissionais, quais
sejam, o assistente, o da operadora e o desempatador. para intemacées ou outros procedimentos em situagdes
de divergéncia, cuja remuneragdo ficard a cargo da CONTRATADA

Clausula Décima Sexta — Fica acordado a inclusdo das seguintes responsabilidades da CONTRATANTE na relacsio
contratual, a partir da vigéncia do presente instrumento:

I. E de responsabilidade da CONTRATANTE os custos financeiros e advocaticios de toda e qualquer Motificacdo de
Intermediagdo Preliminar — NIP que seja originada pelos beneficiarios vinculadaos a0 seu confrato, mesmo que
pertencente a uma Subestipulants.

§1° Tal responsabilizacio ocorrera guando for identificada a pratica de conduta ativa ou omissiva, mediante dolo ou
culpa, pela beneficiario ou seu profissional assistente, Que sujeite esta operadora a obrigacao que ndo esteja de acardo
Gom os criterios estabelecidos em contrato, na legislacdo vigente ou que ndo atenda ags requisitos administrativos
para realizacio ou andamento da solicitagdo, implicando diretamente em infrac8o a um dispositivo legal. C repasse
da penalidade pecuniaria ocorrera na fatura subsequente a fixagdo do valor pela ANS.

Il. Havendo constataco de fraude/omissdo no preenchimento da declaracio de sadde

acerca da exigéncia de Doenca ou Lesio Preexistente — DLP por parte do beneficiario, & CONTRATANTE
respondera/arcard com os custos que 8 CONTRATADA verha a ter dentro do periodo de 24 (vinte e guatro) meses
previsto na RN n® 162/2007, mesmao que a constatagdo seja posterior a esse periodao,

Clausula Décima Sétima —Serve o presente para incluir no Anexo | das Condigdes Gerais do aditivo o arfigos
descrifos abaixo:
TITULO XVI — DO SERVIGO ADICIONAL

Medicina Preventiva

Art. 130° Com o ebjetivo de desenvolver um completo diagnéstico da saude dos funcionarios da empresa, a Unimed
Guarulhos ofertarad aos seus beneficigrios, sem custo adicional agdes integradas de assisténcia, promocao da salide
& prevencio de doencas. Neste processo os beneficiarios serdo arientados a participar de programas focados a
mudangas de habitos para prevencio de doengas e melhor qualidade de vida.

Art. 131° A equipe da Medicina Preventiva da Unimed Guarulhos realizard uma andlise do perfil epidemiolagico dos
beneficiarios vinculados a CONTRATANTE para identificar as beneficiarios elegiveis a participar do programa de

prevencdo e cuidado com a salde. |

| _
Art. 132° Sera responsabilidade da empresa CONTRATANTE informar aos seus empragadmls gue a Unimed
Guarulhos terd acesso ao dado pessoal, ou seja: informacdo relacionada a pessoa natural identificads oy identificavel,

5 B iz
& aos dado pessoal sensivel: dado pessoal sobre origem racial ou étnica, conviccao religiosa, opinia cao p—
a sindicato ou a organizagao de carater religioso, filasdfico ou politico, dado referente & sadde ou do fﬂ;;{;,ﬂ
’ e )

genético ou biométrico, bem como que a Unimed Guarulhos podera fazer um contato para convida-log parﬂclpalr do
programa de medicina preventiva, .
el

Mambra da Allanga "Cenperativismi: cominho para a democracia e a paz”
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Art. 133° Por ser um servigo adicional e ndo abrigatério, a Unimed Guarulhos se reserva o direito de descontinuar os
servicos a qualquer momento, sem que para tanto seja necessario a formalizagio de aditivo contratual, bastando para

tanto o envio de uma notificacac ao CONTRATANTE e aos beneficiarios inclusos no programa.
Telemedicina

Art. 134° Com o objetivo de viabilizar o atendimento aos beneficiarios de forma agil e tecnolégica, a Unimed Guarulhos
ofertara aos seus beneficiarios, sem custo adicional, um canal de atendimento para a realizagao da Telemedicina, a
fim de esclarecer dividas relacionadas a gueixas agudas de baixa complexidade; esclarecimento de dlvidas sobre
medicagbes prescritas; duvidas sobre vacinas; orientacies em geral de salide (sobre pos-operatorio, especialidades
a que procurar, medicagdes em uso; para o correto direcionamento de pacientes com DCNT (doencas cronicas nao
transmissiveis) aos devidos especialistas para acompanhamento continuado de saldde; para viabilizar a promogao a
salde: direcionamentos ao canal de atendimento adequado, baseado na avaliagio clinica & complexidade identificada,
que compreendem: medicos especialistas acs funcionarios da empresa.

Art. 135° Sera responsabilidade da empresa CONTRATANTE informar aos seus empregados que a Unimed
Guarulhos terd acesso acs dado pesscais, ou seja: informagdo relacionada a pessoa natural identificada ou
identificavel, & aos dados pessoais sensiveis, qual seja: dado pessoal sobre origem racial ou étnica. convicgao
religiosa, opinido politica, filiagio a sindicato ou a organizag8o de carater religioso, filosdfico ou politico, dado referente
4 salide ou a vida sexual, dado genético ou biométrico, bem como gue a CONTRATADA Unimed Guarulhos, podera

realizar contato com os beneficidrios para convida-los a participarem do programa de medicina preventiva,

Art. 136° Por ser um servigo adicional e ndo obrigatério, a CONTRATADA Unimed Guarulhos, se reserva o direito de
descontinuar os servigos a gualguer momento, sem que para tanto seja necessaric a formalizagio de aditivo
contratual, bastando para tanto o envio de uma notificacio a CONTRATANTE e aos beneficiarios inclusos no
programa.

Clausula Décima Oitava —Retifica-se o artigo 47 do contrato para formalizar que a Unimed Guarulhos disponibilizara
aos novos beneficidrios inclusos no plano, & aos que ja estao inscritos no plano, de forma virtual o cartdo individual de
identificacdo referente ao plano contratado, bem como que estio sendo implantados novos mecanismos tecnolégicos
de verificacio de identidade dos beneficidrios nos recursos credenciados, adicional com 0s novos recursos
implantados nao serd mais necessario gue o beneficiario imprima os exames, nestes lermos cumpre atualizar o texto
do artigo 47 das CondigBes Gerais do Contrato, passando o texto a vigorar conforme abaixo em destague:

TITULO IX - MECANISMOS DE REGULAGAD

Art. 47°. A CONTRATADA disponibilizara aos beneficiarios de forma virtual o cartfio individual qg,.idéﬁ'ti'ﬁca:;‘éu
o de CPT, guando
ido, assegurara a fruicio

referente ao plano contratado, com descrigio de suas caracteristicas, inclusive indicacao dop

houver, cuja apresentacio, acompanhada de documento de identidade, legalment
dos direitos e vantagens deste contrato, desde que o usudrio esteja regularmente j cartdo virtual tem a
mesma finalidade e validade do cartdo fisico, sendo aceito por todos os prestagtres e cooperatips da Unimed de

Guarulhos,

Paragrafo Primeira. Para acesso ao cartdo virtual os beneficiarios deverdo baixar isponivel nas lojas Play

Store ou App Store. A busca pelo aplicativo deve ser realizada usando o nome UNIMED SP — CLIENTES. Ao baixar

Membro da Allanga “Cooperativisma; caminho para a democracia o a paz.”
Cooperativa internacional Roberto Rodrigues
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0 Aplicativa UNIMED SP — CLIENTES, os beneficidrios deverdo realizar o cadastro pessoal para uso. Para maiores
informacfes e orientagdo de como usar o APP os beneficiarios poderdo entrar em contato Com nosso Servico de
Atendimento ao cliente disponivel 24hs atraveés do nimero 0800-770-2500.

Paragrafo Segundo. Caso haja necessidade da via fisica do cartso do Cartép Individual de |dentificacdo, este devera
ser solicitado por escrito e retirado na sede da UNIMED, podendo ser cobrado a emiss&o da segunda via do cartdo
de acordo com o valor vigente a &poca da solicitacao.

Paragrafo Terceiro. A CONTRATADA com o objetivo de garantir a seguranca juridica e certificar a identidade e
elegibilidade de seus beneficiarios durante a vigéncia do contrato, utilizarg sistema tecnolagico para reconhecimento
da identidade dos beneficidrios podendo ser ele biometria facial, reconhecimento de digital ou outra tecnologia
substituta a critério da CONTRATADA.

Paragrafo Quarto. A coleta dos dados sera realizada nos recursos préprios ou credenciadas ne ato da identificacéo
do paciente\beneficiarios antes da realizacio do atendiments com o objetivo de viabilizar o atendimenta e assegurar
a fruigdo dos direitos e vantagens deste contrato, desde que o usuario esteja regularmente inscrito, podendo a
CONTRATADA adotar, Sempre que necessario, novo sistema operacional de atendimento.

Paragrafo Quinto. Com implemento de novas tecnologias, & com o objetivo de proporcionar um uso sustentavel dos
nossos recursos a CONTRATADA passars a disponibilizar de forma eletrénica os resultados dos exames, ficando a
critério dos beneficiarios a sua impressio caso seja imprescindivel o uso do documento, O beneficiario fica ciente
ainda que os médicos credenciados e referenciados, com observancia aos critérios de sigilo médico, com a anuéncia
do beneficiario podero ter acesso aos resultados dos exames por meio da plataforma eletrénica padronizada pela
CONTRATADA.

Paragrafo Sexto - Os beneficiarios para ter acesso a qualquer servico oferecido pela Unimed Guarulhas deve solicitar
nos canais de atendimento da Unimed Guarulhos autorizagio prévia para o mesmao, salvo nos casos de urgéncia e
emergéncia. Adicional serve esclarecer que todas as autorizagbes podem ser emitidas diretamente nos recursos
credenciados e nos demais canais de atendimento da CONTRATADA, (atendimento presencial, APP, site). A Unimed
Guarulhos prioriza a gualidade e agilidade de todos os seus atendimentos, sempre observando os prazos definidos

pela Agencia Macional de Saude Suplementar — ANS, [
Clausula Décima nona — Retifica-se o ainda nestes termos, para atualizar o valor de cobranca de enTssﬁu de segunda
via impressa do cartdo de identificacéo, sendo substituido o texto da clausula 12.2 pelo texto abaixo emidestague:

12.2. Fica estabelecido o valor de RS 30,00 (trinta reais) por cada cartao de identificagdo solicitado aticjgRalmente ]
partir da segunda via), que devera ser cobrado da CONTRATANTE.

Clausula Vigésima — Resolvem as partes atualizar e incluir as disposicdes relativas a protecio de dados:
TITULO XVII - DA PRIVACIDADE E PROTEGAO DE DADOS

Art. 137. Com o objetivo de moldar a relaglo pactuada as disposices contidas na Lei Geral de Protecao desDadog -
Lei 13.708/2018 ("LGPD"), as partes procederdo com os servicos de forma a viabilizar a obsgfvancia as regras da

[ANS - N°© 333051]
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LGPD, comprometendo-se mutuamente ao cumprimento & adequacho as leis de protegao de dados, além das normas

e dos regulamentos adotados pelas competentes autoridades,

Art. 138. Inicialmente, para compreensao dos termos desta cliusula que trata da Protegio de Dados e da Privacidade,

no ambito dos dados pessoais tratados, neste ou em decorréncia deste contrato, apresenta-se as seguintes definigoes:

A) Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD): Org3o da Administragio Pulblica responsavel por zelar
implementar e fiscalizar o cumprimento da Lei Geral de Protecio de Dados em todo territdrio nacional;

B) Controlador (a): Pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privade, a quem competem as decistes

referentes ao tratamento de dados pessoais;

C) Dados Anonimizados: Dados relativos ao titular gque ndo possa ser identificado, considerando a utilizagio de
meios técnicos razodveis e disponiveis na ocasifo de seu tratamento. Se um dado for anonimizade, a LGPD nao se

aplicara a ele;

0} Dados Criptografados: Dados legiveis transformados, por meio de técnicas e algoritmos matematicos, em
codigos. Essa transformagao dificulta a legibilidade dos dados e a identificagao do seu titular;

E) Dados Pessoais: E o conjunto de informagdes que podem identificar uma determinada pessoa ou toma-la
identificavel. O conjunto de informagfes distintas, por meio de varios pontos de dados, podem trazer & identificacao

de uma pessos,

Fi Dados Pessoais Sensiveis: Dados pessoais sobre origem racial ou étnica, conviccho religiosa, opinigo palitica,
filiagéo a sindicato ou a organizago de carater religioso, filoséfico ou politico, dado referente a salide ou & vida sexual,

dado genético ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural]

G) Encarregado de Dados (ou Data Protection Officer — "DPO"): O encarregado de dados (ou DPC) com formacio
interdisciplinar atuara junto de uma equipe multidisciplinar com conhecimentos legais, de tecnologia e seguranga da
informacado administrando todos os fluxos de tratamento de dados da sua empresa, desde sua coleta até sua difusédo
ou exiracdo e eliminagio. Esse profissional também atuara como canal de comunicacdo entre integrantes do Comité
de Protegio de Dados, a Seus Dados e a Autoridade Nacional de Protecio de Dados (ANPD);

H) Operador (a): Pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, gue realiza o tratamento de dados

pessoais em nome do (a) controlador({a);

1y Titular dos Dados: Pessoa natural a quem se referem os dados pessoais gue

arquivamento, armazenamento, eliminagio, avaliagio ou controle da info
transferéncia, difusdo ou extracéo.

Art. 139. IDENTIFICACAQ DAS PARTES DO CONTRATO:

Membro da Alanca “Cooparativismi: caminta para a democracia @ a paz.” PR T,
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EMPRESA EMPREGADORA — Pessoa juridica publica ou de direito privado que firma contrato com a CONTRATADA,
para ofertar beneficio consistenta em prestacio de servico em salde Para os seus respectivos colaboradores que
manifestem ades&o ao beneficio:

CONTRATADA: & a OPERADORA de plancs privados de assisténcia a salde, que se obriga, na qualidade de
mandataria de seus cooperados, a garantir a prestacio de servicos de assisténcia a sadde aos usuarios do plano
contratade, nos lermos deste instrumento, por meio dos medicos cooperados & de rede propria, ou por ela contratada.
Responsavel pela prestagio do servico em sadde aos colaboradores da EMPRESA EMPREGADORA:
BENEFICIARIO — Pessoa fisica vinculada & EMPREGADORA para quem foi estipulada a prestacio de servico em
salde

DEPENDENTE - Pessoa fisica vinculada a0 Beneficidrio, que faz jus ao beneficio por disposicio legal e manifesta
sua vonfade de adesao;

Art. 140. IDENTIFICACAD DOS AGENTES DE TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS:

CONTROLADOR: CONTRATADA
CONTROLADOR EM CONJUNTO: CONTRATANTE EMPREGADORA
OPERADOR: Eventual TERCEIRD gue realize tratamento de dados pessoais por

determinagdo do CONTROLADOR ou do CONTROLADOR EM CONJUNTO.

Art. 141.. DA REGRA DE INCIDENCIA GERAL-

As partes concordam que, o processamento de dados pessoais sera sempre executado em conformidade com a Lea
13.700 de agosto de 2018, a Lei Geral de Frotegio de Dados Pessoais (LGPD), especialmente no gue concerme aos
Seus principios gerais estabelecidos no artigo 6° da referida Lei, bem como das normas derivadas da autorregulagdo
pela Autoridade Macional de Frote¢dio de Dados (ANFPD) e demais Grados reguladores a que estiverem vinculadas as,
além das melhares préticas internacionais de seguranca da informacao e protecio de dados pessoais.

Neste sentido, as atividades de tratamento de dados pessoais derivadas da execucdo deste contrato, somente
poderdo ser feitas para alcancar a finalidade objeto do contrato e ou para cumprimento de obrigacéo legal.

Art. 142. DA HIPOTESE DE CARACTERIZACAD DO CONTRATADA, COoMO CDNTHOLADQF{ {a) D03 DADCS
PESSDAIS: A CONTRATADA, denominado daqui por diante CONTROLADOR, em razio dos servicos 3 serem
desenvolvidos para cumprimento do objeto do contrato de prestacfio de servicos em san.‘rde,! necessita realizar o
tratamento dos dados pessoais comuns dos beneficidrios indicados pelo CONTRATANTE &;ONTRDLADDR EM
CONJUNTOD,

Para o cumprimento de suas obrigacses contratuais e legais, perante drgéos reguladores e gg
poder de decisio, sobre os meios, conveniéncia & oportunidade de realizar o tratamento das i formactes dos

com terceiros, necessarios para o cumprimento de referidas obrigagfes, tendo como premis & observahcia da
estrita finalidade para o qual o dado foi coletadn, sua adequacio e efetiva necessidade, zelando pela transparéncia,

seguranca e no seu melhor interessea,

[ANS - No_

Membra da Allanga “Cooperativisme; eaminho pars a demacracia & a paz” 333051
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Art. 143. DA CARACTERIZACAD DA CONTRATANTE (EMPRESA EMPREGADORA) COMO CONTROLADORA: A
CONTRATANTE (EMPREGADORA) sera considerada CONTROLADORA dos dados pessoais comuns ou sensiveis
dos seus COLABORADORES compartilhados com a CONTRATADA referente aos dados assistenciais relativos a

medicina preventiva, ou dados assisténciais relativos a utilizagdo do plano no que tange a analise de sinistralidade,

Guaninos

que eventualmente venham a ocorrer desde que observado o disposto neste contrato.

Art. 144. DA CARACTERIZACAO DA CONTRATANTE EMPRESA EMPREGADORA COMO CONTROLADORA EM
CONJUNTO: A EMPREGADORA sera considerada CONTROLADORA EM CONJUNTO dos dados pessoais dos seus
COLABORADORES compartilhados com a CONTRATADA, sobre a identificagio, localizagdo, alem daqueles que

vierem a ser compartilhados para a formalizagio do contrato.

Art. 145 INFORMACOES PRELIMINARES SOBRE POSSIVEIS TRATAMENTOS DE DADOS PESSCOAIS A SEREM
REALIZADOS NO AMBITO DESSE CONTRATO: Compartiihamento de dados pessoais entre a EMPREGADORA e
a CONTRATADA: Para a formalizacio do negécio juridico serfo realizados entre EMFREGADORA e a
CONTRATADA os seguintes tratamentos de dados:

a). Para a formalizagdo do contrato entre AS PARTES os dados pessoais dos respectivos representantes legais, com
a finalidade de formalizagio do contrato e, com fundamento na base legal da execugéo de contrato, vide artiga 7, V,
da LGPD;

b} Com a finalidade de inclusfo dos seus colaboradares como beneficiarios do plano de sadde ofertado pela
CONTRATADA, a EMPREGADORA devera fornecer, em consondncia com a obrigagdo contida no Anexo da
Resolugdo Normativa 295 de 9 de maio de 2012, da Agéncia Nacional de Salide Suplementar (ANS), os seguintes
dados de identificacio do beneficiario: a) tipo do vinculo do beneficidrio com a empresa empregadora (socio,
proprietario, estagiario, jovem aprendiz, funcionario); b) data de admissdo do beneficiario com a empresa
empregadora; c) nome do beneficiario; d) data de nascimento do beneficiario; e) nome da méae do beneficiano; f)
nimero de inscrigio no Cadastro de Pessoa Fisica - CPF do beneficiario; g} nimero do Carto Nacional de Saude do
beneficiario (obrigatdrio para todos os beneficiarios a partir de 1°/01/2018}); h) nimero da Declaragdo de Nascido Vivo
para os nascidos a partir de 1° de janeiro de 2010; (Opcional); i) Informar o estado civil; j) indicac&o da relacac entre
o beneficiario dependente e o beneficiario titular; I) Macionalidade; m) Copia termo de guarda em caso de filho adotive,

Art. 146. A EMPREGADORA compartilhara, ainda, para cumprir as formalidades legais exigidas também no Anexo
da Resolugdo Normativa 295 de 9 de maio de 2012, da Agéncia Nacional de Salde Suplementar (ANS), os seguintes

dados de localizac8io do beneficiario: S -

a) indicacio de enderego residencial ou profissional; c) ndmero logradouro do b plemento do
logradouro; &) bairro; f) cédige do municipio — IBGE do logradouro informada ( g Codigo de
Enderegamento Postal — CEP para o enderego informado; h) indicago de logradouro si s-exterior; i) codigo do

municipio — IBGE de residéncia do beneficiario (sem o digito verificador), caso o enderego informade seja indicado
como endereco profissional; j) telefone e e-mail.

Cmp Mambro da Allasnga “Conperatiisme: eaminho pars a democracia & a paz”
Cooperstiva intemacional Roberta Aodrigues
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Art. 147, Os dados pessoais tratados acima, portarto, atendem exigéneia do érgdo regulador em salde suplementar,
mado pelo qual estd amparado na base legal estabelecida no artigo 7, Il, & 7, V, ambos da Lei Geral de Protecao de
Dados.

Art. 148. Os dados pessoais tratados nos itens anteriores serfo COMPARTILHADOS pela EMPREGADORA em
planilha ou sistema, com a tnica finalidade de possibilitar ag CONTRATADO realizar a inclusan dos BENEFICIARIOS
& dependentes no sistema de cadastro ativo,

Art. 149 DO COMPARTILHAMENTO DE DADOS COM ORGAOS REGULADORES, GOVERMNAMENTAIS E
JUDICIAIS - O CONTROLADOR esclarece desde ja ac TITULAR Que por exercer atividade regulada, tera,
obrigatoriamente, que compartilhar dados pessoais com referidos reguladores e orgéos governameriais, zelando para
que ocorra sem excessos, atendendo ds normas de protecio de dados. Da mesma forma, estara o CONTROLADOR
obrigado ao compartilhamento de dados pessoais requisitados por drgdo judicial ou de pelicia para fins investigativos.

Art. 150. DO COMPARTILHAMENTO DE DADOS PESS0AIS COM AUDITORES EXTERNOS — Considerande que
0 custos do plano comercializado pelo CONTROLADOR estio sujeitos a variagio em decorréncia de usos abusivos
& fraudes, visando atender aos interesses do proprio TITULAR e demais beneficiarios, 0 CONTROLADOR realizars
periodicamente auditorias de contas medicas, internamente ou por meio de empresa especializada, o que exigira o
compartilhamento de dados pessoais para essa finalidade, mas que ocorrera dentro dos limites legais impostos pela
Lei Geral de Protegio de Dados, sendo disponibilizado ao TITULAR quando o caso, as informacdes sobre os
AGENTES envalvidos na operacio de tratamento de dados em questdo de forma prévia e transparente, nos canais
de comunicagio mantidos com os beneficiarios,

Art. 151. DO COMPARTILHAMENTO DE DADOS PESSOAIS COM COOPERADOS: Considerande que a
CONTRATADA esta constituida sob a forma de cooperativa e que o atendimento & prestado pela rede cooperada, em
estabelecimentos proprios da CONTRATADA e que a atuagido do COOPERADO se desenvalve 'EII'.FI'I favor da prestagdo
do servico em saide, este ndo sera considerado agente de tratamento de dados pessuajsl', excelo se executar
tratamento de dados pessoais além das finalidades proposta para o atendimento clinico do litufliar em questio.
!

Art. 152, Por outro lado, nos estabelecimentos particulares do COOPERADO, quando este realiza o tratamento de
dados pessoais, ele seré tido como agente de tratamento de dados:
a) Nz gualidade de OPERADOR sobre os dados que tem acesso afravés dos sistemas!do CONTROLADOR,
especialmente sobre identificaco, localizagao, elegibilidade, status clinico, prontuarios eletrdnicos e resultados de

exames medicos, se o caso,
b) O Cooperado devera ser tido como agente de tratamento de dados, na qualidade de TROLADOR EM
COMJUNTO sobre os dados que coletar e enriquecer no atendimento clinico do beneficiario;

Art. 153. Do compartilhamento de dadas pessoais com PRESTADORES, MEDICOS E DEMAIS PR FISSIONAIS DA
SAUDE - Para execucso eficiente e plena do objeto do contrato de trabalho, o CONTRATADO pode

[ANS - N° 333
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necessitar compartilhar dados pessoais do beneficidrio referidos profissionais, seja por motivos operacicnais ou
mesmo de custo, garantindo-se dessa maneira a eficiente prestagio do servigo.

Art, 154, Do compartilhamento de dados pessoais com ESTABELECIMENTOS DE SAUDE — O CONTRATADO
realizard o compartilhamento de dados pessoais com Estabelecimentos de salde, visando adimplir na integra as
ohrigaches contraluais, quando ndo puder ou estiver indisponivel a prestagio por meio da sua rede propria,

ohservando-se todas as disposicies de protegio de dados e segurancga pertinentes.

Art. 155. Do compartilhamento de dados pessoais com empresas CONVENIADAS PARA BENEFICIOS PARA O
BENEFICIARIO E DEPENDENTES — O CONTRATADO tem como uma das suas premissas viabilizar para o
beneficiario o acesso aos melhores servigos e produtos para atendimento da sua condigio de saide, estabelecendo,
para servicos e produtos gue ndo sejam parte do seu escopo de contrato, convénios com farmacias e outros
fornecedores, por meio dos quais sdo garantidos descontos para os beneficiarios do CONTRATADO.

Art. 156. Para viabilizagio da implantagio desses servigos e beneficios podero compartilhar dados pessoais de
identificacdo & localizaclo dos beneficidrios para que possam ser identificados nos estabelecimentos conveniades e
ter acesso aos beneficios e descontos negociados via convénio, cabendo ao BENEFICIARIO e seus DEPENDENTES
manifestarem seu consentimenta em termao especifico, escrito ou eletrénico, no ato da contratagdo ou durante a sua
execucan.

Art. 157. Do tratamento de dados pessoais para disponibilizar acesso dos Benefici&rios e dependentes aos servigos
de medicina preventiva — Pactuada a prestagdo de servigos em medicina preventiva ao Beneficiario, a CONTRATADA
realizara o tratamento de dados pessoais essenciais para avaliacio do caso clinico & oferta dos respectivos senvigos
para o Beneficiario, com a finalidade da execuclo do contrato e tratamento eficiente da sua sadde, tendo como base
legal a legitimar o tratamento, o disposto no artiges 7.V, e 11, I, °d", "e", "f", todos da LGPD.

Art. 158. DOS COMPROMISSOS E OBRIGACOES DO CONTROLADOR: Observar todos os dispositivos da Lei
Geral de Protecio de Dados Pessoais "LGPD" (Lei n® 13.709/2018), demais legislagdes analogas de outras jurisdicdes
gue versem sobre o tema e demais regulagbes que vierem a ser editadas pela Autoridade Nacional de Protecio de
Dados ("ANPD");

a) Seus acionistas/quotistas/socios, cooperados, conselheiros, administradores, diretores, empregados,
prestadores de servigos, inclusive seus subcontratados e prepostos, conhecem e cumprem integralmente o disposto

nas leis, regulamentos e disposicoes normativas gue tratam da protecao de daﬂas_ﬁﬁsoa' acionais & estrangeiras;

o) Aplicar & respeitar os principios da boa-f&, lealdade e licitude, limitagio da ansparéncia, livre
confiabilidade

momento durante o procgs

acesso, adequacdo, necessidade (minimizacaa), eliminagio, qualidade, confidepdialidade, seguranca &
dos dados, prevencio e responsabilidade e prestacio de contas, em qualque samento de
dados pessoais de acordo com as disposigBes da legislagdo brasileira, as normas geradas com baseno processo de
autorregulacio normativa do servigo prestado efou as melhores praticas inféffiacionais de protegio de dados
pessoais;

c) Abster-se da realizagio de tratamento indevido, irregular ou ilegal, de forma direta e/ou indireta, ativa efou

passiva, de dados pessoais, e,

Membro da Altanca “Cooperativisme: caminho para a democracia e a paz”
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d) Implementar todas as medidas necessarias para proteger os dados incluindo, mas ndo se limitando, a protecéo
contra destruicio acidental ou ilicita, perda acidental, vazamento de dados, alteracio efou divulgagdo ndo autorizada:

Art. 159. DA RESPONSABILIDADE DAS PARTES:

i. O tratamento de dados pessoais sers irregular quando deixar de observar a legislacdo ou quando néo fornecer
@ Seguranca que o titular dele pode esperar, bem como quande executado em contrariedade s disposicies de
vontade manifestadas nesse contrato,

i, Nas hipoteses em que a relagdo entre as partes ou com o Titular de Dados tenham carater consumerista na
forma definida no Cédigo de Defesa do Consumidor, a responsabilidade do Agente de Tratamento de Dados que der
causa ao incidente caracterizador do dano, sera Objetiva, obrigando-se a reparar de forma integral os dancs de
qualquer espécie, sem exceclo, experimentados pela outra parte e por terceiros.

Art. 160. DA RESPONSABILIDADE DO CONTROLADOR (a): O (a} CONTROLADOR (2} e o (a}) CONTROLADOR
EM CONJUNTO responsabilizam-se um perante o outro e, ambos, perante o TITULAR, conferindo garantia de que os
dados compartilhados sao legitimos, de que possuem base legal apropriada para o tratamento na modalidade de
compartihamento e que atendem aos requisitos dos artigos 6, 46 & 50 da LGPD. Mestes termos caberd ag
CONTRALADOR EM CONJUNTO EMPREGADOR. informar ao beneficiario as termos deste contrato, bem como
coletar e armazenar seu consentimento nas hipoteses descritas neste instrumento.

Art. 161. DO IMPACTO DA RESCISAD DO CONTRATD NO TRATAMENTO DOS DADOS PESSOAIS - O
descumprimento por parte da OPERADOR de qualgquer uma das obrigagdes acima descritas dara an CONTROLADOR
o dirgito de rescindir o contrato, na forma tratada neste instrumento, especificamente na clausula pertinente as
hipoteses de rescisdo do contrato.

Art. 162. EXCLUSAD E DEVOLUGAQ DOS DADOS: apos o término do presente contrate ou mediante
requisicBo da CONTROLADORA, com excecdo das hipdteses de tratamento de dados decorente d.-e CONTROLE
GONJUNTO, interromper, no prazo de 60 {(sessenta) dias, o tratamento dos Dados Pessoais e na s quéncia excluir
todos os dados pessoais tratados em nome do CONTROLADOR, além de cerificar-se de que o fez.Zexcetu 2m caso

de permissao legal para armazenamento,

Art. 163. DA PRESERVAGAO DE PROVAS E GESTAO DE EVIDENCIAS: A OPERADORA durante o transcorrer da
execucao do contrato cuidara para resguardar e evidenciar todos os processos de tratamentos de dados que realizar,
documentando-os, na medida do possivel de modo pormenorizado e com detalhes que permitam identificar os
possiveis intervenientes no processo em questio, apurar responsabilidades e rastrear possiveis usos indevidos ou
incidentes,

Art. 164. DO TERMINO DO TRATAMENTO DE DADOS FESSO0AIS: Apos o término do presente contraty ou mediante
requisicio do CONTROLADCR, a OPERADOR se cbriga a interromper, imediatamente, o tratamentd, dos Da 0s
Pessoais dos titulares vinculados ao CONTROLADOR e &M sequéncia retornar/restituir todos os dados pégsoai

CONTROLADOR, por meios suficientemente seguros e excluir as eventuais copias internas, bem como de seys
subcontratados, exceto em caso de permiss8o legal para armazenamento, considerando ahe apenas os dados o5

Mombro da Allanca “Conperativismo: eaminho para 2 democracia e a paz.”
Coaperativa Intermacional Roberts Rodrigues

ao




- o bt x» Rll'ﬂlfnfi 0 DF TITULOS E DO Hﬂ'
W R LT RO s co o u,_r: o URENIC A OF 3
Avenida Paulo Faccini, BGD GR SSOAJURKDICA DE GUARUL “E’E'JSFE
07111-000 - fardim Barbosa — Guarulhos-5P 0 !
T.(11) 2483-8000
(1) i°8198 1 |
REGISTRO

recebidos através de compartihamento & dos quais nédo tenha se tornado CONTROLADORA EM CONJUNTO ou
EXCLUSIVA das informagdes do Titular dos dados pessoais, de modo devidamente comprovado.

Clausula Vigésima Primeira — Retifica-se e substitui e renumerar as clausulas dos titulos Disposicies Gerais e
Definigies conforme abaixo em destague.

TITULD XVIIl - DISPOSIGOES GERAIS

Art. 157°, Integram a presente contratago a declaragdo de saude, a Tabela Referencial, o guia do beneficiario, guia
de leitura contratual, as disposigies de propostas ou termos de adesdo/admissdo, instrumento de comercializagao ou
gualquer outro documento que disponha sobre os direitos dos usuarios.

Art. 158°. Os usuarios com mais de sessenta anos de idade, as gestantes, lactantes, lactentes e criangas até cinco
anos tém privilégio na marcagao de consultas, exames e guaisquer outros procedimentos.

Art. 159°. Na eventualidade de insatisfaco guanto ao plano ou atendimento dos profissionais & empregados da
CONTRATADA, a CONTRATANTE devera encaminhar reclamag#o escrita para a sede da CONTRATADA, para a
devida apuragao.

Art. 160°. A CONTRATADA nao se responsabilizara pelo pagamento de gquaisquer servigos nao cobertos pelo contrato
ou, quando houver cobertura, eventualmente utilizados de maneira diversa da pactuada, tais como: dentro do periodo
de suspensio ou cumprimento de caréncia, apés o término da relagio contratual ou atendimento ao usuario excluida
do plano, ou ainda, em fraude; obrigando-se a CONTRATANTE a reembaolsar 4 CONTRATADA guaisquer valores que
esta despender nessas condighes.

Art. 161°. A CONTRATANTE reconhece expressamente que seu vinculo contratual & apenas com a CONTRATADA,
mesmo em caso de atendimento por outras cooperativas integrantes do SISTEMA NACIONAL UNIMED.

Art. 162°. Ocorrendo a perda ou extravio de gualquer documento entregue aos usuarios, a CONTRATANTE devera
comunicar, por escrito, o fato 8 CONTRATADA, para cancelamento ou, quando for o caso, emissio de segunda via.
O cancelamento s6 tera validade quando recebido por escrito, pela CONTRATADA,

Art. 163°. A CONTRATADA poderd valer-se da insercio de mensagens no documento de cobranga das
contraprestacies como meio de veiculagio de seus comunicados.

Art. 164°. Se qualguer das partes, em beneficio da outra, permitir, mesmao por omissao, a inabservancia no todo ou

em parte de qualquer das clausulas e condicbes deste contrato, tal fato ndo podera liberar, desonerar g 'iﬂﬁﬁér .

imalteradas, como se
do pactuado.

forma afetar ou prejudicar essas mesmas clausulas e condigbes, as quais permangcera

nenhuma tolerdncia houvesse ocorrido, nao implicando perdao, novagao, reftncia ou

Art. 165°. Podera a CONTRATADA exigir documentagio comprobatoria das d

Art. 166°. A CONTRATANTE, por =i e por seus usuarios, autoriza a
informagdes cadastrais, inclusive guanto aos atendimentos, solicitadas pe

ONTRATADA a prestar todas as

g fiscalizagio da .

assisténcia a sadde, bem como a obter o diagnéstico médico sempre que necessario, tanto para fins de

reembolso aos usuédrios como para fins de informagées médicas. Ficam desde ja autorizadas essas B

i
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informagdes, que serao prestadas pelos médicos cooperados/assistentes, ou pelos servigos credenciados, e
utilizarao da codificagio expressa na CID - Classificacio Estatistica Internacional de Doengas e Problemas
Relacionados com a Salde, da Organizagao Mundial de Saude, 10° REVISAO, ou fornecerig relatorios médicos
detalhados.

Pardgrafo nico. As partes se comprometem a observar a legislacio relativa ag sigilo médico, e a CONTRATADA
fica responsavel em tomar todas as precaucdes necessarias para manter o sigilo técnico sobre o fluxo de informacgdes
obtidas em decoréncia das atividades descritas no objeto deste instrumento, obedecendo ao gque determina o Codigo
de Etica Médica.

Art. 167°. Este contrato foi elaborado levando-se em consideracdo a legislagio vigente nesta data, assim,
qualquer alteragio das normas que implique em necessaria modificagio do que aqui foi avengado, sujeitars
a novo ajuste das condigées, inclusive com possiveis reflexos na contraprestagio.

Paragrafo dnico. As pares destacam que a responsabilidade da CONTRATADA, limita-se & cobertura definida
expressamente neste instrumento, considerando-se o rol de procedimentos taxativo para efeito de compreensao dos
direitos dos usudrios, portanto, qualquer especialidade medica, procedimento clinico, exames complementares e
servicos auxiliares ndo expressamente incluidos neste confrato ou no rol de procedimentos editados pela Agéncia
Nacional de Saiide Suplementar (ANS) néo tém cobertura,

Art. 168°. A CONTRATANTE reconhece como divida liquida e certa, em favor da CONTRATADA, quaisquer
despesas decorrentes de atendimentos prestados a seus usudrios, cessadas as responsabilidades da
CONTRATADA, independentemente da data de inicio do tratamento, bem como aquelas coberturas deferidas
liminar ou cautelarmente em procedimento judicial, e posteriormente revogadas ou decididas em contrério, e
ainda, os procedimentos ndo cobertos explicitamente por este instrumento.

Art. 169" A CONTRATANTE compromete-se expressamente a nic fornecer a terceiros e a manter em estrito sigilo
quaisquer dados, matedais, parmenores, informagdes, documentos, especificacies técnicas, iq'ova;ﬁes &
aperfeicoamento da CONTRATANTE, de que venha a ter conhecimento ou acesso, ou que venha a fhel."ser confiado
BM razao deste contrato. Entende-se por “informacies confidenciais” neste contrato, fodos os dados qIILIIE nao sejam
de dominio publico, reveladas pela CONTRATADA a CONTRATANTE. O ndo cumprimento desta c:léuI
na responsabilidade civil e criminal dos que estiverem envolvidos na violago das regras de sigilo e confidencialidade;

ula implicara

sendo que, as obrigacies a que alude esta clausula perdurardo inclusive apds a cessacdo do vinculo,

Art. 170. E de responsabilidade da CONTRATANTE os custos financeiros e advocaticios de todd e qualguer
Notificac3o de Intermediagdo Preliminar - NIP gue seja originada dos beneficiarios vineulados ao sey
que pertencente a uma Sub-estipulante,

§1° Tal responsabilizacio ocorrers quando for identificada a pratica de conduta ativa ou nmissiu;i, mediarite dolo
culpa, pelo beneficiario ou seu profissional assistente, que sujsite esta operadora a obrigagio gue néo esteja de acar
com os criterios estabelecidos em contrato, na legislaclo vigente ou que nao atenda aos requisitos administrafivos
para realizacio ou andamento da solicitagéo, implicando diretamente em infragdo a um dispositivo legal. O repasse
da penalidade pecuniaria ocorrera na fatura subsequente a fixagdo do valor pela ANS.

Mambro da Allanga "Cooperativisme: aminho pars a democracia ¢ apaz”
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Art. 171. Havendo constatac8o de fraude/omiss&o no preenchimento da declarag8o de salide acerca da exigéncia de
Doenga ou Les&o Preexistente — DLP por parte do beneficiario, a CONTRATANTE respondera/arcara com os custas
que a CONTRATADA venha a ter dentro do periodo de 24 (vinte & guatro) meses previsto na RN n® 162/2007, mesmo

que a constatacdo seja posterior a esse periodo.

Segao Unica - Das Definigbes

Art. 172°. Para os efeitos deste contrato, sio adotadas as seguintes definighes:

|- CONTRATANTE: & a pessoa juridica que contrata a prestagio de servigos de assisténcia 4 salde para os usuarios,

Il - CONTRATADA: € a OPERADORA de planos privadas de assisténcia a salde, que se obriga, na qualidade de
mandataria de seus cooperados, a garantir a prestacio de servigos de assisténcia & salde aos usuarios do plano
contratado, nos termos deste instrumento, por meio dos médicos cooperados e de rede propria, ou por ela contratada.

Il - USUARIO: & a pessoa fisica inscrita no plano gue usufruird os servigos ora pactuados, na gualidade de titular ou
dependentes.

Art. 173° Também s80 assim definidos:

| - ACIDENTE PESS0AL: & o evento exclusivo, com data caracterizada, diretamente externo, subito, imprevisivel,
involuntario e viclento, causador de lesdo fisica que, por si 56 e independentemente de toda e qualquer outra causa,
torne necessario o tratamento medico.

Il - AGENC|A NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR - ANS: autarguia sob o regime especial, vinculada ao Ministerio
da Salde, com atuagio em tode o territério nacional, como orgdo de regulaglo e fiscalizagho das atividades que
garantam a assisténcia suplementar a salde.

Il - AGRAVO DA CONTRAPRESTACAQ: é o acréscimo no valor da contraprestagio pecuniana do plano de
assisténcia & satide como alternativa & adogdo de cldusula de Cobertura Parcial Tempordria para doengas ou lesdes
preaxistentes. A CONTRATADA ndo adota essa alfernativa em seus conlrafos.

IV - ATENDIMENTO AMBULATORIAL: & aguele executado no &mbito do ambulatorio, incluindo a realizagio de
curativos, pequenas cirurgias, primeiros socorros e outros procedimentos que ndo exijam uma estrutura mais
complexa para o atendimento.

V- CALCULO ATUARIAL: & o calculo estatistico com base em andlise de informagtes sobre a frequéncia deutilizagio,

peculiaridades do usuério, tipo de procedimento, com vistas a manutengio do equillbrio-financeird do plano e o calculo

das contraprestacies.

V1 - CARENCIA: & o periodo ininterrupto, contado a partir do inicio de vigéncig'do contrato, ou da data da adesao ao

plano, durante o qual os usuarios nao tém dirsito &s coberturas contratadas.

VIl - CARTAO INDIVIDUAL DE IDENTIFICACAD: & a cédula onde se determina a identidade do usuario {nome, data
de nascimento, codigo de inscrigio na cooperativa contratada etc.) e &, também, o comprovante de sua inscrigdo no
plano, que pode ser a via fisica ou digital disponibilizada no aplicativo da Unimed. .

ANS - N°_333051]
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Vil - CID-10: & g Classificacio Estatistica Internacional de Doengas e Problemas Relacionados com a Salde, da
Organizago Mundial de Saude, 10° revisdoc, IMPORTANTE: 05 procedimentos cobertos por este contrato s80
somente aqueles relacionados no Rol divulgado pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS da respectiva
segmentacio assistencial contratada,

IX - COBERTURA PARCIAL TEMPORARIA & 3 suspensao, pelo prazo maximo de vinte e quatro meses, da cobertura
de eventos cirtirgicos, internagdo em unidades de tratamento intensiva (assim consideradas aquelas que apresentem
as caracteristicas definidas em norma do Ministério da Sadde, Portaria GM/MS n® 3.432, de 12 de agosto de 1998) e
procedimentos de alta complexidade, relacionados a doenca ou lesio preexistente,

X - CONSELHO DE SALUDE SUPLEMENTAR (CONSU): & um argao colegiado integrante da estrutura regimental do
Ministério da Salde, com competéncia para estabelecer e supervisionar a execucio de politicas e diretrizes gerais do
setor de salde suplementar, acompanhar as acdes e o funcionamenta da Agéncia Nacional de Sagde Suplementar -
ANS.

Xl - CONTRAPRESTACAC: valor pago &4 CONTRATADA em contrapartida &s obrigagtes assumidas, podendo ser
fixa e mensal (mensalidade) ou ainda em razdo da utilizagdo especifica da coberiura,

Xl - CONTRATACAD INDIVIDUAL/FAMILIAR: & um contrato de livre adesdo, cujp CONTRATANTE & uma pessoa
fisica, com ou sem inclusdo de seu grupo familiar,

Xl - CONTRATACAD COLETIVA EMPRESARIAL: & aquele que oferece cobertura & populacio delimitada e
vinculada & pessoa juridica por relacdo de emprego ou estatutaria, podendo abranger ainda, conforme previsao
contratual, os sdcios, administradores, demitidos, aposentados, agentes paoliticos, trabalhadores temporérios,
estagiarios, menores aprendizes, e respectivos grupos familiares,

XIV - CONTRATACAO COLETIVA POR ADESAD: & aquele que oferece cobertura da atengao prestada & populagao
que mantenha vinculo com a pessoa juridica contratante de carater profissional, classista ou setorial, tais como
conselhos profissionais e entidades de classe, sindicatos, associactes profissionais, cooperativas que congreguem
membros de categorias, podendo abranger, conforme previsdo contratual, os respectivos grupos familiares.

XV - CONVIVENTE: & a PeESS0a que vive em unifo estavel com outremn em intimidade, familiarfr:fadall-'can:ubinalc ou

mancebia; amigado; amasiado; companheiro. II

XVI - COPARTICIPACAQ: participacdo na despesa assistencial a ser paga pelo contratante diretam nte & operadora,

quando ocorrer, constituir-se-a parte integrante da mensalidade.

XVIl - CUSTO OPERACIOMNAL: & a denominagio genérica do pagamento realizado apds a prestacdo dos servigos de
assisténcia 4 salde, cujos valores sdg aferidos por meio de tabelas pré-definidas ou correspondente’ 2
cobrados pelos prestadores de servigo, podendo ser acrescido de um percentual a titulo de despesasladministrativas,

Mambro da Allanga "Conparativisme: caminho para a democracia e a paz.”
Cmp Cosparativa Intermacional Roberio Rodrigues
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XIX - DOENCA: & o processo marbido definido, tendo um conjunto caracteristico de sintomas e sinais, que leva o

individuo a tratamento medico.

XX - DOENGA OU LESAQ PREEXISTENTE: & todo evento mérbido, congénito ou adquirido, que comprometa funcio
organica ou cologue em risco a saude do individuo, quer por sua agao direta ou indiretamente por suas consequéncias,
do gual o usuario {ou seu responsavel) tenha conhecimente antes da data de incluso no plano, ou ainda, quanda
constatada por exame pericial de admissdo.

XX - ELETIVO: & o termo usado para designar procedimentos médicos n&o considerados de urgéneia ou emergéncia.

XXl - EMERGENCIA: ¢ o evenio que implicar risco imediato de vida ou lesGes irreparaveis para o usuario,
caracterizado em declarac3o do medico assistenta,

XXIIl - EVENTO: & o conjunto de ocorméncias ou servigos de assisténcia medica ou hospitalar coberto por este contrato.

XXIV - EXAME:; & o procedimento complementar solicitado pelo médico, que possibilita uma investigaco diagnastica,
para melhor avaliar as condigbes clinicas do usuario. Sao considerados EXAM ES BASICOS de diagndstico e terapias;
a) andlises clinicas; b) histocitopatologia; ¢) eletrocardiograma convencional; d) eletroencefalograma convencional; )

endoscopia em regime ambulatorial diagnostica; f) exames radiologicos simples sem contraste;

g) exames e testes alergolégicos; h) exames e testes oftalmologicos; i) exames e testes otorrinclaringolégicos, exceto
a videolaringoestroboscopia; j) inaloterapia; k) prova de fungo pulmonar; 1) teste ergometrico; m) exames pré-
anestésicos ou pré-cirirgicos. S3c considerados EXAMES ESPECIAIS de diagnostico e terapia: a)
eletroencefalograma prolongado; b) ultrassonografia; ¢) tomografia computadorizada; d) ressonancia nuclear
magnética; e) ecocardiograma uni & bidimensional, inclusive com doppler colorido; f) densitometria ossea; g)
laparoscopia diagndsa; h) medicina nuclear: i) eletrocardiografia dinamica (holter); j) monitorizagdo ambulatorial de
pressio arterial; k) fisioterapia; 1) radiclogia com contraste; m) videolaringoestroboscopia computadorizada; n}
videolaparoscopia diagnistica; o) eletromiografia; p) eletroneuromiografia. S&o considerados PROCEDIMENTOS
TERAPEUTICOS ESPECIAIS: a) hemodilise e didlise peritonial - CAPD (Didlise Peritonial Ambulatorial Continua; b)
angiografia: ¢) polissonografia; d) hemoterapia ambulatorial; €) cirurgias oftalmeoldgicas; f) mapeamento cerebral; g)
procedimentos diagnoésticos e terapéuticos em hemodinamica; h) embolizagdes e radiologia intervencionista; i)
oxigenoterapia hiperbarica, i litotripsia.
XXV - EXAME PERICIAL DE ADMISSAD: & o ato médico (e demais procedimentos) executado por profissional
indicado pela CONTRATADA cuja finalidade & identificar doenga e lesfio gque o usuario seja portador antes da
contratagio.

XXVI - GUIA DE SERVICOS DE SAUDE: é a relagdo de servigos proprios e coniratad

XXV - HOSPITAL DE TABELA PROPRIA, CATEGORIA DIFERENCIADA OUPRIMEIRA LINHA:
que utiliza sua propria lista de pregos, acima dos praticados pelos demais éstabelecimentos do mercado, ndo se

aquele hospital

sujeitando a tabela de referéncia de terceiros,

XXV - INTERNAGAD HOSPITALAR: & quando o usudrio adentra o hospital, ficando sob os seus cuidados, para ser
submetido a algum tipo de tratamento,

Mombra da Allanca “Conperathismo: caminho para a democracia & a paz.”
Cooperativa intamacicnal Roberts Rodrigues
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XXIX - MEDICO COOPERADO- & 0 médica que participa com cotas, numa das Cooperativas de trabalhe meédico,
existentes no Sistema MNacional UNIMED.

XXX - MENSALIDADE: & a quantia a ser paga mensalmente & CONTRATADA, em face das coberturas e
coparticipacdo pecuniaria previstas no contrato,

XXXI - ORTESE: acessério usado em atos cirirgicos e que ndo substitui parcial ou totaimente nenhum argao ou
membro, podendo, ou ndo, ser retirads posteriorments.,

XXX - PATOLOGIA: modificagfes funcionais produzidas pela doenga no organismao.
XXX - PLANO: & a op¢éo de coberturas adquirida pelo(a) CONTRATANTE: produto,
XXXIV - PRIMEIROS SOCORROS: & o primeiro atendimento realizado nos casos de urgéncia ou emergéncia.

XXXV - PROCEDIMENTOS DE ALTA COMPLEXIDADE (PARA CASOS DE COBERTURA PARCIAL TEMPORARIA):
sdo aqueles relacionados em narma da Agéncia MNacional de Saide Suplementar - ANS, consistindo nos lnicos
procedimentos que, quande referentes & doenca ou lesao preexistente, poderfo constar de clausula cantratual
especifica e ter sua cobertura Suspensa pelo prazo de até vinte & quatro meses.

XXXVI - PROTESE: é & peca artificial empregada em atos cirdrgicos, em substituic8o parcial ou total de um argao ou
membro, reproduzindo sua forma efou sus funcéo.

XXXV - RECEITA ou INGRESSO: é o valer total arrecadado pela CONTRATADA, compreendenda as mensalidades,
a coparticipacdo, se houver, e, ainda, eventual faturamento em custo operacional (preco pos-estabelecido).

XXXVl - RECURSOS, REDE ou SERVICOS CONTRATADOS au CREDENCIADOS PELA CONTRATADA; sdo
aqueles colocados & disposicio do usuario pela GO NTRATADA, para atendimento medico-hospitalar e diagnose, mas
que ndo s8o realizados pelos méadicos cooperados ou pela rede propria da cooperativa, e sim, por tercairos,

XXXIX - RECURSOS, REDE ou SERVICOS PROPRIOS: todo recurso fisico, hospitalar ou ambulatorial, de
propriedade da CONTRATADA, e ainda, profissional assalariado ou cooperado da CONTRATADA. |

|
XL - ROL DE PROCEDIMENTOS: é a lista editada pela Agéncia Nacional de Saude Su plementar - AI‘?S. que referencia
0s procedimentos basicos abrigatdrios, individualizados para as segmentactes especificadas {amhi.ramriai. hospitalar
sem obstelricia, hospitalar com obstetricia, odontolégica e o plano referéncia),

XLI - SISTEMA NACIONAL UNIMED: & o conjunto de todas as UNIMEDSs, cooperativas de trabal
pela Lei n® 5,764, de 16 de dezembro de 1871, criada e dirigida por médicos, constantes da
CONTRATANTE, associadas entre i ou vinculadas contratualmente, para a prestacao de servigos

o medico, regida
acao entregue &

05 USUSF

XLIl - TABELA DE REFERENCIA ou REFERENCIAL: & a lista indicativa de procedimentos e seus respectivos valores, |
aplicada as hipoteses em que seja necesséaria a aferigéo de pregos dos servigos de assisténcia a sauds, utilizada para yﬁ}?’é‘%

i i
fins de reembelso, de acordo com as condigBes expressas no contrato. piEE

XL - URGENCIA: & o evento resultante de acidente pessoal ou de complicacéio no processo

TITULO XVIl - ELEICAD DE FORO

Memibro da Allanca “Coeperativismg: caminho pora 2 demoeracia e a paz.”
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Art. 174. Fica eleito o foro do domicilio da CANTRATADA para dirimir qualguer demanda sobre o presente contrato,

com rendncia expressa de qualquer outra, par mais privilegiado que seja.

PARTES: Confirmo, via assinatura eletrdnica, nos moldes do art. 10 da MP 2.200/01 em vigor no Brasil, que estou de
acordo com o presente documento, e, por estar plenamente ciente dos termos, reafirmo meu dever de observar e
fazer cumprir as clausulas aqui estabelecidas, estando o mesmo disponivel no enderego www.docusign.com.br para

consulta e impressao.

TESTEMUMNHAS: Confirme, via assinatura eletrénica, nos moldes do art. 10 da MP 2.200/01 em vigor no Brasil, a
celebracso, entre as partes, do presente documento, disponivel no endereco www.docusign.com.br para consulta e

impressio.

Clausula Vigésima Sequnda - Ficam mantidas as demais clausulas e disposictes contratuais previstas no contrato
registrado sob o n® 59.819 e que ndo tenham sido expressamente modificadas efou revogadas pelo presente Termo
Aditivo, gue neste ato integra o contrato.

E. por estarem justos e contratados, as partes assinam o presente instrumento em 1 {uma) via de igual teor e valor.

Guarulhos, 17 de outubro de 2022,

Dr. Fablo Akio Oshima Dra. Fléwa Coetho Ribewro Orlando
Direlof de Desenvalvimento de Direlora de Associaty
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