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TERMO ADITIVO DE RETIFICAGAO AQ CONTRATO de Prestagdo de Servigos Médicos, de Diagnédstico e
Terapia e Hospitalares registrado no 2° Oficial de Registro de Iméveis e Anexos da Comarca de Guarulhos- sp
sob o n® 70.951

I Considerando o devido registro dos produtos da CONTRATADA na Agéncia Macional de
Sadde (ANS) sob o n® 464,793.11-9 (Pratic Ourn Empresarial — Enfermaria); n® 464.795.11-5 (Pratic Ouro Empresarial
— Apartamento); n® 472.429.14-1 (Regional Basico Enfermaria); n® 472.430.14-5 (Regional Especial Apartamenta)

1. Caonsiderando a necessidade de retificar determinadas disposicies inicialmente previstas no
Contrate de Prestacfio de Servigos Médicos, de Diagnostico e Terapia e Hospitalares registrado no 2° Ofigial de
Registro de Imdveis e Anexos da Comarca de Guarulhos- SP sob o n® 70.951

Serve o presente instrumento para alterar as seguintes disposigies contratuais a fim de atender as condigbes
devidamente registradas na ANS, de modo que passam a ser regidas conforme o texto abaixo:

Clausula Primeira Retifica-se para incluir a0 contrato declarago relacionada ao processo de venda online que hoje
& realizado pela equipe de vendas da Unimed Guarulhos, eonforme abaixa em destague;
DECLARACAO 6 Declaramos para fodos os fins de direito, que estou ciente que os dados inseridos na plataforma
de venda online serfo armazenados pela empresa BITIX SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAQ LTDA
CNPJ  sob o n®  10.769.407/0001-31 pelc  prazo  de  wvigénola do  contrato, no site

hitpsunimedguaruthos. planium.ioweblogin/entrar & na sua auséncia do fomecedor os dados  serdo
armazenados na base de dados da Unimed Guarulhos, com o fim de resguardar os direitos de ambas as Partes.

Clausula Segunda Retifica-se para incluir nas condiges gerais do contrato Titulo XV — Rescisdo o paragrafo (nico

do artigo 113 gue versa sobre o direito de arrependimento conforme abaixo em destaque:

Paragrafo dnico - O contratante podera exercer seu direito de arrependimento e rescindir o contrato unilateralments
no prazo de 7 (sete) dias de duragdo a partir da data de vigéneia do confrato. Na hipdtese de rescisdo por
arrependimento o contratante fica ciente de gue a rescisdo sem dnus esta condicionada & nao utilizagdo do plano
por ele ou seus dependentes, e que, em caso de uso, a operadora podera cobrar o cusfeio dos procedimentos
efetuados.

Clausula Terceira — A Unimed Guarulhos com o objetive de viabilizar o acesso do beneficidrio de forma agil e

tecnoldgica aos dados da rede de atendimento que o plano contratade do beneficiario lhe proparciona fica diépnniver
no site da Unimed Guarulhos o link de acesso ao Guia Médico https:/iwww.unimed.coop.br/sit dico#/ Nestes
termos serve o presente instrumento para formalizar a revisdo do Artigo 51 paragrafo quarto abaixo,ém destague:

Jauia-m

Art. 51. A CONTRATADA assegurard aos USu&rios inscritos a prestacio dos servi
previstos no contrato e no Rol de Procedimentos, realizados pelos médicos cooperad
dos demais prestadores préprios e contratados referente ao plano adquiride) confo

Salde.

§1°. As consultas deverdo ser realizadas no consultério do médico escolhido entre agueles pertencentes a rede

propria ou contratada do plano. %//
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§2° Os exames complementares e os servigos auxiliares de diagnostico sdo garantidos pela
CONTRATADA, por meio da rede prépria ou contratada do plano.

§3* Desde que executados na rede de prestadores do plano e atendidas as condicBes contratuais, estard garantida
a cobertura dos servigcos diagnésticos e tratamentos, ainda que o profissional solicitante ndc pertencga & reda
propria ou contratada da operadora.

§4° O usudrio, ao utilizar-se dos servigos, devera confirmar as informagdes contidas no Guia, em razdo do
processo dinamico do quadro de médicos cooperados e da rede contratada efou credenciada. O Guia
Médico ficard disponivel no site da CONTRATADA, APP, ou outras tecnologias que venha a substituir,

Clausula Quarta = A Unimed Guarulhos trabalha com a modalidade de fatura digital, que consiste no envio do boleto de
cobranca (fatura mensal da Unimed Guarulhos) ao enderego eletrdnico informado pela(s) CONTRATANTE(S) no momento
da adesdo ao plano, em substituicio ac envio de correspondéncia fisica, nestes termos serve o presente instrumento para

incluir ao contrato as disposicbes abaixo em destague;
9.4 As faturas deverdo ser pagas através de boleto bancarnio.

8.5, A Unimed Guarulhos trabalha com a modalidade de fatura digital, que consiste no envio do boleto de cobranga
{(fatura mensal da Unimed Guarulhos) ao enderego eletrénico informado pela(s) CONTRATANTE(S) no momenta
da adesdo ao planc, em substituicdo ao envie de comespondéncia fisica.

8.6, A[S) CONTRATANTE(S) deve{m) manter seu e-mail de cadastro atualizado & na hipotese de posterior
modificacio do endereco de e-mail, a(s) CONTRATANTE(S) se cbriga{m) a informar a mudanga a Unimed
Guarulhos para regularizacdo cadastral e garantia do envio dos boletos com a antecedéncia minima costumeira,
ciente de gue a alteracdo pode ser realizada pelos seguintes canais: (11} 2463-8000 e 0800 770 2500. Vala
destacar que, fica(m) a(s) CONTRATANTE(S) ciente(s) de que se ndo receber documento que a possibilite realizar
o pagamento de sua obrigagao, até 5 (cinco) dias antes do respective vencimento, devera solicita-lo diretamente
a CONTRATADA, para que ndo se sujeite as consequéncias da mora. Adicional ao envio do boleto via e-mall, a
fatura digital ficard disponivel no APP UNIMED SP — CLIENTES e no site da Unimed Guarulhos

www.unimedguarulhos,.coop.br |, ou qualguer outra tecnologia que venha a subslitui-la. [
I

Clausula Quinta — Destarte o fato de que a obrigagéo de pagamento das mensalidades & do CONTRATANTE, serve
formalizar que a Unimed Guarulhes ndo se responsabiliza por pagamentos efetuados sem a abservancia dos dados

de favorecido e banco destinatario do pagamento, nestes termos serve o presente instrumento para incluir ao contrato

a responsabilidade do CONTRATANTE de observar esses dados antes de formalizar o pagame
em destague:

9.7. Caberd a0 CONTRATANTE antes de efetuar o pagamento das faturas cerificar o nome dg favoregido que
deve constar UNIMED DE GUARULHOS-COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO e o hanco

pagamento com o ohjetivo de evitar que o pagamento sefa realizado &s pessoas terceiras, al 1ias & essa refagdo

de degstino do

contratual. A CONTRATADA ndo se responsabiliza por pagamentos realizados sem que esse processo sefa feifo

pelo CONTRATANTE, bem como informa que nos casos que a CONTRATADA identifique quees dados de nome
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do favorecido e o banco de destino esleja diferente do informadao no boleto, que a CONTRATANTE ndo formalize
o pagamento e imediatamente entre em contalo com a CONTRATADA,

Cliusula Sexta — Resolvem as partes alterar o percentual de multa caso ocomra impontualidade no pagamento da

mensalidade, incidira sobre o valor do débito multa de 2% (dois por cento) bem como serve formalizar gue a Unimed
Guarulhos dispde de empresa terceirizada da cobranca, e que nas hipoteses de inadimpléncia o CONTRATANTE
podera ter seu nome registrado nos servicos de protecdo de crédito, em consequéncia o artigo 68 & 73 do contrato
passara a vigorar com a seguinte redacao:

Art.68 Ccomendo impontualidade nos pagamentos. serSo cobrados Juras de mora de 1% (um por centa) ao més
& Carrecao monetana de acordo com a variagao do IPCA — Planos de Satde, divulgado pelo instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE), ou oufro indice que vier a substifui-lo, calculada proporcionalmente ao tempo de
atraso, além de multa de 2% (dois por centa) incidente sobre o valor do débito atuglizado, e ainda, conforme o
caso, ressarcimento por perdas e danos, honorérios advocaticios e reembolso de cuslas judiciais, sem prejuizo de
suspensao do contrate ou sua rescisdo, a critério da CONTRATADA,

§1°A CONTRATADA dispde de servigo de cobranga de débitos terceirizada, ficando a CONTRATANTE ciente que na
evenfualidade de ficar inadimplente poders receber contato de cobranga de empresas ferceiras. Adicional a
CONTRATANTE declara ter ciéncia que o alraso no pagamento da mensalidade acarrelard no registro de seus nomes
no SERVICO DE PROTECAQ AQ CREDITO — SPC & na Centralizacio de Servicos dos Bancos S/ - SERASA, afe
gue sefa efeluada a quitagdo da inadimpléncia.

Art. 71 Ocorrendo impontualidade nos pagamentos, serdo cobrados Juros de mora de 1% (um por cento) ao més
& corregdo monetina de acordo com a vanagdo do IPCA - Planos de Saude, divulgado pefo Instituto Brasilein de
Geografia e Estatistica (IBGE), ou outro indice que vier a substitul-lo, calculada proporcionalmente ao tempo de
atraso, além de multa de 2% (dois por centa) incidente sobre o valor do débito alualizado, e ainda, confarme o
Cas0, ressarcimento por perdas e danos. honordrios advocaticios e reembolso de custas Judicfais, sem prejuizo de
suspensdo do confrato ou sua rescisdo, a critéro da CONTRATADA.

que sefa efetuada a quitagdo da inadimpléncia. ’

Clausula Sétima — Considerando que a Unimed Guarulhos dispde de rede propria e de profissionaid qualificads
proporcionar o atendimento de qualidade aos seus beneficiarios, serve o presente instrumento para, inclui

4 clausula
abaixo em destague, que visa formalizar a possibilidade da equipe da Unimed Guarulhos direcionar o beneficiarios a
um prestador de servicos da sua rede de atendimento que seja referenciado na especialidade ou atendimenta que o
beneficiario busca, conforme abaixo em destaque:
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Art. 14
Paragrafo terceiro - Em se tratando de procedimentos de alta complexidade, lerapias especiais e demals

procedimentos especiais a CONTRATADA podera diracianar o atendimento para qualquer prestador da rede
confratada pelo plana

Clausula QOitava - Resolvem as partes revisar o texto da clausula 3.2. do Instrumento de Comercializagio ou Condicbes
Gerais do Contrato, passando a vigorar com a seguinte redaciio:

3.1. Apos decorridos 180 dias (cento e oitenta) dias da data de inclusdo no instrumentoa de comercializagio, o usuario
podera mudar para outro plano contratado, observando a tabela de precos deste novo plano.

3.2. Em caso de mudanga para um plano mais aneroso onde o usuério terd acesso a profissionais, entidades, padréo
de acomodacao em internagdes, servigos de assisténcia & saldde ndo constantes do plano anterior, o usudrio devera
cumprir as caréncias descritas no guadro de caréncias previstas na clausula 4.1, coluna B,

3.2.1 Internacio para parto a terme, & demais internagdes hospitalares o prazo limite de caréncia na hipotese de
mudanca de plano serd de 180 dias, as demais regras da clausula 4.1 . coluna B se aplicam na integra.

3.3. A mudanga para um plano menos oneroso, somente serd feita apds andlise da utilizacdo do usuario, observando-
z2 0 abaixo descrito:

a) Havendo internacBo hospitalar, a mudanga sera feita decorridos 12 (doze) meses da data da lltima
internacdo do usuario;

b) MN&o havendo internagio hospitalar, a mudanga sera feita decorrido o prazo de 180 (cento e oitenta) dias de

inscrigao no plano anterior;

3.4. Fica estabelecido entre as partes, gue titulares e dependentes dentro do mesmo grupo familiar, deverao possuir

a mesma categoria de plana.

Clausula Oitava — — Serve o presente instrumento para ressaltar que o indice de variagio para aplicacao de reajuste sera
eom base na corregio monetaria pelo IPCA, divulgado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE). Caso
o contrato venha a fazer parte do agrupamento para fins de reajuste nos termos da RN\n® 309, permaneace inalterado
o Indice do IGP-M \

8.4. Nos termos da lei, o primeiro reajuste das mensalidades e inscriches ocorrera no priy
vigéneia do contrato, sendo os demais a cada 12 meses, contados do Ultima reajustamenta,
por base a corregéo do IPCA, bem como o percentual de reajuste técnico apurado, conforme p

farmulas abaixo:

a) Férmula: Sera utilizada a formulagéo abaixo para apuracfio dos reajustes técnicos:

Mamibro da Allanga “Cooperativismo: caminho para a democracia o a paz”
Cooperativa intamaciornsal Roberto Redrigues



= o zﬂﬁzmswua,.ﬁw 05 E DOCUHENTOS]
wisunimed guanthes coop, by
Unimed 43} et ol {E CIVIL DE PESSOA JURDECA DE GUARULHGS 5P

07111-000 - Jardim Barbosa - Guarulhos-5P

7. (11) 2463-8000 81969

Guaristhos |

REGISTRO
RT m mmdximo (Sf,ﬁl 1 DJ
Lk g iR H

Onde:

SlA = Sinistralidade observada da contrate;

iR = Sinistralidade requerida,
b) Compdem a sinistralidade, as despesas madicas efou hospitalares com:
a) Honorarios médicos, sobre as consultas e ouiros procedimentos, inclusive os decorrentes de

ressarcimento ao SUS;
b} Diarias e taxas hospitalares;

c} Materiais e medicamentos.

Serdo computados para o cédlculo da sinistralidade, todos os custos suportados pela CONTRATADA no
periodo de apuragio, inclusive os decorrentes de ressarcimento ao Sistema Unico de Sadde (SUS), contado
da data em que a CONTRATADA tomar ciéncia dessa despesa ou da data em for determinado por deciso proferida
em processo administrative instaurado pela Agéncia Nacional de Saiide Suplementar - ANS, conforme

normas aplicaveis A espécie,

8.5. Considerando o disposto na Resolugdo Normativa — RN n® 309 da Agéncia Nacional de Saide
Suplementar (ANS) e no(s) produto(s) contratado(s), caso na data de celebragio do Instrumento de
Comercializagdo ou nas respectivas datas de aniversario a massa populacional inscrita seja inferior a 30
{trinta) usudrios, a CONTRATANTE reconhece que fara parte de um agrupamento contratual, composto por
todos os contratos coletivos com menos de trinta beneficiarios, participantes da carteira de beneficiarios

da CONTRATADA, para célculo da sinistralidade, sendo que deverdo ser observadas as seguintes regras:

B8.5.1. Nos termos da Lei, o valor das mensalidades serd reajustado anualmente, seguindo os pardmetros abaixo
especificados.

8.5.2. O caleulo do reajuste mencionado no item 8.5, apurara as “receitas” e “despesas” de todos os contratos
constantes no agrupamento da CONTRATADA, levara em consideracéo a seguinte formula: f"

Reajuste = Reajuste Técnico + Reajuste Financeiro 7
Reajuste Tecnico = Sinistralidade Apurada / Sinistralidade Meta — 1

Reajuste Financeiro = IGP-M

8.5.3. Para apuracgdo do reajuste a ser aplicada nos contratos constanta do agrupamento-serd considerdda o limite

8.5.5. Enquanto a CONTRATANTE fizer parte do agrupamento de contratos da CONTRATADA mencionade no

item 8.5 acima, prevalecerfo apenas as regras contidas nos itens 8.5.1 4 8.5.4 ac‘@_lll_- ._ -

Marstro da Allanca Ci rativisme: carminho para a democracia e a paz” [ANS - NO 33305
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B.5.6. Alterando o confrato para trinta ou mais beneficidrios no aniversario anterior 4 aplicagdo do reajuste, o
mesmo deixard de compor o agrupamento mencionado no itern 8.5 acima, aplicando-se automaticamente o calcula
de reajuste previsto nos itens 8.1 & 8.4 acima.

8.6. Os valores previstos neste artigo também poderio ser ajustados se ocorrer alteracdes legais que acarretem a
criagio de novos tributos ou contribuictes, ou quaisquer acréscimos ou decréscimos nos tributos ou contribuiches
ja existentes, aplicando-se este ajuste proparcionalmente & efetiva incidéncia no periodo contratual,

Clausula Décima — Altera-se o artige 79 do contrato que passa a partir da vigéncia do presente instrumento a vigorar
com a seguinte disposicia:

“Art. 79, Em caso de nio aplicacio do reajuste no més de sua incidéncia, por motivo de negociacdo entre as partes,
sera emitida fatura complementar relativa ao reajustamento retroativo.

§1%. Os valores complementares de que trata o caput deste artigo sero parcelados na mesma guantidade de meses em
que seria devido 4 aplicagio do reajuste e que devide a negociacio ndo ocomel.

§2° Aplicam-se as disposigies deste artigo aos beneficidrios inativos gue estejam em gozo dos beneficios garantidos nos
artigos 30 e 31 da Lei 5.656/98." (se for contrato adesao, retirar este paragrafo).

Clausula Décima Primeira — Serve também para atualizar as clausulas DA RESCISAO DESTE INSTRUMENTO E
DO CANCELAMENTO DE PRODUTOS CONTRATADOS e a Cliusula DA SUSPENSAQ DO CONTRATO do
Instrumento de Comercializagio Registrado no Cartario com n® 70.851

11.1. Este instrumento estard rescindide awfomaticamente, nas seguintes hipdteses:

A - Atraso no pagamenta de quaisquer valores por perfodo superior a 60 (sessenta) dias, consecutivos ou nao, nog
ultimaos doze meses de vigéncia deste instrumento,

B - Qualguer ato ilicito praticado pelos prepostos dafs) CONTRATANTE(S) ou por gualquer usuaro, na utilizagio dos

servigos deste instrumento, caso ndo exclua o responsdvel;
C - Redugdio de 25% (vinte e cinco por cenfo) ou mais da massa fotal negociada.

0 - Utilizag&o indevida do cartdo individual de identificagiio UNIMED, caso ndo exclua o rasp&e;:séve!;

E - Omissdo ou distargdo de informagdes em prejuizo da CONTRATADA ou do resultado de pericia EXames,

gquando necessanos;
F - Descumprimento das condigdies contratuais, sem prejuizo das demais penalidades previstas nesiy

G — Caso todos os produtos contratados sejam cancelados.

b .._
e
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11.2. Estando vigente por prazo indeterminado, o presente instrumento poderd ser denunciado imotivadamente por
qualquer das partes, mediante comunicacdo por escrito, com 60 {sessenta) dias de antecedéncia.

11.3. Para cancelamento de quaisquer dos produtos conlratados, deverdo ser observadas as condicdes especificas

constantes de cada um deles, além da assinatura de termo proprio.

11.4. A denuncia ou rescisdo contratual por parte da Contratante ou Contratada, implicard na rescisdo automatica com

relagdo a todas as Contratantes mencionadas no item 1.1 do Instrumenio de Comercializaco.

11.5. Na hipdtese dafs) CONTRATANTE(S) descumprirern qualquer clausuls do presente instrumento, estals) se
obriga(m) a pagar 8 CONTRATADA multa pecunidria equivalente a 50% (cinquenta por cento) do valor do valor da
menszalidade do més da ecoméngia, que servira coma patamar minimo de perdas e danos, ressalvando o seu direito
de exigir indenizagdo suplementar, tal como autoriza o paragrafo tnico do arfigo 416 do Codigo Civil vigente, podendo
o contrato ser rescindido motivadamente pela parte prejudicadsa.

10. DA SUSPENSAD DO CONTRATO:

10.1. O atraso superior a 20 (vinte) dias nos pagamentos dos valores devido pelo CONTRATANTE implicard sempre,
8pos a ciéneia da CONTRATANTE, na suspensdo total dos atendimentos até a efetiva liquidagdo do débito, e sem
prejulzo do direito da CONTRATADA de denunciar este INSTRUMENTO DE COMERCIALIZACAQ, de acorda com o
dispasto na fetra “A” do ifern 11.1 acima,

Clausula Décima Segunda —Retifica-se o ainda nestes termos, para excluir a cobranca de multa em caso de rescisan
antes do prazo de um ano, atualizando os termos do artiga 116 pelo texto abaixo em destaque:

Art. 116. Estando vigente por prazo indeterminado, o contrato podera ser denunciado imotivadamente por
qualguer das partes, mediante comunicacao por escrito, com 60 (sessenta) dias de antecedéncia, Duranie o
prazo de cumprimento de aviso prévio as mensalidades do plano deverdo ser pagas normalmente, sem que
para tanto isso represente qualguer penalidade para ambas as partes.

§1° A falta de comunicago, nos termos deste artigo, implica a subsisténcia das obrigacfes assumidas.

§2°. Durante o prazo de dendncia previsto neste artigo, ndo sera admitida inclusdo ou exclusdo de Usudrios,
salvo nas hipoteses da RN n® 412 da ANS,

Art. 120. Na hipotese da(s) CONTRATANTE(S) descumprirern gualguer clausula do presente instrumento,
esta(s) se obriga(m) a pagar & CONTRATADA multa pecuniaria equivalente a 50% (cinquenta por cento) do
valor do valor da mensalidade do més da ocorréncia, que servira eomo patamar minime de perdas e danos,
ressalvando o seu direito de exigir indenizac&o suplementar, tal come autoriza o paragrafo Gnico do artigo 416
do Codigo Civil vigente, podendo o contrato ser rescindido motivadamente pela parte prejudicada

Clausula Décima Terceira — Resolvem as partes formalizar que a Unimed Guarulhos, fodefd adttar a forma e &
EMSMWhatsApp, e-mail e
o 66 do contrato passara a

modalidade de cobranca que melhor |he aprouver, podendo inclusive ser por telefone,

corespondéncia e/ou por outras formas disponiveis no mercado, em con sequéncia o artig
vigorar com a seguinte redagio

Artigo 66 A CONTRATADA podera adotar a forma e a modalidade de cobranga que melhor ihe aprouver, podendo
inclusive ser por telefone, SMS/WhatsApp, e-mail & cormespondéncia efou por oulras formas disponivels no

mercado.

Membro da Alianca “Conperativismo: caminho para 2 democracia o a paz”
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Clausula Décima Quarta —Conforme disposiciies da RN n® 424 da ANS ficam estabelecidas as seguintes regras que

deverdo ser observadas para a realizaciio de junta médica ou odontologica, sendo revisado o artigo 60 e a exclusio do
paragrafo unico:

Art. 60°. A CONTRATADA se reserva o direito de exigir pericia médica ou odonloldgica, podendo ser na
modalidade presencial ou a distdncia. A junta medica ou odonfoldgica serd formada por frés profissionals, quais
sejam, o assistente, o da operadora e o desempalador. para infemagdes ou outros procedimentos em sifuagtes
de divergéncia, cuja remuneracio ficard a cargo da CONTRATADA

Clausula Décima Quinta — Fica acordado a inclusdo das seguintes responsabilidades da CONTRATANTE na relacao

contratual, a partir da vigéncia do presente instrumento:

I. E de responsabilidade da COMTRATANTE os custos financeiros e advocaticios de toda e qualguer Notificagao de
Intermediacdo Preliminar — NIP que seja originada pelos beneficiarios vinculados ac seu contrato, mesmo que
pertencente a uma Subestipulante.

§1° Tal responsabilizacdo ccorrerd quando for identificada a pratica de conduta ativa ou omissiva, mediante dolo ou
culpa, pelo beneficiario ou seu profissional assistente, que sujeite esta operadora a obrigag8o que ndo esteja de acordo
com os critérios estabelecidos em contrato, na legislacio vigente ou gue ndo atenda aos requisitos administrativos
para realizacio ou andamento da solicitagéo, implicando diretamente em infragSo a um dispositivo legal. O repasse
da penalidade pecuniaria ccorrera na fatura subseguente a fixaco do valor pela ANS.

Il. Havendo constatagao de fraude/omiss&o no preenchimento da declaragdo de sadde

acerca da exigéncia de Doenga ou Lesdio Preexistente — DLP por parte do beneficiario, a CONTRATANTE
respondera/arcara com os custos que a CONTRATADA venha a ter dentro do periodo de 24 (vinte e quatro) meses
previsto na RN n® 162/2007, mesmo que a constatagio seja posterior a esse periodo.

Clausula Décima Sexta — Serve o presente para incluir no Anexo | das Condicdes Gerais do aditivo os artigos descritos

ahaixo.
TITULD XVI— DO SERVIGO ADICIONAL

Medicina Preventiva

Art. 130° Com o objetivo de desenvolver um completo diagndstico da saide dos funcionarios da empresa, a Unimed
Guarulhos ofertara aos seus beneficidrios, sem custo adicional agBes integradas de assisténcia, promogao da saude
& prevencio de doengas. Neste processo os beneficiarios serdo orientados a particip"ﬁr de programas focados a

mudancas de habitos para prevengo de doengas e melhor gualidade de vida.

Art. 1312 A equipe da Medicina Preventiva da Unimed Guarulhos realizara uma analise do'perfil epidemiologico dos
beneficiarios vinculados a CONTRATANTE para identificar os beneficiarios elegiveis a parijcipar do _programa de

prevencéo e cuidado com a sadde.

Art. 132° Sera responsabilidade da empresa CONTRATANTE informar aos seus empregacos que 3 Unimed .

Guarulhos tera acesso ao dado pessoal, ou seja; informacao relacionada a pessoa natural identificada du.identificavel,
e aos dado pessoal sensivel: dado pessoal sobre origem racial ou étnica, convicgdo religiosa, opinido politica, filiagao

cmp Mambro da Allanga “Coaperativismo: caminhe pars & democracia @ a paz.” TANS - N® 333051
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a sindicato ou a organizagao de carater religioso, filosdfico ou politico, dado referente 2 sande ou a vida sexual, dado

genético ou biométrico, bem como que a Unimed Guarulhos podera fazer um contato para convida-los a participar do
programa de medicina preventiva.

Art. 133° Por ser um servico adicional e néo obrigatério, a Unimed Guarulhos se reserva o direito de descontinuar os
servicos a qualquer momento, sem que para tanto seja necessario a formalizacéo de aditivo contratual, bastando para
tanto o envio de uma notificagiio ao CONTRATANTE e aos beneficiarios inclusos no programa.

Telemedicina

Art. 134° Com o objetivo de viabilizar o atendimento aos beneficiarios de forma 4gil e tecnaldgica, a Unimed Suarulhos
ofertara aos seus beneficidrios, sem custo adicional, um canal de atendimento para a realizagao da Telemedicina, a
fim de esclarecer dividas relacionadas a queixas agudas de baixa complexidade; esclarecimento de davidas sobre
medicagbes prescritas; duvidas sobre vacinas: orientagdes em geral de saude (sobre pods-operatdrio, especialidades
a que procurar, medicagfies em uso; para o correto direcionamento de pacientes com DCNT (doencas crénicas nao
transmissiveis) aos devidos especialistas para acompanhamento continuado de saude; para viabilizar a promogio a
salde; direcionamentos ao canal de atendimento adequado, baseado na avaliacio clinica e complexidade identificada,
que compreendem: meédicos especialistas aos funciondrios da empresa.

Art. 135" Serd responsabilidade da empresa CONTRATANTE informar aos seus empregados que a Unimed
Guarulhos tera acesso aos dado pessoais, ou seja: informacdo relacionada a pessoa natural identificada ou
identificavel, e aos dados pessoais sensiveis, qual seja: dado pessoal sobre arigem racial ou étnica, convicgio
religiosa, opinido politica, filiago a sindicato ou a organizacio de carater religioso, filoséfico ou politico, dado referente
& salde ou a vida sexual, dado genético ou biométrico, bem como gue a CONTRATADA Unimed Guarulhos, podera
realizar contato com os beneficiarios para convida-los a participaremn do programa de medicina preventiva.

Art. 136" Por ser um servico adicional e nao obrigatorio, a CONTRATADA Unimed Guarulhos, se reserva o direito de
descontinuar os servicos a qualquer momento, sem que para tanto seja necessario a formalizacsio de aditivo
contratual, bastande para tanto o envio de uma notificacdo a CONTRATANTE e aos beneficiarios inclusos no

programa.

Clausula Décima Sétima —Retifica-se o artigo 50 do contrato para formalizar que a Unimed Guarulhos disponibilizara

ao0s novos beneficiarios inclusos no plano, e aos que ja estéio inseritos no plano, de forma virtual o cartao individual de
identificaglo referente ao plano contratado, bem coma que estdo sendo implantados novos mecanismas tecn_qlég’ious

de verificagio de identidade dos beneficiarios nos recursos credenciados, adicional com os novos recursos

implantados ndo sera mais necessario gue o beneficidrio imprima os exames, nestes termos cumpregtualizar o texto

do artigo 50 das Condigdes Gerais do Contrato, passando o texto a vigorar conforme abaixe em d
TITULO IX - MECANISMOS DE REGULACAO A

Art. 50° A CONTRATADA disponibilizara aos beneficiarios de forma virual o cartdo jndividual deidentificacso
referente ao plano contratado, com descrigéo de suas caracteristicas, inclusive indicacad do prazerde CPT, quando

houver, cuja apresentacéio, acompanhada de documento de identidade, legalmente reconhecido, assegurara a fruigdo

dos direifos e vantagens deste contrato, desde gue o usuario esteja regularmente inscrito. O carto virtual tem a

Mesnbro da Allanca "Conperativisme: caminho pira 2 democracia e a paz.”
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mesma finalidade e validade do cartdo fisico, sendo aceito por todos os prestadores e cooperados da Unimed de
Guarulhos.

Paragrafo Primeiro. Para acesso ao cartio virtual os beneficiarios deveraa baixar o aplicativo disponivel nas lojas Play
Store ou App Store. A busca pelo aplicativo deve ser realizada usando o nome UNIMED SP — CLIENTES. Ao baixar
o Aplicative UNIMED 5P — CLIENTES, os beneficiarios deverfio realizar o cadastro pessoal para uso. Para maiores
informacghes e orientagio de como usar o APP os beneficidrios podero entrar em contato com nosso Servico de
Atendimento ao cliente disponivel 24hs através do nimero 0B00-770-2500,

Paragrafo Segundo, Caso haja necessidade da via fisica do cartdo do Cartdo Individual de Identificacio, esle devera
ser solicitado por escrito e retirado na sede da UNIMED, podendo ser cobrado a emissao da segunda via do cartao
de acordo com o valor vigente a época da solicitacio.

Paragrafo Terceiro. A CONTRATADA com o objetivo de garantir a segurancga juridica e cerificar a identidade e
elegibilidade de seus beneficiarios durante a vigéncia do contrato, utilizara sistema tecnologico para reconhecimento
da identidade dos beneficidrios podendo ser ele biometria facial, reconhecimento de digital ou outra tecnclogia
substituta a critério da CONTRATADA,

Paragrafo Cluarto. A coleta dos dados serd realizada nos recursos proprios ou credenciados no ato da identificacéo
do paciente\beneficirios antes da realizagac do atendimento com o objetivo de viabilizar o atendimento e assegurar
a fruigdo dos direitos & vantagens deste contrato, desde que o usuario esteja regularmente inscrito, podendo a
CONTRATADA adotar, sempre que necessario, novo sistema operacional de atendimento.

Paragrafo Quinto. Com implemento de novas tecnologias, e com o objetivo de proporcionar um uso sustentavel dos
nossos recursos a CONTRATADA passara a disponibilizar de forma eletrinica os resultados dos exames, ficando a
critério dos beneficidrios a sua impressao caso seja imprescindivel o uso do documento. O beneficiario fica ciente
ainda gue os médicos credenciados e referenciados, com observancia aos critérios de sigilo médico, com a anuéncia
do beneficiario poderdo ter acesso aos resultados dos exames por meio da plataforma eletrdnica padronizada pela
CONTRATADA.

Paragrafo Sexto - Os beneficiarios para ter acesso a qualguer servigo oferecido pela Ummed Guarulhos deve solicitar
nes canais de atendimento da Unimed Guarulhos autorizag@o prévia para o mesma, salvn nos casos de urgéncia e
emergéncia. Adicional serve esclarecer que todas as autorizagles podem ser emitidag diretamente nos recursos

credenciados e nos demails canais de atendimento da CONTRATADA, (atendimento presencial, APP, site). A Unimed

Guarulhos prioriza a qualidade e agilidade de todos os seus atendimentos, sempre obseryando os prazos definidos

pela Agencia Nacional de Saude Suplementar — ANS,

I"||;a dk
via impressa do cartdo de identificagio, sendo substituide o texto da clausula 12.2 pelo texto abaixo

Clausula Décima Oitava — Retifica-se o ainda nestes termos, para atualizar o valor de cob

12.2. Fica estabelecido o valor de RS 30,00 {trinta reais) por cada cartio de identificagéio solicitado adicione
partir da segunda via), que devera ser cobrado da CONTRATANTE.

N
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Clausula Décima Nona — Resolvem as partes atualizar e incluir as disposicdes relativas a pratecio de dados:
TITULO XVl - DA PRIVACIDADE E PROTECAO DE DADOS

Art. 137. Com o cbjetivo de moldar a relacio pactuada as disposigbes contidas na Lei Geral de Protecio de Dados -
Lei 13.708/2018 ("LGPD"), as partes procederdo com os servicos de forma a viabilizar a observncia as regras da
LGPD, comprometendo-se mutuamente ao cumprimento e adequacéo as leis de protecio de dados, além das normas
e dos regulamentos adotados pelas competentes autoridades,

Art. 138. Inicialmente, para compreensdo dos termos desta clausula que trata da ProtecSio de Dados e da Privacidade,

no ambito dos dados pessoais tratados, neste ou em decorréncia deste contrato, apresenta-se as seguintes definicdes:

A) Autoridade Nacional de Protegdo de Dados (ANPD): Orgdo da Administragdo Pblica responsavel por zelar
implementar e fiscalizar o cumprimento da Lei Geral de ProtegBo de Dados em todo territario nacicnal;

B} Controlador {a): Pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a quem competem as decisfes
referentes ao tratamento de dados pessoais;

) Dados Anonimizados: Dados relativos ao titular que ndo possa ser identificado, considerando a utilizacio de
meios técnicos razodveis e disponiveis na ocasido de seu tratarmento. Se um dado for anonimizado, a LGPD nag se

aplicara a ele;

D) Dados Criptografados: Dados legiveis transformados, por meio de técnicas e algoritmos matematicos, em
codigos. Essa transformacio dificulta a legibilidade dos dados e a identificacio do seu titular;

E) Dados Pessoais: E o conjunto de informacdes que podem identificar uma determinada pessoa ou tornd-la
identificavel. O conjunto de informagdes distintas. por meio de varios pontos de dados, podem trazer a identificacdo
de uma pessoa;

F) Dados Pessoais Sensiveis: Dados pessoais sobre origem racial ou étnica, convicgao religiosa, opinigo politica,
filiac&o a sindicato ou a organizacio de carater religioso, filosafico ou politico, dado referente a sadde ou & vida sexual,

dado genético ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural;

) Encarregado de Dados (ou Data Protection Officer — ‘DPQ"): O encarregado de dados (ou DPO) com formagéo
interdisciplinar atuara junto de uma equipe multidisciplinar com conhecimentos legais, de tecnologia & seguréﬁ:;a da
sua difusdo
tes da Comité

informacgao administrando todos os fluxos de tratamento de dados da sua empresa, desde sua coleta 3

ou extracéo e eliminagdo. Esse profissional também atuara como canal de comunicagio entre integds

de Protecdo de Dados, a Seus Dados e a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD);

Hj Operador (a): Pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privade, que realiza efito de dados

pessoais em nome do (a) controlador(a):

)i Titular dos Dados: Pessoa natural a quem se referem os dadas pessoais que s30 objeto de tratamento; e,

Ji Tratamento de Dados: Toda operagdo realizada com dados pessoais, como as que se referem a coleta, i

Membro da Alianca “Cooperatlvsmo: caminho para a demacracia e apaz”
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producdo, recepcdo, classificacdo, utiizacio, acesso. reproducdo, transmissdo, distribuicho, processamento,
arquivamento, armazenamento, eliminagdo, avaliagio ou controle da informagdo, modificagio, comunicagao,
transferéncia, difusdo ou extragao,

Art. 139, IDENTIFICAGAQ DAS PARTES DO CONTRATO:

EMPRESA EMPREGADORA — Pessoa juridica publica ou de direita privade gue firma contrato com a CONTRATADA,
para ofertar beneficio consistente em prestagéo de servico em salde para os seus respectivos colaboradores gue
manifestem adesdo ao beneficio,

CONTRATADA; & a OPERADORA de planos privados de assisténcia & salde, gue se obriga, na qualidade de
mandataria de seus cooperados, a garantir a prestaclo de serviges de assisténcia a salde aos usudrios do plano
contratado, nos termos deste instrumento, por meio dos médicos cooperados & de rede propria, ou por ela contratada.
Responsavel pela prestacdo do servigo em salde aos colaboradores da EMPRESA EMPREGADORA;
BENEFICIARIO — Pessoa fisica vinculada & EMPREGADORA para quem foi estipulada a prestagio de servico em
salde

DEPEMDENTE — Pessoa fisica vinculada ao Beneficidrio, que faz jus ao beneficio por disposicio legal e manifesta
sua vontade de adesao;

Art. 140, IDENTIFICACAD DOS AGENTES DE TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS:

CONTROLADOR: CONTRATADA
CONTROLADOR EM CONJUNTO: CONTRATANTE EMPREGADORA
OPERADOR: Eventual TERCEIRO que realize tratamento de dados pessoais por

determinacio do CONTROLADOR ou do CONTROLADOR EM CONJUNTO.

Art. 141.. DA REGRA DE INCIDENCIA GERAL:

As partes concordam gue, o processamento de dados pessoais sera sempre executado em conformidade com a Lei
13.709 de agosto de 2018, a Lei Geral de Protegio de Dados Pessoais (LGPD), especialmente no que concerne aos
seus principios gerais estabelecidos no artigo 6° da referida Lei, bem como das normas derivadas da autorregulagao
pela Autoridade Nacional de Protegio de Dados (ANFD) e demais orgaos reguladores a que estiverem vinculadas as,
além das melhores praticas internacionais de seguranga da informagéao e protecdo de dados pessoals.

Meste sentido, as atividades de tratamento de dados pessoais derivadas da execugao deste contrato, somente
poderdo ser feitas para alcangar a finalidade objeto do contrato e ou para cumprimento de obrigagdo legal.

\R

Art. 142. DA HIPOTESE DE CARACTERIZACAC DO CONTRATADA COMO CONTROLADOR (a) DOS DADOS
PESSOAIS: A CONTRATADA, denominado daqui por diante CONTROLADOR, em Yfazao dos servigos a serem
desenvolvidos para cumprimento do objeto do contrato de prestacio de servicos em 'sal cassita realizar o

tratamento dos dados pessoais comuns dos beneficiarios indicados pelo CONTRATA
CONJUNTO.
Para o cumprimenta de suas obrigagfes contratuais e legais, perante drgaos reguladores

poder de decisdo, sobre os meios, conveniéncia e oportunidade de realizar o tratamento das informagdes dos ¥R
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beneficiarios indicados pelo CONTRATANTE CONTROLADOR EM COMJUNTO na modalidade de compartilhamento
com terceiros, necessarios para o cumprimento de referidas obrigacdes, tendo coma premissas a observancia da
estrita finalidade para o qual o dada foi coletado, sua adequacio e efetiva necessidade, zelando pela transparéncia,

seguranga e no seu melhor interesse,

Art. 143. DA CARACTERIZACAD DA CONTRATANTE (EMPRESA EMPREGADORA) COMO CONTROLADORA: A
CONTRATANTE (EMPREGADORA) sera considerada CONTROLADORA dos dados pessoais comuns ou sEnsiveis
dos seus COLABORADORES compartilhados com a CONTRATADA referente aos dados assistenciais relativos a
medicina preventiva, ou dados assisténciais relativos a utiizag&o do plano no que tange a andlise de sinistralidade,
que eventualmente venham a ocorrer desde que observado o disposto neste contrato.

Art. 144. DA CARACTERIZAGCAD DA CONTRATANTE EMPRESA EMPREGADORA COMO CONTROLADORA EM
CONJUNTO: A EMPREGADORA serd considerada CONTROLADORA EM CONJUNTO dos dados pessoais dos seus
COLABORADORES compartilhados com a CONTRATADA, sobre a identificacdo, localizacio, além dagueles que
vierem a ser compartilhados para a formalizagdo do contrato.

Art. 145. INFORMAGOES PRELIMINARES SOBRE POSSIVEIS TRATAMENTOS DE DADOS PESSOAIS A SEREM
REALIZADOS NO AMBITO DESSE CONTRATO: Compartilhamento de dados pessoais entre a EMPREGADORA e
a CONTRATADA: Para a formalizacio do negécio juridico serfo realizados entre EMPREGADORA g a
CONTRATADA os seguintes tratamentos de dadas:

a). Para a formalizagio do contrato entre AS PARTES as dados pessoais dos respectivos representantes legais, com
a finalidade de formalizacao do contrato e, com fundamento na base legal da execucdo de contrato, vide artigo 7, W,
da LGPD;

b) Com a finalidade de incluséo dos seus colaboradores como beneficidrios do plano de saude ofertado pela
CONTRATADA, a EMPREGADORA devera fornecer, em consonancia com a obrigaciio contida no Anexo da
Resolugdo Normativa 295 de 9 de maio de 2012, da Agéncia Nacional de Salde Suplementar (ANS), os seguintes
dados de identificacdo do beneficidrio: a) tipo do vinculo do beneficiario com a empresa empregadora (s6cio,
proprietario, estagiario, jovem aprendiz, funcionario); b) data de admissdo do beneficidrio com a empresa
empregadora; ¢} nome do beneficidrio; d) data de nascimento do beneficiario; e) nome da mae do bensficiario: f)
numera de inscricio no Cadastro de Pessoa Fisica - CPF do benefi ciario; g) ndmero do Cartio Nacional de Saiide do
beneficidrio (obrigatério para todos os beneficiarios a partir de 1%01/2016}); h) nimero da Declaragiio de Nascido Vlm.
para os nascidos a partir de 1° de janeiro de 2010; (Opcional); i} Informar o estado civil; |) indicagiio da relacd Entre
o beneficidrio dependente e o beneficiario titular: I} Nacionalidade; m) Cépia termo de guarda em caso de fj H(;:Iutivu;

Art. 146. A EMPREGADORA compartilhara, ainda, para cumnprir as formalidades legais exigida® M no Anexo (]

da Resolug&o Normativa 295 de 8 de maio de 2012, da Agéncia Nacional de Saide Suplemeptar (ANS), og sequintes

dados de localizacio do beneficisrio;

a) indicacio de endereco residencial ou profissional; ¢) nimero logradouro do beneficiario; d) Complemento do

logradouro; &) bairro; f) codiga do municipio - IBGE do logradouro infarmado (sem o digito verificador); g) Cédigo de
Enderecamento Postal — CEP para o endereco informado: h) indicagio de logradoure situado no exterior; i) codigo do B

Meinbro da Altanga “Cooperathismo; caminho para a democracia e  paz”
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municipio — IBGE de residéncia do beneficiario (sem o digito verificador), caso o endereco informado seja indicado

coma enderego profissional; j) telefone e e-mail.

Art. 147. Os dados pessoais tratados acima, portanto, atendem exigéncia do orgéo regulador em saude suplementar,
modo pelo qual esta amparado na base legal estabelecida no artign 7, I, e 7, V, ambos da Lei Geral de Protegio de
Dados.

Art. 148, Os dados pessoais tratados nos itens anteriores serdo COMPARTILHADOS pela EMPREGADCRA em
planilha ou sistema, com a Unica finalidade de possibilitar ao CONTRATADO realizar a inclusao dos BENEFICIARIOS
& dependentes no sistema de cadastro ativo,

Art. 149, DO COMPARTILHAMENTO DE DADOS COM ORGAOS REGULADORES, GOVERNAMEMNTAIS E
JUDICIAIS — O CONTROLADOR esclarece desde j4 ao TITULAR que por exercer atividade regulada, tera,
ahrigatoriamente, que compartilhar dados pessoais com referidos reguladores e orgéos governamentais, zelando para
que ocorra sem excessos, atendendo as normas de protec3o de dados. Da mesma forma, estara o CONTROLADOR

obrigado ao compartilhamento de dados pessoais requisitados por orgao judicial ou de policia para fins investigativos,

Art. 150. DO COMPARTILHAMENTO DE DADOS PESSOAIS COM AUDITORES EXTERNOS — Considerando que
o custos do plano comercializado pelo CONTROLADOR estdo sujeitos a variagao em decorrgncia de usos abusivos
e fraudes. visando atender aos interesses do proprio TITULAR e demais beneficiarios, o CONTROLADOR realizara
periodicamente auditorias de contas médicas, internamente ou por meio de empresa especializada, o gue exigira o
compartihamento de dados pesscais para essa finalidade, mas que ocorrera dentro dos limites legais impostos pela
Lei Geral de Protecio de Dados, sendo disponibilizado ag TITULAR guando o caso, as informacdes sobre os
AGENTES envolvidos na operacio de tratamento de dados em guestao de forma previa e transparente, nos canais

de comunicagdo mantidos com os beneficiarios.

Art. 151. DO COMPARTILHAMENTO DE DADOS PESSOAIS COM COOPERADOS: Considerando que a
CONTRATADA esta constituida sob a forma de cooperativa e que o atendimento & prestado pela rede cooperada, em
estabelecimentos proprios da CONTRATADA e que a aluagao do COOPERADO se desenvolve em faver da prestagao
do servigo em satde, este ndo serd considerado agente de tratamento de dados pessoais. exceto se executar
tratamento de dados pessoais além das finalidades proposta para o atendimento clinico do titular em gquestao.

exames médicos, se 0 caso.
b} O Cooperado devera ser tido como agente de tratamento de dados, na qualidade de CONTROLADOR EM

CONJUNTO sobre os dados que coletar e enriquecer no atendimento clinico do beneficiario;

Mombro da Allanga “Coaperativisme; caminho para a democracia o a paz.”
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Art. 153. Do compartilhamento de dados pessoais com PRESTADDRES, MEDICOS E DEMAIS PROFISSIONAIS DA,
SAUDE — Para execucao eficiente e plena do objeto do contrato de trabalho, 0 CONTRATADO podera eventualmente

necessitar compartilhar dados pessoais do beneficiario referidos profissionais, seja par motivos operacionais ou

mesmo de custo, garantindo-se dessa maneira a eficiente prestacio do SEernvico,

Art. 154. Do compartihamento de dados pessoais com ESTABELECIMENTOS DE SAUDE - 0O CONTRATADO
realizara o compartilhamento de dados pessoais com Estabelecimentos de sadde, visando adimplir na integra as
obrigagBes contratuais, quando ndo puder ou estiver indisponivel a prestacio por meio da sua rede prépria,
observando-se todas as disposicies de protecdo de dados e seguranga pertinentes.

Art. 185. Do compartilhamento de dados pessoais com empresas CONVENIADAS PARA BENEFICIOS PARA O
BENEFICIARIO E DEPENDENTES - O CONTRATADO tem como uma das suas premissas viabilizar para o
beneficidrio o acesso aos melhores SEMViGos e produtos para atendimento da sua condi¢io de saide, estabelecendo,
para servigos e produtos que nao sejam parte do seu escopo de contrate, convénios com farmacias e outros
fornecedores, por meio dos quais sdo garantidos descontos para os beneficiarios do CONTRATADO,

Art. 156. Para viabilizagio da implantag@o desses servicos e beneficios poderdo compartilhar dados pessoais de
identificaco e localizacdo dos beneficidrios para que possam ser identificados nos estabelecimentas conveniados e
ter acesso aos beneficios e descontos negociados via convénio, cabendo ao BENEFICIARIO e seus DEPENDENTES
manifestarem seu consentimento em termo especifico, escrito ou eletrdnico, no ato da contratacio ou durante a sua
exXecucan.

Art. 157. Do tratamento de dados pessoals para disponibilizar acesso dos Beneficiarios e dependentes aos servigos
de medicina preventiva — Pactuada a prestacio de servicos em medicina preventiva ao Beneficiario, a CONTRATADA
realizara o tratamento de dados pessoais essenciais para avaliaco do caso clinico e oferta dos respectivos servigos
para o Beneficiario, com a finalidade da execugao do contrato e tratamento eficiente da sua saude, tendo como base
legal a legitimar o tratamento, o disposto no artigos 7. V, e 11, I, °d", "&", *F". todos da LGPD,

Art. 158, DOS COMPROMISSOS E OBRIGACOES DO CONTROLADOR: Observar todos os dispositivos da Lei
Geral de Proteg&o de Dados Pessoais "LGPD" (Lein® 13.708/2018), demais legislagbes analogas de outras jurisdicdes
que versem sobre o tema e demais regulagdes que vierem a ser editadas pela Autoridade Nacional de Pro ﬁf:r de
Dados ("ANPD"):

a) Seus acionistas/quotistas/socios, cooperados, conselheiros, administradores,  diretares empregados,

prestadores de servigos, inclusive seus subcontratados e prepostos, conhecem e cumprem intedfalmente o disposta
nas leis, regulamentos e disposicoes normativas gque tratam da protegio de dados pessoais, gécionais e estrangeiras;
b) Aplicar & respeitar os principios da boa-fé. lealdade e licitude, limitacio da fing
acesso, adequagio, necessidade {minimizagao), eliminagio, qualidade, confidencialidagle, seguranca e sdnfiabilidade
dos dados, prevengio e responsabilidade e prestacio de contas, em qualguer momenfy durante o-processaments de
dados pessoais de acordo com as disposicdes da legislagio brasileira, as normas geradas com base no processo de

autorregulagdo nommativa do servigo prestado efou as melhores praticas intemacionais de protecio de dados
pessoais;

- @
Mormibro da Al " fvisme: cominho pars 3 democracia & 2 paz” ANS Ch0 T35n e
CCOD i, i carinhopare democrd e e [ANS - N° 333051

Robaerto



Fw&vmm“gdy,m!ﬁc'lwrrn*ﬂﬂ'

2¢ REGISTRO DE TITULOS E DOCUMENTOS;

= i £ [VGL OF PESSOA JURIBICA DE SUARULKOSIEN
““lmed Eﬁ sl yRimedgnara ot Caop.br ]
- Cuaathoa Avenica Pauls Faccini, 900
i 07111-000 - Jardim Barbosa - Guarulhos-SP 81969
T, (11} 2463-8000

REGISTRO |

c) Abster-se da realizaco de tratamento indevido, irregular ou ilegal, de forma direta elou indireta, afiva alou
passiva, de dados pessoais; e,

d) Implementar todas as medidas necessarias para proteger os dados incluindo, mas ndo se limitando, a protecio
contra destruigio acidental ou ilicita, perda acidental, vazamento de dados, alteracao efou divulgacio ndo autorizada;

Art. 159. DA RESPONSABILIDADE DAS PARTES:

E 0} tratamento de dados pessoais sera iregular quando deixar de observar a legislagio ou quando ndo fornecer
a seguranga que o titular dele pode esperar, bem como quando executado em contrariedade as disposigoes de
vantade manifestadas nesse contrato,

il Mas hipoteses em que a relagio entre as partes ou com o Titular de Dados tenham carater consumerista na
forma definida no Cadigo de Defesa do Consumidor, a responsabilidade do Agente de Tratamento de Dados que der
causa =o incidente caracterizador do dano, serd ohjetiva, obrigando-se a reparar de forma integral os danos de

qualquer espécie, sem excecdo, experimentados pela outra parte e por terceiros.

Art. 160. DA RESPONSABILIDADE DO CONTROLADOR (a): O (a) CONTROLADOR (a) & o (a) CONTROLADOR
EM CONJUNTO responsatilizam-se um perante o outro e, ambos, perante o TITULAR, conferindo garantia de que os
dados compartihados sdo legitimos, de que possuem base legal apropriada para o tratamento na modalidade de
compartihamento & gue atendem aos requisitos dos artigos 6, 46 e 50 da LGPD. Mestes termos cabera ao
CONTRALADOR EM CONJUNTO EMPREGADOR informar ao beneficiario os termos deste contrato. bem como

coletar e armazenar seu consentimento nas hipéteses descritas neste instrumenta,

Art. 161. DO IMPACTO DA RESCISAD DO CONTRATO NO TRATAMENTC DOS DADDS PESSOAIS - O
descumprimenta por parte da OPERADOR de qualquer uma das obrigagdes acima descritas dara ao CONTROLADOR
o direito de rescindir o contrato, na forma tratada neste instrumento, especificamente na cliusula pertinente as

hipéteses de rescisio do contrato.

Art. 162. EXCLUSAC E DEVOLUGAG DOS DADOS: apos o término do presente contrato ou mediante
requisicao da CONTROLADORA, com exceg8o das hipoteses de tratamento de dados decorrente de CONTROLE
CONJUNTO, interramper, no prazo de 60 (sessenta) dias, o tratamento dos Dados Pessoais e na sequéncia excluir
todos os dados pessoais tratados em nome do CONTROLADOR, além de +c:re:rﬁfi¢:ar-seI de que o fez, exceto em caso

de permissao legal para armazenamento. I

Art. 163, DA PRESERVACAO DE PROVAS E GESTAQ DE EVIDENCIAS: A OPERADORA durante o transcorrer da
execucio do confrato cuidara para resguardar e evidenciar todos os processos de trata

documentando-os, na medida do possivel de modo pormenorizado & com detalhes
possiveis intervenientes no processc em guestdo, apurar responsabilidades e rastrear p

incidentes,

Art. 164. DO TERMING DO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS: Apos o termino do presente ¢ -
reguisicio do CONTROLADOR, a OPERADOR se obriga a interromper, imediatamente, © tratamento dos Dados

Pessoais dos fitulares vinculados ac CONTROLADOR e em sequéncia retornar/restituir todos os dados pessoais ao )

Cmp Membro da Allanga "Cooperativisma: caminhs para a democracia & @ paz.” [ANS - N° 333051]
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CONTROLADOR, por meios suficientemente seguros e excluir as eventuais copias internas. bem como de seus
subcontratados, exceto em caso de permissio legal para armazenamento, considerandg gue apenas os dados
recebidos através de compartihamento e dos quais ndo tenha se tornado CONTROLADORA EM CONJUNTO au
EXCLUSIVA das informagtes do Titular dos dados pessaoais, de modo devidamente comprovado,

Clausula Vigésima — Refifica-se e substitui e renumerar as clausulas dos titulos Disposictes Gerais e Definigdes
conforme abaixo em destague:

TITULO XVl - DISPOSICOES GERAIS

Art. 157° Integram a presente contratacio a declaraglo de salde, a Tabela Referencial, o guia do beneficiario, guia
de leitura contratual, as disposigies de propostas ou termos de ades&o/admissao, instrumento de comercializagéio ou

qualguer outro documento que disponha sobre os direitos das usuarios.

Art. 158° Os ususrios com mais de sessenta anos de idade, as gestantes, lactantes, lactentes e criancas até cinco
anos tém privilegio na marcacio de consultas, exames e Quaisguer outros procedimentos.

Art. 159° Na eventualidade de insatisfacio guanto ao plano ou atendimento dos profissionais e empregados da
CONTRATADA, a CONTRATANTE devera encaminhar reclamacao escrita para a sede da CONTRATADA. para a
devida apuracio.

Art. 160°. A CONTRATADA nao se responsabilizara pelo pagamento de quaisquer servicos ndo cobertos pelo contrato
ou, quanda houver cobertura, eventualmente utilizados de maneira diversa da pactuada, tais como: dentro do periodo
de suspensfo ou cumprimento de caréncia, apos o término da relagio contratual ou atendimento ao usuario excluido
do plano, ou ainda, em fraude; obrigando-se a CONTRATANTE a reembolsar a CONTRATADA quaisquer valores que
esta despender nessas condicoes.

Art. 161°. A CONTRATANTE reconhece expressamente gue seu vinculo contratual é apenas com a CONTRATADA,
mesmo em caso de atendimento por outras cooperativas integrantes do SISTEMA NACIONAL UNIMED.

Art. 1627, Ocorrendo a perda ou extravio de qualguer documento entregue aos ususrios, a CONTRATANTE devera
comunicar, por escrito, o fato 4 CONTRATADA, para cancelamento ou, quando for o caso, emissao de segunda via.

© cancelamento s6 terd validade quando recebido por escrito, pela CONTRATADA,

Art. 163°. A CONTRATADA podera valer-se da insercdo de mensagens no documento de c:obrant; das
contraprestacies como meio de veiculacio de seus comunicadaos.

Art. 164°. Se qualquer das partes, em beneficio da outra, permitir, mesmo por omissao, a inobs€rvancia na todo ou

Art. 166°. A CONTRATANTE, por si e por seus usudrios, autoriza a CONTRATADA a prestar todas as
informagées cadastrais, inclusive quanto aos atendimentos, solicitadas pelos drgdos de fiscalizagio da b

Mumbro da Allanga “Cocperativisme: caminhe pars a demoeracia & a paz."”
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assisténcia 3 sadde, bem como a obter o diagnéstico médico sempre gue necessario, tanto para fins de
reembolso acs usudrios como para fins de informagdes médicas. Ficam desde j4 autorizadas essas
informagées, que serdo prestadas pelos médicos cooperados/assistentes, ou pelos servigos credenciados,
utilizardo da codificagdo expressa na CID — Classificagiio Estatistica Internacional de Doencas e Problemas
Relacionados com a Salide, da Organizagio Mundial de Salde, 10° REVISAQ, ou fornecerdo relatérios médicos
detalhados.

Paragrafo Gnico. As partes se comprometem a observar a legislacao relativa ao sigilo medico, & a CONTRATADA
fica responsavel em tomar todas as precaugbes necessdrias para manter o sigilo técnico sobre o fluxo de informagdes
obtidas em decorréncia das atividades descritas no objeto deste instrumento, obedecendo ao que determina o Codigo
de Etica Médica,

Art. 167°. Este contrato foi elaborado levando-se em consideragdo a legislagio vigente nesta data, assim,
gualquer alteragdo das normas que implique em necessaria modificagdo do que aqui foi avengado, sujeitara
a novo ajuste das condigdes, inclusive com possiveis reflexos na contraprestagao.

Paragrafo unico. As parles destacam que a responsabilidade da CONTRATADA limita-se a cobertura definida
expressamente neste instrumento, considerando-se © rol de procedimentos taxativo para efeito de compreensao dos
direitos dos usuarios, portanto, qualguer especialidade médica, procedimento clinico, exames complementares e
servicos auxiliares ndo expressamente incluidos neste contrata ou no rol de procedimentos editados pela Agéncia
Macional de Saude Suplementar (ANS) ndo t&ém cobertura,

Art. 168°. A CONTRATANTE reconhece como divida liquida e certa, em favor da CONTRATADA, quaisquer
despesas decorrentes de atendimentos prestados a seus usudrios, cessadas as responsabilidades da
CONTRATADA, independentemente da data de inicio do tratamento, bem como aquelas coberturas deferidas
liminar ou cautelarmente em procedimento judicial, e posteriormente revogadas ou decididas em contrario, e
ainda, os procedimentos ndo cobertos explicitamente por este instrumento.

Art. 169° A CONTRATANTE compromete-se expressamente a ndo formecer a terceiros e a manter em estrito sigilo
quaisquer dados, materiais, pormenores, informagoes, documentos, especificagbes técnicas, inovagbes e
aperfeicoamento da CONTRATANTE, de que venha a ter conhecimento ou acesso, ou jque venha a lhe ser confiado
em razdo deste contrato. Entende-se por “informagdes confidenciais” neste contrato, todos os dados que naoc sejam

de dominio publico, reveladas pela CONTRATADA a CONTRATANTE. O no cumprimento desta clausula implicara

na responsabilidade civil e criminal dos que estiverem envolvidos na violagdo das regras e sigilo & confidencialidade;
sendo que, as obrigacdes a que alude esta clausula perdurardo inclusive apos a cessacap do vinculo,

Art. 170. E de responsabilidade da CONTRATANTE os custos financeiros e advocaticios’de b
Motificacio de Intermediagio Preliminar — NIP que seja originada dos beneficiarios vinculados, ab seu contralo, mesmo

e qualquer

que pertencente a uma Sub-estipulante,

§1¢ Tal responsabilizagio ocorrera quando for identificada a pratica de conduta ativa ou omissiv dolo au

culpa, pelo beneficidrio ou seu profissional assistente, que sujeite esta operadora a obrigagio que nao j& de acordo

com os critérios estabelecidos em contrato, na legislag8o vigente ou gue ndo atenda aos requisitos administrativos -

N® 333051
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para realizacéo ou andamento da solicitagan, implicando diretamente em infragio a um dispositive legal. O repasse
da penalidade pecuniaria ocorrera na fatura subsequente a fixagio do valor pela ANS.

Art. 171. Havendo constatacio de fraudefomizssdo no preenchimento da declaragéo de sadde acerca da exigéncia de
Doenca ou Lesdo Preexistente — DLP por parte do beneficiario, a CONTRATANTE responderalarcard com os custos
que a CONTRATADA venha a ter dentro do pericdo de 24 {vinte e quatro) meses previsto na RN n® 16272007, mesmo
que a constatacdo seja poslerior a esse periodo.

Secdo Unica - Das Definigoes
Art. 172° Para os efeitos deste contrato, séo adotadas as seguintes definicies:
I-CONTRATANTE: é a pessoa juridica que contrata a prestacao de servigos de assisténcia 2 sadde para os usuarios.

Il - CONTRATADA: & a OPERADORA de planos privados de assisténcia 3 saude, que se obriga, na qualidade de
mandataria de seus cooperados, a garantir a prestacdo de servigos de assisténcia a sadde aos usuarios do plang
contratado, nos termos deste instrumento, por meio dos médicos cooperados e de rede propria, ou por ela contratada,

Il - USUARIO: & a pessoa fisica inscrita no plano que usufruird os servicos ora pactuados, na qualidade de titular au
dependentes.

Art. 173°% Também s8o assim definidos:

| - ACIDENTE PESSOAL: € o evento exclusivo, com data caracterizada, diretamente externo, subito, imprevisival,
involuntario e violento, causador de lesdo fisica que, por si 86 e independentemente de toda e qualquer outra causa,
torne necessario o tratamento médico.

Il - AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR - ANS: autarquia sob o regime especial, vinculada ao Ministério
da Salde, com atuacdo em todo o temitorio nacional, como érgdo de regulacio e fiscalizaco das atividades que
garantam a assisténcia suplementar & salde.

N - AGRAVD DA CONTRAPRESTACAQ: é o acréscimo no valor da contraprestacdo pecunisnia do pieno de
assisténcia 4 satde como aflemativa & adogdo de cldusula de Cobertura Parcial Temporana para doengas ou lesdes
preexistentes. A CONTRATADA néo adota essa allemativa em seus contratos.

IV - ATENDIMENTO AMBULATORIAL: & aguele executade no Ambito do ambulatorio, incluindo a realizgedn de
curativos, pequenas cirurgias, primeiros socoros e outros procedimentos que ndo exijam uma estftura mais
complexa para o atendimento.

V-CALCULO ATUARIAL: & a calculo estatistico com base em andlise de informagdes sobre a fifquéncia de tilizacaa,
peculiarndades do usudrio, tipo de procedimento, com vistas a manutencao do equilibrio finangeiro de pla
das contraprestagdes,

Vl - CARENCIA: & o periodo ininterrupte, contada a partir do Inicio de vigéncia do contrato, ou da data da adeséo ag

plano, durante o qual os usudrios nao t&m direito as coberturas contratadas.

Marrstra da Allanga “Coaperativisms: caminhe para a democracia e & paz.”
mp Cooparativa Intemacional Roberto Redriguas .
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ViI - CARTAO INDIVIDUAL DE IDENTIFICACAQ: & a cédula onde se determina a identidade do usuario (nome, data
de nascimento, cadigo de inscrigio na cooperativa contratada etc ) e &, também, o comprovante de sua inscricao no
plano, que pode ser a via fisica ou digital disponibilizada no aplicativo da Unimed.

VIIl - CID-10: & a Classificacio Estatistica Internacional de Doengas e Problemas Relacionados com a Salde. da
Organizacio Mundial de Saude, 10° revisfo. IMPORTANTE: os procedimentos cobertos por este contrata s8o
somente agueles relacionados no Rol divulgado pela Agéncia Nacional de Saide Suplementar - ANS da respectiva
segmentacio assistencial contratada,

1X - COBERTURA PARCIAL TEMPORARIA: & a suspensdo, pelo prazo maximo de vinte e quatro meses, da cobertura
de eventos cirirgicos, internagao em unidades de tratamento intensiva (assim consideradas aguelas que apreseniam
as caracteristicas definidas em norma do Ministério da Saude, Portaria GMIMS n® 3.432, de 12 de agosto de 1998) e
procedimentos de alta complexidade, relacionados & doenca ou lesao preexistente.

X - CONSELHO DE SAUDE SUPLEMENTAR (CONSUY: & um drgdo colegiado integrante da estrutura regimental do
Ministério da Saude, com competéncia para estabelecer e supervisionar a execugio de politicas e diretrizes gerais do
setor de salide suplementar, acompanhar as agdes e o funcionamento da Agéncia Nacional de Sadde Suplementar -
ANE.

¥l - CONTRAPRESTAGAD: valor pago a CONTRATADA em contrapartida &s obrigacdes assumidas, podendo ser
fixa & mensal (mensalidade) ou ainda em razéo da utilizagao especifica da cobertura.

%Il - CONTRATACAD INDIVIDUAL/FAMILIAR: & um contrato de livre adesdo, cujo CONTRATANTE £ uma pessoa
fisica, com ou sem inclusdo de seu grupa familiar,

Xl - CONTRATACAO COLETIVA EMPRESARIAL: & aquele gue oferece cobertura & populagio delimitada e
vinculada & pessoa juridica por relacdo de emprego ou estatutaria, podendo abranger ainda, conforme previséo
contratual, os socios, administradores, demitidos, aposentados, agentes paliticos, trabalhadores temporarios,

estagiarios, menores aprendizes, e respectivos grupos familiares.

%IV - CONTRATAGAO COLETIVA POR ADESAO: & aquele que oferece cobertura da atencdo prestada & populagio
que mantenha vinculo com a pessoa juridica contratante de carater profissional, classista ou setorial, tais como
conselhos profissionais e entidades de classe, sindicatos, associagies profissionais, cooperativas que congreguem
membros de categorias, podendo abranger, conforme previsao contratual, os respectiuJ;s grupos familiares.

XV - CONVIVENTE: & a pessoa que vive em Unido estavel com outrem em intimidade, familiaridade, concubinato ou

mancebia; amigado; amasiado; companheiro.

XVI - COPARTICIPACAO: participagao na despesa assistencial a ser paga pelo contratan
guando ocorrer, constituir-se-a parte integrante da mensalidade.

VIl - CUSTO OPERACIONAL: & a denominacio genérica do pagamento realizado apos a pr
assisténcia a saOde, cujos valores sfo aferidos por meio de tabelas pré-definidas ou corréspondgntes aqueles

CCDP Cooparama oas “Cooperativsmo, cominh para a democracia 3 paz [ANS - N© 333051
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XVl - DIRETRIZES DE UTILIZACAQ (DUT) e DIRETRIZES CLINICAS (DC): definem critérios cujo atendimento &
condicdo para que haja direito & cobertura dos precedimentos especificos definidos no Rol de Procedimentos e
Eventos em Saude, editado pela Agéncia Nacional de Salide Suplementar (ANS); sem o cumprimento das exigéncias
(critérios das diretrizes) a CONTRATADA nao estara obrigada a dar a cobertura do procedimento.

XIX - DOENCA: & o processo marbide definido, tendo um conjunto caracteristico de sintomas e sinais, que leva o
individuo a tratamento médico,

XX - DOENCA OU LESAD PREEXISTENTE: & todo evento mérbido, congénito ou adguirido, que comprometa fungo
organica ou cologque em risco a salide do individug, guer por sua agéo direta ou indiretamente por suas consequéncias,
do qual o usuario (ou seu responsavel) tenha conhecimenta antes da data de inclusdo no plano, ou ainda, quandao
constatada por exame pericial de admissag,

XXI - ELETIVO: & o termo usado para designar procedimentos médicos ndo considerados de urgéncia ou emergéncia.

XXl - EMERGENCIA: & o evento gue implicar risco imediato de vida ou lesdes irrepardveis para o usuario,
caracterizado em declaracdo do medico assistenta.

XX - EVENTO: é o conjunto de ocorréncias ou servicos de assisténcia médica ou hospitalar coberto por este contrata,

XXIV - EXAME: & o procedimento complementar solicitado pelo médico, que possibilita uma investigacio diagndstica,
para melhor avaliar as condicdes clinicas do usuario, Sao considerados EXAMES BASICOS de diagnodstico e terapias:
a) analises clinicas; b) histocitopatologia; ¢) eletrocardiograma convencional; d) eletroencefalograma convencional: e)
endoscopia em regime ambulatorial diagndstica; f) exames radiclogicos simples sem contraste;

g) exames e testes alergologicos; h) exames e testes oftalmologicos; i) exames e testes otorrinolaringoldgicos, exceto
a videolaringoestroboscopia; j) inaloterapia; k) prova de funcdo pulmanar; 1) teste ergométrico: m) exames pré-
anestésicos ou pré-cinirgicos. S&o ronsiderados EXAMES ESPECIAIS de diagndstico e terapia: a)
eletroencefalograma prolongade; b ultrassonografia; ¢) tomografia computadorizada; d) ressonancia nuclear
magnetica; e) ecocardiograma uni e bidimensional, inclusive com doppler colorido; f) densitometria éssea: a)
laparoscopia diagndsa; h) medicina nuclear: i} eletrocardiografia dindmica (holter); I} monitorizagio ambulatorial de
pressdo arterial; k) fisioterapia; 1) radiclogia com contraste; m) videolaringoestroboscopia computadorizada; n)
videolaparoscopia diagndstica: o) eletromiografia; p) eletroneuromiografia. Sao considerados PRDCEDIMEM!’D'S
TERAPEUTICOS ESPECIAIS: a) hemodidlise e didlise peritonial - CAPD (Didlise Peritonial Ambulatarial
angiografia; ¢) polissonografia; d) hemoterapia ambulatorial: e) cirurgias oftalmologicas; f) mapea

procedimentos diagnésticos e terapéuticos em hemodindmica; h) embaolizagtes e radiologid’ | cionista; i)
oxigenoterapia hiperbérica; il

indicado pela CONTRATADA cuja finalidade & identificar doenga e lesdo que o usliario seja podddor antes da
contratagaa,

XXV - GUIA DE SERVICOS DE SAUDE: é a relagdo de servigos proprios e confratados pela operadora.

Membro da Allanga “Conperativismo: eaminho para a democracia e a paz”
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XXVl - HOSPITAL DE TABELA PROPRIA, CATEGORIA DIFERENCIADA OU PRIMEIRA LINHA: & aguele hospital
que utiliza sua propria lista de pregos, acima dos praticados pelos demais estabelecimentos do mercado, néo se
sujeitando a tabela de referéncia de terceiros.

XXV - INTERNAGAD HOSPITALAR: @ guando o usuario adentra o hospital, ficando sob os seus cuidados, para ser
submetido a algum tipo de tratamento.

XXIX - MEDICO COOPERADQ: é o médico que participa com cotas, numa das cooperativas de trabalho médico,
existentes no Sistema Nacional UNIMED.

XXX - MENSALIDADE: & a quantia a ser paga mensalmente a CONTRATADA, em face das coberturas e
coparicipacao pecuniaria previsias no contrato.

XXXl - ORTESE: acessorio usado em atos cirtirgicos e gue nao substitui parcial ou totaimente nenhum Grgao ou
membro, podendo, ou ndo, ser retirado posteriormente.

XXX - PATOLOGIA: modificactes funcionais produzidas pela doenca no organismo.
XXX - PLANG: & a opgéo de coberturas adquirida pelo(a) CONTRATANTE,; praduto.
XXXIV - PRIMEIROS SOCORROS: & o primeiro atendimento realizado nos casos de urgéncia ou emergéncia.

XXXV - PROCEDIMENTOS DE ALTA COMPLEXIDADE (PARA CASOS DE COBERTURA PARCIAL TEMPORARIA):
s30 aqueles relacionados em norma da Agéncia Macional de Sadde Suplementar - ANS, consistindo nos unicos
procedimentos que, guando referentes & doenca ou lesdo preexistente, poderSio constar de clausula contratual
especifica e ter sua cobertura suspensa pelo prazo de ate vinte & quatro meses.

XXXV - PROTESE: & a peca artificial empregada em atos cirlrgicos, em substituic8o parcial ou total de um orgéo ou

membro, reproduzinde sua forma elou sua fungdo.

XXXV - RECEITA ou INGRESSO: & o valor total arrecadado pela CONTRATADA, compreendendo as mensalidades,
a coparticipagdo, se houver, &, ainda, eventual faturamento em custo operacional (preco pas-estabelecida).

XXXVl - RECURSO0S, REDE ou SERVICOS CONTRATADOS ou CREDENCIADOS PELA CONTRATADA: sio
aqueles colocados & disposigio do usudrio pela CONTRATADA, para atendimento médlico-hospitalar e diagnose, mas

que nao sao realizados pelos médicos cooperados ou pela rede prépria da cooperativa, e sim, por terceiros.

XXXIX - RECURSOS, REDE ou SERVICOS PROPRIOS: todo recurso fisico, Hospitalar ou ambulatorial, de

propriedade da CONTRATADA, e ainda, profissional assalariado ou cooperado da CONTRATADA,

XL - ROL DE PROCEDIMENTOS: & a lista editada pela Agéncia Nacional de Salde Suplg NS, que referencia
os procedimentos basicos obrigatarios, individualizados para as segmentagdes especificadas {ambulatorial, hospitalar

sem obstetricia, hospitalar com obstetricia, odontolégica e o plano referéncia).

XLI - SISTEMA NACIONAL UNIMED: & o conjunto de todas as UNIMEDs, cooperativas derabgiho meédico, regida
pela Lei n® 5.764, de 16 de dezembro de 1971, criada e dirigida por médicos, constantes da relacho entregue &

CONTRATANTE, associadas entre si ou vinculadas contratualmente, para a prestagao de seryicos aos USUArios,

3051]
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ALII- TABELA DE REFERENCIA ou REFERENCIAL: & a lista indicativa de procedimentos e seus respectivos valores,
aplicada as hipéteses em que seja necessaria a afericdo de precos dos servicos de assisténcia & satide, utilizads para

fins de reembolso, de acorde com as condicdes expressas no contrato.
XLII - URGENCIA: & o evento resultante de acidente pessoal ou de complicagdo no processa gestacianal,
TITULO XVl - ELEIGAO DE FORO

Art. 174. Fica eleito o foro do domicilio da CONTRATADA para dirimir qualquer demanda sobre o presente contrato,

com rendncia expressa de qualquer outrs, por mais privilegiado que seja.

FARTES: Confirmo, via assinatura eletrénica, nos moldes do art. 10 da MP 2.200/01 em viger no Brasil, que estou de
acordo com o presente decumento, e, por estar plenamente ciente dos termos, reafirmo meu dever de observar =]
fazer cumprir as cldusulas aqui estabelecidas, estando o0 mesmao disponivel no endereco www.docusign.com.br para
consulla e impressao.

TESTEMUNHAS: Confirmo, via assinatura eletrénica, nos moldes do art, 10 da MP 2.200/01 em vigor no Brasil, a
celebragao, entre as partes, do presente documento, disponivel no endereco www.docusign.com.br para consulta e
impresséo.

Clausula Vigésima Primeira - Ficam mantidas as demais clausulas e disposiges contratuais previstas no contrato
registrado sob o n° 70951 & gue nao tenham sido expressamente modificadas e/ou revogadas pelo presente Termo
Aditivo, que neste ata integra o contrato.

E, por estarem justos e contratados, as partes assinam o presente instrumento em 1 (uma) via de igual teor e valar,
Guarulhos, 17 de outubro de 2022,
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