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TERMO ADITIVO DE RETIFICAGAO AD CONTRATO de Prestagdo de Servigos Médicos, de Diagnéstico e
Terapia & Hospitalares registrado no 2° Oficial de Registro de Imdveis e Anexos da Comarca de Guarulhos- SP
sob o n® 80.003

L Considerando o devido registro dos produtos da CONTRATADA na Agéncia MNacional de
Sadde (ANS) sob o n® 480.798.21-1 {Regional |deal Copart. Enfermaria Empresarial) n® 490.7989.21-0 (Regicnal ldeal
Copart. Apartamento Empresarial); n® 480B0B.21-2 (Regional Ideal Enfermaria Empresarial); n® 480.797.21-3
(Fegional Ideal Apartamento Empresarial)

I. Considerando a necessidade de retificar determinadas disposigies inicialmente previstas no
Contrato de Prestagio de Servigos Médicos, de Diagndstico e Terapia e Hospitalares registrado no 2° Oficial de

Registro de Imaveis e Anexos da Comarca de Guarulhos- 3P sob o n® 80.003

sefve o presente instrumento para alterar as seguintes disposicbes contratuais a fim de atender as condigBes
devidamente registradas na ANS, de modo que passam a ser regidas conforme o texto abaixo:

Clausula Primeira Retifica-se para incluir na pagina 7 do contrato declaragao relacionada ao processo de venda

online gue hoje & realizado pela equipe de vendas da Unimed Guarulhos, conforme abaixo em destague:
DECLARACAQ 6 Declaramos para lodos os fins de direito, que estou clente que os dados inserdos na plataforma
de vendsa online serdo ammazenados pela empresa BITIX SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA
CNPJS s0b o n? 10.769.407/0001-31 pelo prazo de wvigénoia do  conbrato, no  sile
hitps:dunimedguaruthos planium io/webdoginfentrar e na sua ausénoia do fomecedor os dados serdo

armazenados ha base de dados da Unimed Guarulhos, com o fim de resguardar as direillos de ambas as Parfes.

Clausula Segunda Retifica-se para incluir nas condigdes gerais do contrato Titulo XV — Rescis8o o pardgrafo (nico

do artige 113 que versa sobre o direito de armependimento conforme abaixo em destaque:

Paragrafo onico - O contratante poderd exercer seu direito de arrependimento e rescindir o confrato unilateralments
no prazo de 7 (sefe) dias de duragdo a parlir da data de vigéncia do confrato. Na hipdlese de rescisdo por
arrependimento o contratante fica ciente de gue a rescisdo sem Gnus esta condicionada & ndo utilizagdo do plano
par ele ou seus dependentes, e que, em caso de uso, a operadora poderd cobrar o custeio dos procedimentos
efetuados,

Clausula Terceira — A Unimed Guarulhos com o objetivo de viabilizar o acesso do beneficiario de far H.égil e

tecnologica aos dados da rede de atendimento que o plano contratado do beneficiario Ihe proporciona
medico#! Nestes

dixo em destague:

a disponivel

na site da Unimed Guarulhos o link de acesso ao Guia Médico hitps:/www.unimed.coop.brisite/guiz

termos serve o presente instrumento para formalizar a reviséo do Artigo 51 paragrafo quarto ab

Art. 51. A CONTRATADA assegurard aos usuérios inscritos a prestacio dos sendigos—médico-hospitalares
Inimed e rede
dos demais prestadores préprios e contratados referente ao plano adquirido, chnforme Guig'de Servigos de
Sadde,

§1°. As consultas deverdo ser realizadas no consultério do médico escolhido entre aqueles pertencentes a rede

propria ou contratada do plano.
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§2° Os exames complementares e os servicos auxiliares de diagnostico sao garantidos pela
CONTRATADA, por meio da rede propria ou contratada do plano.

§3° Desde que executados na rede de prestadores do plano e atendidas as condigdes contratuais, estara garantida
a cobertura dos servicos diagnosticos e tratamentos, ainda que o profissional solicitante ndc pertenca 3 rede
propria ou contratada da aperadora.

§4° O usudrio, ao utilizar-se dos servigos, deverd confirmar as informacées contidas no Guia, em razdo do
processo dinamico do guadro de médicos cooperados e da rede contratada efou credenciada. O Guia
Medico ficara disponivel no site da CONTRATADA, APP, ou outras tecnologias que venha a substituir.

Clausula Quarta — A Unimed Guarulhos trabalha com a modalidade de fatura digital, que consiste no envio do boleto de
cobranga (fatura mensal da Unimed Guarulhos) ao endereco eletronico informade pela(s) CONTRATANTE(S) na momento
da ades&o ao plano, em substituicio ao envio de correspondéncia fisica, nestes termos serve o presente instrumento para
incluir ao contrato as disposicoes abaixo em destague:

9.4 As faturas deverio ser pagas através de boleto bancario.

8.5. A Unimed Guarulhos trabalha com a modalidade de fatura digital, que consiste no envio do boleto de cobranca
(fatura mensal da Unimed Guarulhos) ao endereco eletrdnico informado pela(s) CONTRATANTE(S) no momentg
da adesdo ao plano, em substituigio ao envio de correspondéncia fisica.

8.8. A(S) CONTRATANTE(S) deve(m) manter seu e-mail de cadastro atualizado e na hipotese de posterior
madificacio do endereco de e-mail, a(s) CONTRATANTE(S) se obriga(m) a informar a mudanca 4 Unimed
Guarulhos para regularizagio cadastral e garantia do envio dos boletos com a antecedéncia minima costumeira,
ciente de que a altera¢dio pode ser realizada pelos seguintes canais: (11) 2463-8000 e 0800 770 2500, Vale
destacar que, fica(m) a(s) CONTRATANTE(S) ciente(s) de que se nao receber documento que a possibilite realizar
o pagamento de sua obrigac&o, até 5 (cinco) dias antes do respective vencimento, devera solicita-lo diretamente
a CONTRATADA, para que n3o se sujeite 4s consequéncias da mora, Adicional ao envio do baleto via e-mail, a
fatura digital ficara disponivel no APP UNIMED SP - CLIENTES e no site da Unimed Guarulhos

www.unimedguarulhos.coop br , ou qualquer outra tecnologia que venha a substitui-la,

Clausula Quinto — Destarte o fato de que a obrigacio de pagamento das mensalidades & do CONTRATANTE, serve
formalizar que a Unimed Guarulhos néo se responsabiliza por pagamentos efetuados s:?m 8 observancia dos dados
de favorecido & banco destinatario do pagamento, nestes termos serve o presente instrumento para incluir ao contrato
a responsabilidade do CONTRATANTE de observar esses dadas antes de formalizar o p gamento, conforme abaixo

em destaque:

9.7. Caberd ao CONTRATANTE antes de efetuar o pagamento das faturas cerificar dunome do favorecido gue
deve conslar UNIMED DE GUARULHOS-COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO e
pagamernto com o objetivo de evitar que o pagamento seja realizado as pessoas ferceiras, ‘giheias a essa refagdo
contratual. A CONTRATADA néo se responsabiliza por pagamentos realizados sem que ess
pelo CONTRATANTE, bem como informa que nos casos que a CONTRATADA identifique que osdados de nome
do favorecido e o banco de destino esteja diferente do informado no balsto, gue a CONTRA TANTE ndo formalize

banco™de destino do

rocesso seja feifo

o pagamento e imediafamente entre em contato com a CONTRATADA.

[ANS - N°_333051]
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Clausula Sexta — Resolvem as partes alterar o percentual de multa caso ocorra impontualidade ne pagamento da
mensalidade, incidira sobre o valor do debito multa de 2% (dois por cento) bem como serve formalizar que a8 Unimed
Guarulhos dispbe de empresa terceirizada de cobranga, e que nas hipoteses de inadimpléncia o CONTRATANTE
podera ter seu nome registrado nos servigos de protecdo de crédito, em consequéncia os artigos 68 & 73 do contrato

passara a vigorar com a seguinte redacgéo:

Art.8Ocorrendo impontualidade nos pagamentos, sero cobrados juros de mora de 1% (Um por cento) ao més e
correqAo monetaria de acordo com a variaglio do IPCA - Planos de Saude, divulgado pelo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE), ou outra indice que vier a substitui-lo, calculada preporcionalmente ao tempo de
atraso, alem de multa de 2% (dois por centa) incidente sobre o valor do débito atualizado, e ainda, conforme o
caso, ressarcimento por perdas e danos, honorérios advocaticios e reembolso de custas judiciais, sem prejuizo de
suspensdo do contrato ou sua rescisdo, a critéric da CONTRATADA.

§1° A CONTRATADA dispde de servigo de cobranga de débitos terceirizada, ficando a CONTRATANTE ciente que na
eventualidade de ficar inadimplente podera receber contato de cobranga de empresas terceiras. Adicional a
CONTRATANTE declara ter ciéncia que o atraso no pagamento da mensalidade acarretara no registro de seus nomes
no SERVICO DE PROTECAD AQ CREDITO — SPC e na Centralizacio de Servigos dos Bancos S/A — SERASA, até
que seja efetuada a guitago da inadimpléncia,

Art. BOcorrendo impontualidade nos pagamentos, sero cobrados juros de mora de 1% (um por cento) ao més e
corregdo monetana de acordo com a variagio do IPCA - Plancs de Salde, divulgado pelo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE), ou outre indice que vier a substitui-lo, calculada proporcionalmente ao tempo de
atraso, além de multa de 2% (dois por cento) incidente sobre o valor do débite atualizado, e ainda, conforme o
caso, ressarcimento por perdas e danos, hanarérios advocaticios e reembolso de custas judiciais, sem prejuizo de
suspensdo do contrato ou sua rescisdio, a critério da CONTRATADA,

§1° A CONTRATADA dispde de servigo de cobranca de débitos terceirizada, ficando a CONTRATANTE ciente que na
evenfualidade de ficar inadimplente podera receber contato de cobranca de empresas terceiras. Adicional a
CONTRATANTE declara ter ciéncia que o atraso no pagamento da mensalidade acarretara no registro de seus nomes
no SERVIGO DE PROTECAD AQ CREDITO — SPC e na Centralizac8io de Servicos dos Bancos S/A — SERASA, até
gue seja efetuada a quitagio da inadimpléncia,

Clausula Sétima — Considerando que a Unimed Guarulhos dispde de rede propria e de profissionais-qualificados para
proparcionar o atendimento de qualidade aos seus beneficidrios, serve o presente instrumento dara incluir a clausula
abaixo em destague, que visa formalizar a possibilidade da equipe da Unimed Guarulhas difecionar o beneficidrios a

um prestador de servicos da sua rede de atendimento que seja referenciado na especialjdade ou alendimento que o

beneficiario busca, conforme abaixo em destaque;
Art. 14
Paragrafo quarto - Em se fratando de procedimenios de alta complexidade, lerapias especiais e demais
procedimentos especiais a CONTRATADA poderd direcionar o atendimento para gualquer prestador da rede

contratada pelo plano <—7<
J

Mambro da Allanga "Conperativismno: caminho para a dermocracia & a paz.”
Cooperative intemacional Roberts Rodrigues




2 REGISTRO DE TITULOS E DOCUMENTOS

W unim sd gy arethas ooy, b £ CIVIL BE PESS0A JURIDICA DE GUARULHGE/SP
Guanthios | Avenida Paule Faccini, 900

O71L1-000 - Jardim Barbosa - Guarulhos-SP i

T.{11) 2463-8000 H 8 1 g g 0

REGISTRO

Clausula Oitava — Serve o presente instrumenta para ressaltar que o indice de variagio para aplicacio de reajuste sera
com base na correciio monetaria pelo IPCA, divulgado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE). Caso

o contrato venha a fazer parte do agrupamento para fins de reajuste nos termos da RN n® 309, parmanece inalterado
o indice do IGP-M

Clausula Nona — Altera-se o item 8.4. do Instrumento de Comercializacio do contrato, mais especificamente no que se
refere sobre a formula para calculo do reajuste tecnico, passando a vigorar com a seguinte redaco:

8.4, Nos termos da lei, o primeirg reajuste das mensalidades e inscrigies ocorrerd no primeira aniversario da
vigéncia do contrato, sendo os demais a cada 12 meses, contados do Oltimo reajustamento, tomandao-se SEMpre
por base a comregio do IPCA, bem como o percentual de reajuste técnico apurado, conforme perindicidade &
formulas abaixa:

a) Formula: Sers utilizada a formulago abaixo para apuracdo dos reajustes técnicos;

SiA
SiR

RT = n::ixl‘mn-( g u)
Ongle:

SlA = Sinistralidade observada do Ccontrato;
SiR = Sinistralidade requerida,

b) Compdem a sinistralidade, as despesas médicas efou hospitalares com;

a) Honorarios médicos, sobre as consultas e outros procedimentos, inclusive os decorrentes de
ressarcimento ao SUS;
k) Diarias e taxas hospitalares;
c) Materiais e medicamentos,
|
Serdo computados para o calculo da sinistralidade, todos os custos suportad

05 pela CONTRATADA no
periodo de apuragio, inclusive os decorrentes de ressarcimento ao Sistema Unich de Saude (SUS), contado
da data em que a CONTRATADA tomar ciéncia dessa despesa ou da data em for determinado por decisao proferida
em processo administrativo instaurado pela Agéncia Nacional de Sadde Suplementar - ANS, conforme

normas aplicaveis aespécie.

8.5. Considerando o disposto na Resolugio Mormativa — RN n® 309 da Agéncia de Saude

{trinta) usuarios, a CONTRATANTE reconhece que fara parte de um agrupamento contrs tual, composto por
todos os contratos coletivos com menos de trinta beneficiarios, participantes da carteira de beneficiarios

da CONTRATADA, para calculo da sinistralidade, sendo que deverio ser observadas as seguintes regras:

[ANS - N°_33305
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8.5.1. Nos termos da Lei, o valor das mensalidades sera reajustado anualmente, seguindo os parametros abaixo
especificados.

8.5.2. O caleulo do reajuste mencionado no item 8.5, apurara as "receitas” e "despesas" de todos os contratos
constantes no agrupamento da CONTRATADA, levara em consideraggo a seguinte farmula:

Reajuste = Reajuste Técnico + Reajuste Financeiro

Reajuste Tecnico = Sinistralidade Apurada / Sinistralidade Meta — 1

Reajuste Financeiro = IGP-M

8.5.3. Para apuracéo do reajuste a ser aplicada nos coniratos constante do agrupamento, sera considerado o limite

técnico de 75% e adotado o IGP-M, ou outro indice que vier a substitui-lo, para o calculo do reajuste financeiro.

8.5.4. Ser8o mantidas as datas-bases de todos os confratos constantes do agrupamento da CONTRATADA,

porem o pericdo de apuragio sera Unico - janeiro a dezembro do ano anterior 4 aplicaglo do reajuste.

8.5.5. Enguanto a CONTRATANTE fizer parte do agrupamento de contratos da CONTRATADA mencionado no

itern 8.5 acima, prevalecerdo apenas as regras contidas nos itens 8.5.1 4 8.5.4 acima.

B.5.6. Alterando o contrato para trinta ou mais beneficidrios no aniversario anterior & aplicagio do reajuste, o
mesmo deixara de compor o agrupamento mencionado no item 8.5 acima, aplicando-se automaticamente o calculo
de reajuste previsto nos itens 8.1 a 8 4 acima.

8.6. Os valores previstos neste artigo também poderdo ser ajustados se ocorrer alteracoes legais que acarretem a
criagao de novos tributos ou contribuigbes, ou quaisguer acréscimos ou decréscimos nos tributos ou contribuictes

ja existentes, aplicando-se este ajuste proporcionalmente a efetiva incidéncia no pericdo contratual.

Clausula Decima — Altera-se o artigo 79 do contrato que passa a partir da vigéncia do presente instrumento a vigorar
com a seguinte disposicdo;
“Art. 79. Em caso de ndo aplicagio do reajuste no més de sua incidéncia, por motive de negociagio entre as
partes, sera emitida fatura complementar relativa ao reajustamento retroativo.

§1°. Os valores complementares de que trata o caput deste artigo serfo parcelados na mesma quantidade de meses

em gue sena devido & aplicacdo do reajuste e gue devido & negociacio ndo ocomeu. ~

-~

§2° Aplicam-se as disposictes deste artigo aos beneficiarios inatives que estejam em gozo dos beneficios garantidos
nos artigos 30 e 31 da Lei 9.656/98." (se for contrato adesao, retirar este paragrafo).

Cliusula Décima Primeira— Serve também para atualizar as cléusulas DA RESCISAO DESTE INSTRUMENTO E DO
CANCELAMENTO DE PRODUTOS CONTRATADOS e a Clausufa DA SUS.F'E'P-J'_ A0 DO™SCONTRATO do

Instrumento de Comercializagio Registrado no Cartorio com n® 80003
11.1. Eslte instrumento estard rescindido aufomalicamente, nas seguintes hiptleses:

A - Atraso no pagamento de quaisquer valores por periodo supenor a 60 (sessenta) dias, consecutivos ou n&o,
nos ultimos doze meses de vigéncia deste instrumento.

Cmp Mumbro da Allancs "Coaperativismo: camint:o para a democracia & a paz.”
Cooperativa infemacional Roberto Rodrigues
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B - Qualguer ato ilicito praticado pelos prepostos da(s) CONTRATANTE(S) ou por qualquer usudrio, na utilizacao
tos servigos deste instrumento, caso nédo exclua o responsavel,

C - Redugdo de 25% (vinte & cinco por centa) ou mais da massa lotal negociada,
D - Utilizagao indevida do cartdo individual de identificagio UNIMED, caso ndo exclua o responsavel;

E - Omissdo ou distorgdo de informacies em prejuizo da CONTRATADA ou do resultado de pericias ou exames,
quando necessdnos,

F - Descumprimento das condigtes contratuais, sem prefuizo das demais penalidades previstas neste contrato,
G — Caso fodos os produtos contratados sejam cancelados.

11.2. Estando vigente por prazo indeterminado, o presente instrumento podersa ser denunciado imotivadamente
por qualquer das partes, mediante comunicagao por escrito, com 60 (sessenta) dias de antecedéncia.

11.3. Para cancelamento de quaisquer dos produtos confralados, deverfo ser observadas as condigies
especificas constanles de cada um deles, além da assinatura de termo propria,

11.4. A dendncia ou rescisdo contratual por parte da Contratante ou Contratada, implicars na rescisdo automastica
com relagédo a todas as Contralantes mencionadas no item 1.1 do Instrurmento de Comercializacdo.

11.5. Na hipotese da(s) CONTRATANTE(S) descumprirem qualquer clausula do presente instrumento, esta(s) se
obnga(m) a pagar &8 CONTRATADA multa pecunidria equivalente a 50% fcinquenta por cento) do valor do valor
da mensalidade do més da ocorréncia, que servird coma patamar minimo de perdas e danas, ressalvando o seu
direito de exigir indenizagdo suplementar, tal corno autoriza o paragrafo unico do artigo 416 do Cédigo Civil vigenie,
Podendo o contrato ser rescindido motivadamente pela parte prejudicada.

10. DA SUSPENSAOQ DO CONTRATO:

10.1. O afraso superior a 20 (vinte) dias nos pagamentos dos valores devido pelo CONTRATANTE implicard
sempre, apos a ciéncia da CONTRATANTE, na suspensdo total dos atendimentos até ? efetiva liguidagdo do
débito, e sem prejuizo do direito da CONTRATADA de denunciar este INSTRUMENTO DE OMERCIALIZACAD,

de acordo com o disposto na letra "A" da ftem 11.1 acima.

Clausula Décima Segunda — Resolvem as partes formalizar que a Unimed Guarulhos podera ‘adotar a forma e a
modalidade de cobranca que melhor Ihe aprouver, podendo inclusive ser por telefone, SMSAVhgis? pp, epail e
comaspondéncia efou por outras formas disponivels no mercada, em consequéncia o artigo 66 do goptrato passara a

vigorar com a seguinte redagdo

Artigo 66 A CONTRATADA podera adotar a forma e a modalidade de cobranga que melhor lhe aprouver “pagéndo
inclusive ser por lelefone, SMS/WhatsApp, e-mail e correspondéncia efou por oufras formas disponiveis no

mercado,

Mambro da Allanga "Cooperativisme: caminho para a democracia e a paz”
Conparativa internacional Roberto Rodrigues
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Clausula Décima Terceira —Conforme disposicies da RN n® 424 da ANS ficam estabelecidas as seguintes regras que

Unimed

GuanHnos §

deverdo ser observadas para a realizagio de junta médica ou odontologica, sendo revisada o artigo 60 & a exclusdo do
paragrafo Unico:

Art. 60°. A CONTRATADA se reserva o direito de exigir pericia médica ou odontoligica, podendo ser na
modalidade presencial ou a distdncia. A junta médica ou odontologica serd formada por trés profissionals, quars
sejam, o assistente, o da operadora e o desempatador. para intemagoes ou outros procedimentos em situacdes
de divergéneia, cuja remuneragdo ficard a cargo da CONTRATADA

Clausula Décima Quarta —Retifica-se o artigo 50 do contrato para formalizar que a Unimed Guarulhos disponibilizara

aos novos beneficiarios inclusos no plano, e aos gue ja estdo inscritos no plano, de forma virtual o cartéo individual de
identificacdo referente ao planc contratado, bem como que estao sendo implantados novos mecanismos tecnologicos
de verificagio de identidade dos beneficiarios nos recursos credenciados, adicional com 05 NOVOS ECUTS0S
implantados n&o sera mais necessario que o beneficiario imprima os exames, nestes termos cumpre atualizar o texta

do arfigo 50 das Condigées Gerais do Contrato, passando o texto a vigorar conforme abaixo em destaque.
TITULO IX - MECANISMOS DE REGULAGAQ

Art. 50° A CONTRATADA disponibilizard aos beneficiarios de forma virtual o cartdo individual de identificagio
referente ao plano contratado, com descriglio de suas caracteristicas, inclusive indicagdo do prazo de CPT, quando
houver, cuja apresentagio, acompanhada de documento de identidade, legalmente reconhecido, assegurara a
fruicao dos direitos e vantagens deste contrato, desde que o usuario esteja reguiarmente inscrito. © cartdo virtual
tem a mesma finalidade e validade do cartéo fisico, sendo aceito por todos os prestadores & cooperados da Unimed

de Guarulhos.

Paragrafo Primeiro, Para acesso ao cartao virtual os beneficiarios devero baixar o aplicativo disponivel nas lojas
Play Store ou App Store. A busca pelo aplicativo dave ser realizada usando o nome UNIMED 5P — CLIENTES. Ao
baixar o Aplicativo UNIMED SP — CLIENTES, os beneficiarios deverdo realizar o cadastro pessoal para uso. Para
maiores informacoes e orientagco de como usar o APP os beneficiarios poderéo entrar em contato com nosso
Servigo de Atendimento ao cliente disponivel 24hs atraves do nimero 0800-770-2500.

Paragrafo Segundo. Caso haja necessidade da via fisica do eartao do Cartdo Individual de Identificagdo, este
devera ser solicitado por escrito e retirade na sede da UNIMED, podendo ser cobrado a emissdo da segunda via

do cartdo de acordo com o valor vigente a época da solicitagao.

Paragrafo Terceiro. A CONTRATADA com o objetive de garantir a seguranga juridica e ce ificar a identidade e

elegibilidade de seus beneficiarios durante a vigéncia do contrato, utilizara sisjema tecnologico para
reconhecimento da identidade dos beneficiarios podendo ser ele biometria facial, reco

outra tecnologia substituta a critério da CONTRATADA.

mgimento de digital ou

Paragrafo Quarta. A coleta dos dados sera realizada nos recursos proprios ou cra deé no ato da identificagao
do paciente\beneficiarios antes da realizacdo do atendimento cam o objetive de viabilizar o atendimento e

assegurar a fruiglo dos direitos e vantagens deste contrato, desde que o usudrio esteja regularmente inscrito,

podendo a CONTRATADA adotar, sempre que necessario, novo sistema operacional de atendimento.

Cmp Mamibro da Allanga *ﬂmmrmﬁﬁmlmﬂ para a democracia e 3 paz.” ANS - N® 333051
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Paragrafo Quinto, Com implemento de novas tecnologias, e com o objetivo de proporcionar um uso sustentavel
dos nossos recursos a CONTRATADA passara a disponibilizar de forma eletrénica as resultados dos exames,
ficando a critério dos beneficiarios a sua impressas caso seja imprescindivel o uso do documento. O beneficidrio
fica ciente ainda que os médicas credenciados e referenciados, com observincia a0s critérios de sigilo médicn,
€om a anuéncia do beneficiario poderio ter acesso aos resultados dos exames por meio da plataforma eletrdnica
padronizada pela CONTRATADA.

Paragrafo Sexto - Os beneficiarios para ter acesso a qualquer servico oferecido pela Unimed Guarulhas deve
solicitar nos canais de atendimento da Unimed Guarulhos autorizacdio prévia para o mesmo, salvo nos casos de
urgéncia e emergéncia. Adicional serve esclarecer que todas as autorizacdes podem ser emitidas diretamente nos
recursos credenciados e nos demais canais de atendimento da CONTRATADA (atendimento presencial, APP,
site). A Unimed Guarulhos prioriza a qualidade e agilidade de todos as seus atendimentos, sempre observando os
prazos definidos pela Agencia Nacional de Salide Suplementar — ANS.

Clausula Décima Quinta—Retifica-se o ainda nestes termos, para excluir a cobranca de multa em caso de rescisso antes
do prazo de um ano, atualizando os termos do arfigo 116 pelo texto abaixo em destague:

Art. 116. Estando vigente por prazo indeterminado, o econtrato podera ser denunciado imotivadamente por

qualquer das partes, mediante comunicagio por escrito, com 60 (sessenta) dias de antecedéncia. Durante o E E
prazo de cumprimento de aviso prévio as mensalidades do plano deverdo ser Pagas normalmente, sem gue E %
para tanto isso represente gualquer penalidade para ambas as partes. = g
§1° A falta de comunicacdo, nos termos deste artigo, implica a subsisténcia das obrigactes assumidas, % e
§2°. Durante o prazo de denuncia previsto neste artigo, ndo sera admitida inclusdo ou exclusdo de usudrios, @ =
salvo nas hipdteses da RN n° 412 da ANS. = 5-,51

PESEON

Art. 120. Na hipotese da(s) CONTRATANTE(S) descumprirem qualguer clausula do presente instrumento,
esta(s) se obriga(m) a pagar &8 CONTRATADA multa pecuniaria equivalente a 50% (cinquenta por cento) do
valor do valor da mensalidade do més da ocorréncia, que servira como patamar minima de perdas e danos,
ressalvando o seu direito de exigir indenizagdo suplementar, fal como autoriza o paragrafo unico do artiga 416
do Cadigo Civil vigents, podendo o contrato ser rescindido motivadamente pela parte prejudicada.

81990
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Clausula Décima Sexta - Ficam mantidas as demais clausulas e disposigies contratuais pravistas no contrato
registrado sob o n® 80003 e que ndo tenham sido expressamente modificadas e/ou revogadas pelo presente Terma

Aditivo, gue neste ato integra o contrato,

E. por estarem justos e contratados, as partes assinam o presente instrumento em 1 {uma) via de igual teor & valar.
Guarulhos, 17 de autubro de 2022
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