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TERMO ADITIVO DE RETIFICACAQ AO CONTRATO de Prestagho de Servicos Médicos, de Diagndstico e
Terapia ¢ Hospitalares registrado no 2* Oficial de Registro de Imdveis e Anexos da Comarca de Guarulhos- SP
sob o n” 76.349

L. Considerando o devido registro dos produtos da CONTRATADA na Agéncia Nacional de Saide {ANS] sob
01" 4647991 1-8 (Pratic Ouro Participativo Enfermaria) n® 464, 796/11-3 {Pratic Ouro Participativo Apartamento); n®
472.422/14-4 (Regional Basivo Enfermaria Parlicipative): n* 472.423-14-2 (Regional Especial Apartamento
Participativa)

I, Considerando a necessidade de retificar determinadas disposicdies inicialmente previsias no Contrato de
Prestagio de Serviges Médicos, de Diagadstico e Terapia ¢ Hospitalares registrado no 2° Oficial de Registro de Imbwveis
¢ Ancxos da Comures de Guarulhos- SP sob o n’ 76,349,

Serve o presente instrumento para allerar ofou complementar as seguinies disposighes contratuais a {im de atender as
condigies devidamente registradas na ANS. bem como as necessidades comerciais atuais, de modo UL passan a ser
regidas conforme o texto abaixo:

OBJETO I - Retifica-se a inforniagio descrita na pdgina 7 Declaragoes | ¢ Declaragio 2 inicialmente formalizados no
contrate sende substitulda a cliusula pelo texto abaixo em destaque:

Deelaragao I: Declaramos. para todos o8 [ins de direito, que no ate da contratagiio do nossa plano de saGde coletivo, a
Unimed Guaruthos Cooperativa de ‘Trabalho Médico disponibilizou nos para andlise o MPS - Manual de Oricntacio
para Contrataciio de Planes de Satde, conforme determina a Resolug@io Mormativa - RN n® 195 ¢ Instruclo Normative
- I n® 20, ambas editadas pela Agénein Nacional de Saide Suplementar - ANS, parte integrante deste contrato, Por ser
expressio da verdade, lirmamos a presente declarugda,

Declaragio 2: Declaramos, para todas os fins de dircito, que no ato da cantratagio do nosso plano de sadde coletiva, a
Unimed Guarulhos Cooperativa de Trabalhe Médico disponibilizou nos para andlise o GLC - Guia de Leitura Contratual,
conlorme determina a Resolugdo Normativa - RN n® 195 ¢ Instrucio Normativa - IN n° 20, ambas editadas pela Agéncia
Macional de Sadde Suplementar - ANS, parte integrante deste contrato, Por ser expressdo da verdade, lirmamos a
presente declaragio.

OBJETO Il - Retifica-se a informagdo descrita no contrato cldusula 3,1 e seguintes na pagina § do contrato injcialmente
formalizados no contrate sendo substituida pelo artigo abaixo em destague:

3.1 Apds decorridos 180 dias (cento ¢ oitenta) dias da data de inclusdo no instrumento de comerciatizagiio, o usudrio
poderd mudar para outro plano contratada, abservando a labela de pregos deste novo plano.

3.2 Em caso de mudanga para um plano mais oneroso onde o usudrio lerd acesso profissionais, entidades, padifio de
acomodacio em internagdes, servigos de pssisiéneia 4 sande ndo constantes do plano anterior, o usuario deverd cumprir
as carfneias descritas no guadroe de caréncias previsias na clausula 4.1, coluna B.

3.3, A mudanga para um plana menas oherosa, somenle serd feita apds andlise da utilizacio do usudrio, observando-se
v abaixo descrito:

a) Havende internagiio hospitalar, a mudanga serd feita decorridos 12 (doze) meses da data da dltima internacio do
sudriog

by Nio havende internagiio hospitalar, a mudanga serd feita decorrido o prazo de 180 (cenlo ¢ vitenta) dias de
inserigho no plano anterior;

3.4, Fica estabelecido entre as ¢ | tes, que ttolares e dependentes dentro do mesmo grupo familiar, devero possuir a B
mesma calegoria de plano,

OQBJETO HI = Inclusfio do 11 TULO XVI DOS SERVICOS ADICIONAIS relativo a medicina preventiva nas
Condigdes Gerais do contrato — Anexo I de forma a complementar as disposigiies iniciais:
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Art. 126. Com o ahjetive de desenvolver um completo dingndstico da saide de seus beneficiarios a Lnimed Gy hos
aferiard, sem custo wdicional agdes inmegradas de assisténcia. promocdo da smide e prevencdo de doengas. Nesie
processa as bengficidrios serdo convidados e orlentados a participar de programas focados o mudangas de hiébitos
a1 prevengdo de doengas e melhor qualidade de vida,

Art. 127, A equipe du Medicing Prevenvive da Unimed Guaruthas realizars wma andlize do perfil epidemivldgico dos
beneficidrios vinculados oo contrata ara formalizeda para identificar av beneficidrios eleglveis a parlicipar da
programe e prevengdo o culdudo com a saide.

Art. 128, Serd responsabilidade do benefictirio titular infarmar aos seus dependentes gue o Unimed Guarulhos terd
aeesso an dado pessoal, ou sefar informagdo relacionada a pessoa natural identificada ou identificdvel, & aas dade
pessoal sensivel: dudo pessoal sobre origem racial ou éinica, convicedo religinsa, opinido politice, filiapde a sindicale
0l o organizacdo de cardier refigiasa, fifosdfico ow pofitico, dodo referente & satide ou & vida sexnal, dado geRELicg on
hiométrico, bem coma que @ Unimed Guarulhos poderd fazer wm contato para convida-fos e participar do pragrarie
de medicing proventiva,

Art, 129, Por ser wm servive adioral e wéo obrigatério, a Unimed Guarulhoy se reserva o divelto de descontinuar os
serigos a gualguer momenlo, sem gue para tanto seia necessdrio a formalizagdo de aditive contratual, bastandu pre
fanjo o eavio de uma notificagde no beneficidrio sitular do comtraiacdo e aos sews dependentes inclusos no Programa,

OBJETO IV — Inclusio do TITULO XVIE DA PRIVACIDADE B PROTECAC DE DADOS relative as alicragbes
advindas da Lei Geral de Protecio de Dados Lei n® 13.709/201 8, nas Condigdes Gerais do contrato — Anexo | de lorma
a complementar as disposiccs iniciais:

TITULO XVII - DA PRIVACIDADE E PROTECAO DE DADOS

Avrt 130, Com o obfetiva de moldar a relagda poctuada ds disposicdes contidas no Lei Geral de Pratecda de Daday -
Led 1370972018 ("LGPDT), as partex procederdo com os servigos de forma o viabilizar a observéncia és regras da
LGPD, compromeieado-se mutiamente go chmprimento e adequacdn ds leis de profegdo de dados, além dos mormas ¢
das regulamentos adotados pefas competentes ouioridades,

Art. 131, Inicialmente, para compreensdo dos termos desta eliusula gue trata da Protecdo de Dados ¢ da Privacidade,
ra dmbita doy dodas pessoais iratadas, neste ou em decorréncia deste coriralo, apresenio-se ax seguimtes defniedes:

il Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD): Orgdo da Administragiio Piblica responsdvel por
zelar implementar e fiscalizar o cumprimento da Lei Geral de Protecdo de Dados em tado territdria nacional:

h) Confrolador(a): Pessoa naturol ou fueidica, de direito piiblico ow privado, a Guem compelent oy decisdes
referentes ao tralamento de dados pessoals;

ci Defos Anonimizades: Dadas relativos ao titwlar que niio possa ser identificadn, considerando o wtilizacdo
de miglos téenicos razadveis e disponivels na ceasida de sew fralamento. Se um dado Jar anonimizado, o LGPD ndo se
aplicard o ele;

dll Dados Criptografadaes: Dados legiveis transformados, por meio de técnicas e algaritmos matemdticos, em
eddigos. Lssq ransformacdo dificulia a legibifidads dos dados e a identificapdo do sew tidar;

2) Dadoy Pessoais: E o confunte de informacfies que podem {dentificar wma determinada pesvoa on lormd-la
identificdvel. (O conjunto de informagfes distintas, por meio de vdrios ponios de dados, podem razer & identificado de
LT PSSO

o Dados Pessoals Sensiveis; Dados pesseals sobre arigem racial on dinica, convicedo religiosa. opinido
politica, filfagdo a sindicato oy o organizagdo de cardter religioso, filosdfico ou politico, dado referente & smide ou &
vide sexiial, dade gendlico ou biométrica, gquanda vinculada o uma pessoa natural;

a2l Encarregado de Dad's (on Date Protection (fffcer — "DPO7: O encarregada de dados fon PO com
Jormagdo interdisciplinar atuard junto de wina equipe multidiseiplingr com conhecimentos lesais, de tecnologia e
seguranga da infarmagdo adminisirando todos os flucos de tratamenio de dados da sua empresa, desde sun coleia até
swa difisdo ou extragdn e efiminapdo, Esse profissional também atward como canal de comunicagdo enfre Integranies
ao Comité de Protegdo de Dados. a Sews Dados e o Awloridade Nacional de Prategiio de Dados (ANPDi:

. Aﬁj Operadaria); Pessoa natural ou juridica, de Wireito piblice ou privado, gue realiza o tratomento de dadoy -
e i : i
GuanEE sy emr mome dofal canraladorio
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i Tilwlar dos Dadas: Pessoa natural @ quem se referent os dadox PWM‘I&QEM&MJ; &,

N Tratamento de Dadas: Toda operagda realizads com dados pessoais, como as gue se referem a calelo,
produgde, receppio, classificagdo. utilizagdo. acesso, reprodupdo.  fransmissdo, disiribuipdo,  processamento,
arguivamento, grmazenamenio, elfminocdo, avaliacdo on confrole da informagde, modificapdo. comunicapdo,
transferéncia, difisido ow extracdn,

Ari. 132, No desenvolvimento das atividades de tratamenio de dados pessoals derivadas da execucdo desie Contralo,
@ CONTRATANTE 56 serd considerada “CONTROLADORA " dos dados de identificaedo descritos no e restinTo
da cantratn, ¢ na planitha de admissdo necessdrios pare o cadastro do beneficidrio no plane do "TITULAR DOS
DADOS " gue compariilhar com @ CONTRATADA, para gue seja possivel a formalizacio da adesdo do colaborador
ao plane coletive aferiade pela CONTRATADA,

Art. 133 A partiv da jormalizag o pele Titwlar de dados da sua adesdo, mediante assinatura do respeetivo termo e
axexos, referentes ao consentimento especifico para deferminados processos de tratamento de dados o ser realizado no
dmbita interna da CONTRATADA, esta serd o tinico "CONTROLADORA", dos dados pessonis trafodos fooletos,
arAZEnanientas, enriguecimentas, atualizagdes, correcdes, eliminagdes, dentre outros) no deseavalvimento do
cortralo de prestagdo de servige wo decorrenie & relagdo plane odontoldsico/paciente, resguardando-se o sigilo
previsto nas legislacdes que regem a prafissdo, bem como as normas do LGPD,

Art 134, Oy dados pessoais necessdrios para a execugdo desle contrato serfio frolodos com afs) seguinte (%)
Jinalidade(s) e desde que observados os principios e ar bases leyais dispostas na Lej n® 13.709/2018

Art 135, Pela CONTRATANTE:

) Compartifhamento com o CONTRATADA dos dados que permitam o identificagdo, incluséio e exclusio de
colaboradores, e seus dependentes no plano colerive, bem como evite as hipoteses de hominimos, guais sejam:

- Dados de identificagdo: Nowe, RG, UPF, CNS {carido nacional do SUS), Estade civil, Comprevanie de
Enderego, Condicdo de Flegibilidade fcomprovagdo do vinculo com a pessoa juridica coniratantes, comprovasdo do
vincula de dependéneial;

. Radas de Contate: Endereco de residineia, Celular, E-mail

bl A finalidade especifica desse compartithamente visa a idewificagio do beneficidrio e seus dependentes, bem como
permitir a formalizagdo da sua adesdo ao plano coletive empresarial.

Art 136, Pela CONTRATADA:

af  Compartilhamento com a Agéneia Nacional de Satide [ANS);

B Parg a Autorizacdo de Procedimentos.

gl Andiise de Cobertura;

dl - lmvio oo Ressarcimento an SUS, guando o caso;

el Emissdo de Falura:

B Ereamivhamenio & Receita Federal:

g Encaminhamento aos recur:}is eredenciados para viabilizar alendimenio médica;

iy Encaminhamento para andlise de funta médica, guando terceiro for contratadn para andlise do procedimento;
il Encaminhomenio de dadas!;mr::r andlise atwarial dos custos e calewlo de reajuste;

f Dragaria 5P viabilizar desconto no pogomento de medicamentos.

& Ewvia dos dados para a Unimed do Branil pare acesso go puia médico.
Il fivia das dados para andlise do perfil epidemioldgico dax beneficidrios da Unimed Guaruihos,
m Envio dos dados para o equipe de medicing preventiva da Unimed Grarnlfos para ofertar aos beneficidrios cuidado
iy a satide conforme as patologios identificadas. .
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Ard 137 Az PARTES, por seus represertawtes, peln assingiura do presente Contrato, declaram, Baraniem g
comprometem-se, et gilguer guesido relacionada divela on Indiretamente conr o desenvalvimento das atividades
necessdrias an cumprimento do objein deste Cantrato, gue:

Jardim Barl

i) Ohservam fodos os dispositivas do Lei Geral de Protecio de Dados Pessoals “LGPD (Lei n® 13, FO20 18]
demais legislapies andlogas gue versem sabre o tewa ¢ demais regulagdes que vierem a ser editadas pela Awroridade
Nacional de Protecdo de Dados 7 ANPD "),

hi Fewy  aclonistas‘quotistasisdcios,  cooperadas,  conselheiros,  administradores,  diretores, enyregadng,
presiadores de servigos, fnclusive seus subcuniratados e preposios, conhecem e cumprem integralmente v dispoxio nas
feis, regulumenios e disposicbes Yormalivas giie tratam do protecdo de dodos pessoals, Rocionais e estrangeiras;

c} Adotam as melhores praticas relativas & protecio ¢ ratamento de dados pessoals, origem ¢ qualidade dos
dadns, além da prevengdo de ocprrdnein de dados decorrentes do tratamento desses dados;

) Se abslerd da operacdo de ratamento Indevido, irregular ou iegal, de forma diveta efon indireta, ativa e/on
Passiva, de dados pessoais; e,

&) Nus aiividades de fratamenie de dodos pessoals, observard a boa-fé e o5 demais principios dispostos nas fels
que versem sobre o fema.

Art. 138, A CONTRATANTE declara que realiza o tratamento de dados pessoais dos seus colaboradores baseade nas
mellores prdtfcas de governanca e gestio oe dados e que, realizard o compartithamento das informee des o
identificacdo destes apenay medionte consentimentn prévie ¢ inequivaca temadp preferencialmente Par et auexa,
e paranta evidéncia de gue posswd base lepal apropriods para esse tratamente de dodos com parceiro comercial g,
[He suas agdes para garaniis o protegde dos dados pessoals eside escoradas nas ohrigacdes, sem que estas representem
a fimite mvimo de sua responsabilidade, d:

a) Existéncia de politica de profeqgdo de dados pessoais ¢ sug efetiva observagdo,

i) Conscientizacdo permanenie sobre boas praticas em protecio de dados pessoals para seus eolaboradores;
o} Gaverncanga e gestido do tratamenta de dados pessouis doy seus colaboradores,

dj | Nea intervencdn ou busca por dudas pessoair dor colaboradores perante terceiras, pareeirng comercloly ou

Rda, para enviguecimento do sua base de dados sem o conkecimente e consentimento do colaborador. garantindn
& Unimed Guarnlhos que possui embasamento legal parg o compartilhamento,

a) Carantia de aplicapds de métodaos seguras do ponio de vista da infreestruiura de tecnologia e seguranga do
informagdo para transferéneio de dodos para a Unimed Guarilhos;

¥y Ndo compartithamento de Informagdes pessois e'on sensivels evenmtualmernte recebidas da Unimed
Guarulhos, o que ocorrerd apenas a pedido do titular ou mediante sen consentimento prévio, informado ¢ especificn,
com terceivos, corretores, avalladores de risco e sinistralidade, sob pena de sua resporsabiiizacdio exclusiva pelas
danas causados ao titular e & Unimed Guarullios, exceto possua autorizagdo expressa do tiiular dos dados para essa
Jinalidade aspeciiica.

Art, 139, Na mesma sentido, a YVaimed Guarnlhos, por seus representaies, pela assinatura do presente Confrate,
declara, paranie ¢ compromete-se. em gualguer guestiio relacionada direta ou Indiretamente com o desenvolvimento
das giividades necessdrins oo cumprimento do ohjeto deste Conlrato, que:

i

i) Aplica e respeita os principlos de lealdade ¢ Nettude, limitagdio da finalidade, fransparéncia, livee acesseo,
adequagdo, necessidade (minimizogdo), elimingydo, gualidade, confidencialidade, seguranga e confiabilidade dos
duclos, prevengdo e responsabilidade ¢ prestopdo de cantas, em qualquer momento durante o processamenta de dados
pestoals de acorde com as disposicies du legivlagdo brasileiva, as normas peradas com base no precesso de
autorregulagdo normativa executade pela Confratanie o/on as melhores predticas internacionais de protegio de dados
pessoais;

) Utiliza o5 dodos compartithados  pely CONTRATANTE para  celebragdo do conlratey adesde do
colahorador estritn ¢ exclusivamente para as) finalidaders) estabeleciday no presente Contrato; Conserva os dados
diirante o perivdn necessdrio para a execupda das finalidades para as quais eles foram disponibilizadas, garantinde a
o confidencialidade; salvo exista wma disposipdo legal em contrdrio, uma ordem da Awtoridade Nacional de Protecdo
Beaclos ou qualquer auwioridade judicial, ou a selicitagde do tindar de dados pessoais;

I.'ulmq-je
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o) Implementa todas as medidas necessdrios pora proteger os dados Incluinds, mas ndo se limitando, o profecdo

contry destruicdo acidenial vu ilicita, perda acidenial, vazamento de dados, alteracdo efou divilgogdo ndo audorizada;

i} Apliea o mdximos podees de seguranca de Informagdo para garantiv a infesridade dox dados Pessoals,
levando como referdncia as boas prdticas internaoionais soh o matéria e engnanto seja possivel oy direirizes nas Roros

IS0 27,0010, 27.002, 27,004, especialmente a narmea {50 27701

e) Informe imediatamente a oxira Parte, devendo prestar toda a colabaragio necessdria na ocorréncia de
grealguer fvestivagdo au_ﬁ.':ca!."-_[uq:&u dea Auwtaridade Nacional de Protegdo de Dados Pessoals, policial ouw Judiciea!,

prezeancle pela seguranca e infegridade das Dadaoy Pessonis:

b/l Garante o exercicio, ¢ calabaragdo com a CONTRATANTE, dos direitos dos titulares dos dados pessoais

exlabelecidos na legiviopdo brasileira sobre profegds de dados pessoals.

gl Assegura que os respeciivos colaboradores, aclonistas, sdcias, prestacdores de rErvigas ou ferceirns
envelvidas ra execupdo do Contrato cumipram ax disposicoes legals aplicdveis & protecdo de dados pessoais. incluindo

o sua ndo divilgacdo ou repasse nos termos da lef aplicdvel;

fi) Encerra imediatamente o fratamente dos dadoy nas hipdteses indicaday no legivlacdo brasifeira sobre
profegdo de dados pessoats. Neste sentido, os dados serda preservados unicamente nos hipdieses permitidas pela lei;

i) Cue possui ¢ zela pela eferivagdo das: (i) paliticas de protvecdo de dades pessoais, (i} plavns e
gerenclamento de incidentes de dados pessonis com indicacdn das possivels medidas de remediagio que poderdn ser

aplicadas, e (fii} planas de treinamento e comunicaydo infernos sobre o fratamento de dados Dessaais:

il Sua politica de profegdo de dados, fermo de uso de site e politicas de conkies estdio disponfveis no seu

enderern wa weh;

k) Possul Focarregado de Protecdo e Dados (DPC) profissional, Suncdo exercida por Consultoria
especializada em protegdo de dados ideniificada no site da web, e que estard sempre apta o arientar a adocdo dos foves

prdticas na gestde ¢ governanga de dados, avaliando care a case os processos de traiamento de dadaoy,

Are. 140, Apas a érming do presente contrato ou mediante requisicfo da CONTROLADORA, interromper, no praze de
3 (trinta) dias dteis, o tratamento dos Dodos Pessoais e em sequéncia retornar todos o5 dados pessoaiy 8
CONTROLADORA, por meios syficientemente seguros e excluir as eventuais cohpias imlernas, bem como de yeus
subconiratadas, excelo em caso de permissdo legal para armazenamento, considerando qie apenas os dados recebidos
atravdy de campartilhamenta e das quais nda tenfa se torntade CONTROLADORA EM CONJUNTO ow EXCLUSIA
daw bnformacdes do Titular dos dadas pessois, em razdo do desenvolvimenio natwral do contralo de prestacdo de

FerFvipo em sanide.

Art. 141, Para qualguer outro assunte relacionado & Prolecio de Dades Pessoais ndo tratado neste contrato, serdo

aplicadas as disposides estabelecidas na legislagdo brasileira que regula a matéria,

OBJETO V - Ficam mantidas =. demais cliusulas e disposigiies contratuais previstas no contrato registrado sob v n®
76.349 ¢ que ndio tenham sido expressamente modificadas e/ou revogadas pelo presente Termo Aditivo, que nesie alo

integra o contrato,

OBJETO VI - Fica eleilo o foro do domicilio da CONTRATANTE para dirimir qualquer demanda sobre o presentes

contrato, com renineia expressa de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E. por estarem justos ¢ contratados, as parles assinam o presente instrumento em | (ma) vi | teor e valor.

Ciuarulhos, 47 de junho de 2021,

CONTRATADA;

PERATIVA DE TRABALHO MEDICO

ﬂME%GL’ﬁ'RlJ}HﬂS
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