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Termo aditive de retificagdo ao Contrato de Prestagiio de Servigos Médicos, de Diagnéstico e Terapia e
Hospitalares registrado no 1° Oficial de Registro de Imdveis e Anexos da Comarca de Guarulhos-SF sob o
n"168035.

I Considerando o devide registro dos produtos da CONTRATADA na Agéncia Nacional de
Saude Suplementar (ANS) sob o n® 400.956./99-8 Regional Enfermania; n® 400.958/99-4 Regional Apartaments: r®
438.164/02-1 Regional Enfermaria Participative; n® 439.165/02-1 Regional Apartamento Participativo; n® 444_125/03-0
Referencia, n® 444.130/03-3 Padro; n® 444.131/03-1 Integral; n® 444.132/03-0 Supremao; n® 444.133/03-8 Referencia
Participativo; n® 444.134/03-6 PadrBo Participativo; n® 444 135/03-4 Integral Participativo; n® 444.136/03-2 Supremo
Participative.

. Considerando a necessidade de retificar determinadas disposiges inicialmente previstas no
Contrate de Prestagdio de Servigos Médicos, de Diagndstico & Terapia e Hospitalares registrado no 1? Oficial de
Registro de Iméveis e Anexos da Comarca de Guarulhos-5F sob o n® 168035,

Serve o presente instrumento para retificar as disposigbes contratuais apresentadas a seguir, a fim de atender as

condi¢bes devidamente registradas na ANS, de modo que passam a ser regidas conforme o texto abaixo:;

Clausula Primeira - Retifica-se, o Titulo || — Das Definictes para atualizar as definigies do contrato, que com o passar
dos anos € com as novas normativas tiveram um novo entendimento, conforme segue em destague:

| - ACIDENTE PESSOAL: € o evenlo exclusivo, com data caracterizada, diretamente externo, sbito,
imprevisivel, involuntario e viclento, causador de lesdo fisica que, por si 50 e independentemente de toda e
qualquer outra causa, tome necessario o tratamento médico,

Il - AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR - ANS: autarquia sob o regime especial, vinculada
ao Ministério da Saude, com atuagio em todo o territdrio nacional, como érg8o de regulagéo e fiscalizagfo
das atividades que garantam a assisténcia suplementar & satde.

Il - AGRAVO DA CONTRAPRESTACAQ: é o acréscima no valor da contraprestagéo pecuniaria do plano
de assisténcia & salde como affermativa & adogdo de cldusula de Coberiura Parcial Temporéria para
doengas ou lesdes preexistentes. A CONTRATADA ndo adota essa altemativa em seus contratos,

IV -ATENDIMENTO AMBULATORIAL: & aquele executado no &mbito do ambulatério, incluinda a realizagao
o de curativos, pequenas cirurgias, primeiros socorros e outros procedimentos que néo exijam uma estrutura
mais complexa para o atendimento.

V - CALCULO ATUARIAL: & o calculo estatistico com base em analise de informacbes sobre a frequéncia
de utilizagso, peculiaridades do usudrio, tipo de procedimento, com vistas a manutencao do equilibrio
financeiro do planc & o célculo das contraprestages.

éﬁa da

VIl - CARTAO INDIVIDUAL DE IDENTIFICAGAQ: & a cédula onde se determind a idenfifade do usudrio
(nome, data de nascimento, codigo de inscricio Ql cooperativa contratada etcy e &, 1s
comprovante de sua inscricdo no plano, que pode ser ﬁ via fisica ou digital disponibilizada no apl
Unimed. \

V1 - CARENCIA: & o periodo ininterrupto, contado a partir do inicio de vigéncia do contrato, ou d
adesao ao plano, durante o qual os usuérios ndo tém direito as coberturas contratadas,

Pagina 1 {:L;J-m.__-r

[ANS - N°_333051]

Mambro da Al 4 erativisrmo: canrinho para a democrac U



werwnnimedpuaralbos conp. : (..*U-"‘il_:kt.,' LHO%S - §F
fvenida Paulo Faccinl, 900 ' CHOGITALIZADD N®
07111-000 - lardim Barbosa - Guarulhos-5P H

T.(11) 2463-8000 r 386536

|10 Oficesl de Regstio de
i Tilufos o Ducumantos

Guarsthos

Vil - CID-10: & a Classificagio Estatistica Internacional de Doengas e Problemas Relacionados com a
Saude, da Organizagio Mundial de Saude, 10° revisdo. IMPORTANTE: os procedimentos cobertos por este
contrato s&o0 somente agueles relacionados no Rol divulgado pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar
- ANS da respectiva segmentacio assistencial contratada.

IX - COBERTURA PARCIAL TEMPORARIA; & a suspens3o, pelo prazo maximo de vinte e guatro meses,
da cobertura de eventos cirlirgicos, internagdc em unidades de tratamento intensivo (assim consideradas
aguelas que apresentem as caracteristicas definidas em norma do Ministerio da Salde, Portaria GM/MS n®
3.432, de 12 de agosto de 1998) e procedimentos de alta complexidade, relacionados a doenca ou lesao
preexistente.

X - CONSELHO DE SAUDE SUPLEMENTAR (CONSU): & um argao colegiado integrante da estrutura
regimental do Ministério da Salde, com competéncia para estabelecer e supervisionar a execugdo de
politicas e diretrizes gerais do setor de salde suplementar, acompanhar as acies e 0 funcionamento da
Agéncia Nacional de Sadde Suplementar - ANS.

Xl - CONTRAPRESTACAQ: valor pago 4 CONTRATADA em contrapartida as obrigactes assumidas,
podendo ser fixa e mensal (mensalidade) ou ainda em razdo da utilizago especifica da cobertura.

%Il - CONTRATACAQ INDIVIDUAL/FAMILIAR: & um contrato de livre ades&o, cujo CONTRATAMNTE & uma
pessoa fisica, com ou sem incluséo de seu grupo familiar.

Xl - CONTRATACAC COLETIVA EMPRESARIAL: & aquele gue oferece cobertura & populacao delimitada
e vinculada a pessoa juridica por relagio de emprego ou estatutaria, podendo abranger ainda, conforme
previsdo contratual, os socios, administradores, demitidos, aposentados, agentes politicos, trabalhadores
temporarios, estagiarios, menores aprendizes, & respectivos grupos familiares.

XIV - CONTRATAGAOC COLETIVA POR ADESAC: é aquele que oferece cobertura da atencao prastada a
populagio gue mantenha vinculo com a pessoa juridica contratante de carater profissional, classista ou
setorial, tais como conselhos profissionais e entidades de classe, sindicatos, associagbes profissionais,
cooperativas que congreguem membros de categorias, podendo abranger, conforme previsdo contratual,
os respectivos grupos familiares.

XV - CONVIVENTE: & a pessoa que vive em unifo estavel com outrem em infimidade, familiaridade,
concubinato ou mancebia; amigado; amasiade; companheiro.

XVI - COPARTICIPACAQ: participagio na despesa assistencial a ser paga pelo contratante diretamente a
operadora, quando ocorrer, constituir-se-a parte integrante da mensalidade.

XVl - CUSTO OPERACIONAL: € a denominacde genérica do pagamento realizado apds a presiagio dos
servigos de assisténcia & salde, cujos valores s@o aferidos por meio de tabelas pré-definidas ou
commespondentes Aqueles cobrados pelos prestadores de servico, podendo ser acrescido de um percentual
a titula de despesas administrativas.

XVIll - DIRETRIZES DE UTILIZAGCAD (DUT) & DIRETRIZES CLINICAS (DC): definem critérios’ cujo
atendimento & condigio para que haja direito & cobertura dos procedimentos especificos definidos no Rol
de Procedimentos e Eventos em Salde, editado pela Agéncia Macional de Salde Suplementar (ANS); sem
o cumprimento das exigéncias {(critérios das diretrizes) a CONTRATADA no estard obrigada/a dar a
cobertura do procedimenta.

XIX - DOENCA: & o processo morbido definide, tendo um conjunto caracteristico de sintomas g que
leva o individuo a tratamento médico. (E
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XX - DOENCA OU LESAD PREEXISTENTE: & todo evento mérbido, congénito ou adquirido, que
comprometa fungio organica ou cologue em risco a salde do individuo, quer por sua agao direta ou
indiretamente por suas consequéncias, do qual o usudrio (ou seu responsavel) tenha conhacimento antes
da data de inclusao no plane, ou ainda, quando constatada por exame pericial de admissdo.

XX - ELETIVO: & o termo usado para designar procedimentos médicos ndo consideradas de urgéncia ou
emergéncia.

XXII - EMERGENCIA: & o evento que implicar risco imediato de vida ou lesdes imeparaveis para o usuario,
caracterizado em declaracio do médico assistente.

XX - EVENTO: & o conjunto de ocorréncias ou servicos de assisténcia médica ou hospitalar coberto por
este contrato,

XXIV - EXAME: & o procedimento complementar solicitade pelo médico, que possibilita uma investigacéo
diagnéstica, para melhor avaliar as condigfes clinicas do usuério. S50 considerados EXAMES BASICOS
de diagnostico e terapias: a) andlises clinicas; b) histocitopatologia; ¢) eletrocardiograma convencional: d)
eletroencefalograma convencional; e) endoscopia em regime ambulatorial diagnostica: f) exames
radiolégicos simples sem contraste; g} exames e testes alergolégicos; h) exames e testes oftalmologicos:
i) exames e testes otorrinolaringologicos, exceto a videolaringoestraboscopia; j) inaloterapia; k) prova de
fungao pulmonar; 1) teste ergométrico; m) exames pré-anestésicos ou pré-cirirgicos. Sao considerados
EXAMES ESPECIAIS de diagndstico e terapia: a) eletroencefalograma prolongado; b) ultrassonografia; )
tomografia computadorizada; d) ressondncia nuclear magnética: e) ecocardiograma uni e bidimensional,
inclusive com doppler colorido; f) densitometria 6ssea; g) laparoscopia diagnésa; h) medicina nuclear: i)
eletrocardiografia dindmica (holter); j) monitorizagio ambulatorial de pressao arterial: k) fisicterapia; 1)
radiologia com contraste;, m) videolaringoestroboscopia computadorizada:  n) videolaparoscopia
diagnodstica; o) eletromiografia; p) eletroneuromiografia. S&c considerados PROCEDIMENTOS
TERAPEUTICOS ESPECIAIS: a) hemodidlise e didlise peritonial - CAPD (Didlize Peritonial Ambulaterial
Continua; b) angiografia; ¢) polissonografia; d) hemoterapia ambulatorial; e) cirurgias oftalmolégicas; f)
mapeamento cerebral; g) procedimentos diagndsticos e terapéuticos em hemodinamica; h) embolizagdes
(= radiologia intervencionista; i) oxigenoterapia hiperbarica; i litotripsia.
XXV - EXAME PERICIAL DE ADMISSAQ: é o ato médico (e demais procedimentos) executado por
profissional indicado pela CONTRATADA cuja finalidade & identificar doenca e lesdo que o usuério sa2ja
portador antes da contratacio.

XXVI - GUIA DE SERVICOS DE SAUDE: é a relagio de servigos proprios e contratados pela operadora.

XXVIl - HOSPITAL DE TABELA PROPRIA, CATEGORIA DIFERENCIADA OU PRIMEIRA LINHA: & aquele
hospital que utiliza sua propria lista de precos, acima dos praticados pelos demais estabelecimentos do
mercado, ndo se sujeitando a tabela de referéncia de terceiros.

XXVl - INTERMACAQ HOSPITALAR; & quando o usudrio adentra o hospital, ficando sob os seus cuidados,
para ser submetido a algum tipo de tratamento.

XXIX - MEDICO COOPERADO: & o médico que participa com cotas, numa das coopetativas de trabalho
médico, existentes no Sistema Nacional UNIMED.

XXX - MENSALIDADE: e a quantia a ser paga mensalmente & CO

TADA, em face das coberturas e
copariicipago pecunidria previstas no contrato. &

\\'\.

XXX| - ORTESE: acessorio usado em atos ciriirgicos e que/hfo substitui parcial, ou totalmente nenhum
6rgdo ou membro, podendo, ou néo, ser retirado posteriormeabte.

XXX - PATOLOGIA: modificagBes funcionais produzidas pela no u[gﬁriférnﬂ.
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XXX - PLAND: & a opgdo de coberturas adquirida pelo(a) CDNTWMEW pr (7 R

XXXV - PRIMEIRDOS SOCORROS: & o primeiro atendimento realizado nos casos de urgéncia ou
emergéncia.

XXXV - PROCEDIMENTOS DE ALTA COMPLEXIDADE (PARA CASOS DE COBERTURA PARCIAL
TEMPORARIA): sdo agueles relacionados em norma da Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS,
consistindo nos Gnicos procedimentos que, gquando referentes 4 doenga ou lesdo preexistente, poderao
constar de clausula contratual especifica e ter sua cobertura suspensa pelo prazo de até vinte e guatro
mMEses,

XXXVI - PROTESE: ¢ a peca artificial empregada em atos cirdrgicos, em substituicio parcial ou total de um
argdo ou membro, reproduzindo sua forma efou sua funcao.

XXXVI - RECEITA ou INGRESSO: & o valor total armecadado pela CONTRATADA, compreendendo as
mensalidades, a coparticipagio, se houver, e, ainda, eventual faturamento em custo operacional (preco
pos-estabelecido).

KO0l - RECURSOS, REDE ou SERVIGOS CONTRATADOS ou CREDENCIADOS PELA
CONTRATADA! s3o agueles colocados & disposicdo do usuario pela CONTRATADA, para atendimento
meédico-hospitalar e diagnose, mas gue ndo sdo realizados pelos médicos cooperados ou pela rede propria
da cooperativa, e sim, por terceiros,

XXXIX - RECURSOS, REDE ou SERVICOS PROPRIOS: todo recurso fisico, hospitalar ou ambulatorial, de
propriedade da CONTRATADA, e ainda, profissional assalariado ou cooperado da CONTRATADA.

¥L - ROL DE PROCEDIMENTOS; & a lista editada pela Agéncia Nacional de Sadde Suplementar - ANS,
gue referencia os procedimentos bdsicos obrigatorios, individualizados para as segmentagoes
especificadas (ambulatorial, hospitalar sem obstetricia, hospitalar com obstetricia, odontolégica e o plano
referéncia).

XLI - SISTEMA NACIONAL UNIMED: & o conjunto de todas as UNIMEDs, cooperativas de trabalho medice,
regida pela Lei n® 5.764, de 16 de dezembro de 1971, criada e dirigida por médicos, constantes da relagao
entregue 4 CONTRATANTE, associadas entre si ou vinculadas contratualmente, para a prestacgdo de
SEVICOS 305 USUarios.

XLIl - TABELA DE REFERENCIA ou REFERENCIAL: @ a lista indicativa de procedimentos e seus
respectivos valores, aplicada as hipoteses em que seja necessaria a afericio de pregos dos servicos de
assisténcia 4 saude, utilizada para fins de reemboelso, de acordo com as condigbes expressas no contrato.

XLl - URGENCIA: & o evento resultante de acidente pessoal ou de complicagdo no processo gestacional.

XLIV - CONTRATANTE: & a pessoa juridica que contrata a prestagdo de servigos de assisténcia & saude
para 0s Usuarios,

XLV - CONTRATADA: & a OPERADORA, de planos privados de assisténcia a salde, que se obriga, na
gualidade de mandataria de seus cooperados, a garantir a prestagio de servigos de assisténcia & saude
aos usudrios do plano contratado, nos termos deste instrumento, por meio dos medicos cooperados e de
rede propria, ou por ela contratada.

XLVI - USUARIO: & a pessoa fisica inscrita no plano que usufruird os servigos ora pactuados, na dualidade
de titular ou dependentes. |
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Clausula Segunda — Serve o presente para retificar o artigo 8° e artigo 9° do Titulo 11l = Dos Regimes de Contratacéo,
bem como para incluir as disposigdes relacionadas a RN 309, substituindo o texto inicialmente pactuado pelo texto
abaixo em destaque;

Art. 8. No plano de assisténcia 4 salde sob o regime de contratagio colefiva empresarial, com numero de usuarios
menor que 30 (trinta), havera clausula de agravo ou cobertura parcial temporaria, em caso de doencas ou lesdes

preexistentes, bem como exigéncia de cumprimento de prazos de caréncia,

Art. 8. Na hipatese do numero de usuérios torna-se superior a 30 (trinta), as partes compordo novo acordo quanto ao
valor das mensalidades, bem como exigéneias de prazo de caréncias.

Considerando o disposto na Resolugio Normativa — RN n® 309 da Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) &
no(s) produto(s) contratado(s), caso na data de celebragfio do Instrumento de Comercializacso ou nas respectivas
datas de aniversario a massa populacional inscrita seja inferior a 30 (trinta) usuarios, a CONTRATANTE reconhece
que fard parte de um agrupamento contratual, composto por todos os contratos coletivos com menos de trinta
beneficiarios, participantes da careira de beneficiarios da CONTRATADA, para célculo da sinistralidade, sendo que
deverio ser observadas as seguintes regras:

O caleulo do reajuste mencionado no item 1 acima, apurara as ‘receitas” e “despesas" de todos os contratos
constantes no agrupamento da CONTRATADA, levara em consideragio a seguinte farmula;

Reajuste = Reajuste Técnico + Reajuste Financeiro

Reajuste Técnico = Sinistralidade Apurada / Sinistralidade Meta — 1

Reajuste Financeiro = IPCA

Fara apuracio do reajuste a ser aplicado nos contratos constantes do agrupamento, sera considerado o limite técnico
de 75% e adotado o IPCA, ou ocutro indice que vier a substitui-lo, para o céleulo do reajuste financeiro.

Serao mantidas as datas-bases de todos os contratos constantes do agrupamento da CONTRATADA, porém o
pericdo de apuragdo sera Unico - janeiro a dezembro do ano anterior & aplicacdo do reajuste.

Enquanto a CONTRATANTE fizer parte do agrupamento de contratos da CONTRATADA mencionadao no item 1 acima,
prevalecerdo apenas as regras contidas nos itens acima.

Alterando o conirato para trinta ou mais beneficiarios no aniverséario anterior & aplicagio do reajuste, o mesmo deixars
de compor o agrupamento mencionado no item 1 acima, aplicando-se automaticamente o calculo de reajuste previsto
no Titulo X1 - DA CONTRAPRESTAGAO PECUNIARIA das Condiges Gerais do Contrato,

Os valores previstos no presente objeto também poderfio ser ajustados se acorrer Ité'f:a'.gﬁes legais que acarretemn a
criagio de novos tributos ou contribuicdes, ou quaisquer acréscimos ou decré o3 nos tributos ou contribuicdes ja
existentes, aplicando-se este ajuste proporcionalmente a efetiva incidéncia a6 periodo contratual.

Aos contratantes que manifestaram expressamente serem contrarios g ade rupamenta, supramencionada,
onde seu contrato permanecera inalterado, porém, de acordo com /& RNLn® 309, nio‘sera permitida a inclusdo de

novos usudrios, exceto novos conjuges e filhos,
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Cliusula Terceira — A Unimed Guarulhos, com o objetivo de viabilizar o acesso do beneficiario de forma agil e

tecnologica aos dados da rede de atendimento gue o plano contratado Ihe proporciona, disponibiliza no site da
CONTRATADA, APP, ou outras tecnologias que venha a substituir. Nestes termos, serve o presente instrumento para

formalizar a revisao do Artigo 13, paragrafo quarto abaixo em destaque:

Art. 13. A CONTRATADA assegurard aos usudrios inscritos a prestacio dos servicos médico-hospitalares
previstos no contrato e no Rol de Procedimentos, realizados pelos médicos cooperados da Unimed e rede
dos demais prestadores préprios e contratados referente ao plano adquirido, conforme Guia de Servicos de
Salde.

§1°. As consultas deverao ser realizadas no consultdrio do médico escolhido entre aqueles pertencentes 4 rede
propria ou contratada do plano.

§2° Os exames complementares e os servigos auxiliares de diagndstico sado garantidos pela
CONTRATADA, por meio da rede propria ou contratada do plano.

§3° Desde que executados na rede de prestadores do plano e atendidas as condigbes contratuais, estara garantida
a cobertura dos servicos diagnosticos e tratamentos, ainda que o profissional solicitante nao pertenca & rede
propria ou contratada da operadora.

§4° O usuario, ao utilizar-se dos servigos, devera confirmar as informagées contidas no Guia, em razio do
processo dindmico do quadro de médicos cooperados e da rede contratada elou credenciada. O Guia
Medico ficara disponivel no site da CONTRATADA, APP, ou outras tecnologias que venha a substituir,

Clausula Quarta — As Partes pactuam a revisdo do Titulo V Dos Usudrios, ficando o texto inicialmente pactuado substituido

pelo lexio abaixo am destagque:

Art. 20° A CONTRATANTE devera obrigatoriamente atender as condigdes de admisso abaixo especificadas:

aj) Apresentar & CONTRATADA os documentos que comprovem gue a empresa foi constituida ha, no
minimo 6 (seis) meses (certificado de microempreendedor individual, Reguerimento de Empresario Individual,
ou outros documnentos gue confirmem sua inscricho em orgios competentes), bem como sua regularidade junto
& Receita Federal no momento da contratacdo, e sempre que solicitado pela CONTRATADA,

b) Relagdo dos funcionarios inscritos no FGTS, ou outro documento que comprove o winculo do
beneficiario titular com a CONTRATAMNTE, nos termos do artigo 5% §1° e incisos da RN n® 195, de 14 de julho
de 2009, & suas alteracies;

c) Preenchimento e assinatura dos seguintes documentos:

c.1) Instrumento de Comercializagdo e Condigbes Gerais do Produto;

€.2) Declaracdo de Salde, preenchida e assinada pelo titular, referente a ele e aos seus dependenles
eventualmente inscritos, cujo preenchimento sera obrigatdrio quando o nimero de beneficigrios inscritos for
inferior a 30 (trinta), ou caso o beneficiaric solicite sua inclus&o no plano apos o prazo de 30 (frinta) dias da
celebracdo do contrato, ou depois de transcorrido 30 (trinta) dias da sua vinculagio & pessoa juridica
CONTRATANTE, ;

c.3) A CONTRATANTE & obrigada a fornecer a relagio dos usuarios a serem inscritos, com todos os dados, e
copia dos respectivos documentos gue comprovem as informacdes enviadas e exigidas pela norma para enyio

de cadastro de beneficiarios a Agéncia Macional de Sadde Suplementar — ANS.
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Art. 21°. O presente plano podera ser destinado as seguintes pessoas, consideradas usudrios titulares;

l. Empregados/servidores publicos com vinculo empregaticio ative ou estatutaric com a
CONTRATANTE;

1. Inclusive os temporarios;

1. Socio ou administrador da CONTRATANTE:

V. Demitidos e aposentados que tiveram vinculo empregaticio ou estatutario com a CONTRATANTE:
V. Agentes politicos;
Vi Estagiarios @ menores aprendizes.

Paragrafo Gnico. No instrumento de comercializacio serfo definidas quais pessoas figurario como usuarios
titulares, observada a relagio do caput.

Art. 22°. Podem ser inscritos como usuérios dependentes, com grau de parentesco ou afinidade e dependéncia
econdmica em relagdo ao usuario titular;

a) O conjuge;

B Os filhos solteiros até 23 anos 11 meses e 29 dias;

c) O enteado, o menor sob a guarda por forga de decisao judicial e 0 menor tutelado, que ficam
equiparados aos filhos,

d) O convivente, havendo unifo estavel, na forma da lei, sem eventual concorréncia com o
conjuge, salvo por decisdo judicial; e,

e) Os filhos comprovadamente invalidos.

§1°. Se houver disposicio especifica no instrumento de comercializag8o, poderfo ser incluidos no contrato
outros integrantes do grupo familiar, desde que tenham com o usuario titular parentesco consanguineo até o
terceiro grau, ou até o segundo grau de parentesco por afinidade.

§2° O ingresso do grupo familiar e sua permanéncia no plano, dependera da participac8o do usuario titular no
contrato, observadas as excegbes da confratacio coletiva empresarial quando se tratar de demilidos e
aposentados com direito ao disposto nos artigos 30 e 31 da Lei n® 9.656.

§3° Nao sera permitida a inclusdo de grupo familiar do titular que esteja na condigio de ex-empregado
da CONTRATANTE, em gozo do beneficio dos arts. 30 e 31 da Lei n® 9.656, de 1998, exceto a inscrigdo
de noveo cénjuge e filhos.

Art. 23° Observadas as condigdes de inscrigdo, & assegurada a inclusdo:

i. Do recém-nascido, assim considerada a crianca com idade até trinta dias de vida, filho natural ou
adotivo do usuario, isento do cumprimento dos periodos de caréncia, contanto que, simultaneamente:
a} a inscrigio ocorra no prazo maximo de trinta dias apds o nascimento ou adogdo, guarda ou
tutela, observado o limite de idade da crianga; e

b) o paioua mée, ou seu responsavel legal, ndo esteja cumprindo a caréncia maxima legal de 180
(cento e oitenta) dias;

ii. Do menor de doze anos, filhe adofivo, sob guarda ou tutela, ou ainda, daquele que venha a ter a
paternidade reconhecida, com aproveitamento dos periodos de caréncia ja cumpridos pelo usuario adotante
ou responsavel legal, desde que a inscricBo ocorra no prazo maximo de trinta dias apds o ato;

iii. Do cdnjuge ou convivente do usuario titular, com aproveitamento dos periodos de caréncia ja
cumpridos por ele, quando contrair matrimdnio, ou houver o implemento da condigdo de unido
estavel, durante a vigéncia do contrato, e desde gque seja inscrito no prazo de 30 (trinta) dias a contar
do evento. Iguais requisitos serdo observados para as inscrigées de enteados doUsuario titular.

iv. Dos novos usuarios titulares observados os critérios de cumprimento dos-periodos de caréncia
definidos neste instrumento.

§1° Caso ainda nfo esteja completado o prazo previsto na letra ‘b’ do inci
aproveitara os periodos de caréncia cumpridos pelo pai, mae /L'TJ responsa
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§2° Ultrapassados os prazos previstos na letra ‘a’ do inciso |, e nos incisos | e |l deste artigo, os inscritos
cumprirdo integralmente os pericdos maximos de caréncia dispostos neste contrato, bem como de
Cobertura Parcial Temporaria na hipotese de doenca ou leso preexistente.

Art. 24. A CONTRATANTE é obrigada a fornecer a relagio dos usudrios a serem inscritos, com todos
os dados exigidos, e cépia dos respectivos documentos que comprovem as informagdes enviadas e
exigidas pela norma para envio de cadastro de beneficiarios a Agéncia Nacional de Salde Suplementar
— ANS, sendo os seguintes documentos obrigatérios: copia do RG que contenha o nome do beneficiario
legivel e 0 nome da sua mée; copia do CPF do beneficiario titular e =eus dependentes, comprovante de
enderego residencial com CEP {comprovante devera obrigatoriamente conter o nome do beneficidrio
titular), cépia do PIS/IPASEP, cépia do Cartio Nacional de Saude, comprovante de elegibilidade dos
dependentes (certiddo de nascimento ou casamento), sendo responsabilidade da CONTRATANTE
manter os dados atualizados e enviar eventuais complementagies, de forma a dar cumprimento as
obrigagdes perante o drgdo requlador do setor.

§1° A CONTRATANTE também devers informar se ha previsio de os usuarios contribuirem para o
custeio das coberturas objeto deste plano, e de que maneira, de forma a garantir ao usudrio titular que
contribuir mensalmente para seu plano, os beneficios de que tratam os arts. 30 e 31 da Lei n® 5.656.

§2° Qualquer alteragio na condigdo de contribuinte do plano, ou ndo, devera ser comunicada a CONTRATADA.

Art. 25. O pedido de inclusdo dos usudrios constitul declaracio da existéncia de vinculo entre a
CONTRATANTE & o usudrio titular, e de relagdo entre este e os usuarios eventualmente indicades como
seus dependentes, podendo ser solicitada comprovagio a qualquer tempo, inclusive reserva-se o direito de
solicitar os documentos que comprovem a regularidade cadastral da empresa CONTRATANTE junto &
Receita Federal e aos demais argéos competentes,

Art. 26. A CONTRATANTE se obriga a comunicar, por escrito, conforme datas limites pravistas no instrumento
de comercializago e no calendario de movimentacdo cadastral enviado ao CONTRATANTE, as inclustes e
alteraces de usudrios para os efeitos deste plano, que serio consideradas téo somente apos o cadastramento
no sistema da CONTRATADA, As exclusdes de usudrios deverfio seguir as regras deste contrato quanto o
motivo de exclusdo for diverso da vontade do beneficiario titular, nas hipoteses em gue a exclusdo for motivada
pela vontade do beneficiario do titular a mesma regra devera obrigatoriamente seguir as regras estabelecidas
na RN n" 412 da ANS.

Art. 27. E vedada a inclus8o de beneficiarios anteriormente excluidos do plano, sem cumprimento do periodo
de 180 (cento e oitenta) dias de caréncia para quaisquer coberfuras, exceto 0s casos caracterizados como
urgéncia e emergéncia, que, apos 24 (vinte e quatro) horas da inscricio, terSio as coberturas definidas neste
instrumentao,

Paragrafo (nico — Nas hipoteses em que o beneficiario titular solicitar o cancelamento/excusaa do plano,
conforme as regras estabelecidas na resclugio normativa RN 412 da ANS, durante a vigéncia do contrato, e
apds a exclusdo seja solicitada a incluso deste beneficiario a empresa CONTRATANTE fica ciente de que o
mesmo devera cumprir todas as caréncias contratuais, e eventuais Coberturas Parcial Temporarias — CPT,
mesmo as que &le ja cumpriu, conforme determinado na normativa ora referenciada, [

Clausula Quinta — As Partes pactuam a revisdo do Capituls ¥ Das Condigies de Permanéncia do Plane, ficando o texto

inicialmente pactuado substituido pelo texto abaixo em destague:
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demitidos sem justa causa, nos termos dos artigos 30 e 31 da Lei n® 9.656), ou s& a contratacdo serd em
plancs separados.

§1° No caso de manutencdio de planos separados para ativos e inativos, & obrigatdrio que a empresa
empregadora firme os contratos com uma uUnica operadora, e no caso de encerramento ou cancelamenta
de uma medalidade de vinculo empregaticio (ativo ou inativo), a outra também devera ser encerrada ou
cancelada.

§2° Existindo mais de uma operadora contratada, os demitidos ou exonerados sem justa causa e os
aposentados dever@o permanecer vinculados a contratagio da operadora em gue anteriormente estavam
inscritos quando da vigéncia da relac8o de emprego, bem como seu eventual grupo familiar.

Art. 29. Os beneficidrios terSo ciéncia dos valores distribuidos em faixa etéria, ainda que a CONTRATANTE
tenha negociado prego Unico para os empregados ativos, cujo critério para a sua determinagio constara do
instrumento de comercializagio, bem como as condicfies de seu financiamento.

Paragrafo Onico. As tabelas de pregos por faixa etéria com as devidas atualizagdes estarso disponiveis a
qualguer tempo para consulta dos beneficiarios.

Segao | — Do Demitido

Art. 30. Mos termos do art, 30 da Lei n® 9.656, de 1998, aoc usudrio titular que contribuir para seu plano
de assisténcia & salde, em decorréncia de seu vinculo empregaticio, no caso de rescisdo ou
exoneracio do contrato de trabalho sem justa causa, & assegurado o direito de manter sua condigio de
usuario - e dos respectivos usuarios dependentes entdo inscritos - nas mesmas condictes de cobertura
assistencial de que gozava quando da vigéncia do contrato de trabalho, desde que assuma o pagamento
integral das mensalidades, incluindo os eventuais valores de coparticipagéo.

§1° A obrigac8o de pagamento integral da contraprestacio obedecera aos critérios de faixa etéria definidos
no contrato, exceto quando prevista forma diversa no instrumento de comercializacio/Proposta de Adesso.

§2° O periode de manuteng3o da condigdo de usuario serd de um tergo do tempo de contribuigao,
com um minimo assegurado de seis meses e um maximo de vinte e quatro meses.

Secdo |l - Do Aposentado

Art. 31. Conforme disposto no art. 31 da Lei n® 8.656, ao usudrio titular aposentado que contribuir para seu
plano de assisténcia 4 salde, em decorréncia de seu vinculo empregaticio, ha pelo menos dez anos, &
assegurado o direito de manutengiio comao usuario - e dos respectivos usudrios dependentes entdo inscritos
- nas mesmas condigbes de cobertura assistencial de que gozava quando da vigéncia do contrato de
trabalho, desde que assuma o pagamento integral das mensalidades, incluindo os eventuais valores de
coparticipacao.

§1° A obrigacdo de pagamento integral da contraprestagdo obedecers aos critérios de faixa etaria definidos
no contrato, exceto quando prevista forma diversa no instrumento de comercializagﬁufpfopusta de Adesdo.

§2° Na hipdtese de contribuigio pelo entio empregado por periodo inferior a dez anos, & assegurado o
direito de manutengio como beneficidrio, & razdo de um ano para cada ano-dé contribuicao.

Art. 32. Ao empregado aposentado que continua trabalhando na mesma empresa, gquando do seu .
desligamento, & garantido o direito de manter sua condiglo de benefitiario observado b disposta no artigo
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Paragrafo Unico. A permanéncia do vinculo de que trata o caput & garantida aos dependentes do
empregado aposentado que continuou trabalhando na mesma empresa e veio a falecer antes do exercicio
do direito previsto no artigo 31 da Lei n® 9.656.

Segdo lll - Das condigdes comuns aos demitidos e aposentados

Art. 33. O ex-empregado (exonerado, demitido ou aposentado) deve optar pela manutencdo da assisténcia
@ salde no prazo maximo de 30 (trinta) dias apos o seu desligamento, em resposta & comunicacio
inequivoca da CONTRATANTE {empresa empregadora), formalizada no ato da comunicagdo do aviso
prévio, a ser cumprido ou indenizado, ou da comunicacio da aposentadoria.

§1° Cabera a CONTRATANTE esclarecer aos seus ex-em pregados os direitos e obrigagées inerentes
a permanéncia deles vinculados a contrato coletivo.

§2° O direito de permanéncia assegurado ao usudério, demitido ou aposentado, ndo exclui vantagens
obtidas pelos empregados decorrentes de negociaces coletivas de trabalho.

Art. 34. A manutencéo da condicio de beneficiario prevista nos artigos 30 & 31 da Lei n® 9,656 & extensiva
a todo o grupo familiar do empregado inscrito quandoe da vigéncia do contrato de trabalho, contudo, ndo ha
obrigatoriedade de manutencio de todos os entdo inscritos, podendo ser mantido o vinculo tio somente
pelo ex-empregado, individualmente, e por parte do seu grupa familiar.

Paragrafo unico. E facultada a inclusdo tdo somente de novo cinjuge e filhos do ex-empregado demitido
ou exonerado sem justa causa ou aposentado durante o periodo de manutencdo da condicdio de
beneficiario, sujeitando-se a inscricao ao cumprimente dos prazos de caréncia definidos ne instrumento de
comercializagio/Proposta de Adeséo.

Art. 35. Em caso de morte do titular, demitido ou aposentado, o direito de permanéncia, observado o prazo
do beneficio, & assegurado aos dependentes entao inscritos no plano privado coletivo de assisténcia 3
salde conforme artigos 30 e 31 da Lei n° 9.656, e nos termos do disposto neste contrato.

Art. 36. No caso de rescisfo do presente contrato, e contratacso de plano de assisténcia a salide em outra
aperadora, a CONTRATANTE devera garantir a inscricio dos beneficiarios demitidos e aposentados no
novo plano, de modo a manter a continuidade do direito em fruicso,

Art. 37. A CONTRATADA podera exigir da CONTRATANTE prova do prazo de contribuicdo do entao
empregado para sua permanéncia no plano coletivo.

§1° O usuario fitular gue ndo contribuir para o planoc em seu préprio nome, ndo fara jus ao direito de
permanecer vinculado ao contrato coletivo, e, por consequéncia, seus dependentes também néo terdo esse
direito, ainda gue tenha ocorrido contribuigdo para o plano de salde, mas cujos valores sejam relacionados
exclusivamente ac grupo familiar do empregado,

§2° MNos planos coletivos custeados integralmente pela empresa empregadora, ndo & considerada
contribuicio a coparicipacio do empregado, (nica e exclusivamente em procedimentos, como fator de
moderacdo, na ulilizacio dos servigos de assisténcia 4 sadde. |

|

anca das mensalidades
assumam a
nadimpléncia.

Art. 38. Caso de oufra maneira ndo seja acordada, a CONTRATADA efetuard a co
diretamente aos usuarios demitidos, exonerados e aposentados, desde gue
responsabilidade pelo pagamento e se sujeitem &s regras definidas para os casos

Art. 39, A CONTRATANTE devera enviar a relagBo dos usuarios que passardpo & r::pndim:é de el-x-
empregados (e respectivos dependentes vinculados), contendo o prazo de permanéncia no Ieneﬂnm.
Juntamente com a relagdo, encaminhara formulario proprio - disponibilizado pela CONTRATADA - firmadao
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pelo ex-empregado, com as suas informagbes cadastrais, & de seus dependentes, e ainda, termo de opgao
e responsabilidade, além da prova do tempo de contribuic8o para o plano de assisténcia a satde.

Art. 40. A condigo de beneficiario assegurada nos dispositivos acima deixara de existir;
a) pelo decurso dos prazos de manutengdo previstos acima;

b} quando da admiss&o do beneficidric demitide ou exonerado sem justa causa ou aposentado em novo
emprego que possibilite o ingresse do ex-empregado em um plano de assisténcia & sadde coletivo;

c) pelo cancelamento pela CONTRATANTE do plano privade de assisténcia 4 saude concedida aos seus
empregados ativos ou aos ex-empragados;

d) pela exclusdo dos beneficidrios por inadimpléncia ou fraude.

Art. 41. E assegurado ao ex-empregado demitido ou exonerado sem justa causa ou aposentado ou seus
dependentes vinculados ao plano, durante o periodo de manutengio da condigdo de beneficidrio garantida
pelos artigos 30 e 31 da Lei n° 5.656, de 1998, o direito de exercer a portabilidade especial de caréncias
para plano individual ou familiar, coletive empresarial ou coletivo por ades&o, em operadoras, nos termos
da Resolugdo Normativa - RN n® 438/2018, e suas posteriores alteragdes, editada pela Agéncia Macional
de Salde Suplementar (ANS).

Segdo IV - Do Plano Individual/Familiar

Art. 42. Nos planos coletivos com vinculo empregaticio, no caso de a CONTRATANTE decidir nao mais
contratar plano para seus empregados, estes poder@o, no prazo méximo de 30 (trinta) dias apds a
cancelamento do contrato, ingressar em um plano individual ou familiar, sem a necessidade do cumprimento
de novos prazos de caréncia, desde que a CONTRATADA disponha de plano ativo para comercializagao
nessa modalidade.

§1° Somente gozario do aproveitamento dos periodos de caréncia ja cumpridos os usuarios dependentes
entdo inscritos no plano coletivo encerrado.

§2° O valor da mensalidade correspondera ao prego de comercializagio vigente na data da contratagdo do
plano individual/familiar.

Art. 43. As despesas incorridas com beneficiario internade ou em atendimento domiciliar, excluido

do plano, voluntdria ou compulsoriamente, serdo de responsabilidade da CONTRATANTE. A

responsabilidade definida no caput desta clausula subsistirS mesmo nas hipoteses dos arts. 30 e

31 da Lel n® 9.656.
Clausula Sexta — As Parles pactuam a revisdo do Titulo V| Cartée Individual de Identificacio, do contrato para formalizar
que a Unimed Guarulhos disponibilizard aos novos beneficiarios inclusos no plano & aos que ja est8o inscritos, de
forma virtual, o cartdo individual de identificagdo referente ao plano contratado, bem como implanta mecanismos
tecnolégicos de verificagio de identidade dos beneficiarios na rede de atendimento, adicional, com os NOVOS. FECUrsos
implantados, ndo sera mais necessério que o beneficiario imprima os resultados exames realizadoshia rede propria,

ja& gue séo disponibilizados on-line. Nestes termos, cumpre atualizar o texto do artigo 32 das Condiciies Gerais do

Contrato, passando o texto a vigorar conforme abaixo em destaque:

Art. 32° A CONTRATADA disponibilizara aos beneficiarios de forma virt
referente ao plano contratado, com descricho de suas caracteristicas

o cartée individual de identificacio
inclusive indicagdo do prazo de CPT,

quando houver, cuja apresentagio, acompanhada de documento de—idertidade legalmente reconhecido,
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assegqurara a fruicio dos direitos e vantagens deste contrato, desde que 0 Usuario esteja regularmente inscrito.
O cartéo virtual tem a mesma finalidade do cartao fisico, sendo aceito por todos os prestadores e cooperados
da Unimed de Guarulhos,

FParagrafo Primeiro. Para acesso ao cartio virtual, os beneficiarios deverdo baixar o aplicative disponivel nas
lojas Play Store ou App Store. A busca pelo aplicativo deve ser realizada conforme as orientacties da Unimed
Guarulhos disponiveis em seus canais de comunicacio, os beneficidrios deverio realizar o cadastro pessoal
para uso. Para mais informagGes e arientagio de como usar o APP, os beneficiarios poderdo entrar em contato
com nosso Servico de Atendimento ao cliente disponivel 24hs através do nimero 0800-770-2500.

Paragrafo Segundo. Caso haja necessidade da via fisica do cart8o individual de identificaco, este devera ser
solicitado por escrito & retirado na sede da Unimed Guarulhos, pedendo ser cobrada a emissdo da segunda via
do cartéo de acordo com o valor vigente a &poca da solicitagio,

Paragrafo Terceiro. & CONTRATADA, com o objetivo de garantir a seguranga juridica e certificar a identidade
e elegibilidade de seus beneficiarios durante a vigéncia do confrato, utilizard sisterna tecnologico para
reconhecimento da identidade dos beneficiarios podendo ser ele biometria facial, reconhecimento de digital ou
outra tecnologia substituta a critéric da CONTRATADA.

Paragrafo Quarto. A coleta dos dados sera realizada na rede de atendimento da Unimed Guarulhos no ato da
identificagio do paciente\beneficidrio antes da realizagiio do atendimento, com o ohjetivo de viabilizar o
atendimento e assegurar a fruicdo dos direitos e vantagens deste contrato, desde que o usuario esteja
regularmente inscrito, podendo a CONTRATADA, adotar, sempre fue necessaro, novo sistema operacional de

atendimento.

Paragrafo Quinto. Com implemento de novas tecnologias & com o objetivo de proporcionar um uso sustentgvel
de seus recursos, a CONTRATADA passara a disponibilizar de forma eletrnica os resultados dos exames
realizados em sua rede propria, ficando a critério dos beneficiarios a sua impress&o caso seja imprescindivel o
uso do documento. O beneficiario fica ciente ainda que os médicos da rede de atendiments da Unimed
Guarulhos, com observéncia aos critérios de sigilo médico, com a anuéncia do beneficiario, poderdo ter acesso
aos resultados dos exames por meio da plataforma eletrénica padronizada pela CONTRATADA,
II

Paragrafo Sexto - Os beneficidrios, para terem acesso a qualquer servigo oferecidq: pela Unimed Guarulhos,
deverdio solicitar nos canais de atendimento (atendimento presencial, APP, site e outros que vierem a compor
o portfdlio de canais). da Unimed Guarulhos autorizago prévia para o mesmo, salvo hos casos de urgéncia e

emergéncia.

Clausula Sétima — As Partes pactuam a revisSo do Titulo VIl Dos Planos no Capitulo | Da Coberiurd, do contrato para
formalizar que atualizagio das clausulas conforme abaixo em destaque:
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COBERTURAS E PROCEDIMENTOS GARANTIDOS

Art. 38° A CONTRATADA assegurara aos usuarios regularmente inscritos, e satisfeitas as condigtes
deste contrato, a cobertura de todas as especialidades reconhecidas pelo Conselho Federal de Medicina,
visando ao tratamento das doengas listadas na Classificagdo Estatistica Internacional de Doencas &
Problemas Relacionados & Saide da Organizagao Mundial de Satde, 10° Revisio, CID-10, limitada aos
procedimentos listados no Rol de Procedimentos e Eventos em Saide da Agéncia Nacional de
Sadde Suplementar para a segmentagdo assistencial contratada, - observadas, principalmente, as
diretrizes de utilizagdo, quando houver, - realizados exclusivamente pelos recursos proprios ou
contratades para o respectivo plano, ressalvados os casos de urgéncia e emergéncia especificados
neste instrumento.

§1° Caso haja indicagio clinica, tera cobertura a participagdo de profissional medico anestesiologista nos
pracedimentos previstos neste contrato. Mas localidades onde houver dificuldade de cooperagio ou
contrataco dos profissionais, a cobertura se dara por meio de reembaolso.

§2° O atendimento, dentro da segmentacéo e da drea de abrangéncia estabelecida neste contrato, esta
assegurado independentemente do local de origem do evento, observadas as especificagtes deste
instrumento.

§3° E garantida a cobertura dos procedimentos listados no rol editado pela Agéncia Nacional de Saude
Suplementar, ndo podendo ser exigida a realizagdo do servigo em determinado prestador que esleja
indisponivel, sendo facultado &8 CONTRATADA o direcionamento do atendimento ao servigo que atenda a
necessidade do beneficiario, desde que coberto pelo contrato.

Art. 39. Esta garantido o fomecimento, por meio da rede prépria, ou mediante reembolso, o fornecimento
de bolsas de colostomia, ileostomia e urostomia, sonda vesical de demora e coletor de urina com conector,
para uso hospitalar, ambulatorial ou domiciliar, sem limitagdo de prazo, valor méaximo e gquantidade,
observado o Protocolo de Utilizago (PROUT) definido pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar
(ANS).

Art. 40. Os procedimentos realizados por laser, radiofrequéncia, robotica, neuronavegaco ou outro sistema
de navegacio, escopias e técnicas minimamente invasivas somente terSo cobertura assegurada guando
assim especificados no rol de procedimentos editado pela ANS, de acordo com a segmentagdo contratada.

Paragrafo unico. Todas as escopias listadas no rol de procedimentos tém igualmente assegurada a
cobertura com dispositivos opticos ou de video para captagio das imagens,

Segdo | - Da Cobertura da Segmentagdo Ambulatorial

Art. 41° A Segmentacio Ambulatorial compreende os atendimentos realizados nos recursos proprios da
Unimed Guarulhos ou credenciados, definidos e listados no Rol de Procedimentos e Eventos em Saude
{excluidos os procedimentos da segmentacio odontoldgica), ndo incluindo internagio hospitalar
ou procedimentos para fins de diagndstico ou terapia que, embora prescindam de internagio,
demandem o apoic de estrutura hospitalar por periode superior a 12 (doze) horas, ou servigos como

Il - Cobertura de servigos de apoio diagnéstico, tratamentos e demajé antos ambulatoriais,
incluindo procedimentos cindrgicos ambulatoriais, devidamente habilitadp ando realizados em
ambiente hospitalar, desde gue ndo se caracterize como ir:]terna:;ﬁn cordanme eitua o caput deste
artigo; !
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Il - Cobertura de consulta e sesstes de psicoterapia, com nutricionista, Tonoaudid . terapeuta
ocupacional e psicdlogo de acordo com os limites estabelecidos no rol de procedimentos editado pela
Ageéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS), e observadas as Diretrizes de Utilizagao definidas pelo
orgéo regulador;

IV - Cobertura dos procedimentos de fisioterapia listados no Rol de Procedimentos e Eventos em Salde,
gue poderdo ser realizados tanfo por fisiatra como por fisioterapeuta;

V - Cobertura para os seguintes procedimentos considerados especiais:
a) hemodialise e dialise peritonial - CAPD:

b) quimioterapia oncolégica ambulatorial: aguela baseada na administragio de medicamentos para
tratamento do cancer, incluinde medicamentos para o controle de efeitos adversos relacionados ao
tratamento e adjuvantes, conforme prescrigio do médico assistente, que, independentementa da via de
adminisfracio e da classe terap&utica, necessitern sar administrados sob intervencéo ou supervisdo direta
de profissionais de salde dentro do estabeleciments de unidades de saude, tais como, hospitais, clinicas,
ambulatérios;

c) radioterapia ambulatorial (procedimentos descritos no Rol de Procedimentos editados pela ANS para a
segmentacao ambulatorial);

d) procedimentos de hemodinamica ambulatoriais (prescindem de internagio e de apoio de estrutura
hospitalar por periodo superior a doze horas);

e) hemoterapia ambulatorial; e
f} cirurgias oftalmoldgicas ambulatoriais.

VI - Cobertura de medicamentos antineoplasicos orais para uso domiciliar, assim come medicamentos para
o controle de efeitos adversos e adjuvantes de uso domiciliar relacionados ao tratamento antineoplasico
oral efou venoso, observada a utilizagdo, preferencialmente, de medicamento gengrico (Lei n® 9.787) e
medicamento fracionado, de acordo com as Diretrizes de Utilizagdo editadas pela ANS,

Art. 42°. A cobertura da segmentagdo ambulatorial ndo inclui (a) procedimentos que exijam forma
de anestesia diversa da anestesia local, sedagio ou bloqueio; (b} quimioterapia oncolégica
intratecal ou que demande internagao; e (c) embolizagdes.

Segdo |l - Da Cobertura da Segmentagio Hospitalar

Art. 43° Durante a internago, clinica ou cirirgica, a CONTRATADA garante aos usudrios. dentro dos
recursos proprios, os seguintes servigos hospitalares:

| - Diarias de internacio hospitalar, sem limitagio de prazo, valor méximo e quantidade, em clinicas basicas

& especializadas, reconhecidas pelo Conselho Federal de Medicina; i

Il - Cabertura de internagdes hospitalares em centro de terapia intensiva, ou similar, vedada a limitagéo de
prazo, valor maximo e quantidade;

Il - cobertura de despesas referentes a honorarios dos médicos pertencentes & rede \de prestadores do
plano, servigos gerais de enfermagem, exceto em cardter particular, e alimentagio fornecida pelo
estabelecimento hospitalar;

da duqn:;a a

IV - Cobertura de exames complementares indispensaveis para o controle da evelu
nsfusbes e

elucidacio diagnostica, fornecimento de medicamentos, anestésicos, gases medicinais,
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sessfes de guimioterapia e radioterapia, realizados ou ministrados durante o periodo de internagio
hospitalar;

V - Cobertura de toda e qualquer taxa, incluindo materiais utilizados,

Wl - Cobertura de despesas de alimentagdo e acomodacao, observado o padrio contratade: individual
ou coletivo, fornecidas exclusivamente pelo hospital, de um acompanhante para usuarios menores de
18 anos, idosos a partir de sessenta anos de idade, bem como para aqueles portadores de necessidades
especiais, conforme indicagdo do médico assistente e as condigdes do estabelecimento. exceto nos casos
de internagac em CTI, UTI, CETIN ou similares:

VIl - cobertura para os seguintes procedimentos considerados especiais conforme descrito no Rol de
Procedimentos cuja necessidade esteja relacionada & continuidade da assisténcia prestada em nivel de
internago hospitalar:

a) hemodialise e didlise peritonial - CAPD:

b) guimioterapia oncoldgica;

¢} radioterapia;

d) hemoterapia;

e) nutrigio parenteral ou enteral;

f) procedimentos diagndsticos e terapéuticos em hemodindmica descritos no Rol de Procedimentos:
g) embolizagdes listadas no Rol de Procedimentos;

h) radiclogia intervencionista;

i} exames pré-anestésicos ou pré-cirirgicos,

j} procedimentos de reeducagdo e reabilitagio fisica listadas no Rol de Procedimentos da ANS.
Art. 44°. Incluem-se nas coberturas deste plano:

| - Os procedimentos cirurgicos buco-maxilofaciais listados no rol de procedimentos, definide para a
segmentagdo hospitalar, incluindo a solicitago de exames complementares e o fornecimento de
medicamentos, anestésicos, gases medicinais, transfusdes, assisténcia de enfermagem, alimentacio,
érteses, proteses e demais materiais ligados ao ato cirlrgico utilizados durante o periodo de internagac
hospitalar;

Il - A estrutura hospitalar necesséaria a realizaco dos procedimentos odontoldgicos passiveis de realizagio
em consultdrio, mas que por imprescindivel imperativo clinico necessitem de internagdo haospitalar;
incluindo a cobertura de exames complementares solicitados pelo cirurgifo-dentista assistente, habilitado

fornecimento de medicamentos, anestésicos, gases medicinais, transfusdes, assisténgiae enfermagem e
alimentagio ministrados durante o periodo de internagio hospitalar; ndd estdo ce

honorarios do cirurgido-dentista & os materiais odontoldgicos utilizados na exeglicdo dos prokedimentos
odontolégicos ambulatoriais;

Il - Os transplantes, apenas de rim e comea, e os de medula dssea (autdlogo e alogénico), - estes, desde
gue satisfeitos os critérios técnicos estabelecidos nas Diretrizes de Utilizagao editadas pela ANS -, incluindo
as despesas com seus procedimentos vinculados, sem prejuizo da legislacdo especifica que normatiza os
transplantes: /
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a) entendem-se como despesas com procedimentos vinculados, todas aquelas necessarias a realizagdo
do transplante, incluinde, quando couber:

a.1) as despesas assistenciais com doadores vivos:

a.2) os medicamentos nacionais utilizados durante a internacéo;

a.3) o acompanhamento clinico no pds-operatério imediato e tardio, exceto medicamentos de manutencao:
a.4) as despesas com captacdo, transpore & preservacio dos orgdos;

b) os usuarios candidatos a transplante de érgaos provenientes de doadar cadaver, conforme legislagdo
especifica, obrigatoriamente, devera estar inscrita em uma das Centrais de Notificagao, Captagio e
Distribuigdo de Orgios - CNCDOs, integrantes do Sistema Nacional de Transplantes, e sujeitar-se-
8o ao critério de fila Gnica de espera e de selecdo, caso contrério, estara excluida a cobertura:

IV - As drieses, préteses e materiais especiais - OPME ligados aos atos cirlrgicos cobertos por este
contrate, cabendo ao profissional requisitante a prerrogativa de determinar as suas caracteristicas
(dimensdes, material de fabricago e tipn), &, gquando solicitado, justificar clinicamente sua indicacdo e
oferecer pelo menos trés marcas de produtos de fabricantes diferentes, guando disponiveis, entre aquelas
regularizadas pela Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA), podendo a operadora escolher a
marca e a procedéncia dos materais a serem cobertos, desde que alendam as caracteristicas
especificadas.

§1° Protese € entendida como qualquer material permanente ouw transitéric que substitua total ou
parcialmente um membro, drgéo ou tecido; e drtese & entendida coma qualguer material permanente ou
transitério que auxilie as funcfes de um membrag, orgdo ou tecido, sendo néo ligados ao ato cirirgico os
materiais cuja colocacdo ou remogio n&o requeiram a realizagdo de ato cirdrgico.

§2° A classificagio dos diversos materiais utilizados pela medicina no pais como orteses ou proteses devera
seguir lista a ser disponibilizada e atualizada periodicamente no endereco eletrénico da ANS na Internet:
WWW. NS, gov.br.

Art. 45° A cirurgia plastica reparadora, ndo caracterizada como preexisténcia ndo informada na declaragio
de salide, nos termos de regra especifica, terd cobertura quando:

| - Efetuada, exclusivamente, para restauragio de fungdes em drgdos e membros que estejam
causando problemas funcionais em virtude de eventos ocorridos na vigéncia deste contrato, para o
respectivo usudrio, ou que ndo seja caracterizada como preexisténcia nio informada na declaragao
de sadde, nos termos de regra especifica;

Il - Reconstrutiva de mama que tenha sido mutilada em decorréncia da utilizagio de técnica de

tratamento de cancer. |

Art. 46°. Todos os procedimentos clinicos ou cinirgicos decorrentes de transtomos mentais, inclusive
aqueles necessarios ao atendimento das lesdes auto infligidas, estdo cobertos.

§1° O usuario podera dispor de atendimento/acompanhamento em hospital-dia para transtornos mentais
quando preenchide pelo menos um dos seguintes critérios {Diretriz de Utili oeditada pela ANS)
para paciente portador de:

| - Transtornos mentais e comportamentais devidos ao uso de substancia psicgativa [CID F10 e F14);

Il - Esquizofrenia, transtornos esquizotipicos e transtornos delirantes (F20 a F29);

Il - transtornos de humeor (episddio maniaco e transtorno bipolar do humor - CID F30 e F31);
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IV - Transtomos globais do desenvaolvimento (CID F84).

§2° As internacdes decorrentes de transtorno psiquidtrico estio sujeitas & coparticipagdo do usudrio
conforme definido no instrumento de comercializagdo.

§3° Fica ressalvado que a atencdo prestada aos portadaores de transtomos mentais priorizara o atendimento
ambulatorial @ em consultorios, utilizando a internaciio psiquiatrica apenas coma Gltimo recurso terapéutico
& mediante indicagio do médico assistente.

Art. 47°. Qcasionalmente, havendo indisponibilidade do tipo de leito hospitalar previsto neste contrato, é
garantido ao usuario o acesso & acomodacio, em nivel superior, sem &nus adicional, desde que nos
estabelecimentos proprios ou contratados por meio deste planc.

Art. 48°. E garantida a cobertura de remoc8o, comprovadamente necesséaria, para outro estabelecimento
hospitalar, chservadas as condigfes contratadas.

Segdo lll - Da Cobertura da Segmentagao Hospitalar com Obstetricia

Art. 48° A segmentacdo Hospitalar com Obstetricia compreende toda a cobertura definida na segmentacéo
Hospitalar acrescida dos procedimentos relativos ao pré-natal e da assisténcia ao parto, observado o rol
de procedimentos editado pela Agéncia Nacional de Satude Suplementar - ANS, e ainda, desde que
a mie, ou adotante, conforme o caso, tenha cumprido as caréncias especificas:

| - Cobertura das despesas, incluindo paramentagio, acomodagdo e alimentagdo, relativas a um
acompanhante designado pela mulher durante o pré-parto, parto, pds-parto imediato e conforme a
indicagio do médico;

Il - Cobertura assistencial ao recém-nascido, filho natural ou adotive, durante os primeiros 30 (trinta)
dias apés o parto; ultrapassado esse prazo, a cobertura cessard, exceto se tiver sido incluido no
plano, respeitadas as condigdes para sua inscrigao.

TITULO IV - EXCLUSOES DE COBERTURA

Art. 50°. Estdo excluidos da cobertura deste plano os eventos e despesas decorrentes de
atendimentos, servigos ou procedimentos ndo previstos no Rol de Procedimentos e Eventos em
Saude da ANS para a segmentacio assistencial contratada, ou sem a observéncia das diretrizes de
utilizagao, bem como:

| - Atendimentos prestados antes do inicio da vigéneia contratual ou do cumprimente dos prazos de
caréncias, ou prestados em desacordo com o estabelecido neste contrato;

Il - Tratamento clinico ou cirtrgico experimental, isto &, aqueles que:

a) Empregam medicamentos, produtos para a salde ou técnicas ndo registrados/ndo
regularizados no pais;

b) s@o considerados experimentais pelo Conselho Federal de Medicina - CFM ou pelo Conselho
Federal de Odontologia- CFO; ou

¢) cujas indicagfes ndo constem da bula/manual registrada na Agéncia Naci de Vigilancia
Sanitaria - ANVISA [uso off-label);

dos medicamentos antineopldsicos orais constantes do rol de proc

observadas as respectivas diretrizes de utilizagao;
A

Pagina 17 de 37 (\
b2

Membro da Allanga ‘Coaperativismo: caminho para a democracia e & paz.”
Cooperativa intemacional Roberto Rodrigues




v e duarsihos conp by L _“utl:"‘ LILI i--'l'__-n: :Ed’:
Avenida Paule Facelni, 900 ;  DIGITALIZADG N*
O7111-000 - Jardim Barbosa - Guaruthos-5P 3 B E 5 3 E

[
T.(11) 2463-8000 I

.[ 1% Ot | o Pezpuntro da |

I Tiukae Ducurmerios

e T ey e

IV - Fornecimento de medicamentos e produtos para a salde importados ndo nacionalizados, ou
seja, aqueles produzidos fora do territdrio nacional e sem registro vigente na Agéncia Nacional de
Vigildncia Sanitaria - ANVISA;

V - Fornecimento de medicamentos prescritos durante a internagdo hospitalar cuja eficacia e/ou
efetividade tenham sido reprovadas pela Comissdo de Incorporagio de Tecneologias do Ministério
da Salde - CITEC;

VI - Despesas com assisténcia odontolégica de qualquer natureza, inclusive as relacionadas com
acidentes, exceto as cirurgias buco-maxilo-faciais que necessitem de ambiente hospitalar:

VIl - Cirurgias e tratamentos ndo éticos ou ilegais, assim definidos sob o aspecto médico, ou nio
reconhecidos pelas autoridades competentes e orgios reguladores;
VIl - Para contratagio de acomodagio coletiva (enfermaria): despesas de acompanhante,
excepcionadas as de alimentagdo (servida exclusivamente pelo estabelecimento) e acomodagio de
um acompanhante para paciente menor de 18 {dezoito) anos e para maiores de 60 (sessenta) anos
e para portadores de necessidades especificas, observadas as condigies proprias do
estabelecimento hospitalar;

IX - Para contratagio de acomodacdo individual (apartamento): despesas de acompanhante,
excepcionadas as de alimentagédo (servida exclusivamente pelo estabelecimento) e acomodagio de
um acompanhante:

X - Produtos de toalete e higiene pessoal, servigos telefénicos ou qualquer outra despesa que nao
seja vinculada a cobertura deste contrato;

Xl - Cirurgias para mudanga de sexo:

All - Casos de cataclismos, guerras e comogdes internas, quando declarados pela autoridade
competente;

Xl - Procedimentos, exames e tratamentos realizados fora da srea de abrangéncia contratada, bem
como das despesas decorrentes de servigos médicos hospitalares prestados por médicos nao
cooperados ou entidades ndo credenciadas pela CONTRATADA, a excecdo dos atendimentos
caracterizados como de urgéncia e emergéncia, que poderio ser reembolsados na forma e termos
previstos neste instrumento;

XIV - Tratamento de rejuvenescimento ou de emagrecimento com finalidade esteética;

AV - Inseminagao artificial, assim entendida como a técnica de reproducio assistida que inclui a
manipulagio de 6citos e esperma para alcangar a fertilizagiio, por meio de injegdes de esperma
intracitoplasmaticas, transferéncia intrafalopiana de gameta, doagic de &citos, indugdo da
ovulagdo, concepgio péstuma, recuperagdo espermatica ou transferéncia intratubaria do zigoto,
entre outras técnicas;

XAVl - Enfermagem em carater particular em regime hospitalar ou domiciliar;

XVl - Cirurgias plasticas estéticas de qualquer natureza; |

o mesmo fim;
XIX - Fornecimento de préteses, drteses e seus acessérios ndo ligados ao ato cirurgi

XX - Aplicagao de vacinas; T
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XXl - Exames para piscina ou ginastica, necropsias, medicina ortomolecular e mineralograma do
cabelo;

XXl - Consultas e atendimentos domiciliares, mesmo em cardter de emergéncia ou urgéncia;
XXl - Remogdo domiciliar;

XXIV - Implantes e transplantes, exceto os de cérnea e rim e os transplantes de medula dssea,
observado o Rol de Procedimentos & Eventos em Salde da ANS e as Diretrizes de Utilizagio
editades pela ANS;

XXV - Tratamentos em SPA, clinicas de repouso, estincias hidrominerais, casas sociais e
estabelecimentos para acolhimento de idosos e as internagbes que ndo necessitem de cuidados
médicos em ambiente hospitalar;

XXVl - Investigacdo de paternidade, maternidade ou consanguinidade.

XXVl - Procedimentos relacionados & satde ocupacional tais como exames admissionais,
demissionais, periddicos etc.

Art. 51°. Estio excluidos ainda, mesmo quando dentro da drea geografica de abrangéncia do plano,
guaisquer servigos médicos, hospitalares, de diagnéstico e terapias (mesmo em casos de urgéncia
efou emergéncia) realizados em estabelecimentos nao contratados por este plano.

Clausula Qitava — Nao obstante, serve formalizar que o CONTRATANTE participara no pagamentn dos procedimentos
de transtomo psiquiatrico, conforme preconiza as normas vigentes no limite de até 50% do valor das despesas, nos
casos de internagio superior a 30 dias por ano decorrente, preservada a manutencdo do equilibrio financeiro, conforme
abaixo em destaque;

A CONTRATANTE participara no pagamento dos procedimentos de transtorno psiquidtrico realizados pelos
usudrios, no limite de até 50% do valor das despesas, nos casos de internacio superior a 30 dias por ano decorrente,
preservada a manutencdo do equillbrio financeiro, pela chamada “coparticipagio”, que, nos termos da
regulamentagdo, define-se como a participagdo na despesa assistencial a ser paga pelo contratante diretamente 4
operadora, apds a realizagao de procedimento.

Pardgrafo Gnico. Integrardo a mensalidade os valores apurados a titulo de coparticipacio.

Clausula Nona - Resolvem as partes revisar o texto do Capitulo 1| — Da Adapatacio de Contrato, Migragdo, e Mudanda
de Plano Secio Il DA MUDANCA DE PLANO, ficando substituido o texto do artigo 13, passando a vigorar com a seguinte

redacao: .

e

Art. 13, Apds decorridos 180 (cento e oitenta) dias da data de inclusdo no instrumento de ercializacdo, o usuario

podera mudar para outro plano contratado, observando a tabela de pregps-d

Em caso de mudanga para um plano mais onerese, no qual o usudrio tera Acesso a profissionais, padrio de
acomodacdo em internagtes, servicos de assisténcia a salde ndo constantes dd plano anterior &ste devera cumprir
as caréncias descritas no quadro de caréncias previstas fio quadro abaixo em desta una B.

|
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Internacso para parto a termo e demais internages hospitalares, o prazo limite de caréncia na hipotese de mudanca
de plano sera de 180 (cento e oitenta) dias, as demais regras no guadro abaixo em destague coluna B, se aplicam na
integra.

A mudanga para um plano menos oneroso somente serd feita apds analise da utilizacio do usuario, ochservando-se

o abaixo descrito:

aj) Havendo internacso hospitalar, a mudanga sera feita decorridos 12 (doze) meses da data da dltima

internacio do usudria;

b} Né&o havendo internago hospitalar, a mudanca sera feita decorrido o prazo de 1B0 (cento e oitenta) dias de

inscrigao no plano anterior;

Fica estabelecido entre as partes, que titulares e dependentes dentro do mesmo grupa familiar deverfio possuir a

mesma categoria de plano,

Cléusula Décima - Resolvern as partes revisar o texto do Titulo VIl = Das Caréncias, para substituir o quadro de caréncias
inicialmente pactuado pelo quadro abaixo em destaque:

- CARENGIA NORMAL
' Descrigéio A - Inscrigio dentro | B - Inscrigao Fora de Prazo
do praza () ()
Al Urgéncias & Emergéncias 24 horas 24 horas
B) Consultas Eletivas 15 dias 30 dias
C) Exames Basicos 15 dias 60 dias
D)  Fisioterapias (por sessda) 60 dias 490 dias
E} Exames Especiais 80 dias 120 dias
F}  Procedimentos Ambulatoriais Basicos 80 dias 120 dias
G)  Procedimentos Ambulatorisis Especiais 120 dias 180 dias
H)  Terapias (por sessan) 120 dias 180 dias
] Internagbes Clinicas, Cirirgicas e Obstétricas 180 dias 180 digs
Jy  InternagBes Psiquidtricas e Dependéncia Quimica 180 dias 180 dias
K} Paroc a Termo 300 dias 300 dias
L)  Coberura Parcial Tempordria para Eventos Cirlrgicos, Leitos de -
Alta Tecnologia e Procedimentos de  Alla  Complexidade 24 meszes 24 meses
relacionados com a Doenga ou Lesdo Preexistente.
Obs.: Tedo procediments ou exame que necessita de acomeodaco hospitalar & considerado intemacéo. Tnf::h:r procedimento ou
exame classificado coma PAC {Procedimentos de Alta Complexidade) pela ANS seré considerade especial, |
I ]
= * Caonsidera-se inclusdoe dentro do prazo aguela em que o usudrio titular & dependente & inscrite no prazo d : até 320 (trinta) digs
a contar da cbtengdo da condiclio que lhe propiciow o ingresso no plano (obtencio da elegibilidads).

acima.

= ™ considers-se inclusdo fora do prazo aguela em gue o usudric & inscrito apds os prazos de obtencéo da elégibilidede cliados

participantes igual ou superiar 2 30 (trinta) beneficidrios ndo pederSio ser exigido o cumprimento de prazos de caréhgia, Jesde gque o

» Serve formalizar no que tange sos prazos de carénoia no plano privade de assisténcia & saude coletive Empma&ﬂ nimero de
a0 508 |uridica

beneficidrio formalize o pedido de ingresso em até 30 (trinta) dias da celebracio do contrato coletive ou de sua vinculag
contratante.
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Clausula Décima Primeira- Resolvem as partes revisar o texto da Titulo X — Da Coparticipacdo, para alterar o percentual
de coparticipagio em caso de internagio psiquiatrica, alterando de 90% para 50%, conforme abaixo em destague:

Procedimentos Regional Referéncia Padrio & Supremo
. i Integral ;

Consultas (eletivas, urgéncia & RS 10,00 [ RE& 10,00 RE& 15,00
emargéncia)
Exame e procedimentos simples RE 5,00 RS 5,00 RE 10,00
Exames e pracedimentos RS 10,00 R§ 10,00 RS 20,00
especiais, procedimeantos
ambulatoriais e terapias _
Internagdes clinicas e cirdrgicas RE 75,00 R 110,00 R 130,00
am anfermaria s = L
Internagies clinicas e cinlrgicas R% 110,00 R% 130,00 R% 200,00
em apariamenta i . !
Dependéncia Quimica 50% do valor da 50% do valor da internagio 50% do valor da

' _ intemagao internacéo
Internacies Psiquistricas 50% do valor da 50% do valor da intemnacéo 50% do valor da

internacéc | ’ internacéio

Obs.: Todo Procedimento ou exame que necessita de acomodagdo hospitalar & considerado internagio. Toda
procedimenta ou exame classificado como PAC (Procedimentos de Alta Complexidade) pela ANS sera considerado
Espacial.

Clausula Décima Sequnda- Resolvern as substituir o texto do Titulo X — Das Lesdes e Doengas Preexistentes, conforme
abaixo em destaque:

Art. 58. Para efeito deste contrato, sio consideradas Doengas ou Lesées Preexistentes aquelas que
o usudario ou seu representante legal saiba ser portador ou sofredor, no momento da contratagso ou
adesdo ao plano privado de assisténcia a salde.

Art. 59. E condigdo prévia para inclusdo do usudrio que este informe, por meio de declaragdo de
sadde (conforme normativo da Agéncia Nacional de Salde Suplementar - ANS), o conhecimento de
todas as doengas ou lesdes preexistentes a época da adesdo ao presente contrato, sob pena de
caracterizagido de fraude, ficando sujeito 4 exclusdo do planc.

Paragrafo dnico. O usuario tem o direito de preencher a Declaragio de Salde mediante entrevista
qualificada orientada por um médico pertencente A lista de profissionais da rede de prestadores da
CONTRATADA, sem qualguer énus. Se optar por um profissional de sua livre escolha, assumird o
custo desta opgao.

Art. 80. Ficara a criteric da CONTRATADA a realizagio de exame prévio de admissSo nos usudrios,
posteriormente ou ndo & entrega da Declaragio de Saide, a fim de averiguar lestes e doengas
preexistentes, bem como solicitar, a qualguer tempo, documentagfo probatoria das declaracdes.

Paragrafo anico. E vedada a alegacdo de omisséo de informacdo de doenca ou lesdo preexistente quando .
for realizado qualquer tipo de exame ou pericia no usuario pela CONTRATADA, com vistas a sua admissio
no plano privado de assisténcia & saude.

Art. B1. Sendo constatada por pericia ou na entrevista qualificada ou através de declafacio expressa do
usuario, a existéncia de doenca ou lesio que possa gerar necessidade de eventgs cirirgieos, de uso de

coberturas por meio de Cobertura Parcial Temporaria. “?
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Pardgrafo uUnico. A Cobertura Parcial Temporaria - CPT é aquela que admite, por um periodo
ininterrupto de até 24 (vinte e quatro) meses, a partir da data da contratagio ou inclusdo do usuaric
no plano privade de assisténcia a saide, a suspensdo da cobertura de procedimentos de alta
complexidade (relacionados no Rol de Procedimentos e Eventos em Saude editado pela ANS), leitos
de alta tecnologia e procedimentos cinirgicos, desde gue relacionados exclusivamente as doengas
ou lesdes preexistentes declaradas pelo usuério ou seu representante legal, ou constatadas por
pericia.

Art. 62. E vedada 4 CONTRATADA a alegagio de Doenca ou LesSo Preexistente decorridos 24 (vinte e
guatro) meses de permanéncia ininterrupta do ususrio no plano contratado.

Art. 63. Se for identificado indicio de fraude por parte do usuaric, referente 4 omiss&o de conhecimento de
doenca ou les8o presxistente por ocasiio da adesao ao planc privado de assisténcia a salde, a
CONTRATADA devera comunicar imediatamente ao usuario a alegagdo de omissdo de informagado por
meio do Termo de Comunicacio ao Beneficiario e podera oferecer a opcio de Cobertura Parcial Temporaria
ou requerer aberiura de processo administrativo para julgamento da alegacdo de omisséio na declaragio
de salde, conforme norma da Agéncia Nacional de Salde Suplementar - ANS,

§1° O usudrio sera responsavel pelo ressarcimento a CONTRATADA das despesas efetuadas com a
assisténcia prestada e gue tenha relagio com a doenca ou lesdo preexistente reconhecidamente
omitida, além de ser excluide do contrato.

§2° A CONTRATANTE é solidariamente responsavel pelo ressarcimento mencionado acima.

§3° Nao haverd negativa de cobertura assistencial, suspensao ou rescisao unilateral de contrato, até
a publicagdo pela ANS do encerramento do processo administrativo.

Art. 64. Na hipotese de haver mais de 29 (vinte & nove) participantes no plano, ndo sera exigida Clausula
de Cobertura Parcial Temporaria nos casos de Doenga e Lesdo Freexistente, desde que o usudario seja
inscrito em até trinta dias da celebragdo do contrato ou de sua vinculagdo & pessoa juridica
contratante, observado o disposto neste instrumento.

Pardgrafo dGnico. Eventual ampliago do prazo mencionado no caput, ou ainda a dispensa de exigéncia do
cumprimento de Cobertura Parcial Temporaria, constara do instrumento de comercializacio.
Clausula Décima terceira- A Unimed Guarulhos trabalha com a modalidade de fatura digital, que consiste no envio do
boleto de cobranga (fatura mensal da Unimed Guarulhos) que consiste na disponibilizaggo do boleto no aplicativo do
cliente, no site da Unimed Guarulhos www.unimedguarulhos.coop.br, ou em gualquer outra tecnologia que venha a
ser implantada acompanhando os avangos tecnolégicos, em substituigio ac envio de corespondéncia fisica, nestes

termos serve para incluir no contrato no Titulo X as disposicies relativas a fatura digital.:

I; As mensalidades do plano Unimed Guarulhos deverdo ser pagas através da faiura.r’bi_pleto disponibilizada no
site e aplicative da Unimed Guarulhos ou em outros canais que possam a ser disponibilizados mediante

novas tecnologias gue venham a surgir,
1. A Unimed Guarulhos trabalha com a modalidade de fatura digital, que consiste na disp nibilizagép do boleto

de correspondéncia fisica, Vale destacar que, fica{m) a(s) CONTRATANTE(S) ciente(s) fue se ndo
consiga(m) acesso ao boleto que a possibilite realizar o pagamento de sua obrigagio, no prazo de até 5
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{cinco) dias antes do respectivo vencimento, devera solicita-lo diretamente 3 CONTRATADA, para gque ndo
se sujeite 45 consequéncias da mara.

HI. Cabera ao CONTRATANTE, antes de efetuar o pagamento das faturas, certificar o nome do favorecide que
deve constar UNIMED DE GUARULHOS-COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO, o CNPJ:
74.466.137/0001-72 e o banco de destino do pagamento, com o objetivo de evitar que o pagamento seja
realizado a pessoas terceiras, alheias a essa relagdo contratual. A CONTRATADA nio se responsahiliza por
pagamentos realizados sem que esse processo seja feito pelo CONTRATANTE, bem coma informa que nos
casos que a CONTRATADA identifique que os dados de nome do favorecido, o CNPJ; 74,466 137/0001-72
e 0 banco de destino estejam diferentes do informado neste instrumento, que a CONTRATANTE ndo
formalize o pagamento e imediatamente entre em contato com a CONTRATADA.

Clausula Décima Quarta — Resolvem as partes alterar o percentual de multa caso ocorra impontualidade no
pagamento da mensalidade, incidindo sobre o valar do débito multa de 2% (dois por cento), bem coma serve formalizar
gue a Unimed Guarulhos dispde de empresa terceirizada de cobranga e que nas hipoteses de inadimpléncia, o
CONTRATANTE poders ter seu nome registrado nos servigos de proteco de crédito, em consequéncia dos artigos

62 do contrato, sendo que passara a vigorar com a seguinte redagio:

Art.62 Ocorrendo impontualidade nos pagamentos, serfio cobrados juros de mora de 1% (um por centa) ao
més e corregdo monetdria de acordo com a variagdo do IPCA, divulgado pelo Instituto Brasileiro de Geografia
& Estatistica (IBGE), ou oulro indice que vier a substitui-lo, calculada proporcionalmente ao tempo de airaso,
além de muilta de 2% (dois por cento} incidente sobre o valor do débito atualizado, e ainda, conforme o caso,
ressarcimento por perdas e danos, honordrios advocaticios e reembolso de custas judiciais, sem prejuizo de
suspensdo do confrato ou sua rescisdo, a criténio da CONTRATADA,

§1°A CONTRATADA dispde de servico de cobranga de débitos terceinzada, ficando 8 CONTRATANTE ciente que
na eventualidade de ficar inadimplente poderd receber contato de cobranca de empresas ferceiras. Adicional, a
CONTRATANTE declara fer ciéncia que o atraso no pagamento da mensalidade acarmetard no registo de seus
nomes no SERVICO DE PROTECAQ AD CREDITO — SPC e na Centralizagdo de Servigas dos Bancos S —
SERASA, alé que seja efetuada a quitagio da inadimpléncia.

§2 A CONTRATADA poderé adotar a forma e a modalidade de cobranga que melhor lhe agrade, podendo inclusive
ser por telefone, SMS/WhatsApp, e-mail e cormespondéncia efou por outras formas disponiveis no mercado,

Clausula Décima Quinta — A partir da vigéncia do presente instrumento altera-se também o indice aﬁr'iéi;an para
__ -M (indice Geral de
Pregos do Mercado) divulgado pela Fundagiio Getulio Vargas, passando a ser adota aplicado pelo IPCA,

divulgado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE). Caso o fazer parte do

agrupamento para fins de reajuste nos termaos da RN n® 309, permanece inalteradf o indice do IGPIM

r
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Clausula Décima Sexta — Altera-se o artigo 67 do contrato, mais especificamente no que se refere sobre a formula para
calculo do reajuste técnico, passando a vigorar com a seguinte redacio;

Artigo 67. Nos termos da lei, o primeiro reajuste das mensalidades e inscrigBes ocorrera no primeiro aniversario da
vigéncia do contrato, sendo os demais a cada 12 meses, contados do dltimo reajustamento, tomando-se SBMpre por

base a correcdo do IPCA, bem como o percentual de reajuste técnico apurado, conforme periodicidade e farmulas
abaixo;

a) Formula: Serd utillizada a formulagao abaixo para apuracdo dos reajustes técnicos;

RT = trdaim L’ DJ
= frrd: e T
R

Onde:

BiA = Srnistvodidode observvadn de contrato;
SIR = Sinistralidade regquerida.

b} Compdem a sinistralidade as despesas médicas efou hospitalares com:

a) Honorarios médicos sobre as consultas e outros procedimentos, inclusive os decarrentes de ressarcimento
ao 5Us;

k) Diarias e taxas hospitalares;

e} Materiais & medicamentos.

Serdo computados para o célculo da sinistralidade, todos os custos suportados pela CONTRATADA no periodo
de apuragdo, inclusive os decorrentes de ressarcimento ao Sistema Unico de Saiide (SUS), contados da data em
que a CONTRATADA tomar ciéncia dessa despesa ou da data em que for determinado por decisdo proferida em
processo administrativo instaurado pela Agéncia Nacional de Salde Suplementar - ANS, conforme normas

aplicaveis aespécie.

i. Considerando o disposto na Resolugdo Normativa — RN n® 309, da Agéncia Nacional de Saide
Suplementar (ANS), e no(s) produto(s) contratado(s), caso na data de celebragéio do Instrumento de
Comercializagao ou nas respectivas datas de aniversario a massa populacienal inscrita seja inferior
a 30 (trinta) usuarios, a CONTRATANTE reconhece que fard parte de um agimpamento contratual,

rios, participantes da

composte por todos os contratos coletivos com menos de trinta benefici
carteira de beneficidrios da CONTRATADA, para célculo da sinistralidade, sendo que deverdo ser

observadas as seguintes regras:
ii. Mos termos da Lei, o valor das mensalidades serd reajustado anualmente, seguindo

especificados.

i, O calculo do reajuste mencionado no item i apurard as "receitas’ e “despesas’ de t

constantes no agrupamento da CONTRATADA, levara em consideragio a seguinte férmula:
Reajuste = Reajuste Técnico + Reajuste Financeira
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Reajuste Tecnico = Sinistralidade Apurada / Sinistralidade Meta — 1
Reajuste Financeirn = [GP-M
iv, Para apuragio do reajuste a ser aplicado nos contratos constantes do agrupamento, sera considerado o
limite técnico de 75% e adotado o IGP-M ou outro indice que vier a substitul-lo, para o calculo do reajuste
financeirg,
v Serd@o mantidas as datas-hases de todos os contratos constantes do agrupamento da CONTRATADA, porém
o periodo de apuragiio serd Unico - janeiro a dezembro do ano anterior a aplicacio do reajuste.
vi. Enguanto a CONTRATANTE fizer parte do agrupamento de contratos da CONTRATADA mencionade no
item i a0 iv acima, prevalecerdo apenas as regras contidas nos itens i ao iv acima.
Wi, Alterando o contrato para trinta ou mais beneficiarios na aniversario anterior 3 aplicacao do reajuste, o mesmo
deixara de compor o agrupamente mencionado acima, aplicando-se automaticamente o calculo de reajuste.
wii, Os valores previstos neste artigo também poderdo ser ajustados se ocorrer alteragGes legais que acarretem
a criagio de novos fributos ou contribuigbes, ou quaisguer acréscimos ou decréscimos nos tributos ou
contribuigbes ja existentes, aplicando-se este ajuste proporcionalmente & efetiva incidéncia no periada
contratual.

Clausula Décima Sétima — Resolvem as partes pactuar as condigfes para aplicagio de reajustes, caso estes nfo

ocarram no més de aniversario do contrato, passando assim a vigorar conforme as seguintes disposigfes:
Clausula |. Em caso de ndo aplicagio do reajuste no més de sua incidéncia, por motivo de negociacio entre as partes,
serd emitida fatura complementar relativa ao reajustamento retroativo,

§1°. Os valores complementares de que frata o caput deste arfigo serfio parcelados na mesma quantidade de meses em
que sefia devido & aplicacio do reajuste e que devido & negociagio ndo ocorrew,

§2°. Aplicarn-se as disposiches deste artigo aos beneficidrios inativos que estejam em gozo dos beneficios garantidos nos
artigos 30 e 31 da Lei 5.656/98.

Clausula Décima Qitava — Retifica-se ainda nestes termos, para excluir a cobranga de multa em caso de resciséo antes

do prazo de um ano, atualizando os termos do artigo 74 pelo texto abaixo em destague;

Art. 74. Estando vigente por prazo indeterminado, o contrato poderd ser denunciado imotivadamente por
qualquer das partes, mediante comunicago por escrito, com 60 (sessenta) dias de antecedéncia. Durante o
prazo de cumprimento de aviso prévio, as mensalidades do plano deverfio ser pagas normalmente, sem que
para tanto isso represente qualquer penalidade para ambas as partes. o

§1° A falta de comunicagao, nos termos deste artigo, implica a subsisténcia das obrigacbes umidas,

§29 Durante o prazo de denincia previste neste artigo, ndo sera admitida inclus a0 de usuarios,
salvo nas hipdteses da RN n® 412 da ANS,

Art. 73 Na hipotese da(s) CONTRATANTE(S) descumprirem qualguer cldusula do/presente ins mento, esta(s)
se obriga{m) a pagar a CONTRATADA multa pecuniaria equivalente a 50% {cinguenta p nte) do valor da
mensalidade do més da ocorréncia, gue servird como patamar minimo de perdas e danos, ressalvando o seu

4
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direito de exigir indenizagdo suplementar, tal como autoriza o paragrafo Unico do artigo 416 do Cadige Civil
vigente, podendo o contrato ser rescindido motivadamente pela parte prejudicada.

Clausula Décima Nona — Fica acordada a inclusda das disposicies da RN n® 424 da ANS, ficam estabelecidas as
seguintes regras que deverdo ser observadas para a realizagiio de junta medica ou odontolgica, conforme abaixo em

destaque:

A CONTRATADA se reserva o direilo de exigir pericia médica ou odontoldgica, podendo ser na modalidade
presencial ou & distincia. A junta médica ou odontoldgica serd formada por trés profissionais, quais sejam, o
assistente, o da operadora e o desempatador, para intemagdes ou outros procedimentos em situacies de
divergéncia, cuja remuneracéo ficars a cargo da CONTRATADA.

Clausula Vigésima - Fica acordada a3 inclusdo das seguintes responsabilidades da CONTRATANTE na relacio
contratual, a partir da vigéncia do presente instrumento:

I. S20 de responsabilidade da CONTRATANTE os custos financeiros e advocaticios de toda e qualquer Notificaclo
de Intermediacdo Preliminar — NIP que seja originada pelos beneficiarios vinculados ao seu contrato, mesmo que
pertencente a uma Subestipulante.

§1° Tal responsabilizacio ocorrera quando for identificada a pratica de conduta ativa ou omissiva, mediante dolo ou
culpa, pelo beneficidrio ou seu profissional assistente, que sujeite esta operadora a obrigacao que ndo esteja de acordo
com os critérios estabelecidos em contrato, na legislagio vigente ou que ndo atenda aos requisitos administrativos
para realizagdo ou andamento da solicitagao, implicando diretamente em infragio a um dispositivo legal, O repasse
da penalidade pecuniaria ocorrerd na fatura subsequente a fixaco do valor pela ANS.

Il. Havendo constatacio de fraude/omiss&o no preenchimento da declaracéio de saude acerca da exigéncia de Doenga
ou Les&o Preexistente — DLP por parte do beneficidrio, 8 CONTRATANTE responderafarcara com os custos que a
CONTRATADA venha a ter dentro do perlodo de 24 (vinte e quatro) meses previsto na RN n® 162/2007, mesmo gue
a constatac8o seja posterior a esse periodo.

Clausula Vigésima Primeira — Conforme disposigies da RM n® 412 da ANS ficam estabelecidas as seguintes regras que
deverdo ser observadas para as exclusties dos beneficigrios titulares:

a) Cabera a CONTRATANTE solicitar a exclusdo ou suspensao dos usudrios;
|

A
b) As exclustes serdo processadas a partir do momento da ciéncia da CONTRATADA por parte da CONTRATANTE:;

c} A solicitagio de cancelamento formalizada por vontade do beneficiarigh titylar, apds a ciéncia da

[
CONTRATADA, suspende os efeitos do contrato para o beneficiario titular e seus dependen

d) Apos a solicitagdo de cancelamento do contrato serdo apurados os valores para eventual ressarcimento ou

P4gina 26 de 37 v

Membro da Allanga “Conperativismo: caminho para  democracia e a paz” ANS - N° 333051]
Cmp Cooparstiva Intemacienal Roberte Rodrigues

cobranga posteriormente;




GUARULHOS - SP
DIGITALIZADO N°

wiww.Lnimedzuarilhos caop b 1 38 ﬁ 5 3 E

Avenida Paulo Faccini, 900 16 Oficia! da RegBiio da

O7111-000 - Jardim Barbosa — Guaruthas-SP { ettt e
T.{11) 2463-8000 | Tilulos e Docurméntos |

S |

e) Somente sera realizada a exclusao do planc diretamente pelo beneficidrio titular empregado se comprovado
pelo solicitante que foi comunicado a CONTRATANTE e esta nao cientificou a CONTRATADA no prazo de 30 {trinta)
dias:

As disposigbes acima ndo descartam a observancia das demais regras previstas na RN n? 4122016 da ANS.

Clausula Vigésima Sequnda — Considerando que a Unimed de Guarulhos Cooperativa de Usudrios de Assisténcia
medica encerrou as suas atividades, serve o presente instrumente para revogar o CAPITULO 11l DA USIMED. Adicional
serve formalizar que a Unimed Guarulhos tem parceria com a Drogaria SP para concesséo de desconto na aquisicio

de medicamentos, e perfumaria.

Clausula Vigésima Terceira — Serve o presente para incluir no contrate os artigos descritos abaixe:
TiTULO XV - DO SERVICO ADICIONAL

Medicina Preventiva

Art. 100° Com o objetivo de desenvolver um servigo complementar de cuidados em salde aos funcionarios da empresa,
a Unimed Guarulhos ofertara aos seus beneficiarios, sem custo adicional, acdes integradas de assisténcia, promogéio
da saude e prevencio de doengas. Neste processo, os beneficidrios serfo orientados a participar de agdes focadas a
mudangas de habitos para prevengio de doengas e melhor qualidade de vida,

Art. 101 A Medicina Preventiva da Unimed Guarulhos podera realizar analise do perfil epidemiclogico dos
beneficiarios vinculados a CONTRATANTE para identificar os beneficiarios elegiveis a participar das aces especificas
de prevencgao e cuidado com a salde.

Art. 102° Sera responsabilidade da empresa CONTRATANTE informar acs seus empregados que s Unimed
Guarulhos tera acesso ao dado pessoal, ou seja: informag2o relacionada a pessoa natural identificada ou identifisavel,
€ aos dado pessoal sensivel: dado pessoal sobre origem racial ou étnica, convicgao religinsa, opinido politica, filiago
a sindicato ou a organizagio de carater religioso, filosdfico ou politico, dado referente & salde ou 4 vida sexual, dada
genetico ou biométrico, bem como que a Unimed Guarulhos podera fazer um contato para convida-los a participar das

acoes da medicina preventiva.

Art. 103° Por ser um servigo adicional e ndo obrigatério, a Unimed Guarulhos se reserva o direito de desenntinuar os
servigos a qualquer momento, sem que para tanto seja necesséria a formalizagdo de aditivo contratusal, bastando para
tanto o envio de uma notificagdo ao CONTRATANTE e aos beneficiarios inclusos no pmg;arrig.

Telemedicina

Art. 104° Com o objetivo de viabilizar o atendimento aos beneficiarios de forma Agil e tecnolégica, a Unimed Guarulhos

ofertara acs seus beneficiarios, sem custo adicional, um canal de atendimento izagao da Telemedicina, a
fim de esclarecer dividas relacionadas a gueixas agudas de baixa complexidade; esclarecimento de duvidas sobre

medicacdes prescritas; dividas sobre vacinas; orientagtes em geral de saide ?ﬂbre pos-operatério, especialidades a
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que procurar, medicagdes em uso; para o comreto direcionamento de pacientes com DCNT - Doencas Cronicas Niao
Transmissiveis aos devidos especialistas para acompanhamento continuado de salide; para viabilizar a promocéo &
salide, direcionamentos ao canal de atendimento adequado, baseado na avaliagio clinica e complexidade identificada,
gue compreendem: médicos especialistas aos funcionarios da empresa.

Art. 105° Sera responsabilidade da empresa CONTRATANTE informar aos seus empregados que a Unimed
Guarulhos terd acesso aos dado pessoais, ou seja; informacdo relacionada a pessoa natural identificada ou
identificavel, & aos dados pessoais sensiveis, qual seja: dado pessoal sobre origem racial ou étnica, convicgao
religiosa, opinifo politica, filiacdo a sindicato au a organizagao de cardter religioso, filasofico ou politico, dado referente
a salide ou & vida sexual, dado genético ou biométrico, bem como que 2 CONTRATADA Unimed Guarulhos, podera

realizar contato com os beneficidrios para convida-los a participarem das agdes da medicina preventiva,

Art. 106° Por ser um servigo adicional e ndo obrigatorio, a CONTRATADA Unimed Guarulhos se reserva o direite de
descontinuar os servigos a gualguer momento, sem que para tanto seja necessaria a formalizagio de aditivo
contratual, bastando para tanto o envio de uma notificacio a CONTRATANTE e aos beneficidrios,

Clausula Vigésima Quarta - Resolvem as partes atualizar e incluir as disposigies relativas a prolecio de dados:
TITULO XVI - DA PRIVACIDADE E PROTEGAO DE DADOS

Art. 107. Com o objetivo de moldar a relacéo paciuada as disposicbes contidas na Lei Geral de Protegao de Dados -
Lei 13.709/2018 ("LGPD"), as partes procederdo com os servigos de forma a viabilizar a observancia as regras da
LGPD, comprometendo-se mutuamente ao cumprimento e adequagéo as leis de protegéo de dados, além das normmas

& dos regulamentos adotados pelas competentes autoridades,

Art. 108. Inicialmente, para compreensio dos termos desta cléusula que trata da Protecio de Dados e da Privacidade,

no ambito dos dados pessoais tratados, neste ou em decorréncia deste contrato, apresenta-se as seguintes definigbes:

A) Autoridade Nacional de Protecio de Dados (ANPD): Orgio da administragio piblica responsavel por zelar
implementar e fiscalizar o cumprimento da Lei Geral de Protec#o de Dados em todo territdrio nacional;

B} Controlador (a): Pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a quem competem as decisdes

referentes ao tratamento de dados pessoais;

) Dados Anenimizades: Dados relativos ao titular que ndo possam ser identificados, cqhsiderandc a utilizacio
L
de meios técnicos razodveis e disponiveis na ocasifo de seu tratamento. Se um dado for anpnimizade, a LGPD néo

se aplicara a ele;

o) Dados Criptografados: Dados legiveis transformados, por meio de técnicas e algofitmos matematicos, em

codigos. Essa transformacéo dificulta a legibilidade dos dados e a identificagio do seu titular

mingda pessoa ou torna-la
trazey 4 identificacio

E) Dados Pessoais: E o conjunto de informacfes que podem identificar uma dete
identificavel. O conjunto de informagdes distintas, por meio de varios pontos de dados, pode

de uma pessoa,
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F) Dados Pessoais Sensiveis: Dados pessoais sobre origem racial ou étnica, conviecio religiosa, opinido politica,
filiacio a sindicato ou a organizagio de carater religioso, filasdfico ou politico, dado referente & salide ou & vida sexual,

dado genetico ou biometrico, quando vinculado a uma pessoa natural;

3] Encarregado de Dados (ou Data Protection Officer — *DPO"): O encarregado de dados (ou DPO) com formacdo
interdisciplinar atuara junto de uma equipe multidisciplinar com conhecimentos legais, de tecnologia e seguranga da
informagao administrando todos os fluxos de tratamento de dados da sua empresa, desde sua coleta até sua difus3o
ou extracao e eliminagdo. Esse profissional também atuard como canal de comunicaco entre integrantes do Comité
de Proteclo de Dados, a empresa contratada para atuar como Encarregada de Dados e a Autoridade Nacional de
Protecdo de Dados (ANPD);

H) Operador (a): Pessoa natural ou juridica, de direito plblice ou privado, que realiza o tratamento de dados

pessoais em nome do {a) controlador{a);
I} Titular dos Dados: Pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que s8o objeto de tratamento: &,

Jy Tratamento de Dados: Toda operaclo realizada com dados pessoais, como as que se referem a coleta,
producgio, recepgdo, classificacio, utilizagBo, acesso, reproducgho, transmissdo, distribuicdo, processamento,
arquivamento, armazenamento, eliminacdo, avaliagio ou controle da informacio, medificagdo, comunicacdo,
transferéncia, difuséo ou extragio.

Art. 109. IDENTIFICACAQ DAS PARTES DO CONTRATO:

EMPRESA EMPREGADORA: Pessoa juridica publica ou de direito privado que firma contrato com a CONTRATADA,
para ofertar beneficio consistente em prestagio de servico em salde para os seus respectivos colaboradores que
manifestem adeséo ao beneficio;

CONTRATADA: & a OPERADORA de planos privados de assisténcia & salde, que se obriga, na qualidade de
mandataria de seus cooperados, a garantir a prestacio de servigos de assisténcia & salide aos usudrios do plano
contratado, nos termos deste instrumento, por meio dos médicos cooperados e de rede propria, ou por ela contratada.
Responsavel pela prestagio do servigo em salde aos colaboradores da EMPRESA EMPREGADORA,;
BENEFICIARIO: Pessoa fisica vinculada 8 EMPREGADORA para quem foi estipulada a prestacio de servigo em
saude;

DEPENDENTE: Pessoa fisica vinculada ao beneficiario, que faz jus ao beneficio por disposicio legal @ manifesta sua
vontade de adesio.

Art. 110. IDENTEFICAGJE\D DOS AGENTES DE TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS; f_.f"
CONTROLADOR: CONTRATADA
CONTROLADOR EM CONJUNTO: CONTRATANTE EMPREGADORA
OFERADOR;: Eventual TERCEIRO que realize tratgmento de dados pessoais por
determinacio do CONTROLADCR ou do CONTROLADOR EM COMJUNTO,
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Art. 111. DA REGRA DE INCIDENCIA GERAL:

As partes concordam que o processamento de dados pessoais sera sempre executado em conformidade com a Lei
13.709, de agosto de 2018, a Lei Geral de Protegéio de Dados Pessoais (LGPD), especialmente no que concerne aos
seus principios gerais estabelecidos no artigo 6° da referida Lei, bem como das normas derivadas da autorregulacac
pela Autoridade Nacional de Protegio de Dados (ANPD) e demais érgdos reguladores a que estiverem vinculadas,
além das melhores préticas internacionais de seguranca da informacdo e protegio de dados pessoais,

Neste sentido, as atividades de tratamento de dados pessoais derivadas da execucio deste contrato somenta poderdo
ser feitas para alcancar a finalidade do objeto do contrato efou para cumprimento de obrigacio legal.

Art. 112. DA HIPOTESE DE CARACTERIZAGAQ DO CONTRATADA COMO CONTROLADOR (A) DOS DADOS
FESS0AIS: A CONTRATADA, denominado daqui por diante CONTROLADCR, em razio dos servicos a serem
desenvolvidos para cumprimento do objeto do contrato de prestacao de servigos em sadde, necessita realizar o
tratamento dos dados pessoais comuns dos beneficiarios indicados pelo CONTRATANTE CONTROLADOR EM
CONJUNTO.

Para o cumprimento de suas obrigacies contratuais e legais, perante drgdos reguladores & governamentais, terd o
poder de decisdo, sobre os meios, conveniéncia e oportunidade de realizar o tratamento das informagdes dos
beneficiarios indicados pelo CONTRATANTE CONTROLADOR EM CONJUNTO na modalidade de compartilhamentg
com terceiros, necessdrios para o cumprimento de referidas obrigagbes, tendo como premissas a observancia da
estrita finalidade para o qual o dado foi coletado, sua adequacdo e efetiva necessidade, zelando pela transparéncia,
seguranca e no seu melhor interesse.

Art. 113. DA CARACTERIZACAO DA CONTRATANTE (EMPRESA EMPREGADORA) COMO CONTROLADORA: A
CONTRATANTE (EMPREGADCRA} sera considerada CONTROLADORA dos dados pessoais comuns ou sensiveis
dos seus COLABORADORES compartilhados com a CONTRATADA referente aos dados assistenciais relativos a
medicina preventiva, ou dados assistenciais relativos a utilizagio do plano no gue tange a anélills'-e de sinistralidade,

gue eventualmente venham a ocorrer desde que ebservado o disposto neste contrato, |

Art. 114. DA CARACTERIZACAD DA CONTRATANTE EMPRESA EMPREGADORA COMO CONTROLADORA EM
CONJUNTO: A EMPREGADORA sera considerada CONTROLADORA EM CONJUNTO dos dados pessoais dos seus
COLABORADORES compartihados com a CONTRATADA, sobre a identificacio, localizacso| alem dagueles que

vierem a ser compartilhados para a formalizagdo do contrato.

Art. 115, INFORMACOES PRELIMINARES SOBRE POSSIVEIS TRATAMENTOS DE DADO'S PESSDAIS A SEREM
REALIZADOS NO AMBITO DESSE CONTRATO: Compartihamento de dados pessoais entre a EMPREGADORA e
a CONTRATADA: Para a formalizagdo do negdcio juridico serdo realizados entre EMPREGADORA e a

CONTRATADA os seguintes tratamentos de dados;

I_..\\
Pagina 30 de 37 Vf”

Membro da Allanga "Cooperativisme: caminho para a democracia e a paz”
‘Cooparativa Infemacional Roberto Rodrigues




Mambro da Allsnga "Conperativismo: caminho pars a democracia e a paz”
C@ Cooparativa intemachonal Roberte Rodrigues

Y GUARULHOS - SF
[ DIGITALIZADD N

W i edeusrsthos.coop.by 3 865 3 ]
Avenida Paule Facelnl, 900

07111-000 - Jardim Barbosa — Guarulhos-5P
T.(11) 2463-8000

18 Qhicsst g Registio da
Tilwius e Ductmanios

T

a). Para a formalizacdo do contrato entre AS PARTES os dados pessoais dos respectivos representantes legais, com
a finalidade de formalizagao do contrato e, com fundamento na base legal da execucao de contrato, vide artigo 7, V,
da LGPD;

b) Com a finalidade de inclusdo dos seus colaboradores como beneficidrios do plano de satde ofertado pela
CONTRATADA, a EMFREGADORA deverd fornecer, em consonancia com a obrigacao contida no Anexo da
Resolugdo Normativa 295, de 9 de maio de 2012, da Agéncia Nacional de Sadde Suplementar (AME), os seguintes
dados de identificacdo do beneficidrio: a) tipo do vincule do beneficiario com a empresa empregadora (sdcig,
proprietario, estagiario, jovem aprendiz, funciondrio): b) data de admiss8oc do beneficidric com a empresg
empregadora; c) nome do beneficidrio; d) data de nascimento do beneficiario; &) nome da mae do beneficiario: f)
ndmero de inscrigio no Cadastro de Pessoa Fisica - CPF do beneficiario; g) numero do Cartio Nacional de Sadde dg
beneficiario (obrigatorio para todos os beneficiarios a partir de 1%/01/2018); h) nimero da Declaragio de Nascido Vivo
para os nascidos a partir de 1° de janeiro de 2010 (Opcional); i) Informar o estado civil; j) indicaco da relagio entre o
beneficiaric dependente e o beneficiario titular; I) Nacionalidade; m) Copia termo de guarda em caso de filho adotivo.
Art. 116. A EMPREGADORA compartilhara, ainda, para cumprir as formalidades legais exigidas também no Anexo
da Resclugdo Normativa 295, de B de maio de 2012, da Agéncia Nacional de Salide Suplementar (ANS), os seguintes
dados de localizagio do beneficiario:

a) indicacio de enderego residencial ou profissional; b) numero logradouro do beneficiario; c) complemento do
logradouro; d) bairro; e) codigo do municipio — IBGE do logradouro informado (sem o digito verificador); f) Cadigo de
Enderecamento Postal — CEP para ¢ enderego informado; g) indicacéio de logradouro situade no exterior; h) codigo
do municipio — IBGE de residéncia do beneficidrio (sem o digito verificador), caso o endereco informado seja indicado
como enderego profissional; i) telefone e e-mail.

Art. 117. Os dados pessoais tratados acima, portanto, atendem exigéncia do érgao regulador em saude suplementar,
modo pelo qual esta amparado na base legal estabelecida nos artigos 7, Il, & 7, V. ambos da Lei Geral de Protecdo
de Dados,

Art. 118, Os dados pessoals tratados nos itens anteriores serfio COMPARTILHADOS pela EMPREGADORA em
planilha ou sistema, com a Unica finalidade de possibilitar ao CONTRATADO realizar a inclusio dos BENEFICIARIOS
e dependentes no sistema de cadastro ativo.

ERNAMENTAIS E
er atividade regulada, tera,

Art. 119. DO COMPARTILHAMENTO DE DADOS COM ORGAOS REGULADORES,
JUDICIAIS — O CONTROLADOR esclarece, desde ja, ao TITULAR que p
obrigateriamente, gue compartilhar dados pessoais com referidos requladores e ¢

namentais, zelando para
o CONTROLADOR
ra fins investigativos.

que ocorra sem excessos, atendendo 4s normas de protegio de dados. Da mgsma forma, est
obrigado ao compariilhamento de dados pessoais requisitados por drgao judigial ou de policia

Art. 120. DO COMPARTILHAMENTO DE DADOS PESSOAIS COM AUDITORES EXTERNOS — Considerando que

os custos do plano comercializado pelo CONTROLADOR estdo sujeitos a variagio em decorréncia de usos abusivos

e fraudes, visando atender aos interesses do proprio TITULAR & demais beneficiaribs, 0 CONTROLADOR realizara
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periodicamente auditorias de contas médicas, internamente gy por meio de empresa especializada, o que exigira o
compartihamento de dados pessoais para essa finalidade, mas que ocorrera dentro dos limites legais impostos pela
Lei Geral de Protecso de Dados, sendo disponibilizado ao TITULAR, quando o caso, as informacdes sobre os
AGENTES envolvidos na operacio de tratamento de dados em questdo de forma prévia e transparente, nos canais
de comunicaco mantidos com os beneficiarios.

Art. 121. DO COMPARTILHAMENTC DE DADOS PESSOAIS COM COOPERADOS: Considerando que a
CONTRATADA esta constituida sob a forma de cooperativa e que o atendimento & prestado pela rede cooperada, em
estabelecimentos proprios da CONTRATADA e que a atuacio do COOPERADO se desenvolve em favor da prestacao
do servico em salde, este ndo sera considerado agente de tratamento de dados pessoais, excsto se executar
tratamento de dados pessoais além das finalidades proposta para o atendimento dinico do titular em guestio,

Art. 122, Por outro lado, nos estabelecimentos particulares do COOPERADO, quando este realiza o tratamento de
dados pessoais, ele serd tido como agente de tratamento de dados:

a} Ma qualidade de OPERADOR sobre os dados que tem acesso atraves dos sistemas do CONTROLADOR,
especialmente sobre identificacéo, localizagso, elegibilidade, status clinico, prontuarios eletrdnicos e resultados de
exames medicos, se o caso.

5]] O Cooperado devera ser tido como agente de tratamento de dados. na gualidade de CONTROLADOR EM
CONJUNTO sobre os dados que coletar & enriquecer no atendimento clinico do beneficidrio,

Art. 123. Do compartilhamento de dados pessoals com PRESTADORES, MEDICOS E DEMAIS PROFISSIONAIS DA
SAUDE — Para execugao eficiente e plena do objeto do contrato de trabalho, o CONTRATADO podera eventualmente
necessitar compartilhar dados pessoais do beneficiario com referidos profissionais, seja por motivos operacionais ou

mesmo de custo, garantindo-se dessa maneira a eficiente prestacdo do servigo.

Art. 124. Do compartilhamento de dados pessoais com ESTABELECIMENTOS DE SAUDE — O CONTRATADO
realizara o compartihamento de dados pessoais com Estabelecimentos de saide, visando adimplir na integra as
obrigagdes contratuais, quando n&Zo puder ou estiver indisponivel a prestacio por meio da sua rede propria,
observando-se todas as disposigies de protegfio de dados & seguranga pertinentes.

Art. 125. Do compartilhamento de dados pessoais com empresas CONVENIADAS PARA BE:NEFiCIGS PARA O
BENEFICIARIO E DEPENDENTES — O CONTRATADO tem como uma das suas premissas viabilizar para o
beneficiario o acesso aos melhores servigos e produtos para atendimento da sua condicio de salide, estabelecendo,

para servigos e produtos que ndo sejam parte do seu escopo de confrato, convénios com lfarmécias e outros

fornecedores, por meio dos quais sdo garantidos descontos para os beneficidrios do CONTRATARO,

Art. 126. Para viabilizag&o da implantag@o desses servigos e beneficios poderfio compartilhar dadps pessoais de

identificacio e localizagio dos beneficidrios para que possam ser identificados nos estabelecimentos ¢

ter acesso aos beneficios e descontos negociados via convénio, cabendo ao BENEFICIARIO e seus DEPENDENTES .
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manifestarem seu consentimento em termo especifico, escrito ou eletrfnico, no ato da contratagio ou durante a sua
EXECUGAD.

Art. 127. Do tratamento de dados pessoais para disponibilizar acesso dos beneficiarios e dependentes aos senicos
de medicina preventiva — Pactuada a prestacio de servigos em medicina preventiva ao beneficiario, a CONTRATADA
realizara o tratamento de dados pessoais essenciais para avaliacio do caso clinico e oferta dos respectivos senvicos
para o beneficidrio, com a finalidade da execugio do contrato e tratamento eficients da sua saide, tendo como base
legal a legitimar o tratamento, o disposto no artiges 7, v, & 11, 1l, "d", “e”, °F', todos da LGPD.

Art. 128, DOS COMPROMISSOS E OBRIGAGOES DO CONTROLADOR: Observar todos os dispositivos da Lei
Geral de Protegio de Dados Pessoais "LGPD" (Lei n” 13.709/2018), demais legislagbes analogas de outras jurisdicdes
gue versem sobre o tema e demais regulagdes que vierem a ser editadas pela Autoridade Nacional de Protecio de
Dados ("ANPD";

a) Seus acionistas/quotistas/socios, cooperados, conselheiros, administradores, diretores, empregados,
prestadores de servigos, inclusive seus subcontratados e prepostos, conhecem & cumprem integralmente o disposto
nas leis, requlamentos e disposigBes normativas que tratam da protecdio de dados pessoais, nacionais e estrangeiras;
b) Aplicar e respeitar os principios da boa-f&, lealdade e licitude, limitagio da finalidade, transparéncia, livre
acesso, adequagao, necessidade (minimizagao), eliminacdo, qualidade, confidencialidade, sequranca e confiabilidade
dos dados, prevengio e responsabilidade e prestacfo de contas, em gualguer momente durante o processamento de
dados pessoais de acordo com as disposigdes da legislago brasileira, as normas geradas com base no processo de
autorregulacdo normativa do servigo prestado elou as melhores praticas intemacionais de protecio de dados
pessoais;

c) Abster-ge da realizagao de tratamento indevido, iregular ou ilegal, de forma direta efou indireta, ativa efou
passiva, de dados pessoais; e,

d) Implementar todas as medidas necessarias para proteger os dados incluindo, mas nao se limitando, a protegao
contra destruicio acidental ou ilicita, perda acidental, vazamento de dados, alteragéo e/ou divulgacio nso autorizada:

Art. 129. DA RESPONSABILIDADE DAS PARTES:

i. O tratamento de dados pessoais serd irregular quando deixar de observar a legislagio ou quando ndo fornecer
a seguranga que o titular dele pode esperar, bem como quando executado em contrariedade as disposicbes de
vontade manifestadas nesse contrato.

per

i, MNas hipoteses em que a relagdo entre as partes ou com o Titular de Dados tenham carat nsumerista na

forma definida no Codigo de Defesa do Consumnidor, a responsabilidade do Agente de Tr ento de Dados gue der

causa ao incidente caracterizador do dano, serd objetiva, obrigando-se a reparag-fe forma integral os danos de

qualquer espécie, sem excegdo, experimentados pela outra parte e por terceirg

Art. 130. DA RESPONSABILIDADE DO CONTROLADOR (a): O (a) CONTR
EM CONJUNTO responsabilizam-se um perante o outro &, ambos, perante o TITULA

CONTROLADOR

. conferindo garantia de que os

dados compartilhados s8o legitimos, de que possuem base legal apropriada para o tratamento na modalidade de
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compartilhamento & que atendem aos requisitos dos artigos &, 46 e 50 da LGPD. Nestes termos, cabera ao
CONTRALADOR EM CONJUNTO EMPREGADOR informar ao beneficiario os termos deste contrato, bem comao
coletar e armazenar seu consentimento nas hipdteses descritas neste instrumenta,

Art. 131. DO IMPACTC DA RESCISAD DO CONTRATO NO TRATAMENTO DOS DADOS PESSOAIS: O
descumprimenta por parte da OPERADOR de qualguer uma das obrigacbes acima descritas dara ao CONTROLADOR
0 direito de rescindir o contrato, na forma tratada neste instrumento, especificamente na clausula pertinente as
hipoteses de rescisdo do contrato.

Art. 132. EXCLUSAQ E DEVOLUCAD DOS DADOS: apés o témmina do presente contrato ou mediante requisicéo da
CONTROLADORA, com excecdo das hipoteses de tratamento de dados decorrente de CONTROLE CONJUNTO,
interromper, no prazo de 60 (sessenta) dias, o tratamento dos dados pessoais e na sequéncia excluir todos os dados
pessoais tratados em nome do CONTROLADOR, além de cerificar-se de que o fez, exceto em caso de permissao
legal para armazenamento.

Art. 133. DA PRESERVACAQ DE PROVAS E GESTAD DE EVIDENCIAS: A OPERADORA durante o transcorrer da
execucao do contrato cuidara para resguardar e evidenciar todos os processos de tratamentos de dados que realizar,
documentando-os, na medida do possivel de modo pormenorizade & com detalhes que permitam identificar os
possiveis intervenientes no processo em questio, apurar responsabilidades e rastrear possiveis usos indevidos ou

incidentes,

Art. 134. DO TERMING DO TRATAMENTO DE DADOS PESS0AIS: Apds o término do presente contrato ou mediante
requisico do CONTROLADOR, a OPERADOR se obriga a interromper, imediatamente, o tratamento dos dados
pessoais dos titulares vinculados ao CONTROLADOR & em sequéncia retornar/restituir todos os dados pessoais ao
CONTROLADOR, por meios suficientemente seguros e excluir as eventuais copias internas, bem como de seus
subcontratados, exceto em caso de permiss&o legal para armazenamento, considerando que apenas 0s dados
recebidos através de compartilhamento e dos quais ndo tenha se tornado CONTROLADORA EM CONJUNTO ou
EXCLUSIVA das informagbes do Titular dos dados pessoais, de modo devidamente comprovado.

Clausula Vigésima Quinta — Retifica-se e substitui e renumerar as clausulas dos titulos DisposigBes Gerais e

Definicies conforme abaixo em destague:

TITULO XVill - DISPOSICOES GERAIS

Art. 135° Integram a presente contratagéo a declaragdo de saude, a tabela referencial, b guia do baneficiario, guia de
leitura contratual, as disposicies de propostas ou termos de adesSo/admissdo, instru

qualguer outre documento que disponha sobre os direitos dos usuarios.

Art. 136°. Os usuarios com mais de sessenta anos de idade, as gestantes, lactentes e criancas até cinco anos tém
privilegio na marcagdo de consultas, exames & quaisquer outros procedimentos.
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Art. 137° Na eventualidade de insatisfacso quanto ao plano ou atendimento dos profissionais e empregados da
CONTRATADA, a CONTRATANTE devera encaminhar reclamacio escrita para a sede da CONTRATADA. para a
devida apuracéo.

Art. 138°. A CONTRATADA nao se responsabilizara pelo pagamento de quaisgquer servicos nao cobertos pelo contrato
ou, quando houver coberura, eventualmente utilizados de maneira diversa da pactuada, tais coma: dentro do periodo
de suspensio ou cumprimento de caréncia, apds o término da relagio contratual ou atendimento ao usuario excluido
do plano, ou ainda, em fraude; obrigando-se a CONTRATANTE a reembolsar &8 CONTRATADAS guaisquer valores

que esta despender nessas condigbes.

Art. 138°. A CONTRATANTE reconhece expressamente que seu vinculo contratual & apenas com a CONTRATADA,
mesmo em caso de atendimento por outras cooperativas integrantes do SISTEMA NACIONAL UNIMED.

Art. 140°. Ocorrendo a perda ou extravio de qualquer documento entregue aos usuarios, a CONTRATANTE devers
comunicar, por escrito, o fato 8 CONTRATADA, para cancelamento ou, quando for o caso, emissdo de segunda via.
O cancelamento s6 terd validade quando recebida por escrito pela CONTRATADA.

Art. 141°. A CONTRATADA podera valer-se da insergio de mensagens no documento de cobranga das
contraprestacdes como meio de veiculagio de seus comunicados.

Art. 142°. Se qualquer das partes, em beneficio da outra, permitir, mesmo por omiss3o, a inobservancia no todeo ou
em parte de qualguer das cldusulas e condicdes deste contrato, tal fato n&o poders liberar, desonerar ou de qualguer
forma afetar ou prejudicar essas mesmas clausulas e condigies, as quais permanecerdo inalteradas, como se

nenhuma tolerdncia houvesse ocorrido, néo implicando perddo, novacio, renincia ou alteragfo do paciuado.
Art. 143°. Podera a CONTRATADA exigir documentagio comprobatoria das declaragies da CONTRATANTE,

Art. 144°. A CONTRATANTE, por si e por seus usudrios, autoriza a CONTRATADA a prestar todas as
informagdes cadastrais, inclusive quanto aos atendimentos, sclicitadas pelos Grgdos de fiscalizagio da
assisténcia & sadde, bem como a obter o diagnéstico médico sempre gque necessério, tanto para fins de
reembolso aos usuarios como para fins de informagdes meédicas. Ficam desde ja autorizadas essas
informagées, que serdo prestadas pelos médicos cooperados/assistentes, ou pelos servigos credenciados,
utilizarde da codificagio expressa na CID - Classificagio Estatistica Internacional de Doengas e Problemas
Relacionados com a Saide, da Organizagao Mundial de Saude, 10° REVISAD, ou fornecerio relatérios médicos
detalhados. e

obtidas em decorréncia das atividades descritas no objeto deste instrumento, obedefendo ao que determina o Codigo

de Etica Médica.
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Art. 145°. Este contrato foi elaborado levando-se em consideragio a legislagdo vigente nesta data, assim,
qualquer alteracdo das normas que implique em necessaria modificagdo do que aqui foi avencado, sujeitara
a novo ajuste das condigdes, inclusive com possiveis reflexos na contraprestagao.

Paragrafo unico. As partes destacam que a responsabilidade da CONTRATADA limita-se & cobertura definida
expressamente neste instrumento, considerando-se o rol de procedimentos taxativo para efeito de compreenséo dos
direitos dos usuarios, portanto, qualquer especialidade médica, procedimenta clinico, exames complementares g
servicos auxiliares ndo expressamente incluidos neste contrato ou no rol de procedimentos editados pela Agéncia
Macional de Salde Suplementar (ANS) néo tém cobertura.

Art. 146°. A CONTRATANTE reconhece como divida liquida e certa, em favor da CONTRATADA, quaisquer
despesas decorrentes de atendimentos prestados a seus usudrios, cessadas as responsabilidades da
CONTRATADA, independentemente da data de inicio do tratamento, bem como aquelas coberturas deferidas
liminar ou cautelarmente em procedimento judicial, e posteriormente revogadas ou decididas em contrario, e
ainda, os procedimentos ndo cobertos explicitamente por este instrumento.

Art. 147° A CONTRATANTE compromete-se expressamente a n&o fornecer a terceiros e a manter em estrito sigilo
quaisquer dados, materiais, pormenores, informacbes, documentos, especificagies tecnicas, inovagbes e
aperfeicoamento da CONTRATANTE, de que venha a ter conhecimento ou acesso, ou gue venha a lhe ser confiado
em razdo deste contrato. Entende-se por "informagies confidenciais™ neste contrato, todos os dados gue ndo sejam
de dominio publico, reveladas pela CONTRATADA a CONTRATANTE. O nao cumprimento desta clausula implicara
na responsabilidade civil e criminal dos que estiverem envolvidos na violagdo das regras de sigilo e confidencialidade:

sendo gue, as obrigacdes a que alude esta cléusula perdurardo inclusive apos a cessacdo do vinculo,
TiTULO XVIl - ELEIGAD DE FORO

Art. 148. Fica eleito o foro do domicilio da CONTRATANTE para dirimir qualquer demanda sobre o presente contrato,

com rendncia expressa de qualguer outro, por mals privilegiado que seja.

FARTES: Confirma, via assinatura eletrbnica, nos moldes do art, 10 da MP 2.200/01 em vigor no Brasil, que estou de

acordo com o presente documento, &, por estar plenamente ciente dos termaos, reafirmo meu dever de observar e
| ;

fazer cumprir as clausulas aqui estabelecidas, estando o mesmo disponivel no enderego www.docusign.com.br para

consulta e impressao.

TESTEMUNHAS: Confirmo, via assinatura eletrénica, nos moldes do art. 10 da MP P.200/01 em vigor no Brasil, a

celebragdo, entre as partes, do presente documento, disponivel no endereco www ddcusign.com.br para consulta e
impressio,

Clausula Vigésima Sexta - Ficam mantidas as demais clausulas e disposices co avislas no contrato
registrado sob o n” 168035 e que ndo tenham sido expressamente modificadas e/ou revdgadas pelo presente Termo

Aditivo, que neste ato integra o contrato.
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E, por estarem justos e contratados, as partes assinam o presente instrumento am 1 {uma) via de igual teor e valor,

Guarulhas, 31 de janeiro de 2023

ra. Fléia Coelho Ribeiro Orlando N
0 d Mercado D c/tsrfﬁeudr

Diredory dege% ) /
E 0 de Géntratos AT p
CONTRATADA: c\:l%;i;w . .@U.ofﬂ — 7 AR Y

|
UNIMED GUARULHOS COOPERATIVA DE TRABALHO MED}% __J/

CNPJ sob o n® 74.466.137/0001-72
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