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Guarulhos

Manual de Orientacdo para Contratagiode Planos de Satide

Diferencas Entre Planos Individuais e Coletivos

Os planos com contratacdo individual ou familiar sio aqueles contratados diretamente da operadora de pla-
no de salde: é o proprio beneficiario quem escolhe as caracteristicas do plano a ser contratado.

Os planos com contratagdo coletiva sdo aqueles em que o beneficidrio ingressa no plano de sadde contra-
tado por uma empresa ou 6rgdo publico (coletivo empresarial); associagdo profissional, sindicato ou
entidadeassemelhada (coletivo por adesdo). Nos planos coletivos & um representante dessas pessoas
juridicas contra- tantes, com a participacio ou n3o de uma administradora de beneficios, que negocia e
define as caracteristicasdo plano a ser contratado. Assim, é importante que o beneficidrio antes de vincular-
se a um plano coletivo, em especial o por ades3o, avalie a compatibilidade entre os seus interesses e os
interesses da pessoa juridica contratante

Aspectos a serem observados na contratacio ou ingresso em um plano de saiide

PLANOS INDIVIDUAIS OU
N I

Com 30 N3o é permitida a exigéncia de

CARENCIA

participantes ou cumprimento de caréncia, desde queo
mais beneficidrio formalize o pedido

de ingresso em até trinta dias da
celebragdo do contrato coletivo ou
de sua vinculagio a pessoa juridica
contratante.
Com menosde  E permitida a exigéncia de
30 participantes cumprimentos de caréncia
nos Mesmos prazos maximos
estabelecidos pela lei.

Ndo é permitida a exigéncia de cumprimento de caréncia
desde que o beneficidrio ingresse no plano ematé trinta
dias da celebracdo do contrato firmado entre a pessoa
juridica contratante e a operadora do plano desatde. A
cada aniversdrio do contrato serd permitida a ades3o de
! novos beneficidrios sem o cumprimento de
desde que: 1 - os mesmos tenham se vinculad
: jurfdica contratante apds os 30 diasda celebracio
contrato; e 2 - tenham formalizado a proposta de adesdo
até 30 dias da data de aniversario do contrato.
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COBERTURA .
PARCIAL : : Com 30
TEMPORARIA :

M3o & permitida a

participantes  aplicacio de Coberturs

ou mais Parcial Tempordria (CPT)
ou Agravo, desde que o
beneficidriofarmalize o
pedido de ingresso em
até trinta dias da
celebragdo do contrato
coletivo ou de sua
vinculagdo A pessoa
juridica contratante,

Commenos  E permitida a aplicaggio
de 30 de Cobertura Parcial
participantes  Tempordria (CPT) ou
Agravo.

' E permitida a aplicacdo de Cobertura
Parcial Tempordrio (CPT) ou Agravo,
= independente do nimero de

= participantes.

MECANISMOS DE
REGULACAD

2* REGISTRO DE TITULOS £ DOCUMENTOS
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REAJUSTE

ALTERACOES NA
REDE
ASSISTENCIALDO
PLANO

VIGENCIA
REGRAS DE
RESCISAQ

EfOU
SUSPENSAO

Perda da Condic3o de Beneficidrio nos Planos Coletivos

Os planos coletivos ndo precisam de autorizacdo prévia
da ANS para aplicacdo de reajuste anual. Assim, nos
reajustes aplicados &s mensalidades dos contratos
coletivos, prevalecera o disposto no con-trato ou
indice resultante de negociagdo entre as partes
contratantes (operadora de plano de saude epessoa
juridica), devendo a operadora obrigatoria- mente
comunicar os reajustes & ANS. O beneficid-rio devera
ficar atento a periodicidade do reajuste, que ndo
poderd ser inferior a 12 meses, que seriio contados da
celebracdo do contrato ou do Gltimo reajuste aplicado
e ndo do ingresso do beneficiarioao plano. Embora ndo
haja a necessidade de préviaautorizacdo da ANS, esta
faz um monitoramento dos reajustes anuais aplicados
nos contratos cole- tives. A variaco da mensalidade
por mudanca de faixa etaria é o aumento decorrente
da alteragdo deidade do beneficidrio, segundo faixas e
percentuais de variagdo dispostos em contato e
atendendo a RNn2 63,/2003.

MNos planos coletivos, as regras para rescisdo ou
suspensdo contratual unilateral sdo negociadas en-tre
a pessoa juridica contratante e a operadora de plano
de salde. E importante que o beneficidrio fi-que atento
as regras estabelecidas no seu contrato. A rescisdo
unilateral imotivada, por qualquer das partes, somente
podera ccorrer apds a vigénciado periodo de 12
meses e mediante prévia notifi- cagdo da outra parte
com antecedéncia minima de 60 dias. Na vigéncia do
contrato e sem anuéncia da pessoa juridica
contratante, a operadora 56 pode excluir ou suspender
assisténcia a saﬂdé‘ﬂg‘bene— ficidrio em caso de fraude
ou perda do vinculo dd lipamueisdtnaod & idvmenTos
DE GUARULHOS / 5P

74

Mos planos coletivos, os beneficidrios titulares e seus dependentes podem ser ex-mm.qugmh

continua vigente, quando perdem o vinculo com a pessoa juridica contratante, ou seja, com o sindicato, associagdo

profissional ou congénere, drgdo publico ou empresa.

Direitos dos Artigos 30 e 31, da Lei n.2 9656/1998, nos Planos Coletivos Empresariais
Mos planos coletivos empresariais em %Iﬁga/ﬂ_igjpagﬁa financeira do beneficidrio no pagamento da men-

salidade, regular e ndo vinculada a co-p

icipagdo em eventos, é assegurado ao mesmo o direito de perma- néncia

neste plano coletiva no caso de demissdo sem justa causa ou aposentadoria. No caso de morte do titulardemitido ou
aposentado em gozo do beneficio decorrente dos artigos 30 e 31, é assegurada a permanéncia dogrupo familiar.

W004.01.23




O beneficidrio tem um gozo maximo de 30 dias, apds seu desligamento, para se manifestar jun-to & empresa/érgio
publico, com a qual mantinha vinculo empregaticio ou estatudrio, sobre a sua vontade de permanecer no plano de
salde, O beneficidrio assume integralmente o Pagamento da mensalidade quando optapela permanéncia. O periodo
de manutengio da condicio de beneficidrio do planc & de 6 meses no minimo, proporcional ao perfodo em que o
mesmo permaneceu vinculado e contribuindo para o plano de satide como empregado ou servidor. Salientamos que
o beneficidrio perde o direito de permanéncia no plano de satde doseu ex-empregador ou érgdo publico quando da
sua admissdo em novo emprego ou cargo.

Direito de migrar para plano individual ou familiar aproveitando caréncia do plano coletivo em presarial

Os beneficidrios de planos coletivos empresariais que tiverem o beneficio de plano de saide extinto terfio o direito
de se vincular a um plano da mesma operadora, com contragdo individual ou familiar, sem a necessidade de
cumprimento de novos prazos de caréncia. Essa prerrogativa ndo se aplica aos planos de autogestdes.

A condicdo para exercer esse direito é que a operadora comercialize plano individual ou familiar.

O beneficidrio tem um prazo méximao de 30 dias apos a extingdo do beneficio para contratar junto 3 operadorao plano
individual ou familiar,

Este direito ndo existe caso tenha havido apenas a troca de operadora por parte do contratante (drgdo publicoou
empresa),

Cobertura e Segmentacdo Assistencial

Define o tipo de assisténcia a qual o beneficidrio ters direito. Os planos podem ter assisténcia ambulatorial,
hospitalar, obstétrica e odontolégica. Essas assisténcias a salde isoladas ou combinadas definem 3 segmen- tacdo
existencial do plano de salde a ser contratado pelo beneficidrio. A Lei n" 9.6561/1998 definiu como referéncia o
plano com assisténcia ambulatorial, hospitalar, obstétrica e urgéncia-emergéncia integral apos 24 horas, em
acomodacdo padrio enfermaria. O contrato pode prever coberturas mais amplas do que as exigidaspela legislacio,
mas as exclusGes devem estar limitadas as previstas na Lej 9.656/1998.

A cobertura para acidente do trabalho ou doenca profissional em planos coletivos empresariais & adicionale
depende de contratacio especifica.

Abrangéncia Geografica

Aponta para o beneficidrio a drea em que a operadora de plano de salide se compromete 3 garantir.todas as
coberturas de assisténcia 4 saiide contratadas, A abrangéncia geografica pode ser nacional, estadua ,/grupo de
estados, municipal ou grupo de municipios,

Area de Atuacio
Ea especificacdo nominal do(s) estado(s) ou municipio(s) que compdem as dreas de abrangéncid
de estados, grupo de municipios ou municipal.
E importante que o beneficidrio fique atento a estas informacdes, uma vez que as especifi
abrangéncia e da drea de atuacgdo do plano, obrigatoriamente, devem constar no contrato de for

estadual,grupo

\da drea de

Administradora de Beneficios
Quando houver participagdo de Administradora de Beneficios na contratacao do plano coletivo empresarial,a
verificacdo do nimero de participantes para fins de caréncia ou CPT considerara a totalidade de participantes
eventualmente jd vinculados ao plano estipulado.
Se a contratacdo for de plano coletivo por adesio, para fins de caréncia considerar-se-4 como data de ce- lebracio
do contrato coletivo a data do ingresso da pessoa juridica contratante ao contrato estipulado pela Administradora
de Beneficios.

deve contatar a oper :
www.ans.gov.brou pelo Disque-ANS 0800-701-9656. ESTE MANIAT NA
CONTRATO
Satde & wmi exipéneia Jda
Murmativa 1952009, da Agéneia Nocional de Sadde Suplementar,

Nn 8 3 5 ? ‘4’ AN Agéncia Nacional de Ministério R s
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INSTRUMENTO DE COMERCIALIZACAD DEPLANDS DE SAUDE
-PME

Flano de Assisténeio Thidica
Ambulatoriol e Hospitalar com Obstelricle

[ANS - N® 333051

Acomodacio

Instrumento de comarcializagaa

Madalidade

Razda social:

478.591/17-6

Plang
o Fssencial | Enfermaria A78,587/17-R Enfermaria Preé-pagamentn sem coparticipagio
Essencial | 4partamento ATE.589/17-4 fpartamento Pré-pagamento sem coparticipagio
Essencial Il Enfermaria Coparticipativo A7E.590/17-E Enfermaria Pré-pagarmento com coparticipago e frangula
Essencial IV Apartamento Coparticipativo Apartamento do e franguia

Pré-pagamento com coparticipal

1"} Mome completo [sem abreviagbes):

NP Inscrigdo estadual;

Inscrigio municipal: Ramo de atividade:

Talafone camercial: - E-rail: o e
Endereco da contratante {rua, avenida e etc.): N Complemento:

Eairre: Municipio: Estado: Cep:

Endarego de cobranga da contratanta [ruz, avenida e ebc.): N* Complernento:

Gairro: =l i‘u'lun!cipln: Estado: .l‘l':.e.p'. o

Contato da emprasa; Cargo;
_I:-m-aﬁ-._ o Telefone celular 1 o - Telefone celular 2:

CFF:

Tipe de vinculo:

27y Mome completo (sem abreviagSes):

CPE:

Tipe da vincula:

* CHPY

« Contratosociale alteragbes
» Copia relagio FGTSAGFIP

» |nscrigio municipal
* Inscricdo estadual

Todos os valores relacionadod i mensalidade

descrito no guadro ao lado “vigéncla programada”

+ AG, CFF e comprovante de enderego dos proprietdrios

felagdo de wsuirios, documentos pessoals e cartdo do 515

estdo discriminados na tabelz de prego,

Data de assinatura inicio da-vigincia e pagaments Viglncia mmada Datade pagamentg
* DiaOlal0 » Dia 20 domesma més
v Diallaln + [Cia 30 do masmo més R, !
* Da2laidl + Dia 10 do més subsegquents
Observada a5 regras de data de assinatura de contrate, conforme o quadro supramencionade, ¢ CONTRATAMTE terd a epglo de programir o'igjo da vigéneia gantra-tual, conforme

E DOCUMENTOS
DE GUARULHOS / 5P

83674

niassa populacional iniclal {quantidade]

Walar total da primeika fatura

| r$

' Valor total da primeira Yysurer(por extensol

£ £

Local

Dota de assinatwg

Assinoture o @mpresn
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Pdgina do
REGISTRO Contrato

CONTRATACAD 6el14/15

ASSITENCIAL 105pital om obstetricia, he ar sent ohaten T

20/22

PADRAO Dj | :
ACOMODACAD 6e 14/15

AREA GEOGRAFICA
DE ABRANGENCIA
EATITACAD

COBERTLRA I
PROCEDIMENTOS
GARANTIDOS

EXCLISOES DE
COBERTURAS

DOENCAS E LESOES
PREEXIS ITENTES
(TP
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Aazdo sociak
CHPl; | inscrigio estaduzl; Inscrigio municipal:

Tehfuﬁemerclal: E-mmil: =

;deﬁe;n |ruza, avenida, etc.|: . I N

Em‘phmenm{apm..fhlum]‘. Fir¥ n S .: Bairro: —
pAunicipio: . [l Cop \ Estado:

Razdo social:
NP | Inscrigdo estadual: \ Inserigio municipal: =
Telefone comarcial: E-mail;

_Endere;-:l |risa, avenida, etch: I M® o
cnmlznbeﬂtn{am.fhlum}: Bairra: —
rdunicipho: \ Cep Estadn: B

| remme dacorretora: zn mn;_m:mm cadigo da corretara; /

Nome do correto: retos: Telefone do corretor; /
F836/4 1
REGISTRO
Local e data Assinatura do corretol

Declaramos, para todes osfins de direito, que naats da contratago donosso plano de satde coletive, a Unimed Guarulhos Cooperativa deTrabalhe Méadico disponibilizau nas para andlise
2 BMPS - Manual de OrientagSo para contratagio de Planos de Sakda, corforme determira a Rasplugio Kormativa - AN n* 195 e instrugdo Kormativa - 1M n” 20, ambas editadas pela Agéncia
MaclonaldeSaddesuplementar- ANS, parteintegrants desta contrata. Porseraxpressiodaverdade, firmamosa presente declaragio.

peclaramos, para todes os fins de direito, que no ate da contratagdo do nosso plang de sadde coletiva, 8 Unimed Guarulhos Cooperativa de Trabalho Miédico disponibitizou
nos para andllse o GLC - Gula de Leltura Contratual, conforme determina a Resolugdo Normativa - [M n* 105 g Instricio Normativa - IN n° 20, ambaseditadas pela Apgéncia Macional de
SaGde Suplementar - ANS, parte integrants daste cantrate, Por ser gapressdo da verdade, firmamas 3 presente declaracio,

[teclaramos, para todos os fins de direito, que na data da contratagdo donosso plano de sadde caletive, 3 |inimed Guarulhes Cooperativa de Trabalho nédice, eonforme determina a Let
n* 9.656/38, ofereceu-nos o Plane Referéncia, com o tipo de contratagio coletive empresarial e regisirado na Agéneia Nacional de Sadde suplemantar[ANS), sobn®444.133/03-B
(Referdncia Participativo). Entretanto, niio wendointeresseno produtoacimamencienade, pornossa dnlca eaxclushvainiciativa, contratamaosos produtes constantas neste instrumento de
Comercializagdo, Por sera expressio da verdade, firmamas a presente deciaragio.

Declaramos, para todos os fins de direito, que antes da contratacdo do nosso plano de sadde ealetive, a Unimed Guaruihos Conperativa de Trabalhe Médico disponiblllzou-noes para
andlise as Tabelas de preces atualmente camercializadas com os valores das mensalidades por faixa etaria, conforme determina a Led n* 8,656,958, aditada pala Agéncia Nacional de Salde
Suplamentar |ANS),Por ser expressao daverdade, firmamnos a presente declaragio.

Daclaramos, para todos os fins de direito, gue na data da contratagdo deste Instrumento de Comercializagio, recebemos as Condiges Gerals gue se encontramreglstradas ng
2* Registro de Titelos 2 Documenios de Guarulhes/5P, sob os nlmeras , conforme opgies de planos na planitha da admissdo de uswirio. Forser a exprassac da
vardade, firmamos a presente declaragio.

Declaramas, para todos os fins de direito, que estamos cientes que os dados inseridos na plataforma de venda onlifie serio armazenados pela empresa padronizada pela CONTAATADA,
pele prazo de vigéneia do contrata, @ na austncia da farmecedor, o dados serdo armazenados na base de dadas da Unimed Guarulhos, eom o fimde resguardar o3 direitos de ambas
| aspartes.
i
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CARENCIAS 0. 10/11e 20

MECANISMOS DE
REGULACAD

VIGENCIA

RESCISAD /
SUSPENSAD

12/13 e

REAJUSTE 24/25

CONTINUIDADE NO
PLANO COLETIVO
EMPRESARIAL (ART, 30
E 31 DA LEI
N99.656/1998)

Para -"Hl"'{“"a'.l.?r-':" se sobre estes ¢ outros detalfies do contratacdo de plano de Saticle, o ."'14'J}{_'_."."r_'."rFr':'r:
deve contatar a operadora. Permanecendo din tdas, pode consultar a ANS através do site
Www.ans.com.br ou pelo Disque-ANS (0800-701-9656
ESTE GUIA NAO SUBSTITUI O CONTRATO

() T"-'Idl'lll.:l' de Orientagiio para Contratacio de Planos de S Salide & uma exigéncia da
elugdo Normativa 195:2009, da Agéncia Nacional de Saide Suplementar,
2 mmn:mm:mm
DE GUARULHOS | Spampp

S Agéncia Nacional de Ministério
Saide Suplementar da Satde

2] 2
nouEERD FEBLRAL

REC Agéneia Nacipnal de Sadde Suplementar - ANS Disgue-ANS. 0800-701-9556
Imn S oue verg, 4 - Flnr,_g WAL ans, gov.br
Rio de Jan - 200: ouvidorialanes gow b
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1. DOS PLANDS CONTRATADOS

1.1 0% planos aqui relacionados serdo regidos de acordo com suas respectivas CondigBes Gerais do Cantrato de PrestacSo de Servigos Médicosde Dlagndstico
e Terapia e Hospitalares do Plano Coletive Empresarial de Pequenas e Micro Empresas, cujos anexos 530 partes integrantes deste Instrumenta de Comerclalizagio
de Planos deSadde.

1.2. As condigSes gerais acima citadas foram registradas no 22 Registro de Titulos e Documentos de Guarulhas/5P, constanda os seguintes numeros:

Essencial | Enfermaria 478.587/17-8

Esséniiatll Apsrtaments 478,589/17-4 mmﬁfmﬁﬂm
DE-GUARNLITOS /
Essencial Il Enfermaria Coparticipativa 478.590/17-8
Lssenclal IV Apartamento Coparticipativo 478.591/17-6 Hﬂ 8 3 6‘7 4_
2, DO TOTAL DA MASSA POPULACIONAL REGISTRO

2.1. 4 reducdo no equivalente a 25% (vinte e cinco) ou mals da massa inicial populacional, acarretard & rescisdo por justo motive, inclusive nos primelros 12
meses iniclals,

3. DA MUDANGCA DE PLAND

3.1, apds decorrldos 180 dias [cento e oitenta) dias da data de inclusdo no instrumento de comerclalizagiio, o usudrio poderd mudar para cutro planoccontratada,
observando atabelade pregos deste nove plano.

1.2, Em caso de mudanca para um plano mais aneroso ande o usudrlo terd acesso a profissionais, entidades, padrio de acomadagSo em internagSes servicos de
assisténcia a saude nda constantes do plano anterior, o wsudrio deverd cumprir as caréncias descritas no guadro de cardnclas previstas na cldusula 4.1, coluna B.

3.2.1 Internacio para parto a termo, e demais internagiies hospitalzres o prazo limite de caréncia na hipotese de mudanca de plano sera de 180 dias,as demals
regras dacldusula 4.1, coluna B se aplicam na integra.

13. A mudanca para um plano menas oneroso, somente serd felta apds andlise da utilizagio do usudrlo, observande-se o abaiwo descrito:

a) Havenda internagda hospitalar, a mudanca serd feita decorridos 12 {doze) meses da datada ultimainternagdo da usudrio;
b} Mdahavendeinternagic hospitalar, a mudanga seré feita decorrido o praza de 180 {cento e oitenta) dias de inscrigdo no plano anterior;

34, Ficaestabelecido entre as partes, que titulares & dependentes dentro do masmo grupo familiar, deverdo possuir a mesma categoria de planc,

4, DAS CARENCIAS

a) - Inserighe dentro do prazo - inclusdo realizada ate 30 (trinta] dias da data da condigio que permitiu o ingresso do beheficidrio
&) - Inscricio fora de praze - inclusdo realizada apds 30 (trinta) dias da data da condigdo que permitiu o ingresso do beneficiari

; Descricio : . ‘A~ Inscrigio dentro do praze B - Inscrigho fora do praze
Al Urgéncias e Emergéncias 24 horas 24 horas
B) Cansultas Eletivas ] 15 dias 30dias
_E.]-Enames Basicos 15 dias 60 dias
) Fisioteraplas (por sessdo) &0 dias 90 dias
E) Examues Especiais 90 dias 120 dias
i Fl Procedimentos Ambulatariais Basicas 90 dias il’fﬂ dias
G) Pruudlmen&_ﬂm@_ﬁaﬂﬁaﬁj speciais 120 dias 180 dias
H)Terapias [por m;:a'l‘:r:l 120 dias 180 dias
_.Frlnternacﬁescifnicas.cirﬁrslnas 180 dias 180 dias
[ J} Internacdes Psiguidtricas, inclusive em decorréncia 180 dias | 180 dias
de dependéncia quimica
¥l PartoaTermo 300 dias 300 dias |

Wo04.01.23



L] Cebertura Parcial Temporiria para Eventos Cindrgicos, Leitosde | | —|
‘ Alta Teenologia e Procedimentos de Alta Com plexidade | 24 meses | 24 mesas |

relacionados com a Daenga ou Lesio Preesistente.,
Obs.: Toda procedimente ou exame que necessita de acomodagio hospitalar & considerado Internacio, Todo procedimento ou exame classificada |
coma PAC [ Frocedimentos de Alta Com plexidade) pela ANS serd considerado Espacial, ]

4.1 Na hipotese de haver mais de 29 (vinte & nave) participantes Inscritos neste Instrumenta de Camerclalizacio, ndo serd exigido o cumprimento de periodos de
caréncias, desde que cumpra os critérios de inscrigda dentro do prazo citados na letra "a" da item 4, porém se a inclusa ocorrer farado prazo, citado na letra “b”
do itemn 4, deverSo ser observadas as caréncias integrais constantes na tabela acima,

3. DA CORARTICIPAGAO E SEM COPARTICIFACAD

5.1 05 percentuals de coparticipacio para todos os tipos de plano, quando ocarrerem os eventos, s3o o5 abaixo dispostos:

Procedimentos
Exames Exames. i
Flanos Consultas bisicos acpecian ambulatoriais Internacfes I“.“Ji iﬂ!‘.‘ﬂﬁi
bdisicos e espieciais | P
Ezsenclal | Enfermaria Isento Isenta Isento Isenta Isento S0% do valor
Essencial Il Apartamento lsento | |sento Isente Isenta . Isento dainternagio

Obs.: Tode procedimento ou exame que necessita de acomodagiao hospltalar & considerada internagio. Todo procedimento ou exarme
classificadas come PAC [Procedimentos de Alta Complexidade) pela AMS sera considerada Especial.

Cbs.: A coparticipagSo para Internagdes decorrentes de transtamas psiquiztricos, somente incidird apos ultrapassados 30 (trinta) dias deintern agio,
centinuas oundo, no transcarrerde 12 {doze)meses de contrata, ndo cumulativos. J

3.2, Os percentuais de coparticipacio para os planos Essencial |1l Enfermaria Coparticipativa registrada na ANS sob a n® 478.590/17-8, e Essencial IVapartamenta
Caparticipativo registrada na ANS sob o n® A78.591/17-6, quando ocarreremn os eventos, 580 os abaixo dispostos:

Consulta Eletiva {Consultas) : R% 20,00
Consulta Urgéncia e Emergéncia (Cansultas) _mmm. 5 30,00
Eamu Especiails (Exames Grupo 1) 30%
_E:u:a mes Basicos (Exames Grupa 2) Hn g 3 6 ? 4 30% __
Hemoterapia Procedimentos (Terapias Grupa 1) 0%
Fisloterapia (Terapia Grupa 2) REGISERO | 30%
.Atendlmentu Ambulatorial {Terapia Grupe 2) | I0% F
Procedim entﬂAmthatorial Ba sicn{ﬁtendl_mmtnﬂ.mbulatnriar:l 30% ),a‘r o
Procedimento Ambulatorial £ special [Atendimento Am bulatarlal) 30% /
| Internagdo pslquidtrica ; 30% /
Franguia de internagdo (enfermarla) RS :l_ﬂﬂ.lxl f:f N
| Franquia de internaglo (apartamento) A% 150,00 J'r |

Para o5 planos Essencial |l Enfermaria Copa rticipative registrade na ANS sob a n? 478.590/17-8, & Essencial NApartamente Coparticipativd registrado n&4A NS sob o
n?478.591/17-6devers ser observado a limite na cabranga da coparticipagio de RS 150,00 {cento e cinguenta re ais) por beneficiario/mg

A coparticipagdo serd cobrada no percentual dlsposto por cada procedimento, estanda limitada aos valores maximos dispostos neste ilstrumepta
Todo procedimento ou exame Que necessita de acomodatSo hospitalar & considerado internagio.
Tado precedimento ou exame classificado coma PAC (Frocedimentos de Alta Complexidade) pala ANS serd considerado Especial.

Mas hipéteses de internagSes decorrentes de transtornos psiquidtricos, samente havers cobranca dos valores de coparticipacio apds ultrapassados 30
itrinta) dias de internaco, continuos ou ndio, no transcarrer de um ano de contrato, ndo cumulativos, e limitddes a 50% do valar da internagda,

6. PRECO

. . b ;
6.1 Fica estipulado entre as partes contratantes, que os precos dos wsudrios ativas e inatives, serdo faturados por faixa etdria, conforme tabela de preco
disponibilizada como anexo,

£.2. Considerande que als) COMTRATA NTE{S] manterd (3a} os seus usudrlos inativos nas mesmos produtes da sua massa de ativos, fica esta belecldaque, ao optar
pelo plane de inativos, a mensalidade deste usudrio delxard de ser cobrada da empresa CONTRATAMNTE, e passara a ser cabrada diretamente do usudria titular,
inclusive o valor correspondente ao sey grupa familiar, de acordo com o valor correspandente & respectiva faixa etdriae categariade plano.

6.3. Em vista da manutencio dos ex-em pregados nos mesmos produtes em que se éncontravam guando dos respectivos desligamentos da COMNTRATANTE,
flea estabeleclda que a sinistralidade da massa de ativos & de inativos serdo apuradas em conjunta, sendo aplicade um percentual dnles de reajuste nos precos dos
beneficlirios inscritos pela CONTRATA WTE, de acordo com as regras estabelecidas no contrato.

7. DAS FAIXAS ETARIAS

7.1, As mensalidades s30 estabelecldas de acorda com a faixa etdria em gue cada usuaric Inscrita esteja enquadrado. Gcorrenda alteracio na idade dequalguer dos
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usudrios gue importe em deslocamento para a faixa etdria superior, a contraprestagio pecunidria serd aumentada automaticamente, nomis seguinte ao do
aniversario do usuario, ou ne mesma més se o aniversario ocorrer antes ou na data do vencimento da mensafldade.

7.1, Asfaixas etarias € o5 percentuais de variagio para fins deste cantrato sdo:

12 falwa (até 18 anos) Lem wvariagia Sem varlacio Sem variagdo Sem variagda i
! Da 17 para 27 faixa {19 2 23 anos) ‘ 28,005 28,00% 28,00% 28,00%
[a 22 para 32 faixa (24 a 28 anos) £,20% 6,20% &,20% 6, 20%
; (3 32 para 42 faia {29 2 33 anos) 2,89% 2,89% . 2,89% 2,B9%
I D& 42 para 52 faixa (34 a 38 anos) 9,22% 9,22% 9,22% 5,22%
a 52 para &2 faixa (39 a 43 anos) i 13,99% 13,99% 13,99% 13,99%
Da 62 para 72 faixa [44 3 48 anos) A40,34% 40,34% 40,34% 40,34%
D& 77 para 82 faixa (49 a 53 anos) . - 33,58% 33,58% 33,58% - 33,58%
Da &2 para 92 faixa (34 a 58 anos) 12,19% 12,19% 12,19% 12,19%
[ra 92 para 102 faixa |59 anos ou mais) = : 63,00% 63,00% 63,00% 63,00% ]

7.3, 4svariaghes percentuais entre as faixas etdrias ndo poderdo ultrapassar as estabelecidas acima,

7.4, Qs aumentas decorrentes da mudanga de faixa etaria corresponderdo aos percentuais acima indicados e Incidirio sobre o prego da faixa etédria anteriore ndc
se confunderm com o reajuste anual,

8. DOS REAJUSTES

8.1 Paraaplicacio do reajuste financeiro (por corregdo monetaria), fica estipulado o que os valores das mensalidades serdo reajustados na periodicidade
anual, pela variacio do IPCA, divulgado pelo Instituto Brasileire de Geografia e Estatfstica |[IBGE), divuigado pela FundagSo Getulio Vargas, ou, na falta deste, par
outro indice que reflita a perda do poder aquisitivo da moeda na pericdo.

8.2 Para apuraclio e aplicacio do reajuste técnico (par sinistralidade) nos produtos de pré-pagamentao, fica estabelecido o limite de 75% (setenta ecinco par
centa) de utilizagio em relagdo areceita.

8.3. Em vista da manutengio dos ex-empregades nos mesmos produtos em que se encontravam quandeo dos respectivas desligamentos da CONTRATANTE,
flca estabelecide que a sinistralidade da massa de ativos e de inativos serio apuradas em conjunto, sende aplicade um percentual Unica de reajuste nas precos
daos beneficidrios inscritos pala CONTRATANTE, de acordo com as regras estabelecidas no presente Instrumento deComercializagao.

8.4. Mos termos da lei, o primelro reajuste das mensalidades e inscriglies ccorrerd no primeire aniversario da vigéncia da contrata, sende os demaisa cada 12
meses, contadas do Ultima reajustamenta, tomando-se sempre por base a corregdo do IPCA - IBGE, bem coma o percentual de reajuste técnica apurada, conforme
periodicidade e frmulas abaixe:

) Férmula: Serd utilizada a formulaciio abaixo para apuragdo dos reajustes técg %‘Jsﬂwmﬂ “ﬂm !mm
DE GUARULHOS / P

AT = maximo g% ; 1;0) :
0

Onde: H B 3 5 ? 4 \

Sif = Sinistralidade observada do contrato;SIR

= sinistralidade requerida.

REGISTRO
b) Compdem a sinistralidade, as despesas médicas efou hospltalares com:
&) honordrios médicos, sobre as consultas e outros procedimentas, inclusive os decarrentes de ressarcimento ao 5U5;
b} didrlas e taxas hospitalares;
c) materials, e;
d) medicamentos.

B5. Considerando o disposto na Resolugiio Mormativa - RN ne 309 da Agéncia Nacional de Satide Suplementar {ANS) e nols) produto(s) contratadols) caso na data de
celebracio do Instrumento de Comercializagio ou nas respectivas datas de aniversaric a massa populacional inscrita seja inferiora 30 (trinta) usuarios, 4
CONTRATANTE reconhece que fard parte de um agrupamento contratual, composto par todas os contratos coletivos com menos de trinta beneficidrios,
partlcipantes da carteira de beneficiarios da CONTRATADA, para caleulo da sinistralidade, sendo que deverdo serobservadas as seguintesregras:

851, Serdo computados para o cdloula da sinistralidade, todos os custos suportados pela CONTRATADRA no periode de apuragso, inclusive osdecorrentes
de ressarcimento ao Sistema Unico de Salde (5US), contado da data em gque a CONTRATADA tomar ciéncia dessa despesa ou da data em for determinado por
decisio proferida em processo administrativo instaurado pela Agéncia Macional de Salde Suplementar - ANS, confermenormas aplicaveis b especie.

E53  slostermos da Lei, o valar das mensalidades serd reajustado anualmente, seguindo os pardmetres abaixo especificados.

853 Dcalcula ionado no item 8.5, apurard as "receitas” e “despesas” de todos os contrates constantes no agrupamento daCONTRATADA,
levara em considefaicio a seguinte farmula;

Reajuste = Reajuste Técnico + Reajuste Financeiro
Reajuste Técnico = Sinistralidade Apurada / Sinistralidade Meta - 1
fiejuste Financeiro =1GP-M
BS54 Paraapuraclo doreajuste a ser aplicado nos contratas constante do agrupamento, sera cansiderado o limite técnico de 75% e adotado ol GP-M, ou
autro indice gue vier a substitui-lo, para o caleulo do reajuste financeira.
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835, Serio mantidas as datas-bases de todos os contratos constantes do agrupamento da CONTRATADA, porém o perfodo de apuracdo serd lnico
- jangiro a dezembro do ano anterior 3 aplicagao do reajuste,

B56. Enquantaa CONTRATANTE flzer parte doagrupamento de contratos da CONTRATADA mencionads ne item 8.5 acima, prevalecersio apenas asregras contidas
nositens 8.5.148.5 4acima.

B57. Alterandoo contrato para trinta ou mals beneficidrlos noaniversdrio anterlor 4 aplicacio do reajuste, o mesmao deixard de com peroagrupamenta mencionada
no item 8.5 acima, aplicando-se automaticamente o edlcula de resjuste previsto nas itens 8.1 3 8.4 agim a.

8.6, Osvalares previstos neste artigo também poderdo ser ajustados se acorrer alteragBes legais que acarretem a criagdo de novos tributas cucantribulgdes,
ou gualsgquer acréscimos ou decréscimos nos tributos au contribuicies |4 existentes, aplicando-se este ajuste proparcianalmented efetiva incldéncia no
periedo contratual.

9. DOVENCIMENTO E DAS REGRAS COMPLEMENTARES PARA FATURAMENTO

2.1, Deontrato terd comao opedo devencimento o dia 10, 20230 de cadamés, porém a data de venciments dependera dadata de admissiio constante noinstrumento
deCamerciallzagia,

9.1 Dsbaletos decorrentes dos usudrios inativos terda come data de vencimento a mesma data do vencim ento da mensalidade de suaan tigaempregadora.

2.3, Em hipdtese alguma, as faturas poderio ser pagas apds a data do respective vencimento, sendo certo que eventuais contestagbes efou acertossomente
deverSo ser discutidos posteriormenta,

3.4 As mensalidades da plane Unimed Guarulhos deverdo ser pagas através da fatura/boleto disponibilizada no site & aplicativo da Unimed Guarulhasou em outros
canais que possam a ser disponibilizados mediante novas tecnalogias que venham a surgir.

£3 A Unimed Guarulhos trabalha cam a medalidade de fatura digital, que consiste na disponibllizagio do baleta no aplicativo da cliente, no site da Unimed
Guarulhos www.unimedguarulhos.coop.br, ou em qualquer outra tecnologia que venha a ser im plantada acompanhande os avancos tecnologicos, em substituicsa
a0 envio de correspondéncla fisica. Vale destacar que, fica(m) afs) CONTRATANTE(S) clente(s) de que se nda consigalmjacessa ao boleta que a passibilite realizar o
Pagamento de sua abrigaglio, no prazo de até 5 {ginca) dias antes da respectiva vencimento, deverd soliciti-lo diretamente 3 CONTRATA DA, para gue ndo se sujeite
s consequéncias da mora,

96 Caberd a0 CONTRATANTE, antes de efetu ar o pagamenta das faturas, centificar o nome do favorecido que deve constar: UNIMED DE GUARULHOS- COOPE RATIVA
DE TRABALHO MEDICO, o CNPL: 74.466,137/0001-72 & o banco de desting do pagamento, com o objetivo de evitar que o pagamentoseja reallzada a pessoas

terceiras, alheias a essa relagSo contratual. A CONTRATADS rdio sa responsabiliza por pagamentos realizados eam que esseprocesso seja felte pela CONTRATANTE,

estejam diferentes do informado neste instrumento, gue a CONTRATANTE nio formalize opagamento e imediatamente entre em contato com a
CONTRATADA.

10. DA SUSPENSAD

10.1. O atraso superior a 20 {vinte) dias nas pagamentos dos valores devido pelo CONTRATANTE implicara sempre, apds a ciéncia da CONTRATA NTE,na suspensio
tetal dos atendimentos até a efetiva liquidagdo do débito, e sem prejuizo do direlto da CONTRATADA de denunciar este INSTRUMENTODECOM ERCIALIZACAD,

11, RESCISAO POR INADIMPLENCIA

111. D atraso no pagamento da mensalidade por periodeo superior a 60 (sessenta) dias, consecutivos ou néo, nes ditimas 12 {doze) meses, implicara,sempre, 2pos
a cidncla da CONTRATANTE, na rescislo contratual, sem prejuizo de a CONTRATADA requerer judicialmente 2 quitacio do débito com suas consequéncias
maratdrias.

12, VIAS ADICIONAIS DE CARTAQ

1L1. © valor referente & via adicional do cartdo de identificagdo serd de RS3I0,00 {trinta reais} por vida, sende que serd reajustado juntamente com as
mensalidades,

13. MOVIMENTACAO CADASTRAL

O procedimento de movimentagio cadastral, 0 qual assim engloba as alteraghes e inclusdes feitas durante avigéncia do contrato, deverio seguir o calendario de
fechamenta anual, enviado anexo ao boleto, no inicio da vigéneia deste contrata & no final de cada ano, As excluses serlo processadas g partir do momento da
ciéncia da CONTRATADA por parte da CONTRATA, NTE, salvo disposigiies da AN 561/2017 da ANS para solicitaghies realizadaspele préprio beneficlsrio.

14, DO FORD DE ELEICAD

14.1. Fica elefto o foro do domicilio da CONTRATADA para dirimir qualquer demanda sobre o presente tontrato, com renuncla expressa de qualguer autro, por
mais privilegiado que seja,

E, par estarem justos ¢ contratados, as paries assinam o presente instrumenta em 2 {duas} vias de igual t alor.

Z-Rmmmnzmmzmmm
E GUARULHOS / Sp

83674
REGISTRO

Guaruthos, 23 de maréo de 2023,

UNIMED GUARULHOS cnur@um DE TRABALHO MEDICO

Dira. Flévia Coglho Ribeir Orando hi
Diretora de Desemvohviments de Mercado ; . Isni
& Gesthio de Conlratos Diretor Prasidente

CNP3: FYH. u66 . {33 /ool -3 A
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Unimed 3%

Mimero de registro do produto na ANS | 478 587/17-8

Nome mmarcll! | Essencial | Enfermaria
Segmentagio assistencial

= _'Il'l_p?__d_v_l_mmrltlﬂln

Ambulaterial + Hospitalar com Obstetricia

Coletivo Empresarial

Area de abrangéncia

Municlpal

Area de atuagdo

Guarulhos

Padrdo de acomodacio em internagdo

Coletiva (Enfermaria)

Formagdo do prego

Eretshateleada

Elegibilidade:

a) Titulares Ativos: empregados com vinculo atlve, Inclusive os tempardrios, sacios, administradores, demitidos ou aposentadaos que tiveramvinculo
empregaticio ou estatutario com a CONTRANTANTE, estagidrios e menores aprendizes.

b} Dependentes dos titulares ativos: as pessoas com grau de parentesco com a Titular, que estdo previstas no rol constante do artlgo62 das
Condigdes Geraisdo Produto.

) Titulares inativas e seu grupo familiar, de acorde com os artigos 30 & 31 da Lei 9656/98.

Contributariedade: De acordo com o disposto na Resolucio Normativa - RN n2 488, da Agéncia Macional de 5adde Suplementar (ANS), ficaestabelecide que,
guande da exclusio de qualquer usudria, a CONTRATANTE respectiva devera infermar se tal usudrio contribulu para ¢ planode sadde enquanta vigente o seu
contrato de trabalho, assim come deverd observar as demais exigéncias contidas no preduto a que estava vinculado com relagdo ao oferecimento do plano
de Inativos.

478.589/17-4

Ndmero de reglstro do produta na ANS

Essencial || Apartamento

|
| Nome comercial
|

Segmentagio asslstencial | Ambulatarial + Hospitalar com Obstetricia

Tipo de contratagdo | Coletiva Empresarial
| Area de abrangéncia

Area de atuagiio

Municipal

Guarulhos

Padrio de acomodacdo em internaglio | Individual (Apartamento)

Pré Cstabelecido

Formag3o do prego

Elegibilidade:
al Tgitulares Ativos: empregados com vinculo ativo, inclusive os tempardrios, sdcios, administradores, demitidos nu_apnsentadns que tiveramvincula
empregaticio ou estatutario com a CONTRANTANTE, estagidrios e menares aprendlzes, N
h) Dependentes dos titulares ativos: as pessoas com grau de parentesco com o Titular, que estdo previstas no rol constante do artigo6? das
Condigdes Gerais do Produto. \

t} Titulares inativos e seu grupo famlllar, de acordo com os artiges 30 e 31 da Lei 9656/98.

Contributariedade: De acordo com o disposto na Reseluglio Normativa - RN n2 n? 488, da Agéncia Nacianal de Salde Suplem
quando da exclusdo de qualquer usudrio, a CONTRATANTE respectiva deverd informar se tal wsudrio contribuiu para o plano desa
| contrato de trabalho, assim coma deverd observar as demais exigéncias contidas no produta a que estava vincu- lado com rel
Llnatl'ms.

Mimero de registro do produto na ANS | 478.590/17-8
Mome comercial | Essencial |l Enfermaria Coparticipativo
Segmentagdo asslstencial | Ambulatorial+ Hospitalar com Obstetricia
Tipo de contratagio | Coletiva Empresarial IJMM
- b freade abrangéncia | Municipal MM—LSP—-—
i Area deatuagio | Guarulhos
Padrio de acomodacdo em internaglio | Coletiva (Enfermaria) Hn B 5 6 E 4
n 1 Formagla do prego | oré Estabelecido
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Elegibilidade:

a) Titulares Atives: empregados com vincula ativa, inclusive os temnpordrios, sacios, administradores, demitldos ou aposentados gue tiveramvinculo
empregaticia ou estatutdrio com a CONTRANTAMNTE, estagisrios e menores aprendizes,

b} Dependentes dos titulares ativos: as pessoas com grau de parentesco com o Titular, que estdo previstas no rol constante do artigo52das
Condigbes Gerais do Produto.

|__ £} Titulares inativos e seu grupo familiar, de acorde com os artigas 30 e 31 da Lei B656/98,

Contributariedade: De acordo com o disposto na Resalugda Narmativa - RN n2 488, da Agéncia Nacional de Sadde Suplementar {AN5), ficaestabelecldo que,
quando da exclusio de qualquer usudrio, a COMTRATANTE respectiva deverd Informar se tal usugrlo contribuiu para o planode sadde enguanta vigente o seu
contrato de trabalhe, assim como deverd observar as demals exigéncias contidas no produto a que estava vinculada com relagia ao oferecimento do plana
de [nativos.

Nimero de registro do produto na ANS | 478.591/17-6

Nome cnmen:ial_ Essencial Iv Apa rtamento Coparticipativo

Segmentaglio assistencial | Ambulatorial + Hospitalar com Obstetricia

Tlpo de contratagie | Coletivo Empresarial

Area de abrangéncia | Municipal |

Areade atwagdo | Guarulhos

Padrio de acomadagdo em internagio | Individual {Apartamenta)

Formagio do prego | Pré Estabelecido

Elegibilidade:

a) Tltulares Ativos: empregados com vinculo ative, inclusive os tempordrios, sicios, administradares, demitidas ou apasentados gue tiveramyinculo
empregaticio ou estatutdrio com a CONTRANTANTE, estagidrioz e meanares aprendizes.

b} Dependentes dos titulares ativos: as pessoas com grau de parentescoe com o Titular, que estdo previstas no rol constante do artigoE2 das
CondigBes Gerais do Produta,

) Titulares inativas e seu grupo familiar, de acorda com os artigos 30 e 31 da Lel D656,98.

Contributariedade: De acordo com o disposto na Resolucio Narmativa - RN ne 488, da Agéncia Maclonal de Sadde Suplementar (ANS), fica estabelecido que,
quando da exclusfo de qualquer usudrio, a CONTRATANTE respectiva deverd informar se tal usudrio contribuiu para o plano desalide anquanto vigente o seu
contrata de trabalho, assim como deverd abservar as demals exigéncias contidas no produto a que estava vincu- lado com relagdo aa oferecimento da planade

inatlvos. 2 | [

CONDICOES GERAIS DE GUARULHOS | 8P
TITULD I = ATRIBUTOS DO CONTRATO

83674
Secio |- Do Objeto

Art. 1. O presente contrato tem por objeto a prestagiio continuada de servigos, por intermédlo de rede grapria o - fHia de p
assisténcia 3 sadde, prevista no Inclso | do art. 12 da Lel n2 9.656, VISANDD EXCLUSIVAMENTE A COBERTURA DOS PROCEDIMENTOS ESPECIFICOS DA
SEGMENTACAD ASSISTENCIAL CONTRATADA [AMBULATORIAL & HOSPITALAR COM QOBSTETRICIA), de acordo com o rol editado
pela Agéncla Nacional de 3alde Suplementar - ANS, no tratamento das doengas codificadas na Classificacdo Estat(stica Internacianal de Coencase Problemas
Relacionadas com a Salde, 102 Revisdo - €10 10, da OrganizagSo Mundial de 52 Gde, 305 usudrios regularmente inscritos, na forma e con digﬁesdesteiniﬁumenm,

7
Art. 2. A assisténcia ara pactuada visa, além da recuperaco 8 manutenciio da sadde, também 3 prevencdo da doenga, observando-se a rEgislagécpnﬁ;enteeusterm o5
deste instrumento, em especial, a5 coberturas contratadas, £

Segdo Il - Da Natureza

Art. 3. Este Instrumento tem as caracteristicas de contrato bilateral de adesSo, perando direites e obrigactes para ambas as partes, na fofma doCadigo Civie
Brasileira (Lei n? 10.406), estando também sujeito 3s disposicdes do Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n2 8,078}, de farma subsididria.

Art. 4. O presente também tem caracteristica de contrato aleatério, assim, a prestagio da assisténcia objeto deste contrato pod
{acontecimentos incertas), mas se mantém, de qualquer forma, a obrigacio de pagamento integral da contraprestacdo,

acontecer

Art. 5. Imtegram este contrato, para todos oz fins de direito, o Instrumento de camerciallzagdo, declaragio de satide e demals documentos firma dospelas partes,
TITULD Il - CONDICOES DE ADMISSAD

Art. 6. A CONTRATANTE deverd obrigatoriamente atender as condiglies de admiss3o abalxo especificadas:

d) Apresentar & CONTRATADA os documentos fue camprovem que a empresa fol
micreempreendedor individual, Requerimento de Empresdrio Individual, ou outros documghtos quem confirmem sua Inscrigdo em srglos competentes),
berm come sua regularidade junto 4 Receita Federal no momenta da contratagiio, e sempre gle solf CONTRATADA;

b} Relaghio dos funcionarios inscritos na FGTS, ou outra documento que compreve o vinculo'da beneficidrio titular com a CONTRATANTE, nos termos da artlgo
52, §1% eincisos da RN n2 195, de 14 de julho de 2009, e suas alteracdes; |

C) Preenchimento e assinatura dos seguintes documentos:

£.1] Instrumento de Comerclalizagio e Candigdes Gerais do Praduto;

C.2) Declaragio de Salde, preenchida ¢ assinada pelo titular, referente a ele & aos seus dependentes eventualmente inscritos, cujo preenchimento serd
obrigatdric quande o nimero de beneficidrios inscritos for Inferiar a 30 (trintal, ou caso o beneficidrio salicite sua Inclusio no planc apds aprazo de 30 (trinta)
dias da celebracdo do contrata, ou depais de transcarrida 30 (trinta) dias da sua vinculagiio 3 pessoa jurldica COMNTRATANTE:

nstituida hd, no minimo & (sels) meses (certificado de
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3] A CONTRATANTE é obrigada afornecera relagio dos usudrios a sererm inscritos, com todos os dados, e cdpia dos res pectivos documentos quecomprovem
as InformacBes enviadas e exigidas pela norma para envie de cadastra de beneficldrios & Agéncia Maclonal de Sadde Suplementar
- ANS,

Art. 1. 53o considerados beneficidrios titulares do plano de sadde coletive empresarial, as pessoas fisicas vinculadas a pessoa jurldica CONTRATANTE por relagiio
empregaticia ou estatutario com a CONTRATANTE, inclusive os temporarios; Sacio ou administrador da CONTRATANTE; Demitidos e aposentadas que tiveram
vincula empregaticlo ou estatutario com a CONTRATANTE; Agentes ooliticos: Estagiarios e menores aprendizes.

Paragrafo (inico. No instrumento de comercializacio serdo definidas guais pessoas figurario como wsuarios titulares, observada a relag3o desteartigo,
Art. 8. Podemn serinsoritas como usudrios dependentes, com grau de parentesco ou afinidade e de pendéncia econdmica em relagiio aa usudrio titular:

&) Cednjuge;

b} Os filhos solteiras até 24 {vinte & quatro} anos incompletas;

£} O enteado, o menar sob a guarda por forga de decisdo judicial e o menor tutelada, que ficam equiparados aos filhos;

d} O convivente, havendo unido estavel, na forma da lei, sem eventual concorréncla com a conjuge, salve por decisdo judicial; e,
2) s filhos comprovadamente invilidos,

§12. Se hauver disposigiio especifica no instrumento de comercializagio, poderfio ser incluidos no cantrato outros integrantes do grupo famillar, desde que
tenham com ¢ usudrio titular parentesco consanguineo até o tercelro grau, ou até o segunda grau de parentesco por afinidade,

§22. 0 ingresse do grupo familiar € sua permanéncia no plana, dependerd da participagdo do usudrla ttular no contrato, observadas as excegdes dacontratac3o
celetiva empresarial quando se tratar de demitidos e aposentados com direita ao disposto nos artigos 30 e 31 da Lei n? 9,656,

§3%. N&o serd permitida a inclus3o de grupo familiar do titular que esteja na condicio de ex-empregado da CO NTRATANTE, em gozo do beneficio dosarts. 30 e 31 da
Lei n29.656, de 1998, exceto a inscricio de novo cAnjuge e filhos,

Art. 9, Observadas as condiges de inscricio, é assegurada a inclusdo:

1 -Da recém-nascide, assim considerada a crlanga com idade até trinta dias de vida, filha natural ou adotive do usudrio, isento do cumprimento dos periodos
de caréncia, contanto que, simultancamente:

&) Ainscrigio ocorra no prazo maximo de trinta dias apds o nascimento ou adogiio, guarda ou tutela, chservado e limite de idade da crianga; &

b} O palouamie, ouseurespansivel legal, ndo esteja cumprinda a caréncla méxima legal de 180 [cento e oitenta) dias;
[ - Do menor de doze anos, filho adativo, sob guarda ou tutela, cu ainda, daquele quevenha a ter a paternidade reconhecida, com apraveitamentodas perfodas
de caréncia j cumpridos pelo usudrio adotante ou responsavel legal, desde que a inscrigio acarra no prazo maximo de trinta dias apdsoato;
IIT - Do cdnjuge ou convivente do usudrio titular, com aproveltamento dos periodos de caréncla [d cumpridos por ele, quande contralr matrimanio,ouw hauver o
implementeo da condigSo de unido estével, durante a vigéncia da cantrato, e desde que seja inscrito no prazo de 30 (trinta) dias a contar do eventa. lguais
requisitos serdo observados para as inscrigbes de enteados do usudria titular.
IV -Dos navos usudrios titulares observados os critérios de cum primento dos periodas de caréncla definidos nests instrumenta.

§10, Caso ainda nda estefa completade o prazo previsto na letra ' do Inciso | deste artigo, o recém-nasclda aproveitara os periodos de caréncia cumpridaos pela
pai, mde ou responsdvel legal.

§29. Ultrapassados os prazos previstos na letra '3’ doInclso |, & nos incisos 1 e || deste artige, o5 inscritos cumprirdo integralmente os perfodos maximos de caréncia
dispostos neste contrate, bem comao de Cobertura Parcial Temparidria na hipdtese de doenca ou les3o presxistente,

Art. 10. A CONTRATANTE € obrigada a fornecer a relagSo dos usudrios a serem inscritos, com todes os dados,  copia dos respectives documentosque comprovem
as informagbes enviadas e exigidas pela norma para envio de cadastro de beneficidrios 3 Agéncia MNaclonal de 5a Suplementar

= ANS, sendo os seguintes documentos abrigatdrios: cdpla do RG gue contenha o nome do beneficidrio legivel & o nome da sua mas; cépia doCPF do
beneficidrio titular e seus dependentes, comprovante de enderago residencial com CEP {comprovante deverd obrigatoriamente conter cnome do beneficiaria
titular), copla do FIS/PASEF, copia do Cartdo Macional de Sadde, comprovante de elegibllidade dos dependentes (certidib.de nascimento ou casamental, sendo
responsabilidade da CONTRATANTE manter os dados atualizados e emviar eventuais complementacio, de forma a darcumprimentodsobrigagties perante o 6rgio
regulador do setor.,

512, A CONTRATANTE também deverd informar se ha previsdo de os usuarios contribuirem para o custeio das coberturas objéto deste FiTno, e de qua maneira,
de forma a garantir ao usuario titular que contribuir mensalmente para seu plana, os beneficlos de que tratam os arts, 30 e 31 da Lei n22.656.

529 Qualquer alteragda na condligiio de contribuinte do plana, ou ndo, deverd ser comunicada 8 CONTRATADA.

Art. 11. O pedido de inclusdo dos usuarios constitui declaragda da existéncia devinculo entre a CONTRATANTE & o usudrio titular, e de relagiio entreeste 8 05 UsUArios
eventualmente indicados como seus dependentes, podendo ser solicltada comprovacio (documento elegibilidade) a gualquertempo, inclusive reserva-se a
direito de solicitar 0s documentos que comprovem a regularidade cadastral da empresa CONTRATANTE junto & ReceitaFederal e aos demais drgdos competentes.

Art. 12. A CONTRATAMTE se obriga a comunicar, por escrito, conforme datas limites previstas na instrumento de comercializagdo, as inclusdes e alteragfes de
usudrios para os efeitos deste plano, que serdo consideradas tio somente apds o cadastramento no sistema da CONTRATADA, Asexclusfies de uswarios
deverdo seguir as regras deste contrato quandeo o motivo de exclusdo for diverso da vontade do beneficiario titular, nashipdteses em que a exclusda for
motivada pela vontade do beneficidrio do titular a mesma deverd cbrigatorlamente segulr as regras estabelecidas na RN n2561 da ANS.

Art. 13, E vedada a inclusio de beneficidrios anteriormente excluidos do plano sem cumprimento do periodo de 180 {centa e oitenta) dias de carénciapara quaisquar
coberturas exceto os casos caracterizados coma urgéncla e emergéncla, que, apds 24 [vinte e quatro) horas da inscricdoe, terdo as coberturas definidas neste

instrumento,
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Pardgrafa unico - Nas hipateses em que o beneficiaria titular salicitar o cancelamento/exclusio do plano, conforme as regras estabelecidas naresolugio
normativa AN 561 da ANS, durante a vigéncia do cantrata, e apds a exclusdo seja solicitada a inclusio deste beneficidrio a emprasalONTRATANTE fica clente
de que o mesmo deverd cumprir todas as cardncias contratuals, e eventuals Cobertura Parcial Tempordria = CPT, mesmoas que ele ja cumpriu, conforme
determinado na normativa ora referenciada,

TITULO Il — COBERTURAS E PROCEDIMENTOS GARANTIDOS

Art. 14. A CONTRATADA assegurard aos usudrios regularmente inscritos, e satisfeitas as condicdes deste cantrato, a cobertura de tadas as especialidades
recanhecidas pelo Conselho Federal de Medicina, visande ac tratamento das doencas listadas na Cla ssificagio Estatistica Internacional de Doencas ¢
Problemas Relacionados 3 Sadde da Organizacic Mundial de Sadde, 102 Revisio, CID-10, limitada aos procedimentos listados no Rol de Procedim entos e Eventos
em Salde da Agéncla Nacional de Saide Suplementar para a segmentagio assistencial contratada, -observadas, principalmente, as diretrizes de utilizagdo,
guando houver, - realizados exclusivamente pelos recursos proprios ou contratados para o respectivo plang, ressalvados os casos de urgéncia e emergéncia
especificados neste instrumento.

§12 Caso haja indicacso clinica, tera cobertura a participagdo de profissional médice anestesiologista nos procedimentos previstos neste contrato. Mas localidades
onde houver dificuldade de copperacio ou contra tacio dos profissionals, a cobertura se dar por meio de reembalso.

§22 0 atendimento, dentro da segmentacio e da drea de abrangéncla estabelecida neste cantrato, esta assegurado independentemente do lacal decrigem do
evento, observadas as especificagfies deste instrumento.

§32F garantida a cobertura dos procedimentes listados no ral editado pela Apéncia Naclonal de Sadde Suplementar, nao pedenda ser exigida arealizagio da
servico em determinado prestador que esteja indlsponivel, sende facultado § CONTRATADA o direcichamenta do atendimente aoservico que atenda a
necessidade do beneficidrio, desde que coberto pelacontrato.

§4% Em se tratando de procedimentos de alta complexidade, terapias especiais e demais procedimentos especials, a CONTRATADA poderd direcionar o ate ndimentoe
para gualguer prestader da rede contratada pela planc.

Art. 15. Esta garantido o fornecimenta, por mela da rede prépria, credenciada, contratada ou referenciada, ou mediante reem bolso, o fornecimentode bolsas de
colostomis, ileostom|ia e urostomia, sanda vesical de demors e coletor de urina com eonectar, para uso hospitalar, ambulatorial ay domiciliar, sem limitagdo
de prazo, valor midximo e guantidade, observado o Frotocolo de Utilizagdo (FROUT) definido pela Agéncia Macional deSande Suplementar{anNs).

Art. 16. 0% procedimentos realizados por laser, radiofrequéncla, rabdtica, neuronavegaclio ou outra sisterma de Navegacao, escopias e técnicas minimamente
Invasivas somente terdo cobertura assegurada quando assim especificades no rol de procedimentos editado pela ANS, de acordo coma segmentacio contratada.

Pardgrafo dnico. Todas as escopias llstadas no rol de procedimentos tém igualmente assegurada a cobertura com dispositives dpticos ou de video para captacio
dasimagens,

Se¢lo | - Da Cobertura da Segmentagio Ambulatarial

Art. 17. A Segmentacdo Ambulatarial compreende os atendimentos realizados em consultdria ou em ambulatdrio, definidos e listados no Rolde
Procedimentos e Eventos em Sadde (excluidos os procedimentos da segmentacdo odontaldgical, ndo incluinda internagdo hospltalar ou procedimentos
para fins de dlagnéstico ou terapia que, embora prescindam de internacdo, demandem o apoia de estrutura hospitalar por perlodo superiora 12 (doze} haras, au
sefvigos como unidade de terapia intensiva e unidades simila res, observadas as seguintes exigéncias:

|- cobertura de consultas médicas com médicas cooperados ou contratados, em niimero ilimitade, em clinicas basicas e especializadas, inclusive obstétricas
para pré-natal, recanhecidas pelo Conselho Federal de Medicing - CFM;
Il - cobertura de servigos de apoio diagndstica, tratamentos e demais procedimentos ambulatoriais, incluinde procedimentas cirirgleas ambulatoriais
solicitadas pelo médico assistente devidaments habllitado, mesma quando realizados em ambiente haspitalar, desde que nda se caracterize como
internaglio conforme preceitua o caput deste artigo; I
Il - cobertura de consulta & sessies de psicoterapia, com nutricianista, fonoaud|dlogo, terapeuta ocupacienal e psicdlogo de acordo
estabelecidos ne rol de procedimentos editado pela Agéncia Nacional de Sadde Suplementar 1AMS], conforme indicacio do médico
Diretrizes de Utilizaglio definidas pelo érgdo regulador;
W -cobertura dos procedimentos de fisiotera pia listados no Ael de Procedimentos e Eventos em Saide, que pederdo ser realizadas ¢
porfisioterapeuta, conforme indicacdo médica;
¥ - cobertura para os seguintes pracedimentos considerados especlals:
2] hemodialise e dislise peritonial-CAPD:
b] guimioterapla oncologica ambulatorial: aguela baseada na administracic de medicamentos para tratamentd do edncer, incluindo
medicamentos para o controle de efeitos adversos relacionadas ao tratamento e adjuvantes, confarme prescricig-d édica assistente, que,
independentemente da via de administracio e da clazse terapéutica, necessitem ser administrados sob intervengdo ou superylsio dirkta de praflssionais
de satide dentro do estabeledimento de unidades de saude, tais como, hospitais, clinicas, ambulatdrios;
c} radloterapia ambulatorial (procedimantas descritos no fol de Procedimentos editados pela ANS para a segmentacio ambuldtoriall;
] procedimentos de hemodindmica ambulatoriais {prescindem de internagio e de apoio de estrutura hospitalar por pericdo stperlof a doz ehoras);
&) hemoterapia ambulatorial; 8
f} cirurglas oftalmoldgicas ambulatoriais,
V[ - Cobertura de medicamentos antineg pldsicos orais para uso domiciliar, assim coma medicamentos para o controle de efeitos adversos ea djuvantes
de uso domiciliar relaclonadas ao tratamento antinecplaslco oral e/ou venoso, abservada a utilizacio, preferencialmente, de medicamento genérico
(Lei n® 9.787) @ medicamento fracionade, de acordo com as Diretrizes de Utilizacio editadas pela ANS,

am oslimites
eabservadas as

to porfisiatracomo

Art 18. A cobertura da segmentagiio ambulataral nda inclui [a) pracedimentos que exijam forma de anestesia diversa da an estesia lacal, sedacSa ou bloquein; k)
quimioterapla oncoldgica intra-tecalou que demande intern agdo; e (c)embolizagbes.

Secdoll- Da Cobertura da Segmentagao Hospltalar {
(2 %EGISTRO DE TITULOS T

Art. 19. Durante a internago, clinica ou cirfrgica, a CONTRATADA Barante aos usudrios, dertrddas recm R Wtadas, as jeguintesservicos
hospitalares: Eﬂmﬂ
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1- didrias de internacdo hospitalar, sem limitagio de prazo, valaor maxime e quantidade, em clinicas bdsicas e especializadas, reconhecldas pelo Conselho
Federal de Medicina;

[[ - cobertura de internagfies haspitalares em centra de terapla Intensiva, ou similar, vedada a limitagia de prazo, valor maxima & guantidade;

[I[ - cobertura de despesas referentes a honordrios dos meédicos pertencentes a rede de prestadores do plano, servigos gerais de enfermagem, exceta em
carater particular, ealimentagio forneclda pelo estabelecimente hospitalar,

[V - cobertura de exames complementares indispensaveis para o controle da evolucio da doenca e elucidacdo diagndstica, formecimento de
medicamentos, anestésicos, gases medicinals, transfusdes e sessbes de quimioterapia e radloterapia, realizados ou ministrados durante cperiodoe de
intarnagdo hospitalar;

V - cobertura de toda e qualguer taxa, incluindo materiais utilizados;

V1 -cobertura de despesas de alimentacdo e acomodacio, observado o padriio contratado: individual ou coletivo, fornecldas exclusivamentepelo haspital,
de um acompanhante para usudrios menores de 18 anos, Idosos a partir de sessenta anos de idade, bem como para aqueles portadores de necessidades
especials, conforme indicacio do médico assistente e as condigdes do estabelecimento, exceto nos casos de internagdoem CT1, UTI, CETIN ousimilares;
VII - cobertura para os seguintes procedimeantos considerados especiais conforme descrito no Rol de Procedimentos cuja necessidade estejarelacionada
i continuldade da assisténcia prestadaem nivel de Internagiio hespltalar:

a) hemodidlise e didlise peritonial - CAPD; DOCUMENTOS
b quimioterapla oncoldgica; 2' REGISTRO ﬂﬁm L

c} radioterapia; DE GUARULH{E I8P

d] hematerapia;

&) nutricdo parenteral ou enterat; 0

f) procedimentos diagndsticos e terapéuticos em hemaodindmica; H 8 3 6 ? f"

g] embolizacbes;

h) radiologia intervencionista;

i) exames pré-anestésicos ou pré-cirdrgicos, REGETRO

) procedimentos de reeducagio e reabilitago fisica.
Art. 20, Incluem-se nas coberturas deste plano:

| - as procedimeantas cindrgicos buco-maxilofaciais listados na rol de procedimentos, definido para a segmentacdo hospitalar, incluindo a
salicitagic de exames complementares e o forneclmento de medicamentos, anestésicos, gases medicinais, transfusbes, assisténcia deenfermagem,
alimentagio, orteses, proteses e demais materiais ligados ao ato cirdrgico utilizados durante o periodo de internagdo hospitalar, 1| - a estrutura hospitalar
necessdria & realizagio dos procedimentos odontoldgicos passiveis de realizagio em consultdrio, mas que porimprescindivel imperativo clinico
necessitem de internacdo hospitalar, incluinde a cobertura de exames complementares solicitados pelo cirurgiio-dentista assistente, habilitado pela
respectivo conselho de classe, desde gue restritos & finalidade de natureza odonteldgica, e ofornecimente de medicamentos, anestésicos, gases
medicinais, transfusdes, assisténcia de enfermagem e alimentagdo ministrados durante opericdode internagdo hospitalar, ndo estio cobertos, entretante,
oshonardrios do cirurgido-dentista e os materiais odontoldglcos utllizados na execuciio dos procedimentos odontoldgicos ambulatarials;
Il - os transplantes, apenas de rim e cornea, e os de medula dssea [autdlogo e alogénice), - estes, desde que satisfeitos os critérios técnicosestabelecidos
nas Diretrizes de Utilizacdo editadas pela ANS -, incluindo as despesas com seus procedimentos vinculadaos, sem prejuizo dalegislagdo especifica que
normatiza os transplantes:

a} entendem-se comao despesas com procedimentas vinculados, todas aquelas necessarias 3 realizacdo do transplante, incluindo, quandocouber:

2.1 as despesas assistenciais com doadores vivos;

&.2) os medicamentes nacionals utilizados durante a internacio;

2.3) o acompanhamento clinico no pds-operatdrio imediato e tardio, exceto medicamentos de manutenglio;

2.4) as despesas com captagdo, transporte e preservagio dos drgdos;

b) os usudrios candidatos a transplante de Grglos provenientes de doador cadaver, conforme legislagdo especifica, obrigatoriamente,deverio

estar inscritos em urma das Centrais de Notificagdo, Captacdo e Distribulglio de Orgios - CNCDOs, integrantes do Sistema MNacional de Transplantes, @

sujeitar-se-3o ao critério de fila Gnica de espera e de seleglo, case contrario, estard excluida acobertura;
IV -asorteses, protesese materiais especials -OPME ligados aosatoscirdrgicoscobertos poreste contrato, cabendoae profissionalrequisitantea prerrogativa
de determinar as suas caracteristicas (dimensdes, material de fabricagdo e tipa), e, quando solicitada, justificar clinicam entesua indicacio e oferecerpelo
menos trés marcas de produtos de fabricantes diferentes, quande disponiveis, entre aguelas regularizadas pelasgéncla Naclonal de Vigildncia Sanitdria
[ANVISA), podendo a operadora escolher a marca e a procedéncia das materiais a serem cobertos, desdeque atendam as caracteristicas espacificadas,

§1¢ Pratese & entendida como gualquer material permanente ou transltdrla que substitua total ou parcialmente um membro, érgdo ou tecido; edrtese &
entendida comao gqualquer material permanente ou transitdrio gue auxilie as fungdes de um membro, drgdc ou tecido, sendo nde ligados aoate cirdrgico o8
materiais cuja colocacio ou remogio ndo requeiram a realizaglio de ato cirdrgica.

§2% p classificardo dos diversos materiais utilizades pela medicina no pals como drteses ou proteses devera seguir lista liizada eatualizada

periodicamente no enderego eletrénico da ANS na Internet: www.ans.gov.br,

Art. 21. A cirurgia pléstica reparadora, nfio caracterizada coma preexlsténcia nda informada na declaragio de saide, nos termas deregra especifica, terd cobertura
quando:

1 - efetuada, exclusivamente, para restauragio de funcies em 6rgios e membros que estejam causando problemas funcionais em virtude deeventos
ocorridas na vigéneia deste contrata, para o respectivo usurio, ou gue niio seja caracterizada como preexisténcia nao informada nadeclaracio de sadde,

nostermos de regra especifica; i
11 - reconstrutiva de mama que tenha sido mutilada em decorréncia da utllizagda de téonica de tratamento de cincer., o
Art. 22. Todos as procedimentos clinicos ou cirdrgices decorrentes de transtornoes mentais, inclusive agueles necessarios ao atendimento das lesthes auto-infligidas,

estdocobertos,

§1¢ O usudrio poderd dispor de atendimento/acompanhamento em hospital-dia para transtornos mentais quando preenchida pelo menos um dos seguintes
critérios (Diretriz de Utilizagdo editada pela ANS) para paciente portadar de:

ntais e comportamentais devidos ao uso de substancia psicoativa (CIDF10e F14}11-
stornos esquizotipicos e transtornos delirantes (F20a F29);

| - transtornas
esquizafrenia, tr
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Il - transtornos do humor (episddic manfaco e transtorng bipolar do humnar- CID F30 e F31);0v -
transternos globais do desenvalvimento (C1D F24),

522 As internactes decorrentes de transtorng peiquidtrico estdo sujeitas a copa rticipagio do usudrio conforme definida no instrumenta de comercializagdo.
Caso ndo haja defini¢do de coparticipacio para as demais internagfes, a CONTRATANTE participard no custeig danquelas decorrentesde transtorno psiquidtrico
quando ultrapassados 30 [trinta) dias de internagdo, continuos ou nda, no transcarrer de um ano de contrate, ndocumulativas.

53 Fica ressalvado que a atencdc prestada aos portadores de transtornes mentais priotizara o atendimento ambulatorial e em consultérios, utllizanda a
internagdo psiguidtrica apenas come dltimo recurso terapéutica e mediante indicacio da médico assistente,

Art. 23. Ocasianalmente, havendo indisponibllidade do tipe de leito hospitalar prevista neste contrato, & garantido ao usudrio o acessg § acomadagdo,em nivel
superior, sem dnus adicional, desde que nos estabelecimentas praprios ou contratados par melo deste plano.

Art.24, E garantida a cobertura de remogde, comprovadamente necessaria, para outro estabelecimento hospitalar, observadas a: candigdes contratadas.
Segdolll - Da Cobertura da Segmentagiio Hospitalar com Obstetricla

Art. 25. A segmentagio Hospitalar com Obstetricla compreende toda a cobertura definida na segmentacdo Hospitalar acrescida dos procedimentosrelativos ag
pré-natal e da assisténcia ao parto, observado o rol de procedimentos editado pela Agéncia Macional de Saida Su plermantar - AMS, eainda, desde queamae, oy
adatante, conforme o caso, tenha cum prido ascaréncias especificas:

[- cobertura das despesas, inclulndo paramentagda, acomadagdo e alimentac3a, relativas a um acompanhante designada pela mulker durante opré-parta,
parta, pds-parta imediato e conforme a indicagdodomadico;

1I - cobertura assistencial ao recém-nascide, filha natural ou adotiva, durante os primeiros 30 (trinta) dias apés o parto; ultrapassada esse prazo.a cobertura
cessard, exceta se tiver sido incluido no plano, respeltadas as condicfies para sua inscrigdo.

TITULD IV = EXCLUSOES DE COBERTURA

Art. 26. Estio excluidos da cobertura deste plano os eventos e despeszas decorrentes de atendimentos, servicos ou procedimentos ndo previstos noRol de
Procedimentos e Eventos em Salde da ANS para a segmentacao assistencial contratada, ou sem a observincia das diretrizes de utlllzacdo, bem como:

I - atendimentos prestados antes da inlelo da vigéncla contratual ou do cumprimento dos prazos de cardncias, ou prestados em desacordo como
estabelecido naste contrato;
II - tratamente clinico ou cirdrgico ex perimental, isto é, aqueles que;

3] empregam medlcamentos, produtos para a sadde oy téenicas ndo registrados/ndo regularizados no pals:

b) s3oconsiderados experimentais pela Canselho Federal de Medicina- CEM ou palo Conselho Federal de Odontologia- CFO; ou

C] cujas IndicagGes nio constem da bula/manual registrada na Agéncia Nacional de Vigildncia Sanitdria - ANVISA {uso off-label);
I - formecimento de medicamentos para tratamenta domicillar, isto &, agueles prescritos pelo médico assistente para adminlstragio em ambiente
externa ao de unidade de sadde, com excegdo dos medicamentos antineoplisicos orais constantes do rol de procedimentas definido pela AMS. e observadas
asrespectivas diretrizes de utilizagio;
IV - fornecimento de medicamentaos e predutos para a sadde importades ndo nacionalizados, ou seja, agueles produzidos fora do territdrionacional e
sem reglitro vigente na Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitdria - ANVISA; ou ainda agueles cuja eficicia efou efetividade tenham sido reprovadas pela
Comissda de Incorporagio deTecnologias do MinistériodaSadde . CITE £
¥ - fornecimento de medicamentos prescritos durante a internagie haspitalar cuja eflcicia e/ou efetividade tenham sido reprovadas pelaComlss3ode
Incorporagdo de Techologias do Ministério da Satide- CITES;
V] - despesas com assisténcia adontoligica de qualquer natureza, inclusive as relacion adas com acidentes, exceto as cirurgias buca-m axilo-faciais que
necessitemn de amblente hospitalar,
VI - cirurgias e tratamentos n3o éticas ou ilegais, assim definidos sob o aspecta médleo, ou nio reconhecldos pelas autoridades competentese drgdos
reguladores;
VIl - para contratagio de acomadagio coletiva tenfermaria): despesas de acompanhante, excepcionadas as de alimentacio (servida exclusivamente
pelo estabelecimenta) e acomodacdo de um acompanhante paraa paciente menar de 18 {dezoito) anos e maior de 60 {sessenta)anos e paraas portadores da
necessidades especificas, observadas as condi¢ies praprias do estabelecimeanto hospitalar;
X -para contratacio de indlvidual [apartamento): despesas de acompanhante, excepcionadas as de alimentagio (servida exclusvamente pelo
estabelecimento) e acomadacio de urmn acom panhante;
¥ - produtos de toalete e higiene pessoal, servigos telefdnicos ou qualquer outra despesa que ndo sejavinculada a cobertura deste cant
paramudangade sexa;
Xl - casos de cataclismas, guerras camogdes internas, quando declaradas pela autoridade competente;
XIII- procedimentos, exames e tratamentos realizados fora da drea de abrangéncia contratada, bem como das despesas decorren
hespitalares prestados por médicos ndo cooperados ou entidades néo credencladas pela CONTRATADA, & excegflo dos atendimentod
urgéncia e emergéncla, que poderio ser reembalsados na forma e termos previstos neste instrumento:
IV - tratamento de rejuvensscimento ou de emagrecimento com finalidade estética; o
XV - inseminaglio artificial, assim entendlda comao a técnica de reprodugia assistida que inclul a manipulagio de odcitos e
fertilizac3o, por meio de injectes de espErma intracltoplasmaticas, transferéncia intrafaloplana de gameta, dua;al R
pastuma, recuperagdo espermdtica ou transferéncia intratubdria dozigoto, entre outras técnicas;
¥VI - enfermagem em cardter particular em regime hospitalar ou domiciliarxv)l - DEG
cirurgias pldsticas estéticas de qualquer natureza;
XVl - pracedimentos clinicos e cirdrgicos com finalidade estética, Inclusive drteses e prateses para o mesmao fimgXix -

Ato; Xl - cirurglas

es de servicos médicos
caracterizados como de

fornecimento de proteses, drteses & seus acessérios nio ligados ao ato cirdrgics; Hﬂ' 8 3 6 7 i;

XX - aplicagio de vacinas;

XXI- exames para plscina ou gindstica, necropsias, medicina ertomolecular mineralograma da caqu;u.u;‘_

cansultas e atendimentos damiclliares, mesmo em cardter de emergéncia ou urgéncia; I\-u__ REGISTRC' i)
XXIIT - remogdio domiciliar;

XXIV - implantes e transplantes, exceto os de cornea e rim e os transplantes de medula assed, observado o Rol de Procedimentos ¢ Eventas emSa tdeda
ANS eas Diretrizes de Utilizag3o editados pela ANS;

XXV - tratamentos em SPA, clinicas de repousa, estincizs hidrominerais, casas sacials e estabelecimentas para acolhimento de ldosas e asinternagies
que ndo necessitem de cuidados médicos em ambiente hospltalar;
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VL - investigagiio de paternidade, maternidade ou consanguinidade.
WXVII - procedimentas relacionados 3 saude ocupacional tais como exames admissionais, demissionals, perlddicos ete.

Art. 27, Cstio excluidos ainda, mesmo quando dentro da drea gecgrafica de abrangéncia do plana, quaisquer servigos médicos, hospitalares, de disgndstico ¢
terapias {mesmao em casos de urgéncia efou emergéncia) realizados em estabelecimentos ndo contratados por este plana.

TITULOV - DURACAD DD CONTRATO

Art. 28. [ste contrato terd vigéncia inicial de 12 {doze) meses, cuja contagerm se Iniciard na data definida no instrumento de comercializacio, desdeque até aguela
oportunidade ndo seja feito qualguer pagamento a CONTRATADA.

Faragrafo Unico. A manutencdo da vigéncia contratual dependera da apresentacdo pela CONTRATANTE da sua regularidade cadastral Junto & ReceitaFederal ou
outra drgda competente,

Art, 29, W&o havendo pendencias conforme supramencionade, ¢ salvo manifestagio em contrario das partes, com antecedéncia minima de sessentadias, o presente
contrato tem renovagio automatica, por prazo indeterminade, a partir do vencimento do prazo inicial de vigéneia, ndo sendo cobragdanualguer taxa au outrovalar a
titulo de removagio.

TITULD VI - PERIODOS DE CARENCIA
Art. 30. Os usudrios ndo terdo direito A5 coberturas contratadas antes de cumpridos os periodos de caréncia,

£19 () inicio da contagem do periodo de caréneia dar-se-d na data de inicio de vigéncia do presente contrato para o usudrio Incluido no momente dacontratacdo,

au se posteriormente, na data de suainclusdono plano. 2' REGISTRO
DE TITULOS E DOCUMENTOS

$22 Quando prevista a Inscricio de dependentes, os periodos de caréncia terdo inicio na data de inclusdo destes no plano. DE GUﬂLq-HﬂS ! SP

Art. 31, Os periodos maximos de caréncia sdo:l - HD 8 3 6? I,_

trezentos dias para partos a termo;

1l -cento e citenta dias para os demais casos; REGISTRO
11 - vinte & quatro horas para a cobertura dos casos de urgéncia e emergincla, ohservado o disposto neste instru o,

Paragrafo dnico. Podera haver reducio dos perfodos de caréncia mediante acordo das partes, bem como a definigdo de procedimentos especificos eseus
respectivos prazos de caréncia que constarfo doinstrumentao de camercializagdo.

Art. 32. Ma hipdtese de haver mais de 22 (vinte e nove] partlclpantes no plano, ndo sera exigido o cumprimento de periodos de carénclas, desde quee usudrio seja
inscrita em até trinta dias da celebragio do contrato ou de sua vinculagdo a pessoa |urldica contratante, observado o disposto neste instrumento.

Pardgrafa (nico. Eventwal ampliacio do praza mencionada no caput constard do instrumento de comercializagdo.

Art. 33, A CONTRATANTE recebe neste ato arquivo com a lista de pracedimentos constantes do Rol de Frocedimentos e Eventos em Sadde editadapela Agéncia
Macional de Saide Suplementar [bem como as Diretrizes de Utilizagio, as Diretrizes Clinicas & Protocolos de Utilizago), onde constaa indicagdo dos
procedimentas gue correspondem & cobertura do plano contratade, ressalvadas as exclusdes deste instrumente, sendo certoque gualquer inclusao de
noves procedimentos na cobertura poderd implicar cumprimenta de perioda de 180 {cento e oitenta) dlas de caréncia,observado o disposto noartigoanterior,
além de compasigSo financeira.

TITULO Vi = DOENCAS E LESOES PREEXISTENTES

Art. 34, Para efeito deste contrato, sio consideradas Doengas ou Lesdes Preexistentes aguelas que o usudrio ou seu representante legal sajba serportador ou
safredor, no momento dacontratagio ou adesio ac planc privado de assisténcia hsadde.

Art. 35. E condigiio prévia para inclusio do usudrio que este informe, por meio de declaragdo de salde {conforme narmativo da Agéncia Nacional de Sadide
Suplementar - ANS), o conheclmenta de todas as doengas ou lesBes preexistentes 3 época da ades3o ao presente Cﬂm{atﬂ, sob pena de caracteriza¢dode fraude,
ficando sujeite 3 exclusio do plano.

Pardgrafa Unica. O usudrio tem o direito de preencher a Declaragdo de Sadde meadiante entrevista qualificada arientaddpor um médica pertencented lista de
profissionals da rede de prestadores da CONTRATADA, sem qualquer 8nus. Se optar por um profissional de sua livre escalha, s i usto desta opgao.

Art. 36. Ficara a critéelo da CONTRATADA a realizacio de exame prévio de admiss3o nos usudrios, posteriarmente ou ndo 3 entrega dz o desaude, a fim de

averiguar lesfies e doencas preexistentes, bem coma solicitar, a qualquer tempo, documentagdo probatdria das declaracdes.

Pardgrafo (nico. F vedada a alegaglo de omissSo de informagio da doenca ou lesic preexistente quande for realizado qualguer tipo de exame ou pericia no
usudrio pela CONTRATADA, com vistas & sua admissdo no plano privado de assisténcia asadde.

Art. 37. Sendo constatada por pericia ou na entrevista qualificada ou atraves de declaragio expressa do usudrio, a existéncia de doenca au lesdio quepossa gerar
necessidade de eventos cinirgicos, de uso de leitos de alta tecnologia e de procedimentos de alta complexidade, a CONTRATADA poderdrestringir tais coberturas
pormeio de Cobertura Parcial Temparéria,

Pardgrafo dnlco. A Cobertura Parclal Tempordria - CPT ¢ aquela que admite, por um periodo ininterrupto de até 24 (vinte e quatro) meses, a panlr dadata da
cantratagio ou inclusde do usudrio no plane privado de assisténcia & salde, a suspensdo da cobertura de procedimentos de alta complexid ade[relacionados no Ral
de Prnce&gm’SE_,EvErltus em Satide editado pela ANS), leitos de alta tecnologia e procedimentos cinirgicos, desde querelacionados exclusivamente as
doencas ou |8s0es préexistentes declaradas pelo usuario ou seu representants legal, ou constatadas por pericla,

Art. 38, £ vedada 3 CONTRATADA 2 alegacio de Doenga ou Lesio Preexistente decorridos 24 (vinte e quatro) meses de permanincia ininterrupta dousuario ne plano
contratado,

Art. 39. Se for identificada indicio de fraude por parte do usudiria, referents 3 omissio de conhecimento de doenca ou lesdo preexistente por 6oa siio da adesdio an
plano privado de assisténcla & sadde, a CONTRATADA deverd comunicar imediatamente ao usudrio a alegacdo de omissdo deinformagio
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par meke do Termo de Camunicagio ao Beneficiario e poderd oferecer a opgfio de Cobertura Parcial Tem perirla ou requerer abertura de processo adminlstrativo
para julgamento da alegagio de omissSia na declaragio de sa tde, conforme norma da Agéncla Nacional de Sadide Suplemnentar - ANS,

§1% 0 usudria serd responsavel pelo ressarcimento 3 CONTRATADA das despesas efetuadas com 3 asslsténcia prestada e que tenha relaghio com a doenga culesio
preexistente recenhecidamenta omitida, além de ser excluido do cantrato.

§2% A CONTRATANTE é solidariamente responsavel pelo ressarciments mencianada acima,

§32 Niio havera negativa de cobertura assistencial, suspensdo au rescisio unilateral de contrate, até a publicagdo pela ANS do encerramento do processo
administrativo.

Art. 40. Na hipdtese de haver mais de 79 [vinte & nove) participantes no plana, ndo serd exigida Clausula de Cabertura Parcial Temporéria nos casosde Doenga e
Lesdo Preexistente, desde que o usudrio seja inscrito em até trinta dias da celebragdo do contrato ou de sua vinculacio & pessoa juridicacontratants, observado o
disposto nesteinstrumenta.

Paragrafo dnico. Eventual ampliacio do praza menclonada no caput, ou alnda a dispensa de exigéncia do cumprimento de Cobertura Parcial Temporaria,

constard doinstrum ento de comercializagio. 2. RECI
STRO DE TITULOS E DOCUMENTOS

TITULO VIl - ATENDIMENTO DE URGENCLA £ EMERGENCIA DE GUARULHOS /5P

Art.41. E obrigatdria a cobertura do atendimento nos casos de: o 8 3 6 7 4

1- emergéncia, como tal definidos os que implicarem risco Imediato de vida ou de Jestes irrepardveis para o pacignte, caracterizada em declaragiodo médico

assistente; a REG[STR{] __l

I - urg@ncia, assim entendidos os resultantes de acidentes pessoals ou de complicages no processa gestacionale

Faragrafo (nico. Haverd cobertura dos procedimentas necessarios 3 preservacdo da vida, drgdos e fungies.
Art. 41 Quangdo o atendimento de emergéncia ou de urgéncla em decorréncla de com plicagBes no pracesso gestacional for efetuadeo no decorrer dosperiodos de

heras do atendimento, ndo garantindo cobertura de procedimentos exclusives da cobertura hospitalar, sinda que na mesma unidade prestadora de servicos e
em tempo menor que 12 (doze) horas, a cobertura cessard, sando que a responsabilidade financeira, a partir da necessidade da internagda, passard aserdo
usuidiria, nSo cabendo 6nus A CONTRATADA.

Art. 43, Apds 24 (vinte e quatra] horas da vigéncia do plano para o respectivo usuZria, estard garantida a cobertura integral, dentro de Rol de Procedimentos
das segmentacdes ambulatorial e hospitalar com obstetricia, para s casos de urgéncla decorrentes de acidente pessoal,

Art. 44. Os usudrios cujos atendimentos estejam restritos em decorréncia de cobertura parcial tempordria por doencas e lesBes preexlste ntes, acobertura do
atendimento de urgéncia e emergéncia pars assa doenca ou lesSo serd igual Aquela estabelecida para a segmentagiio ambulaterial, excluidos os procedimentos
de alta complexidade definidos no Roldivulgado pela Agéncia Naclonal de Sadde Suplementar - ANS.

Secio | - Da Remocio

Art. 45. Apds arealizaglio dos atendimentos classificados cama urgéneia e emergéncia, € garantida a cobertura de remogio para outro estabelecimentn hospitalar,
dentre da drea de abrangéncia do plane, em ambuldncia com os recursos necessérios a garantir a manutencdo da vida, e que desses Servipos necessite:

1-quanda caracterizada, pelo médico assistente, a falta de recureos aferecidos pela unidade para continuidade de atencda ao paciente para os procedimentos
cabertos; ou
I - pela necessidade de internacdo para os usudrios em cum primanto de periodo de caréncia ou Cobertura Parcial Tempordria, cabard 4 CONTRATADA
o dnus e a responsabilidade da remogdo de paciente para uma unidade do Sistema Unico de Salde que disponha dos recursos necessarias a garantira
cantinuidade do atendimento, abservadas as seguintes disposices:
a) s6 cessard a responsabilidade da CONTRATADA sobre o paciente quando efetuado o registro na unidade 5U5;
b} quando o paciente ou seus responsaveis optarem pela cantinuidade da atendimenta em unidade n3o pertencente a0 SUS, a COMNTRATADAwstars
desobrigada da responsabllidade médica e da Snus fin anceiro daremaogio; e
£) quando ndo for possivel a remogdo per risco de vida, o usudrio e o prestadar do atendimento deverdo negociar entre sia responsablidadefinanceira da
continuidade da assisténcia, desobriganda-se, assim, 3 CONTRATADA, desse Anus.

il
ra

Se¢doll - Do Reembolso

Art. 46. A CONTRATADA assegurara o reembalso no limite das obrigagdes deste instrumento das despesas efetuadas pelo usuirio copg
da abrangéncia geografica do plane, nos casos exclusivos de urgéncia ou emergéncia, quando ndo for com pravadamente possivel a
contratados ou eredenciados paraoplana.

cia & saude, dentro
Yervicas proprios,

Paragrafo Gnico. Fica expressamente estabelecida que o presente nio contempla reembalso de atendimento fora da drea de abrangénkja, ta mpoucepor troca de
miédico por preferéncia do usuario, ainda que por especlalista, havenda servigo médico disponivel na rede de prestadores da plano paraa atendlmento de urgéncia
B gmergéncia,

Art. 47. O reembolso de que trata o artige anterior serd efetuads de acorde com os valores da Tabela de Referéncia vigente 3 data da evento, sendo os valores iguals

a0s que A CONTRATADA remunera a rede de prestadores deste plane, no prazo maximo de 30 (trinta) digs contados da apresentagio,pala CONTRATANTE, dos
seguintes documentas originais, gue posteriormente ser3g develvidos, na hipdtese de o pagamenta ni&_in’teillaom antante despendida pelo ususria:

a} sallcitagSo de reembolso em formuldrio prapria; \

b} relatério do médica assistente declaranda o nome do paclente, diagndstico, descrico do tratamento e respactiva justificacdo dos
procedimentos realizados, data do stendimento, e, quando for o case, perfoda de permanéncia no hospital e data da alta hospitalar,

€] conta hospitalar discriminando materiais e medicamentas consumidos, com prego por unidade, juntamente com notas fiscais, faturas ourecibos do
hospital; ]

d} recibos individualizados de honordrlos dos médicos assistentes, auxlllares e outres, discriminando fungdes e o eventa 3 que se referam;
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) comprovantes relativos aos servigos de exames complementares de diagndstico e terapia, e servigos auxiliares, acompanhados do pedido domédico
assistente,

Pardgrafo dnico. Ultrapassado o prazo do caput, o valor a ser reembolsadoe serd atualizado, a partir da data de entrada do requerimento, pelo [FCA
- |BGE {indice de Pregos ao Consumidor Amplal, ou por outra indice que vier a substitui-lo, de medo a repor a perda do poder agulsitivo da meeda.

Art. 48, 56 serdo reembalsaveis as despesas vinculadas diretamente a0 evente que orlglnou o atendimento ao usudrio, realizado enquanto perdurar o estado de
urgéncia ow emergéncia.

Art. 49, A CONTRATANTE perderd o direito ao reembolso decorridos doze meses da data do evento.

TITULD X =MECANISMOS DE REGULACAD

Art. 50, A CONTRATADA dispenibilizara aos beneficiarios de forma virtual o cartie individual de Identlflcagdo referente ao plano contratada, com descrigic de
suas caracteristicas, inclusive indicagio do prazo de CPT, quanda houver, cuja apresentagdo, acompanhada de documenta de identidadelegalmente reconhecido,
assegurard a fruicio dos direitos e vantagens deste contrato, desde gue o usuaria esteja regularmente inscrito. O cartdo virtual tem a mesma finalidade do cartio
flsleo, sendo acelte por todos os prestadores e cooperados da Unimed de Guarulhos.

Fardgrafo Primelro. Para acesso ao cartdo virtual, os beneficiarios deverdo baixar o aplicative disponivel nas lojas Play Store ouApp Store. A busca pelo aplicative
deve ser realizada confarme as orientagdes da Unimed Guarulhos disponiveis em seus canais de comunicagdo, os beneficidriosdeverdo reallizar o cadastro
passoal para uso. Para mals Informag@es @ orientacdo de como usar o APP, os beneficidrios poderdo entrar em contato com nosso Servico de Atendimento ac
cliente disponivel 24hs através donumere Q800-770-2500.

Pardgrafo Segundo. Caso haja necessidade da via fisica dao cartSa individual de identificagdo, este deverd ser solicitado por escrita e retirada na sededa Unimed
Giuarulhos, podendo ser cobrada a emissdo da segunda via do cartio de acordo com o valar vigente a época da solicitagdo.

Fardgrafo Tercefro, A CONTRATADA, com o objetivo de garantir a seguranga |urldica e certificar a identidade e elegibilidade de seus beneficiarios durante 2 vigéncla
do contrato, utilizard sistema tecnoldgico para reconhecimento da identidade dos beneficirios podendo ser ele biometria facial, recanhecimenta de digital ou
outra tecnologia substituta a critérioda CONTRATADA.

rardgrafo Quarto. A coleta dos dados serd realizada na rede de atendimento da Unimed Guarulhos no ato da identificagio do paciente\beneficlirio antes da
realizacio do atendimento, com o ohjetive de viabilizar o atendimenta 2 assegurar a fruigio dos direltos e vantagens deste contrata, desdeque o usudrio esteja
regularmente inscrito, podendo a CONTRATADA adotar, sempre que necessdrlo, novo sistema operacional de atendimento.

Pardgrafo Quinto. Cam implemente de novas tecnologias e com o chjetivo de proporcionar um use sustentdvel de seus recursas, a CONTRATAD#Apassard a
disponibilizar de forma eletrénica os resultados dos exames reallzados em sua rede prépria, ficando a critério dos beneficidrios a suaimpressio caso seja
imprescindivel o uso do documento. O beneficidrio flca ciente ainda que as medicas da rede de atendimente da UnimedGuarulhas, com obsenddncia aos
critérios de sigilo médico, com a anuéncla do beneficiario, poderdo ter acesse aos resultados dos exames por meicda plataforma eletrénica padronizada pela
CONTRATADA,

Fardgrafo Sexto - Os beneficiarios, para terem acesso a qualguer serviga oferecido pela Unimed Guarulhos, deverdo solicitar nos canais de atendimento
[atendimento presenclal, APF site & outros que vierem a compor o portfolio de canais). da Unimed Guarulhos autorizagdo prévia para o mesm a, salvo nos casos

deurgéncia e emergéncia,

Art. 51. A CONTRATADA assegurard aos usudrios inscritos 2 prestacdo dos services médico-hospitalares previstos no contrato e no Bol de Procedimentos,
realizados pelos médicos cooperades da Unimed & rede dos demals prestadares proprios e cantratades referente ao planc adquirido, confarme Guia de Servigos
deSaude.

512, As consultas deverfio ser realizadas no consultéria do médico escolhida entre agueles pertencentes a rede prapria ou contratada do plana.

§29 Os exames complementares e os servigos auxlliares de diagnodstico slio garantidos pela CONTRATADA, par meia da TBQ! prépria ou contratada do plano.

§32, Desde que executados na rede de prestadores do plano e atendidas as condlgfies contratuais, estard garantida a égbertura dos servigosdiagnosticos &

tratamentos, alnda que o profissional salicitante ndo pertenga a rede prapria ou con tratada da operadora.

542 O usudrio, ao utilizar-se dos servigos, devera canfirmar as Informagdes cantidas no Guia, em razdo do processo dindmico do quatligdF methcascoaperados
da rede contratada e/ou credenciada. O Gula Médico ficard dispenivel na site da CONTRATADA, APP, ou autras tecnologias que venhya Suly

Art. 52. Para acesso a quaisquer servigos os usudrios deverio obter orientagihes e a respectiva autrizagio na Central de Atendimento, exceto nos casos de
urgéncla e emergéncia,

Art. 53. Caso o beneficidrio tenha dificuldade de acesso a alguma cabertura prevista neste plano, devera entrar em contate com a COMTRATADA peloseu servigo de
tele atendimento, que o direcionara ao prestadar gue executard o procedimento,

Art. 54. As Internagoes eletivas requerem autarizagdo prévia, e paraa sua obtengio o usudrio apresentara a CONTRATADA o pedido médice com asdevidas razdes
da internagio, com indicagio do diagnéstico, o tratamenta prescrito e a duragio prevista para ainternagdo.

Pardgrafo Gnico, Casa ndo seja necessdria a realizacio de pericia, a CONTRATADA emitird uma guia de internagio, com prazo prevlamente estabelecido, que
corresponderd & média de dias utilizades para casos idénticos, e paderd ser prorrogado mediante Justificacio médica a ser apresentada aCONTRATADA,

le responda, terd o prazode 2 {dois) dias
s, sob pena de aCONTRATADA nda se

Art. 55, Ma internacio caracterizada coma urgéncia ou emergéncla, sem autorizaghio prévia, o usudri

teis contadbs da data da internacio para providenciar a respect _T'%Wmm
rasponsabilizyr porquaisquer despesas.
DE GUARULHOS / §P

Art. 56, O usuaria estard obrigado, 30 internar-se, a apresentar 4 admini$tracio do hospital, juntamente com a guia de irfternagso, odocumento de identidade 2o
cartio de identificacio emitido pela CONTRATADA, em pleno vigor.
g 83674
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Art. 57. A CONTRATADA niio se responsabilizara por qualquer acorde ajustade particularmente pelos usudrios com médicos, hospitals ou entidadescontratadas
oundo. Tais despesas correm por conta exclusiva do usudro.

Art. 58. O pagamento das despesas ndo cobertas devera ser realizada diretamente pelo usudrlo ao prestadar do atendimento,

Art.59. Nahipdtese dousudrio optarporacom odaciohaspitalarsuperioraquelacontra tada, deverdarcarcomadiferencade pregoeacomplementagio dos honordrios
rmédicas e hospitalares, confarme negoclacio direta com omédlca ou hospital,

Art. 60. A CONTRATADA se reserva o direito de exigir pericia médica au odontolgica, padenda ser na medalidade presenclal ou a distineia. A juntamedica ou
odontoldgica serd formada por trés profissionais, quais sejam, o assistente, o da operadora ¢ a desempatador, para internagies ou outrosprocedimentos em
situagbes de divergéncia, cujaremuneracioficard aca rgodaCONTRATADA.

Art. BL A CONTRATADA poderd alterar qualguer prestader de servigo da sua rede assistenclal, abservada, quanda for o case, o disposto no art. 17 da Lej no 9.656,
ou sefa, comunicaglio com antecedéncia de trinta dias ou apds prévia autorizagio da Agéncia Nacional de Saide Suplementar - ANS para os cases de sy brstituicdo
ouredugdo da rede hospitalar, respectivamente,

Pardgrafo Unica. A reducio do ndmero de prestadores da rede do plano ndo implica qualquer direito de reducio dos valares fixados,

Art. 62, A CONTRATANTE participard na pagamento dos procedimentos de transtorna psiquidtrico realizados pelos usudrios, conforme especificadaneste
instrumento, pela chamada “toparticipaciio”, que, nos termos da regulamentagiio, define-se como a partlcipacio na despesa assistencial a serpagapelo contratante
diretamente 4 operadora, apés a realizagio de pracedimenta.

Pardgrafo dnico. Integrarde a mensalidade os valores apurados a tiulo de coparticlpacio.

Art. 63. A CONTRATANTE participard, conforme percentuais efou valores espaecificados no instrumento de comerclalizagda, no pagamento dos procedimentos
pela chamada "coparticipacio”, que, nos termos da regulamentagfio, define-se como a participacio na despesa assistencial a ser paga pelo contratante
diretarmente 3 CONTRATADA, apdsa realizagdo de procedimento.

TITULO X - FORMAGAD DE PRECO E MENSALIDADE

Art. 64, Trata-se de contrato com prego pré-estabelecida, com valores fikados com base em calcula atuarial.

Paragrafo Unico. A COMTRATADA nio poderd fazer distingdo quanto ao valor da contraprestagdo pecunidria entre os beneficidrios que vierem a ser incluidos na
contrato e aqueles a este jd vinculados, gue estejam nas mesmas candlgdes.

Art. 65. ACONTRATANTE se obriga a pagar & CONTRATADA, por usuario Inscrito, ovalor de mensalidade, conforme disposto nainstrumento decamercializacdo.

Pardgrafo inico, As mensalidades, cujos valores sao aferidos de acorda com 2 idade dos usudrios dispostos conforme a faixa etdria em que seenquadrem,
correspondem as contraprestacies sucessivas e mensais pelo plano ora contratado, e, case seja adotado prega Onica, na instrumento de comercializagdo constara
o critério adotado para a sua determinacio e a participacSo da CONTRATANTE, Indicando-se a sua relagiio com o custopor faixa etdria apresentada.

Art. 66. A CONTRATADA podera adotar a forma e a modalidade de cob ran¢a gue melhar Ihe agradar, podendo inclusive ser por telefone, SMS/WhatsApp, e-
mail e correspondéncia efou par sutras farm as disponiveis na mercado,

Art. 67. As faturas emlitidas pela CONTRATADA serdo bazeadas na comunicagio de movimentagio de passoal enviada pela CONTRATANTE. Ma faltade comunicacio
em tempo opertuna, de inclusdes ou de exclustes de ususbrios, a fatura se bases rid nos dados dispeniveis, reallzando-se os acertosnas faturas su bsequentes,

Art. 68. Qcorrendo impontualidade nos pagamentos, serdo cobrados juros de maora de 1% (um por centa) ao més e corregio monetdria de acordo cam a variagio
do IPCA, divulgade pelo Instituto Brasilzire de Geografia @ Estatistica (IBGE), ou cutro indice que vier a substitui-lo, calculadaproparclonalmente ao tempo
de atraso, além de multa de 2% (dois por cento] incidente sobre ovalor do débito atualizado, e alnda, conforme o caso, ressarcimenta por perdas e danos, honorarias
advocaticios e reembalso de custas judiciais, sem prejuizo de suspensdo do eontrato ou sua rescisiio,a critério da CONTRATADA.

519 A CONTRATADA dispSe de servicode cobranga de débitos terceirizada, flcandaa CONTRATANTE ciente que na eventualidade de ficar inadimplentepoderaraceber
contatode cobrangade em presas tercelras, Adiciona LaCONTRATANTE declaratercigncia queoatrasonopagamentodamensalidade acarretara no registro de seus
nomes no SERVICO DE PROTECAD AD CREDITO - 5PC & na Centrallzagia de Servigos das Bancos 5/A = SERASA, atéque sejaefetuada a quitagio daina dimpléncia.

Art. 69, Quando a data de vencimento calr em dia que ndo haja expediente bancirio, o pagamenta poderd ser realizado até o primeira dia atil subsa‘ﬁente.

Art. 70. As mensalldades do plano Unimed Guarulhos deverdo ser Pagas através da fatura/baleto disponibilizada no site e aplicativa da UnirfedGuarulhos oy
2M autras canais que possam a ser disponibilizados mediante novas tecnologias que venham a surgir.

Art 70.1. A Unimed Guarulhos trabalha com a modalidade de fetura digital, que consiste na dispenibilizacdo do boleta no aplicativo do clie
Guarulhes www.unimedguarulhos.coop.br, ou em qualquer cutra tecnologia que venha a ser im plantada acompanhando as avangostecnol
aoenvia de correspandéncia fisica. Vale destacar que, fica{m) als) CONT RATANTE(S) ciente(s) de que se ndo consigalmacesso ao baleto qui
pagamento de sua obrigacdo, no prazo de até 5 [cinco) dias antes do respectivo vencimenta, deverd salicita-lo diretamente 3 CONTRATA DA
asconsequéncias da mora.

e, no site da Unimed
gitos, em substituicso
a possibilite reallzar o
para giie ndo se sujeite

Art. 70.2. Cabera ap CONTRATAMNTE, antes de efetuar o pagamento das faturas, certificar o neme de faverecido que deve constar: UMIMED DEGUARLLHOS-
CODPERATIVA DE TRABALHO MEDICO, o CHPJ: 74.466.137/0001-72 e o bance de desting do pagamento, com o abjetiva de evitar queo pagamento seja realizada a
pessoas terceiras, alhefas a essa relagiio contratual. A CONTRATADA ndo se respansabiliza por pagamentos realizadossem que esse processo se)a feito pelo
COMTRATANTE, bem como informa que nos casas que a CONTRATADA identiflque que os dades de nomeds fava recido, o CNP1: 74,466.137,/0001-72 e o banco
de destino estejam diferentes do informado neste instrumento, que a ; ento e imediatamente entre ¢m contato com a
COMNTRATADA

)
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Art. 70,3, A CONTRATAMNTE autoriza expressamente a CONTRATADA a informar aos drgdes de protegdo de crédito a sua inadimpléncia,
sepo Unlca - Dos Demitidos e Aposentados [Arts. 30 e 31 da Lel n? 9.656/98)

Art. 71. Casoseja caracterizada a contribuicio pefo empregado, conforme arts, 30 e 31 da Lein2 9,656, desde que haja formalizagio em terma praprio, o ex-empregado
[demitido ou exonerada sem justa causa; cu aposentado) permanecerd vinculado a contratagao coletiva, observado o disposto neste instrumanta.

Art. 72. 0s demitidos sem justa tausa e os aposentados mantldes no plana, nos termos dos arts, 30 e 31 da Lei n2 3,658, caso assim se obriguem,deverdo pagar &
CONTRATADA, por s e seus dependentes, as mensalldades flixadas para o plano coletivo, os valores atribuidos a coparticipag3o e asdespesas eventuais, tais como
segunda via de cartdo de identificagio.

§12 As MENSALIDADES, cujos valores sdo aferidos de acordo com a idade dos usuarios dispostos conforme a faixa etaria em que se enquadrem, correspandem ds
contraprestacfes sucessivas & mensais pelo plano ora contratade, cujo vencimento constard do termo de adesdio ao beneficio,

§22 A CONTRATADA poderd adotar a forma e a modalidade de cobranga gue melhor The agrade, podendo inclusive ser par telefone, SM5 W hatsApp,e-mail e
correspondéncia efou por cutras formas disponiveis no mercado,

Art. 73. Ocorrendo impontualidade nos pagamentos, serfio cobrados jures de mora de 1% (um par cento) ao més e correcdo monetdria de acordo com a variagdo
do IPCa, divulgado pefo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), ou outro indice que vier a substitui-lo, calculadaproporclonalmente ao tempao
de atraso, além de multa de 2% [dois por cento} incidente sabre o valor do débito atualizado, e ainda, conforme o case,ressarcimento por perdas e danos, honardrios
advocaticios e reembolso de custas judiclalz, sem prejuizo de suspensde do contrato ou sua rescisio,a critérioda CONTRATADA.

§12 A CONTRATADA dispie de servico de cobranca de débitos terceirizada, ficando a CONTRATANTE ciente que na eventualidade de ficarinadimplentepoderireceber
contatodecobrancade empresasterceiras. Adicional,a CONTRATANTE declaraterclénclaqueoatrasonc pagamentodamensalidade acarretard no registro de seus
nomes no SERVICO DE PROTECAD AQ CREDITO — SPC e na Centralizacdo de Senvicos dos Bancos 508 = SERASA, atéque seja efetuada a guitagdo da inadimpléncla.

Art. 74, Quando a data de vencimento cair em dia que ndo haja expediente bancério, o pagamento poderd ser realizado até o primelra dla Gtll subseguente.

Art. 75. Se o usudrio ndo receber documento que o possibllite realizar 0 pagamento de sua obrigagio, até cinco dias antes da respectivo vencimento, devera salicits-
lodiretamente 3 CONTRATADA, para que nio se sujeite as cansequéncias da mora.

TITULO X1 - REAJUSTE

Art. 76. Os valores das mensalidades foram fixados com base em calculo atuarial levando-se em consideragiio os custos dos servigos colocados 4 disposicio dos
usudrios, 2 frequéncia prevista de utilizacdo desses servigos, @ seus limites, o prazo contratual, os procedimentos ndo cobertos, os periodos de caréncias, valor
e/ou percentual de coparticipagio e a carga tributdria que hoje recai sobre as cooperativas de trabalho médico, assim, quaisqueralteragdes dessesitens ensejardo
novos valores,

Art. 77. Mos termos da lel, o valor das mensalidades, coparticipagdo e inscrigbes serd reajustado anualmente, conforme indexador definlde noinstrumento
decomercializagio.

§1% Caso a legislacdo autorize o reajustamento em periodo inferior a doze meses, a mesma terd aplicagio imediata sobre este contrato.

§2¢ Independentemente da data de inclusio dos usudrios, os valores de suas mensalidades terfio o primeiro reajuste Integral na data de reajustamento do presente
contrate, entendendo-se esta como data base unica.

Art. 78. De forma complementar, além da atualizago prevista acima, o cileulo atuarial poderd ser revisto anualmente, buscande recompor ¢ egullibriceconamico-
financeira do contrato, se houver utllizagio comprovada acima da médla prevista cu aumento dos custos dos insumos que compdem a assisténcia médica e
hospitalar, acréscimo de novos métodos de elucidac2o diagndstica e tratamentos, alteracio do grau de risco da CONTRATANTE.

512 Os pardmetros da revisdo técnica serdo definldos no Instrumento de comercializagio,

£2¢ £ica estipulada entre as partes contratantes que também serfio computados para o caleulo da sinistralidade, todos os custos suportados pelaCONTRATADA
nao periodo de apuragdo, inclusive os decorrentes de ressarcimento ao Sistama Unico de Saude (5U5), contado da data em que aCONTRATADA tomar ciéncia
dessa despesa ou da data em for determinado por declsdo proferida em processo administrativo instaurade, pelaggéncla Nacional de Sadde Suplerentar -
AME, conforme normas aplicivais & espécie, b

Art. 79. Em caso de ndo aplicacSo do reajuste no més de sua incidéncla, par motivo de negoclagdo entre as partes, ser mitlda fatura complementarrelativa ao

reajustamento retroativo.

§1¢ 05 valores complementares de que trata o caput deste artigo serdo parcelades na mesma quantidade de meses em que seria d licagdoda reajuste e

gue devido a negociagdio ndo ocorrew.
§2@ Aplicam-se as disposigBes deste artigo aos beneficiarios inativos que estejam em gozo dos beneficios garantidos nos artigos 30 e 31 da Leid,656/98."

Art. 80. Os reajustes e revisdes das mensalidades deste contrato serdo comunicados & Agéncia Nacional de Saide Suplementar - ANS, conforme determinado
pelaregulamentagSo em vigor,

Art. 81. Os demitidos sem Justa causa e os aposentades mantidos no plana, nos termas dos arts, 30 e 31 da Lei n® 9.656, que se obrigarem a pagar diretamente a
CONTRATADA as mensalidades do plano, estardo sujeitos aos realustes e revistes definidos para o contrato coletivo, conformedescrita neste instrumento e
eventual negociagdo da CONTRATAMNTE. :

darteira destes planos devera ser tratada deforma unificada

Pardgrafounica. M : a
bATADA na Internet em até trinta dias apos a sua aplicagao.

para fins de apuragd
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sess3o Unica - Agrupaments Para Diluigio do Risco
Art. 82. Na hipdtese de esta contratagio nio contar com pelo menos trinta beneficidrios deverd ser agrupada para fins de caloulo e aplicagio dereajuste
unificado, de modo que haja dist ribuicic do riscainerente A opera ¢io por todos os eontratos pertencentes ao grupo quando da revisdotécnica.

Art. 83. A quantidade de beneficidrios estabelecida para deflnir se o contrato sera agregado ac agrupamento serd verificada na data da sua assinaty ra,e reavaliada
anualmente, no més de sew aniversirlo, para, conforme o case, manté-lo ou exlui-lo da agrupamento,

§1% Quando a contratagio superar a quantidade minima de beneficidrios, o contrato sera desagregado do agrupamente, passando o reajuste a ser regido
individualmente pelas disposicdes contratuais espacificas.

§2° Para fins da apuraghio do nimero de ususrios sers censiderada a soma de todos os beneficidrios vinculados & mesma pestoa jurfdica CONTRATANTE,
ainda que inscritos em planos privados de assisténcia 3 sadde dife rentes, bem como, na hipotese de mais de uma CONTRATANTE integrara contratag8onomesma
instrumento juridico, a soma de todos os inscritos portodas elas.

Art. 84. D periodo de cileulo da reajuste unico, seja pelo indice de precos, seja pela recompasicio do equilibric econdmico-financeira, serd comuma todos os
contratos incluidos no agrupamenta,

Art. B5. Os pardmetros de reajuste e revisdo técnica dos cantratos incluides o agrupamento para diluicio de risco estardo definides ne instrumento de
comercializacdo,

Art. 86. Respeitada a respectiva data base de cada contratagdo, o percentual de reajuste calculado para o agrupamento de contratos serd aplicadona perioda
compreandido entre o més de maiode um anoeomés deabrildo ane Seguinte,

Art. 87, A CONTRATADA devera divulgar até o primeiro dia gtll do més de maio de cada ano, @ manter em seu endereco eletrdnico na intermet, o percentual de
reajuste a ser aplicade ao agrupamento de contratos, bem como identificar os contratos que receberfo o reajuste, com o cddigainfarmada no sisterna
Comunicado de Reajuste de Planos Coletivos (RPC), e seus respectivos planos, com nimero de registro na ANS,

Art. 88. E facultado & CONTRATADA, a titulo de aditamento pré-consentida, afterar o periodo de apuracio do reajuste, bem coma desmembrar o agrupamento
portipo de segmentagio assistenclal, chservadas as normas editadas pela ANS,

TITULO XI1—FAIXAS ETARIAS [10 FAIXAS)
Art. 89, A3 mensalidades sfo estabelecidas de acordo com a faixa etdria em gue cada usudrio inscrito esteja enquadrado. Ocorrendo alteragio naidade de qualquer

usudrla que importe em deslocamenta para a faixa etaria superior, a contraprestacio pecunidria serd aumentada automaticamente no més seguinte ac da
aniversirio dousudrio,

Art. 9. As faixas etdrias para os fins deste contrato serdga: 18- de 0

2 REGISTRO DE TITULOS E DOCUMENTOS

(zero) a 18 (dezolte) anos; DE GUARULHOS I8P
22-de 19 (dezenove) a 23 {vinte e trés) anos de idade:

32-de 24 (vinte e quatro) 3 28 [vinte & oito) anos de idade; 42 - de

23 [vinte & nove} a 33 (trinta e trés) anos de idade;52 - da34 HD 8 3 6 ? f|.

{trinta & quatra) a 38 [trinka ¢ oito) anos deidade;

67 -de 39 (trinta e nove) a 43 {quarenta e trés) anos de idade;
72-de 44 (quarenta e quatro] a 48 {quarenta e oito}anasde Idade;82 - de 49 REGISTRO
[quarenta e nove) a 53 (cinquenta etrés) anos de idade;

92 - de 54 (cinquenta & quatro) a 58 {cinquenta e oita) anos de idade; 108. 59

{einquenta e nove) anos ou mais,

Art. 31. A variagie do valor da mensalldade em decorrénciz da mudanga de faixa etdria, que nio se confunde com o reajuste financeiro anual, obedecers aos
percentuals definidos no Instrumento de comerciallzagia.

§17 Oz percentuais definldeos para a mudanca de falxa etdria incidiréio sobre as mensalidades vigentes na data que ocorrer a alteragic da idade’do usudrio (e que
importe em deslocamento para a faia etdria superior), ou seja, 05 percentuais incidirio sobre os valores das mensalidades reajustadase/au revistas na forma
contratual.

§28 Os percentuais de variag3o de falxa etdria sda fixados ohservanda gue o valer da ditima faixa ndo poders ser superior a 6 {sels) vez
etdrla, e ainda, a variacio acumulada entre a 72 (sétimal e a 100 (décimal faixas ndo poderd ser superior 3 variagio acumulada entre
faixas,

avalor daprimelra faixa
2 (primeira) & 72 (sétima)
§3% As variaghies por mudanca de faixa etdrla ndo poderde apresentar percentuais negativos.

Art. 92. Os usudrios acima de 59 anos de Idade estarfo lsentos do aumenta decorrente de modificagio por faixa etirla, porém, est
financeire anual, e, eventualmente, i revisdo técnica, na forma previstaneste contrato,

sujeltos aoreajuste

TITULD X1l - REGRAS PARA INSTRUMENTOS JU RIDICOS DE PLANGS COLETIVOS

Art. 93, Mo caso de a CONTRATADA disponibilizar planos exclusivos para ex-empregados, o instrumento de comercializagio/Proposta de Adesdo devers dispor se
haverd a manutengiio am um mesma plang contratado para os em pregados ativos ¢ também para os empregados com vinculo lnativo (a pesentados,
exonerados ou demitidos sem justa causa, nos termos dos arts. 30 e 31 da Lei n® 2.656), ou se a contratagdo serd em pla nosseparados,

§12 No caso de manutengdo de planos separados para ativos e Inativas, & obrigatdrio gue a empresa em pregadora firme os contratos com uma lnicaoperadora, e
no caso de encerramenta ou cancelamenta de uma modalldade.de vinculo empregaticla (ativo ou Inativa), a outra também deverd serencerra daoucancelada,

§22 Existindo mais de uma operadora contratada, os demitidos ou exonerados sem Justa causa e oz aposentados deverdio permanecer vinculados

WoO4.01,23



acontratacdo da operadora em que anteriormente estavam Inscritos quando da vigéncia da relacio de emprege, bem como seuw eventual grupofamiliar.
Art. 94. Os beneficidrios terda ciéncia dos valores distribuidos em faixa etaria, ainda gue a CONTRATANTE tenha negociade prego dnico para osempregados
ativos, cujo critério para a swa determinagio constard do instrumento de comercializagio/Proposta de Adesdo, bem coma as condigdesde seufinanciamento.

Paragrafo Gnico. As tabelas de pregos por faixa etdria com as devidas atualizactes estario disponivels a qualquer tempo para consulta dos beneficidrios.
Secdo | = Do Demitide

Art, 95. Nos termos do art. 30 da Lei n® 9,656, de 1998, ao usudrio titular que contribuir para seu plane de assisténcia & sadde, em decorréncia de seuvinculo
empregaticio, no caso de rescisSo ou exoneragdo do contrato de trabalho sem justa causa, & assegurado o direito de manter sua condigdo de usudrio - e dos
respectivos usuirios dependentes entda inscritos - nas mesmas condigdes de cobertura assistencial de que gozava quando da vigéncia do contrate de trabalha,
desde que assuma o pagamento integral das mensalidades, incluinda os eventuais valores de coparticipagdo.

£12 A obrigacdo de pagamentaintegral da contraprestacdo obedecerd aos critérios de faixa etiria definidos no contrato, exceto quando previstaforma diversa
nainstrumentode comercializagdo/Proposta de Adasio

§22 0 periodo de manutengio da condigdo de usudrio serd de um tergo do tempo de contribuigdo, com um minimo assegurado de sels meses e ummasime de
vinte e quatro meses.

Se¢do |l - Do Aposentado

Art. 96, Conforme disposto no art. 31 da Lei n? 9.656, ao usuario titular aposentade gue contribuir para seu plano de asslsténcla 3 salde, em decorréncia de seu
vinculo empregaticio, ha pelo menos dez anos, & assegurado o direito de manutencio coma usudrio - e dos respectivos usuariosdependentes ent3o inscritos - nas
mesmas condigfes de cobertura assistencial de que gozava quando da vigéncia do contrate de trabalhe, desde que assuma o pagamento integral das mensalidades,
incluindo os eventuats valores de coparticlpagdo,

§1% A obrigacio de pagamento integral da contraprestacio obedecerd aos critérios de faixa etdria definidos no contrato, exceto quando previstaforma diversa
noinstrumento de comercializagio/Propostade Adesdo.

§2% ma hipdtese de contribuigio pelo entio empregado por periodo inferior a dez anos, & assegurado o direlto de manutencio come beneficidrio, 2 razdo de um
ano para cada ano de contribuiga.

Art. 97. A0 empregado aposentado que continua trabalhando na mesma empresa, quando do seu desligamento, & garantido o direito de manter suacandigda de
beneficiario observade o disposto no artige 31 da Lei n2 9,636, cujo direito de permanéncia do vinculo ao plano coletivo serd exercido pelo ex-empregado
aposentado nememento em que sedesligarda CONTRATANTE.

Fardgrafo dnlco. 4 permanéncia do vinculo de que trata o caput é garantida aos dependentes do empregado aposentada que continuou trabalhandona mesma
empresa e veio afalecer antes do exercicio do direlto previsto no artigo 31 da Lei n® 9.655.

Secdo Il - Das condigBes comuns aos demitidos e'aposentados

Art. 98. O ex-empregadao [exonerado, demitido cu aposentado) deve optar pela manutengdo da assistencia 3 saide no prazo maximo de 30 {trintajdias apds o seu
desligamento, em resposta 3 comunicagioinequivoca da CONTRATANTE {empresa empregadora), farmalizada ne ato da comunicacdode aviso prévie, aser cumprida
ouindenizado, ou da comunicagdo da aposentadoria.

518 Cabera 3 CONTRATANTE esclarecer aos seus ex-empregados os direitos e obrigages inerentas 3 permanéncia deles vinculades a contrateceletivo,

5281 direito de permanéncia assegurado ao uswério, demitido ou aposentado, ndo exclui vantagens obtidas pelos empregades decorrentes denegociagbes
coletivas de trabalho.

Art. 99. A manutenclio da condigio de bensficiario prevista nos artigos 20 e 31 da Lei n2 9.656 & extensiva a todo o grupo famliliar do empregado inscrito quandao
davigéneia do contrato de trabalho, contudo, n3o ha obrigatoriedade de manutencio de todos os entdo Inscritos, podendo sermantidoovinculotSosomente
pelaex-empregade, individualmente, e por parte do seugrupa familiar.

Rardgrafo dnica. £ facultada a inclusdo tio somente de nove cénjuge e filhos do ex-empregada demitido ou exonerado sem justa causa ou aposentadodurante ¢
periodo de manutengio da condigio de beneficidria, sujeitando-se a inscricdo ao cumprimento des prazas de cabéncia definidos nainstrumento de

comercializagio/Propostade Adesdo.

Art. 100, Em casa de morte do titular, demitido ou aposentada, o dirsito de permanéncia, chservado o prazo do beneficio, & assegirad
inscritos no plane privado coletivo de assisténcla 3 sadde conforme arts. 30 e 31 da Lei n® 3.656, & nos termos do disposto nestecontra

Art. 101. Mo case de rescisio do presente contrate, e contratagdo de plano de assisténcia & salde em outra operadara, a CONTRATANTE devera garantir a inscrigdo
dos beneficidrios demitidos e aposentados no novo plane, de meda a manter a continuidade do direito em frulcdo.

Art. 102, A CONTRATADA poders exigic da CONTRATANTE prova do prazo de contribuigiio do entdo empregado para sua permanancia no planocaletivo.

§12 O usudrio titular que ndo contribuir para o plano em seu préprio nome, ndo fara jus ao direlte de permanecer vinculado ao contrato coletivo, &, por
consequéncia, seus dependentes também ndo terfo esse direlto, ainda que tenha ocorrido contribuiciio para o plana de salde, mas cujos valeressejam
relacionados exclusivamente ao grupo famliliar do empregado.

§2¢ Nos planos coletivos custeados Integralmente pela empresa empregadora, nfio & considerada contribuicie a coparticipagio do empregade, dnicae
exclusivaments em procedimentos, coma fatar de mederagio, na utilizagio dos servigos de assisténcia a salde.
Art. 103, Caso de outra maneira ndo seja acordada, a CONTRATADA efetuard a cob i
aposentados, desde que estes assumam a responsabilidade pelo pagamento & se

ydrios demitidos, exonerados e
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inadimpléncia.

Art. 104. ACONTRATANTE deverd enviar 2 relacdo dosusudrios que passarSo acondigio de ex-empregados (e respectivos dependentes vinculados),contendo o prazo
de permanéncia no beneficia. Juntamente com a relagdo, encaminhara farmulirio propric - disponibilizado pela CONTRATADA - firmada pelo ex-empregado, com
as suas informagies cadastrais, e de seus dependentes, e ainda, termo de opclio & responsabilidade, além da provade tempa de contribuicio para o plano de
asslsténcia asadde.

Art. 105. A condicio de beneficiario assegurada nos dis pasitivos acima deixard de existir:
a) pale decurso dos prazos de manutengda previstos acima:
b quando da admissio do beneficlirio demitide ou exonetado sem [usta causa ou aposentado em novo emprego gue possibllite o ingresso doex-
empregadoem um plano de assisténcia & sadde coletiva;
C} pelo cancelamento pela CONTRATANTE do planc privado de assisténcia 3 salde concedido aos seus empregados atives ou aos ex-empregados;
g} pela exclusio dos beneficiarios por inadimpléncia ou fraude.,

Art. 106, £ assegurado ao ex-empregado demitida ou exonerado sem justa causa ou aposentado ou seus dependentes vinculados ao plano, duranteo perfoda de
manutencdo da condi¢do de beneficlirla garantida pelos artlgos 20 e 31 da Lei n2 9,656, de 1995, o direlta de exercer a portabliidade especial de caréncias para
plana individual ou familiar ou coletiva por adesdio, em operadoras, nos termos da Resolugdo Nermativa - RN 0% 186, e suas posteriares alteracdes, editada pela
Agéncia Naclonal de Salide Supleme ntar [AMNS),

Segdo IV - Do Plana Individual/Familiar

Art. 107, As despesas incorridas com beneficidrio internado ou em atendimento domiclliar, excluido da plano, voluntirla ou compulsoriamente,serio de
responsabilidade da CONTRATAMNTE. A responsabilidade definida na caput deste pardgrafo dnlco subsistird mesmo nas hipdteses dos arts, 30 e 31 da Lel n®9.656,

512 5omente gozarfio do aproveltamento dos periodos de caréncia ji cumpridos os usudrios de pendentes entio inscritos no plano caletivo encerradao,
§22 O valor da mensalidade corresponders ao prego de comerciallzagia vigente na data da eon tratacio do plano individual/familiar.
TITULO X1V - CONDIGGES DA PERDA DA QUALIDADE DE BENEFICIARIO

Art. 108. Caberd 3 pessoa juridica contratante solicitar a suspensiEo ou exclus3o dos usuarios, salve direito do beneficldrio solicitar diretamente a COMTRATADA
se descumpride pela CONTRATANTE cprazoprevistona RMA12/2017 da ANS.,

Pardgrafo unico. As despesas incorridas com beneficldrio internada ou am atendimento domiciliar, excluido da plano, voluntiria ou compulsoriamente, serfo de
responsabilidade da CONTRATANTE. A respansabilidade definida no caput deste pardgrafo tnico subsistird mesmo nas hipoteses dos arts, 30e 31 da Lei n®9.656,

Art. 109, Em observincia ao direite do empregade aposentada, ou demitido lou exanerado) sem justa causa, gue contribuir para o plana, de permanecer vinculada
a contrataglo coletiva, nos termos dos arts. 30 e 31 da Lei n2 8,656, a CONTRATADS soments acatars a solicitacio de exclusdode usudrio titular:

8} que estiver acompanhada de declaragio da CONTRATANTE de que a em pregada ndo contribuiu para seu plano de sadde, nda sendo, portanto,elegivel ao
beneficio; ou que a demissio se deu por justa mativa; ou

b} mediante manifestagdo da ex-empregado de que n3o deseja exarcer o seu direite; ou

c} depois de decorridos trinta dias da comprovada comunicacdo gue a CONTRATANTE tenha feito ao seu em pregadao (demitida sem Justa causacu
aposentado) informande-o sobre seu direito, sem que houvesse manifestacio de interesse em exercé-lo.

Art. 110. O usudrio que, par qualquer motivo, delxar de atender as condigSes exigidas para sua inscrigo, serd automaticamente exclufdo docontrato, e
ressalvade o beneficio disposto nos artigos 30 @ 31 da Lel ne 9.656, 3 exclusio do usurio tiular do contrato cancelars a inscricio de seusrespactivos dependentes.

Art. 111 A CONTRATADA estd autorizada a exclyir os usudrios ocerrend o fraude par:

| - qualgquer ato ilicita praticada na utilizagio do objeta deste instrumenta: Mo
[ - utilizag3o Indevida do cartdo individual de identificacdo do usuario;
[l - omissdo ou distorglo de informagfies em prejuizo da CONTRATADA oy do resultado de perleias ou exames, quando necessarios;
descumprimento das condlgies pactuadas, sem prejuizo das demais penalidades previstas neste Instrumenta,

Pardgrafo tnico. Mo concelto de fraude inclui-se @ ma-fs a a deslealdade, o esquecimenta voluntiria para postergar a Informacio e a fnentlra.

Art. 112. F obrigacio da CONTRATANTE recalher os cartdes Individuais de identificagio dos usudrios excluidos do planc ou cutrds documentosfornecidas pela
CONTRATADA, e encaminhé-los & sede da CONTRATA D&, respondendo, sempre, sob todos os aspectos, pelos Bnus resultantes do ufo Indevido desses documentos,
estando isenta, neste caso, de qualguer responsabilidad &, 3 CONTRATADRA, a partir da exclusdo do usudrio,

§1% Considera-se uso indevido a utifizagSa desses dacumentos para obter atendimento, mesma que na farma contratada, pe
condlgda, por exclusio ou término do contrate, ou, em gualquer hipétese, por terceiras, gue ndo sejam usudrios, com ou sem a ch

sudrlos gue perderam essa
ecimento destes.

§2% 0 uso indevide do cartio de ide ntificacdo, de qualguer usudrio, a critério da CO NTRATADA, ensejard pedido de reembolsa das despesas eindenizagio
por perdas e danos, bem como a exclusdo da respective titular, e suas consequénclas, ainda que o ato tenha sido praticado sem o seu conhecimento,

TITULD ¥V — RESCISAD

Art.113. D atraso no pagamento da mensalidade porperioda superlor a 60 {sessenta) dias, Otivos oundo, nos Gltimos 12 {doze) meses,implicard, sempre,
apds a ciéncia da CONTRATANTE, na rescisio contratual, sem prejuizo de a CENFREFEreim ETET TIE 30 ddd do débite com suas consequéncias
moratérias, 1" REGISTRO DE MENTOS
: DE GUARULHOS / SP
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Art. 114. Resclnde-se também este contrata, ccorrenda:
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| - qualguer ato ilicito praticade pelos prepostos da CONTRATANTE ou por qualquer usuéria, na utilizagSo do objeto deste contrato;il - redugio
da massa total negaciada no percentual definide no instrumento de comercializagdo/Froposta de Adesdio.

1M - utilizacdo indevida do cartio individual de identificagio, assim entendide, também, 3 sua utilizagio par terceiros;

IV - omissao ou distorcia de infarmacies em prejuizo da CONTRATARA ou do resultado de pericias ou exames, guando nacessarios;V -
descumprimento das condicies contratuals, sem prejuizo das demais penalidades previstas neste contrato,

Pardgrafo primeiro, & CONTRATANTE evitard a resclsdo do contrato casa exclua o autor do iliclte, bem come do respectivo grupo familiar a que ele estiver
vinculada,

Pardgrafo segundo - O contratante poderd exercer seu direito de arrependimento e rescindir o contrato unilateralmente no prazo de 7 {sete) dias de duragdo a
partir da data de vigéncia do contrato. Na hipatese de reselsfio por arrependimento, o contratante fica clente de que a rescisio sem dnus estd condicionada a nao
utilizago da plana por ele ou seus dependentes, e que, em caso de uso, 3 operadora poderd cobrar o custeio das procedimentos efetuados.

Art, 115, Constatada a ilegitimidade da CONTRATANTE, conforme descrita no Titula || — Condigies de Admissdo, serd ofertado o prazo de 60 [sessenta) dias paraa
CONTRATANTE comprovar a regularizacdo jJunto 3 Receita Federal, ou drgio competents, caso o mesmo ndo ocorra o contrato sera rescindido de plenc direlta,

Art. 116. Fstanda vigente por prazo Indeterminado, o presente instrumento podera ser denunciade imotivadamente por qualquer das partes, medlante
comunicacdo por escrito, com 60 {sessenta} dias deantecedéncia.

§12 Para cancelamenta de quaisquer dos produtos cantratados, deverdio ser observadas as condigbes especificas constantes de cada um deles, alémda assinatura
de termao prapria,

§2 A falta de comunicacio nos termos deste artigo, implica a subsisténcia das obrigagies assumlidas,
432 Durante o prazo de denuncia prevista neste artige, ndo serd admitida inclusdo ou exclusdo de usudrios, salve nas hipateses da AN n2 412,

£42 a deniincia ou rescis3a contratual por parte da Contratante ou Contratada, implicard na rescisdo autamdtica com relagSo a todas as Contratantesmencio nadas
ne!nstrumenta de Comercializagio,

E 5¢ Ma hipdtese dais) CONTRATANTE(S) descumpriremn qualquer cliusula do presente instrumento, esta(s) se obrigaim) a pagar a CONTRATADA multa pecuniaria
equlvalente a 50% [cinguenta por cento) do valor do valor da mensalidade do més da ecorréncia, que servird como patamar minimede perdas e danas, ressalvando
o seu direito de exigir indenlzaglio suplementar, tal como auteriza ¢ pardgrafo dnico do artigo 416 do Codige Chvil vigente, podendo o contrate ser rescindido
maotivadamante pela parte prejudicada.

Art. 117. & responsabilidade da CONTRATADA sebre os atendimentas iniciades durante a vigéncia do contrato, ou perma néncia do beneficldrio, cessa no Lltimo
dia do prazo da dendncia contratual, ou na data prevista para a exclus3o do beneficidrio, excluide veluntdrla cu compulseriaments, correndo as despesas a partir
dai por conta da CONTRATANTE.

pardgrafo Onico. A CONTRATANTE é responsavel pelas despesas efetuadas apds a exclusiic dos beneficidrios, excluidas valuntdria ou compulsariamente,
ainda que salidariamente,

Art. 118, E obrigacio da CONTRATANTE, na hipdtese de rescisio, resolugio ou resiligie deste contrato, providenciar a devalug3o de todes os cartéesde identificagac
dos usudrios, e quaisquer outros documentos porventura fornecidos pela CONTRATADA, respondenda, sempre, sob todes os aspectos, pelas despesas e prejulzos
resultantes do usoindevido desses documentos.

Art. 119. Somente serd realizada a exclusio do plano diretamente pelo usudrio titular empregado se comprovado pelo solicitante que fol comunicado a
CONTRATAMNTE e esta ndo cient/ficou a CONTRATADA no prazo de 30 (trinta) dlas.

Sec3o Unica - Dos Demitidos e Aposentados (Arts. 30 e 31 da Lei n® 9,656/98)

Art. 120. Os demitidos sem justa causa e 05 apasentados mantidos no plano, nos tesmes dos arts. 30 e 31 da Lel n® 9,656, que s@ obrigarem a pagardiretamentea
CONTRATADA asmensalidades, estarfio sujeitos s disposiches deste instrumento.

Art. 121. O atraso na pagamento da contraprestagio por pericde superior a 60 {sessenta) dias, consecutivos ounda, nos ditimes 12 {doze} meses,implicard,
sempre, a suspensio total dos atendimentos até a efetiva liguidagdo da valor devido, sem prajuizo de a CDNTQQ&DA excluir o5 inadimplentes do contato
e pleitear judicialmente a quitagio do débito com suas consequéncias moratdrias,

L]
Parsgrafo tnico. A CONTRATADA se obriga a notificar o usudrio titular com pelo menos dez dias de antecedénciz ;n -R
caput HOS/ P
put.
Art. 122, Serd exclufdo deste contrato o grupo famillar cujo integrante tenha: HD 8 3 ? 4
| - praticado qualguer ato ilicito na utilizagio do objeto deste contrato;
11 - utilizado indevidaments o cartio individual da identificagio LUNIMED; REGISTRO

111 - amitido ou distercido informacdes em prejuizo da CONTRATADA ou do resultado de pericias ou exames, QUande-reeeasirias-—
descumprido as condigfes contratuais, sem prejuizo das demais penalidades previstas neste contrato.

Art. 123, 0 usudria titular podera solicitar sua exclus3o do plana, mediante comunicagia por escrita, com 30 (trinta} dias de antecedencia. A falta decomunlcagia
irmplica a subsisténcla das obrigacies assumidas.

Art. 124. 4 responsabilidade da CONTRATADA sobre os atendimentos cessa na ditimo dia do prazo de 30 {trinta) dias mencionada na artigo anterior,correnda as
despesas a partir dai par conta do usudric,

Art. 125. E obrigagio d wlar, na hipétese de exclusiio do contrato, providenciar a develugdo de todos os cartes de identificagiio dos usudrlas, e
qualsquer autros docum s porventura fornecidos pela CONTRATADA, respondendo, sempre, sob todos os aspectos, pelas despesas eprejuizos resultantes do
usa Indevido desses documentos.
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T[TL_ILG XV — D0 SERVICO ADICIONAL

Medicina Preventiva Hu 8 3 6 ? 4

Art. 126. Com o objetiva de desenvolver um servigo complementar de cuidados em saide aos funclanérijns da empresa,m rulhasofertard aos
seus beneficirios, sem custo adiclonal, acdes integradas de assisténcia, promogio da saide e prevengdo de.doencas Nest : eneficidrios sefio
orlentados a particlpar de agdes focadas a mudangas de hdbitos para prevencio de doencas e melhor qualidade de vida. )

Art. 127, A Medicina Preventlva da Unimed Guarulhos paderd realizar analise do perfil epidemiolégica dos beneficidrias vinculados a CONTRATANTEpara identificar
os beneficidrios elegiveis a participar das agbes especificas de prevencdo e cuidado com a sadde,

Are. 128, Serdresponsabilidade daempresa COMTRATANTE Informar aos seusem pregadosquea Unimed Guarulhosterd acessoao dado pessoal au seja: informagdo
relacionada a pessoa natural identificada ou identificdvel, e aos dado pessoal sensivel: dado pessoal sobre orlgem racial ou étnica,convicgdo religiosa, opinido
palitica, filiagdo a sindicato ou a organizacio de carater religiose, filosdfleo ou politico, dado referente 3 savde ou avida sexyal, dado genético ou biométrica,
bem comao que 2 Unimed Guarulhos poderd fazer um contato para convida-los & participar das ages da medicina preventiva.

Art. 129. Por ser um servigo adicional e ndo obrigatéria, a Uinimed Guarulhos se reserva o direito de descontinuar es servigos a qualquer momento, 5em que para
tante seja necessdria a formalizacSo de aditivo contratual, bastando para tanto o envio de uma notificagio ao CONTRATANTE e aos beneficidrios Inclusos no
pragrama,

Telemedicina

Art. 130. Com o objetivo de viabilizar o atendimenta aos beneficiarios de forma gl & tecnoldgica, a Unimed Guarulhos ofertar aos teus be neficlirios, sem custo
adicienal, um canal de atendimento para a realizacdo da Telemedicina, a fim de esclarecer dividas relaclonadas a quelxas agudas de baixa complexidade;
esclarecimento de dividas sobre medlcagBes prescritas: dividas sobre vacinas; orientagfies em geral de saide sobre pos-operatério,especialidades a que procy rar,
medicagies em usp; para o correto direcionamento de pacientes com DCNT - Doencas Crinlcas N3o Transmissiveis aos devidos especialistas para
acompanhamente continuade de salide; para viabilizar a promogia 8 sadde; direcionamentos ao canal de atendimeanta adequado, baseado na avaliagio clinica e
camplexidade identificada, que compreendem: madicos especialistas a0s funcionarios da empresa.

Art. 131. Serd responsabilidade da empresa CONTRATANTE informar acs seus empregados que a Unimed Guarulhos terd acessa aos dado pessoals,ou seja:
informacgio relacionada a pessoa natural identificada ou identificivel, & aos dados pesscais sensivels, qual seja: dada pessoal sobre origemrachal ou étnica,
convicgdo religiosa, opinifio politica, fillacio a sindicato ou a organizagde de carater religioss, filosafico ou politico, dado referente 3satide ou avidasexual dado
genéticaou blométrico, bem comaquea CONTRATADA Unimed Gua rulhos, paderd realizar contato com os heneficidrios para convida-los a participarem das acies
da medicina preventiva,

Art, 132. For ser um servico adicional e n3a obrigatério, a CONTRATADA Unimed Guarulhos se reserva o direlta de descontinuar as servigos agualguer
mamento, sem que para tanto seja necessdria a formalizacia de aditivo contratual, bastando para tante o ervio de uma notificacfio a CONTRATANTE e aos
beneficiarios.

TITULO XVl - DA PRIVACIDADE E PROTECAO DE DADOS

Art. 133. Com o objetivo de moldar a relagio pactuada as disposicies cantidas na Lei Geral de Protecio de Dados - La 13.709/2018 {"LGPD"), as partes procederdo
com os servipos de forma a viabilizar a observancia s regras da LGPD, com prametendo-se mutuamente ao cumprimento eadequacio s lels de proteclio de
dados, além das normas e dos regulamentos adotados pelas competentes autorldades.

Art. 134. Inicialmente, para compreens3o dos termos desta cliusyla que trata da Protecio de Dados e da Privacidade, na mbito dos dados pessoaistratados, neste
ou em decorréncia deste contrato, apresenta-se as seguintes definigfes:

&) Autoridade Nacional de Protegio de Dados [AMPD): Grgdo da Administragio Publica responsivel por zelar implementar e fiscalizar o cumprimento
daLeiGeral de Protegio de Dados em todo territério nacional;

b) Contralador (a): Pessoa natural ou juridica, de direite piblico ou privado, a quem com petem as decisbes referentes ao tratamento de dados pes soais;
clDados Anonimizados: Dados relativeos ao titular que ndo possa ser identificado, conslderando a utilizagSa de melas técnicos razodveis edisponiveis
na ocasido de seutratamento. Se um dade for anonimizad o, aLGPO ndose aplicard a ele;

Dados Criptografados: Dados legivels transformados, por meio de técnlcas e algoritmos matematicos, em codigos. Essa transfo rmacdo dificulta

d} a legibilidade dos dados e a identificacdo da seu titular;

) Dadas Pessoais: E o conjunta de informac@es que podem identificar uma determinada pessoa ou tornd-la identificdvel, O conjunto de informagies
distintas, por melo de virios pantos de dados, podem trazer 4 identlficagio de uma pessoa;

f} Dados Pessoals Sensivais: Dados pessoais sobre origem racial ou étnica, convicclo religiosa, opinido politica, fillagho a sindicato ou a arganiz cSode
cariter relighoso, filoséfico ou politice, dado referente 4 satide ou 3 vida sexual, dado genético ou biométrico, quanda vinculado a uma pessoa natural;

g} Encarregado de Dados (ou Data Protection Officer - "DPO”); O encarregada de dados (ou DPC) com formaco interdisciplinar atuars junto defima equipe
multidisciplinar com conhecimentos legais, de tecnologla e seguranga da informagdo administrando todos os fluxos de tratamento de dados gd sua empresa,
desde sua coleta até sua difusdo ou extracdo e ellminacio. Esse profissional também atuard como canal de cemunicagaoentre integrantes do C
de Dados, a 5eus Dados e a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD):

h) Operador (a): Pessoanatural oujuridica, de direito publicoou privada, que realiza otratamento de dadas pessoaisem nomedo(a)contrala
i] Titular dos Dados: Pessoa natural a quem se referem os dados pessoals que sio objeto de tratamentao: g,
j) Tratamento de Dados: Toda operagdo realizada com dados pessoais, como as que se referem a coleta, produco, recepedo, classificatda, utilizacio, acessa,
reproducio, transmissdo, distribulclo, processamento, arquivamenta, armazenamento, eliminacio, avaliagdo ou controle i o, modificagio,
comunicagio, transferéncia, difusio ou extragdo.

Art. 135, IDENTIFICACAD DAS PARTES DO CONTRATO:

EMPRESAEMPREGADORA—Pessoajuridica publica oude direito privadaque firmaco comaCONTRATADA, paraofertarbeneficic consistenteem prestagio
de servigo em satde para os seus respectivas colabaradores que manifiestern adesdo ao beneficio:

CONTRATADA: & a OPERADODAA da planos privades de assisténeia 4 salde, que se obriga, na qualidade de mandataria de seus cooperados, a garantira prestacio de
servigos de assisténcla & sadde aos usudrios do plano contratad 0, Nos termos deste Instrumente, por meio dos médicos cooperados ede rede prépria, ou par ela
tontratada. Responsdvel pela prestacia do servigo em sadde aos colaboraderes da EMPRESA EMPREGADORA; BEMEFICIARIO - Pessoa fisica vinculada 3
EMPREGADORA para quem foi estipulada a prestacio de servigo em salida
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DEPEMDEMTE — Pessoa fisica vinculada ao Beneficlirio, que faz jus ao beneficio por disposicio legal e manifesta suLzmmm E DOCUMENTDS
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Art. 136. IDENTIFICACAD DOS AGEMTES DE TRATAMENTD DE BADOS PESSCAIS:

CONTROLADOR: CONTRATADA HU 8 3 6? irI'

CONTROLADDR EM COMIUNTO: CONTRATANTE EMPREGALCORA
OPERADOR: Eventual TERCEIRD gue realize tratamento de dados pessoals por determinagdo do CONTROLADCOR ou do CONTROLADOR EMOOMILINTO.

Art. 137, DAREGRA DE INCIDENCIA GERAL:
A5 partes concordam que, o processamento de dados pessoais serd sempre executado em conformidade com a Lel 13.709 de agosto de 2018, a LeiGeral de
Protecio de Dados Pessoals {LGPD), especialments na que concerne aos seus principlos gerais estabelecidos no artigo 67 da referida Lel, bem coma das noermas
derivadas da autorregulacio pela Autoridade Macional de Proteciio de Dados (ANPD) e demais orgdos reguladores a queestiverem vinculadas as, alem das
melhores praticas internacionais de seguranca da informagio e protecio de dadoes pessoais.

teste sentido, as atividades de tratamento de dados pesseais derivadas da execucdo deste contrato, somente poder3o ser feitas para aleangar afinalidade
abjetadocontrato e ou para cumprimento de abrigagao legal.

Art. 138. DA HIPOTESE DE CAHACI'EHI?_A(;.E.D DO CONTRATADA COME CONTROLADCR (a) DOS DAROS PESSOAIS: A CONTRATADA, denominada
daqui por diante CONTROLADOR, em razdo dos servigos a serem desenvolvidos para cumprimento do objeto do contrato de prestacio de servigos em sadide,
necessita realizar o tratamenta dos dados pessoais comuns dos beneficidrios indicados pelo CONTRATANTE CONTROLADOR EM CONJUNTO.

Para o cumprimento de suas obrigagfies contratuais e legais, perante Grgdos reguladores e governamentais, terd o poder de decisdo, sobre osmeios,
corveniéncia e oportunidade de realizar o tratamento das Infarmagdes dos beneficidrios indicados pelo CONTRATANTE CONTROLADOR EM COMJUNTD na
modalidade de compartilhamente com tercelras, necessarios para o cumprimente de referidas obrigagSes, tendo como premissas a observdncia da estrita
finalidade para o qual o dado foi coletado, sua adequagiio € efetlva necessidade, zelando pela transparénela, seguranca & no seu melhor interesse,

Art, 139, DA CARACTERIZACAD DA CONTRATANTE (EMPRESA EMPREGADORA] COMO CONTROLADORA: A CONTRATANTE (EMPREGADORA}

serd considerada CONTROLADORA dos dados pessocais comuns ou sensiveis dos seus COLABORADORES compartilhados com a CONTRATADAreferente aos
dados assistenciais relativos a medicina preventlva, ou dados assisténciais relativos a utillzacio do plano no que tange a andlise desinistralidade, que
eventualmente venham a ccorrer desde que observado o disposto neste contrato.

Art. 140, DACARACTERIZACAD DA CONTRATANTE EMPRESA EMPREGADORA COMO CONTROLADORA EM COMIUNTC: A EMPREGADCORA sera
considerada CONTROLADORA EM COMJUNTD dos dados pessoais dos seus COLABORADORES compartilhados com a CONTRATADA, sobre aidentificacao,
Ipcalizagdo, além dagqueles que vierem a sercompartilhados para aformallzagio do contrato.

Art. 141, INFORMACOES PRELIMIMARES SOBRE POSSIVEIS TRATAMENTOS DE DADOS PESSDAIS A SEREM REALIZADOS MO AMBITO DESSE
COMNTRATD: Compartilhamento de dados pessoais entre a EMPREGADCORA & a CONTRATADA: Para a farmalizacio do negdcio |urldico seréo realizados
entre EMPREGADORA & a CONTRATADA os seguintes tratamentos de dades:

a) Para a formallzachio do contrato entre AS PARTES os dados pesseals dos respectivos representantes legais, com a finalidade de formalizagdo docontratoe,
com fundamentao na base legal da execugio de cantrato, vide artigo 7.V, da LGP D;

b} Com a finalidade de inclusdo dos seus colaboradores coma beneficidrios do plano de saude ofertada pela CONTRATADA, a EMPREGADORA devera fornecer,
em cansondncia com a obrigagio contida no Anexo da Resolugiic Normativa 295 de 3 de maio de 2012, da Agéncia Nacional de Saide Suplementar (ANS), a5
seguintes dados de identificaciio do beneficidria: a) tipo do vineulo do beneficiario com a empresa empregadora (sdcio, proprietaria, estagiario, jovem
aprendiz, funciondrio); b) data de admiss3o do beneficldrlo com a empresa empregadora; e) nome do beneficiario; d} data de nascimento do beneficiaria; 2)
nome da mée do beneficidrio; f) nimero de Inscrigio no Cadastro de Pessoa Fisica - CPF dobeneficidrio; g) ndmero do Cartio Nacional de Saide do beneficiaria
{abrigatsrio para todos os beneficidrios a partir de 12/01/2016); h} nimera daDeclaragiio de Nascida Vivo para os nascidos a partir de 12 de janeiro de 2010;
{Opcional); I} Infermar o estadao civil; [} Indicag3o da relacdo entre obeneficldrio depe ndente e o beneficidrio titular; 1] Nacionalidade; m) Cépla termo de guarda
em caso de filhe adotivo;

Art. 142, & EMPREGADDRA compartilhard, ainda, para cumprir as formalidades legais exigidas também no Anexo da Resalugia Normativa 205 de Sde maiode 2012,
daAgéncla Macional de Sadde Suplementar [ANS), os seguintes dados de lecalizacio do beneficiaria:

a) indicacio de enderego residencial ou profissional; ¢) nimere logradauro do beneficidrio; d) Complemento do logradoura; e) balrro; f) codiga do munlcipio -
IBGE do lagradoure infermado (sem o digito verificador); g) Codigo de Enderegamento Postal - CEP para o enderega informada; hiindicagio de logradaure
situado na exterior; i) cédign do municipio - IBGE de residéncia do beneficldrlo (sem a digito verificadar), case o enderego informadaseja indicado como enderego
profissienal; |) telefone e e-mail.

Art. 143, s dados pessoais tratados acima, partanta, atendem exigéncia do drgdo regulador em sadde suplementar, mode pelo qual esta amparadena base legal
estabelecidancartige 7, 1, & 7,V, ambos da Le| Geral de Prategdo de Dades. by

Art. 144, Os dados pessoals tratados nos itens anteriares serfo COMPARTILHADOS pela EMPREGADORA em planilha ou sistema, com a unicafinalidade de
possibilitar ao CONTRATADO realizar a inclus3a dos BENEFICIARIOS & dependentes no sistema de cadastro ativa.

Art, 145, DO COMPARTILHAMENTO DE DADDS COM ORGADS REGULADDRES, GOVERNAMENTAIS E JLDICIAIS — O CONTROLADOR edr
desde j4 ao TITULAR gue por exercer atividade regulada, tera, obrigatoriamente, que compartilhar dados pessoais com referidos régiladaores e orgdos
governamentals, zelando para que ocorma sem excessas, atendenda 3s normas de protecdo de dados. Da mesma forma, estard o CONTROLADOR abrigado ao
campartiihaments de dados pessoais requisitados por 6rgdo judicial eu de palicia para fins Investigativos.

Art. 186. 0D COMPARTILHAMENTO DE DADRDS PESS0AIS COM ALDITORES EXTERNOS =~ Considerando que o custos do plana comercializade pelaCONTROLADOR
estdo sujeitos a varlagio em decorréncia de usos abusivas e fraudes, visando atender aos interesses do proprio TITULAR & demals beneficiarios, o CONTROLADOR
realizar perlodicamente auditorias de contas médicas, internamente au por melo de empresa especializada, o que exigira o compartilhamento de dadas pessoais
para essa finalidade, mas gue ocorrera dentro dos limites legais impostas pela Lei Geral de Protegdo de Dados, senda disponibilizada aa TITULAR quando o caso,
as informaciies sobre,os AGENTES erwolvidos na operaglio de tratamento de dados emquestdo de forma prévia e transparente, Nos canais de comunicagdo
mantidas com os ben

Art. 147. DO COMPARTILHAM E DADOS PESS0AIS COM CODPERADDS: Conslderando gque a CONTRATADA estd constituida soh a forma decooperativa e
que o atendimenta & pre8edo pela rede cooperada, em estabelecimentos praprios da CONTRATADA e que a atuagdo do COOPERADLDse deservelve em I'a_vnr da
prestacio do servigo em saide, este ndo serd considerado agente de tratamento de dados pessoais, exceto se executar tratamento de dados pessoals além das

finalidades proposta para o atendimento clinlco do titular em questdo.
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Art. 148. Por utro lade, nos estabelecimentos particulares do COORERADO, quando este realiza o tratamento de dados pessoais, el serd tido comoagente de
tratamento de dados:

a) MNa qualidade de OPERADOR sobre os dados que tem acesso através dos sistemas do CONTROLADOR, especialmente sobre identifica o, localizagiio,
elegibilidade, status clinico, prontudrios eletrénicos e resultados de exarnes medicos, se ocaso.

b] O Cooperado deverd ser tido coma agente de tratamento de dados, na qualidade de CONTROLADDR EM COMIUNTG sobre as dados guecoletar &
enriquecer no atendimente clinice do beneficiaria;

Art. 149. [lo compartilhamento de dados pessoais com PRESTAGORES, MEDICOS E DEMAIS PROFISSIONAIS DA 5AIDE - Para execu tdo eficientee plena do obleto
do contrata de trabalho, 0 CONTRATADD poderd eventualmente necessitar compartilhar dades pessoals da beneficlirio referidos profissionais, seja por motivos
aperaclonais ou mesmo de custo, garantindo-se dessa manelra a eficiente prestacio do servigo,

Art. 150. Do compartilhamento de dados pessoais com ESTABELECIMENTOS DE SAUDE = & CONTRATADD realizard o compartilhamenta dedadaos pessoais
com Estabelecimentos de sadde, visando adim plir na integra as abrigacdes contratuais, quando ndo puder ou estiver indisponivel a prestacio por meio da sua rede
propria, abservando-se todas as dis posicoes de protecdo de dados e seguranga pertinentes.

Art. 151. Do compartithamento de dados pessodis com empresas COMVENIADAS PARS BENEFICIOS PARA O BEMEFICIARIC E DEFENDEMTES — O CONTRATADD
tem como uma das suas premissas viabllizar para o bensficidric o acesso ans malhores serviges @ produtos para atendimento dasua cendigiio de salde,
estabelecendo, para servigos e produtos que nia sejam parte da seu escopa de contrato, convénios com farmacias e outrosfornecedores, por meio dos quais sio
garantidos descontos para os beneficidrios do CONTRATADD,

Art, 152. Para viabilizagdo da Im plantachio desses servicos e beneficios poderdo compartilhar dados pessoais de identificacSa e locallzacio dosbeneficisrios
Para que possam ser identificados nos estabelecimentos conveniados e tar acesso aos beneflclos e descontos negocladas via conviénia,cabendo ao BEMEFICIARID
& seus DEPENDENTES manifestarem seu consentl menta em termo especifico, escrito ou eletrénico, no ato da contratacdoou durante asua BXELUCHO,

Art. 153, Do tratamento de dados pessoais para disponibilizar acesso dos Beneficidrios e dependentes aos servigos de medicina preventiva = Pactuada a prestacio
de servigos em medicing preventiva ao Be neficidrio, a CONTRATARA realizara o tratamento de dadas pessoais essenclais paraavallagSo do caso clinica ¢ oferta dos
respectivos servicas para o Beneficidrio, com a finalidade da execugio do contrato ¢ tratamento eficiente da sua salde, tenda como base legal a legitimar o
tratamento, o disposto na artlges 7, Y, e 11,11, “d*, “e”, “f*, tados da LG PO,

Art. 154, DCS COMPROMISSOS E DERIGAGOLS DO CONTROLADOR: Dbservar todos os dispositivos da Lei Geral de Frotecdo de Dados Pessoals “LGPO" {Lein®
13.709/2018), demais legislagtes andlogas de outras jurisdicdes que versem sobre o tema e demals regulagdes que vierem a sereditadas pela Autoridade
Maclonal de Protegiio de Dados ("ANPD");

) Seus acionistas/quotistas/socios, cooperados, conselheiras, administradores, diretores, empregados, prestadores de e rvigos, inclusive seus
subcantratados e prepostos, conhecem e cumprem integralmente o disposta nas lels, regulamentos e disposicies normativas que tratam daproteciode
dades pessoals, nacionals e estrangeiras;
b) Aplicar e respeitar os principios da boa-fé, lealdade e licitude, limitagSa da finalida de, transparéncia, livre acesso, adequacda, necessidade
{minimizacda), ellminacia, qualidade, confidencialidad e, seguranca e confiabilidade dos dados, preveni¢do e respansabilidade e prestagdo decontas, em
qualguer momenta durante o processamenta de dadas pessoais de acordo com as disposicdes da legislacdo brasileira, as narmasgeradas com base no
pracesso de autorregulacio normativa do servige prestado e/ou as melhares praticas Internacionals de pratecio de dadospessoais;
c} Abster-sedarealizacSo de tratamento indevida, irregular ouilegal, de forma direta efou indirets, ativa efou passiva, de dados pessoais; g,
d) Implementar todas as medidas necessérias para proteger os dados Incluindo, mas ndo se limitando, a protecio contra destruichio acidental cuilicita, perda
acidental, vazamento de dados, alteragde efou divulgagio ndo autorizada;

Art. 155, DA RESPOMSABILIDADE DAS PARTES:

i. O tratamente de dados pessoais serd irregular quando deixar de observar a legislacko ou quando ndo fornecer a Seguranca gue o tlitular dele pode esperar,
bem comno quando executado em contrariedade a5 disposicdes de vantade manlfestadas nesse contrato.

il. Mas hipdteses em que a relagdo entre as partes au com o Titular de Dados tenham cardter consumerista na forma definida no Cadige deCefesa do
Consumidor, a respansabilidade do Agente de Tratamenta de Dados que der causa ao incidente caracterizadar do dana, serd objetiva,cbrigando-se a reparar
de forma integral os danos de qualquer espécie, sem excecio, experimentados pela outra parte & por terceiros,

Art. 156. DA RESPONSARILIDADE DO CONTROLADGR {al: O {a) CONTROLADOR (a) & o (a) CONTROLADOR EM O NJUNTO responsabilizam-se
um perante 0 outro e, ambos, perante o TITULAR, conferinda garantia de gue os dados compartilhados s3o legitimas, de que passuem base legal apropriada para
otratamento na modalidade de compartilhamento e que atendem acs requisitos das artigos 6, 46 2 50 da LGPD, Nestas termoscaberd ao COMTRALADOR EM

CONJUNTO EMPREGADOR Informar ao beneficiario os termas deste cantrato, bem como coletar e armazenar seu consentimentonas hipdteses descritas neste
instrumenta.

Art. 157. DO IMPACTO DA RESCISAED DO CONTRATO WO TRATAMENTO DOS DADDS PESSOAIS - O descumprimento por parte da OPERADOR

de qualquer uma das obrigagfes acima descritas dard ao CONTROLADOR o direito de rescindir o contrato, na forma tratada neste instrumenta,

especificamente na cldusula pertinente as hipdteses de rescisdo dao contrato.

Art. 158, EXCLUSAD E DEVOLUGAD DOS DADOS: apds o términag da presente contrato ou mediante requisigio da CONTROLADORA, com exch cdodas hipdteses de
tratamento de dados decorrente de CONTROLE CONJU NTQ, interromper, ne prazo de 60 [sessenta) dias, o tratamento dos DadosPessoaide na sequencia excluir
todos os dados pessoais tratados em nome do CONTRO LADOR, além de certificar-se de que o fez, exceto em caso de permissdolegal pamiarmazenamento.

Art. 159. DA PRESERVACAD DE PROVAS E GESTAC DE EVIDENCIAS: A OPERADORA durante o transcorrer da execugo de contrato ¢ idard para resguardar e
evidenciar todos of processos de tratamentasde dados que rezlizar, documentando-os, na medida do possivel de mode pormenarizabo e ghm detalhes gue
permitam Identificar os possiveis intervenientes na pracesso em questdo, apurar responsabiljdades e rastrear possivels usosindevldos bruencldentas.

Art. 160, DO TERMING DO TRATAMENTD BE DADOS PESS0AIS: Apds o té : igdo do CONTROLADOD R, a0PERADOR se
obriga a interromper, imediatamente, o tratamento dos Dados Pessoais Ecmwm sequéncia retornar/restituir todos as
dados pessoais a0 CONTROLADOR, por melos suficientemente segurds e exclulr mﬁﬂm}ml%n as, bemicpmo de seus subcontratados, exceto em
caso de permissio legal para armazenamenta, cansideranda que apenas os dada avésde compartilhamento e dos quals n3o tenha se tornado
CONTROLADORA EM COMJUNTD ou EXCLUSIVA das informagdes do T Fular dos dadaspessoais, de modo devidamente com provada,

I8
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TITULD XYIll = DISPOSICOES GERAIS

Art. 1618 Integram a presente contratagdo adeclaragdo de sadde, e TabelaReferencial, o guia do beneficiario, puia de leitura contratual, asdisposigdes de propostas ou
termos de ades3o/admissdo, instrumento de comercializagdo ou qualquer outro documento que disponha sobre os direitos dos wsudrios.

Art. 1622, Os usudrios com mais de sessenta anos de idade, as gestantes, lactantes, lactentes e criangas até cinco anos tém privilégio na marcagiode consultas,
exames e quaisquer outros procedimentos.

Art. 1632, Na eventualidade de insatisfagiio guanto ao plano ou atendimento dos profissionais e empregados da CONTRATADA, a CONTRATANTE deverd
encaminhar reclamagdo escrita para a sede da CONTRATADA, para a devida apuragdo.

Art. 1642, 2 CONTRATADA ndo se responsabilizara peleo pagamento de guaisquer servicos nda cobertos pelo contrato ou, qua ndo houver cobartura,eventualmente
utilizados de maneira diversa da pactuada, tais como: dentro do periodo de suspensio ou cumprimento de caréncia, apds o términoda relagdo contratual ou
atendimento a usudrio excluida do plano, ou ainda, em fraude; obrigando-se 3 CONTRATAMTE a reembalsar 8 CONTRATADAQuaisguer valores gue esta despender
nessas condicbes.

Art. 1652, A CONTRATANTE reconhece expressamente gue seu vinculo contratual é apenas com a CONTRATADA, mesmo em cazo de atendimentopor outras
cooperativas integrantes do SISTEMAMNACIONAL UNIMED.

Art. 1662, Ocorrendo a perda ou extravio de qualguer documento entregue aos usuarios, a CONTRATANTE deverd comunicar, por escrito, o fato aCONTRATADA,
para cancelamento ou, quandao for o caso, emissane de segunda via. O cancelamento sd terd validade quando recebldo por escrite, pelaCONTRATALA.

Art. 167%. A CONTRATADA poderd valer-se da insercio de mensagens no documente de cobranga das contraprestagfes como meio de veiculagdo deseus
comunicados.,

Art. 1682, 5e qualquer das partes, em beneficio da outra, permitir, mesmo por omissdo, a inobserdncia no todo ow em parte de qualguer das cliusulase condigbes
deste contrato, tal fato ndo poderd liberar, desonerar ou de qualguer farma afietar au prejudicar essas mesmas clausulas e condigdes, as quais permanecerio
inalteradas, como se nenhuma tolerdncia houvesse acorrido, nda implicando perd3o, novacio, rendncia ou alteragio dopactuado,

Art. 1692, Poderd a CONTRATADA exigir documentacio comprobatdria das declaragtes da CONTRATANTE.

Art, 1702, A CONTRATANTE, por si ¢ por seus usudrios, autoriza a CONTRATADA a prestar todas as informactes cadastrals, incluslve quanto aos atendimentos,
solicitadas pelos érgdos de fiscalizacio da assisténcia 3 saidde, bem como a obter o diagndstico médica sempre que necessario, tantopara fins de reembolso aos
usudrios como para fins de informagfes médicas. Ficam desde j8 autorizadas essas informages, que serdo prestadas pelos médicos cooperados/assistentes, ou pelos
servicos credenciados, e utilizaro da codificaciio expressa na CID — Classificagio Estatistica Internacionalde Doengas e Problemas Relacionados com a Sadde, da
Organizacio Mundlal de Sadde, 102 REVISAD, ou fornecerSo relatorios médicos detalhados, Pardgrafo dnico, As partes se comprometem a observar a legislagdo
relativa ap sigilo médico, e a CONTRATADA fica responsdvel em tomar todas asprecaugdes necessarias para manter o sigile técnico sobre o fluxa de Informacfies
obtidas em decorréncia das atividades descritas no objeto deste Instrumento, cbedecendo 2o que determina o Codigo de Etica Madica.

Art. 1712, Este contrato fol elaborado levando-se em consideracio a legislagio vigente nesta data, assim, qualguer alteragio das normas que impligueem necessaria
modificaciio do que aqui foi avengado, sujeitard a nove ajuste das condigBes, inclusive com possiveis reflexos na contraprestagio.

Paragrafo tnico. As partes destacam que a responsabilidade da CONTRATADA limita-se 3 cobertura definida expressamente neste instrumenta,con siderando-
se o rol de procedimentos taxativo para efeito de compreensdo dos direltos dos usudrios, portanta, qualquer especialidade médica, procedimento clinico, exames
camplementares & servigos auxilisres ndo expressamente incluidos neste contrata ou ne rol de procedimentos editados pela Agéncia Macional de Sadde
Suplementar (ANS) ndo tém cobertura,

Art. 1728, Confarme e nos termos de suas responsabilidades contrztuais ¢ a permanéncia do vincule mantide com o usudrio & a CONTRATANTE, esta reconhece
como divida liquida e certa, em favor da CONTRATADA, quaisquer despesas decorrentes de atendimentos prestados a seus usuarios cess adas as responsabilidades
da CONTRATADA, independentemente da data de inicio do tratamento, bem como aquelas coberturas deferidasliminar ou cautelarmente em procedimenta
judicial e posterlormente revogadas ou decididas em contrdrio.

Art. 1732, As Partes comprometem-se expressamente a ndo fornecer a terceiros & a manter erm estrito sigilo quaisquer dados, materials, pormenares,informagdes,
documentaos, especlficagdes técnicas, inovagdes e aperfeicoamenta gue tiverem acesso da Parte contriria de que venha a ter conhecimento ou acessa, ou
gue venha a Ihe ser canfiado em razdo deste contrato, salvo o5 casos de ob rigacio legal ou regulatdria de envio dedados, ou ardem judicial e administrativa
para subsidiar defesa pu ordem de fornecimento de dados. Entende-se por “informagdes confidenclals” neste contrata, todos os dades que ndo sefam de
dominio piblica, reveladas per uma Parte 3 outra Parte, O niic cumprimento desta clausulaimplicard na responsabilidade civil e criminal dos que estiveram
envolvidos na violagdo das regras de sigilo @ confidencialidade; sendo que, asabrigagdes a que alude esta cldusula perdurarfa inclusive apds a cessagso do
vinculo.

Art. 174. £ de responsabilidade da CONTRATANTE os custos financeiros e advocaticios de toda e qualguer Notificacio de Interme
— MIP que seja originada dos beneficiarios vinculados ao seu contrato, mesmo que pertencente a uma ub-estipulante. _
B1¢ Tal responsabilizagio ocorrerd quanda for identificada a pratica de conduta ativa ou omissiva, medlante dolo ou culpa, pelo bepeficiario B teu profissional
assistente, que sujeite esta operadora 3 obrigacio que ndo este)a de acordo com o3 critérios estabelecidos em contrato, na legislagio vigente ou que nac at_em:ia
aos requisitos administrativos para realizagio ou andamenta da salicitagde, implicande diretamente em infragio a umdispositivo Iegal, O repasse da penalidade
pecunidria ccorrerana fatura subsequente a fixagio do valor pela ANS.

Art. 175. Havende constatagdo de fraude/omisslio no preenchimento da declaragdo de salide acerca da exigéncia de Doenga ou Lesdo Preexlstente

— DLP por parte do beneficiario, a CONTRATANTE respanderd/arcard com os custos gue a CONTRATADA venha a terdenre do.pe 'W? Summm
previsto na RN n? 162/2007, mesmo que a constatagio seja posterior a esse perlade, ENTOS
DE GUARULHOS ! 5p

83674

secio Unica- Das Definigd
Art. 1762, Para os efeitos dest fato, sio adotadas as seguintes definigBes:

[ - CONTRATANTE: & a pessoa juridica que contrata a prestagio de servicos de assisténcia 3 salde para os usuarips.
11 -CONTRATADA: & a OPERADORA de planos privados de assisténcia b satide, que se obriga, na qualidade de mbhs
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Art.

garantlr a prestacio de servicos de assisténcia a satide aos usuiries do plano cantratado, nos termos deste instrumente, por mefo dos médicos cooperados
e derede prapria. au parela contratada,
Il - USUARIC: & 3 pessoa fisica inserita no plana que usufruird o3 servigos ara pactuados, na qualidade de titular ou dependentes.

1772, Também sdo asslm definidos:

[ - ACIDENTE PESSOAL: € 0 evento exclusiva, com data caracterizada, diretamente externo, sdbita, imprevisivel, involuntario e vialento, causadorde lesdo flzlea
qQue, por si 50 2 [ndependentemente de toda & qualgquer autra causa, torne necessdrio o tratamenta médico.

11 - AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMEMTAR - ANS: autarquia sob a regime especial, vinculada ao Ministério da Said &, com atuagdo em todo oterritdrio
nacianal, come drgdo de regulacio e flscalizagdo das atividades que garantam 2 assisténcia suplementar sadde.

Il - AGRAVD DA CONTRAPRESTACAQ: & o acréscimo no valor da contraprestacio pecuniaria do plano de assisténcia 3 salde como alternativa dadocio de
clausula de Cobertura Parcial Tempardria para doengas ou lesfies presxistentes. A CONTRATADA nio adota essa alternativa em seuscontratos.

W - ATEMDIMENTO AMBULATORIAL: & aguele executada no dmbito do ambulatério, incluindo a realizacio de curativas, pequenas clrurgias, primeiros
sacorros e outros procedimentos que ndo exijam uma estrutura mais cormplexa para o atendimenta.

¥ - CALCULD ATUARIAL: & o céleula estatistlco com base em andlise de informacBes sobre a frequéncia de utilizac#o, paculiaridades da usudrio tipo de
procedimento, com vistas a manutenciio do equillbric financelro do plane e o ciloula das contraprestacfies.

VI - CARENCIA: é o periodo ininterrupta, contade 3 partir da inicio de vigéncia do contrato, ou da data da ades3o a0 plana, durante ¢ qual asusudries n3o
tém direfto 4s coberturas contratadas.

VI - CARTAD INDIVIDUAL DE IDENTIFICACAD: & a cédula onde se determina 2 identidade do usudrio (nome, data de nascimenta, cadigo de inscricdo na
cooperativa cantratada ete.) e é, também, o comprovante de sua inscriciio no plana.

VIl -CiD-10: 83 Classificagde Estatistica Internacional de Doencas e Problemas Relaclonados com a Sadde, da Organizacio Mundial de Saude, 102 revisdo.
IMPORTANTE: os procedimentos cobertos par este contrato s3o somente agueles relacionados no Raol divulgado pela AgénclaNacianal de Salde
Suplementar - ANS da respectiva segmentacdo assistencial contratada,

I - COBERTURA PARCIAL TEMPORARIA: & 3 suspensae, pelo prazo maxima de vinte e quatra meses, da cobertura de eventas cirdrgicos,internacia em
unidades de tratamenta intensiva {assim consideradas aquelas gue apresentem as caracteristicas definidas em norma da Ministério da Sadde, Portaria
GM/MS n? 3.432, de 12 de agosto de 1998) e procedimentas de alta com plexidade, relacionados 3 doenga ou lesdopreexistente.

X -COMSELHO DE SAUDE SUPLEMENTAR ICONSL): & um argao colegiada integrante da estrutura regimental do Minlstéria da 5alide, comcompeténcla
para estabelecer e supervisionar a execucio de politicas e diretrizes EBerais do setor de salide suplementar, acompanharas agies eo funcionamentoda Apéncia
Macionalde Saude Suplementar- ANS.

X[ - CONTRAPRESTACAD: valor pago 3 CONTRATADA em contrapartida s abrigagdes assumidas, padendo ser fixa e mensal [mensalidade) ou ainda em razdo
da utilizagdo especifica da cabertura.

M - CONTRATACAD INDIVIDUAL/EAMILIAR: é um contrato de [ivre adesfio, cujo COMTRATANTE & uma pessoa fisica, com ou sem inclus3a de ey grupofamiliar,
Xl - CONTRATAGCAD COLETIVA EMPRESARIAL: & aquele que oferece cobertura a populagia delimitada o vinculada & pessoa Juridica par relagiode am pregoou
estatutdria, podendo abranger ainda, conforme previsdc contratual, os sdcios, administradores, demitidos, aposentadas, agentes paliticos, trabalhadores
temporérios, estagidrios, menores aprendizes, e respectivas grupos familiares,

XNV - CONTRATACAD COLETIVA POR ADESAD: & aquele gue oferece cobertura da atenglio prestada & populagio que mantenha vinculo com a pessoa juridica
contratante de carater profissional, classista au setorial, tais coma consalhos profissionais ¢ entidades de classe, sindicatas, assaciagdes profissionais,
cooperativas que congreguem membros de catagorias, podende abranger, conforme previsso contratual, os respectivos grupos familiares.

XV -CONVIVENTE: & a pessaa que vive em unido estével com outrem em Intimidade, familiaridade, concubinate au mancebiz; amigade; amasiade;companheiro.
W1 - COPARTICIPACAD: participacdo na despesa assistencial a ser paga pelo contratante diretamente 3 operadora, quando ocorrer, constituir- se-3 parte
integrante da mensalidade.

W - CUSTO OPERACIONAL: & a denominagio genérica do pagamento realizado 3pos 3 prestacio dos servicos de assisténcia a salide, cujos valores sSo
aferides par meie de tabelas pré-definidas ou correspondentes aqueles cobrados pelas prestadores de servico, podendo ser acrescidodeum percentual
atitulo de despesas administrativas.

¥Vl - DIRETRIZES DE UTILIZACAD (DUT) e CIRETRIZES CLINICAS [DC): definem critdrios cuja atendimento & condigdo para que haja direltod cobertura dos
procedimentos especificos definidos no Rol de Procedimentos e Evantos em Salde, editado pela Agéncia Nacional de Saudesuplementar (ANS); sem o
cumprimento das exigéncias {critérios das diret rizes) a CONTRATADA nio estars abrigada a dar a cobertura doprocedimentao,

XX - DOEMCA: é o processo mérbido definido, tende um canjunto caracteristico de sintamas e slnals, que leva o individua a tratamento méd|co X% - DOENCA
OU LESAD PREEXISTENTE: & todo evento mdrbido, congénito ou adquiride, que comprometa funclo organica ou cologue emrisca a saude do individuo,
quer por sua agdo direta ou Indiretamente por suas consequénclas, do qual o usudrio [ow seu responsavel) tenha con hecimento antes da data de inclysio na
plano, ou ainda, quandeo constatada porexame pericial de admiss3a.

XK1 - ELETIVO: é o termo usada para designar procedimentos médicos ndo considerados de urgéncia ou emergéncia,

MMIT- EMERGENCIA: & & evento que implicar risco imedlato de vida ou lesdes irreparaveis para o usuario, caracterizado em declaracio da médicoassistente,
HXIII- EVENTO: € o conjunto de ocorrénclas ou servigos de assistiincia médica ou hospltalar coberto por este contrato,

XXIV - EXAME: éa procedimenta complementar solicitade pelo médica, que possibillta uma investigacio diagndstica, para melhar avaliaras condicies
clinicas da usudrio. 530 considerados EXAMES BASICOS de diaghdstica e terapias: a) andlises clinicas; b) histocitopateologla; eletrocardiograma
convencional; d) eletroencefalograma convencional; e) endoscopia em regime ambulatarial diagnostica; f} exames radioldgleossirpfiles sem contraste; g}
exames e testes alergoldgicos; h) exames e testes oftalm cligicos; i} exames e testes otorrinolaringolégicos, excetoa vidéola ringoestroboscopia; jj
inaloterapia; k} prova de funcio pulmenar; I) teste ergométrica; m) exames pré-anestésicos ou pré-cirirgicos. 530 considepddos EXAMES ESPECIAIS de
diagndstico e terapia: a) eletroencefalograma prolongada; b) ultrassonografia; ¢} tomografia computadorizada; df resfondncia nuclear magnética; e}
ecocardiograma uni e bidimensional, inclusive cam doppler colerido; f) densitometria 0s5ed; g) laparoscopia gfagndsa; h] medicing nuclear; 1}
eletracardiografia dindmica (holter); |} monitorlz acdo ambulatorial de pressio arterlal; k) fisloterapia: 1) radiologia com  contraste; m)
videolaringoestroboscopia computadorizada; n) videolaparoscopia diagndstica; o) eletromiografia;

p) eletronéuromicgrafla. S5a considerados PROCEDIMEMTOS TERAPEUTICOS ESPECIAIS: a) hemadldlise e didlisé peritonial - Capn {Dialise Peritonial
Ambulatorial Continua; b] anglografia: t] polissonografia; d) hemoterapla ambulatorial: e} cirurgias oftalmglagicas; f) mapeamento cerebral; g)
precedimentos diagndsticos e terapéuticos em hemedinamica; h) embalizacSes e radiologia intervencionista; i) bxigen oterapiahiperbarica; j) litatripsia.
XXV - EXAME PERICIAL DE ADMISSAD: é o ato médlee (e demals procedimentas) executadao por profissional irdifado pela BONTRATADA cuja finalidade &
identificar doenga e lesdo que o usudrlo seja partadorantes dafontratacio.

)MV - GUIA DE SERVICOS DE SAUDE: & a relaclio de servigos profirios e contratados pela operadara,
XEVIL - HOSPITAL DETARELA PROPRIA, CATEGORIA DIFEREMNCIADA OU PRIMEIRA LINHA: & aquele hos pltal gue 4tiliza sua
das praticados pelos demais estabelecimentas da me reado, ndo FEEETETIENOG e referéncia datacceiog

KAVIIL- INTERNACAD HOSPITALAR: & quando o usudrio adentrd g sl

pripria lista deprecos, acima

4'ser submetido a algum tipo de
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tratamento.

¥IX - MEDICO COOPERADD: & 0 médico gue participa com cotas, numa das cooperativas de trabalho médico, existentes no Sistema NaclonalUNIMED.
WK - MENSALIDADE: & a quantia a ser paga mensalmente & CONTRATADA, em face das coberturas e coparticipacio pecunidria previstas nocontrato,
XXX - ORTESE: acessario usado em atos cirdrgicos e que ndo substitui parcial ou totalmente nenhum drglo ou membroe, pedendo, ou ndo, serretirado
posteriormente.

YL - PATOLOGIA: modificaciies funclonals produzidas pela doenga no arganisma. Xl -

PLAMD: & 2 opgdo de coberturas adquirida peloja) CONTRATANTE; produta.

XNXIV - PRIMEIRDS SOCORROS: é o primeiro atendimento realizado nos casos de urgéncla ou emergéncia.

XXXV - PROCEDIMENTOS DE ALTA COMPLEXIDADE [PARA CASDS DE COBERTURA PARCIALTE MPORARIA) sdo aqueles relacionados em

norma da Agéncia Nacienal de Sadde Suplementar - ANS, consistindo nos (nicos pracedimentas que, quando referentes & doenca ou lesSopreexistente,
podero constar de clausula cantratual especifica e ter sua cobertura suspensa pelo praza de até vinte e quatro meses.

KHKVL - PROTESE: € a peca artificial empregada em atos cirdrgleos, em substituigio parcial ou total de um érgdo ou membro, repreduzinda suaforma efou
suafungdo,

WHXNVTII - RECEITA oU INGRESSO: é o valor total arrecadada pela CONTRATADA, compreendende as mensalidades, a coparticipacio, se houver, g,ainda,
eventual faturamento em custo operacional (prego pas-estabelecida).

KXVTIT - RECURSOS, REDE ou SERVICDS CONTRATADOS ou CREDENCIADOS PELA CONTRATADA: sio aqueles colocados & disposicdo deusudrio pela
CONTRATADA, para atendimente médico-hospitalar e diagnose, mas que nio sdo realizados pelos miédicos cooperados ou pela reda prapria da
COOperativa, e sim, porterceiros.

WXHIR - RECURSOS, REDE ou SERVICOS PROPRIDS: tada recurso fisico, hospitalar ou ambulatoerial, de propriedade da CONTRATADA, e alnda, profissional
assalariado ou cooperadoda CONTRATADA,

XL - ROL DE PROCEDIMENTOS: & a lista editada pela Agéncla Macional de Salde Suplementar - ANS, gue referencia os procedimentos bdsicos obrigatdrios,
individualizades para as segmentacfes especificadas (ambulatorial, hospitalar sem obstetricia, hospitalar com obstetricia, cdontaldgica e o planc
referéncia).

®LI - SISTEMA NACIONAL UNIMED: & o conjunto de todas as UNIMEDs, cooperativas de trabalho médico, regida pela Lei n? 5.764, de 16de dezembro
de 1971, criada e dirigida por médicos, canstantes da relagiio entregue 3 CONTRATANTE, associadas entre si ou vinculadascontratualmente, para a
prestagio de servipos aos usuarios.

%LIl - TASELA DE REFERENCIA ou REFERENCIAL: & a lista indicativa de procedimentos e seus respectives valores, aplicada s hipdteses em que seja necessirla a
aferlglio de pregos dos servigos de assisténcia A sadde, wtilizada para fins de reembolso, de acorda com as condigfes expressasna contrato,

LI - URGENCIA: & o evento resultante de acidente pessoal ou de complicacdo no processo gestacional.

TITULO ¥I¥ = ELEICAD DE FORD

AFt. 178. Fica eleito o foro do domcillo da CONTRATADA para dirimir qualguer demanda sobre o presente cantrate, com rendncia expressa dequalquer outro,

por mals privilegiado que sefa.

PARTES: Confirmo, via assinatura eletrdnica, nos moldes do art, 10 da MP 2,200/01 em vigor no Brasil, gue estou de acerdo com o presente documento, e, por
estar plenamente ciente dos termos, reafirmo meu dever de observar e fazer cumprir a3 cliusulas aqui estabelecidas, estando o mesmao disponivel no enderego

www_docusign.com br para consulta e impressdo.

£ste documento estd registrado no 2° Registro de Titules e Documentos de Guarulhos/SP sobosn?
soh n@ 478.587/17-8; 478.588,17-4; 478.590,/17-8; 478 591/17-6.

F, por estarem justos & contratados, as partes assinam o presente Instrumeanto em 2 [duas) vias ded

Dr. Frangisco Seiidi Ni

Guarulhos, 23 de margo de 2023, L B

Lol o Nedo 25T

UNIMED ﬁunmﬁéﬂus COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO
3. riavia Coalho Ribes '
relorada Demmmmm'

¢ Gestlo de Contratog

CNPT I, 466 . 13+ coo | -7
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13,89 13,46 0,00 473,73
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278,82 79,53 54,31 14,73 16,33

e na Agéncla Nacional desadde Suplementar (ANS]
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