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Unimed |2

Guarulhos

Manual de Orientacio para Contratacio
de Planos de Saude

Diferencas Entre Planos Individuais e Coletivas

Os planos com contratagdo individual ou familiar sdo aqueles contratados diretamente da operadora de pla-
no de satde: € o proprio beneficidrio quem escolhe as caracteristicas do plano a ser contratado,

Os planos com contratagdo coletiva sdo aqueles em que o beneficidrio ingressa no plano de saide contra-
tado por uma empresa ou drgio pablico (coletivo empresarial); associagdo profissional, sindicato ou entidade
assemelhada (coletivo por adesfio). Nos planos coletivos é um representante dessas pessoas juridicas contra-
tantes, com a participagio ou ndo de uma administradora de beneficios, que negocia e define as caracteristicas
do plano a ser contratado. Assim, & importante que o beneficidrio antes de vincular-se a um plano coletivo,

em especial o por adesdo, avalie a compatibilidade entre os seus interesses e os interesses da pessoa jurfdica
contratante

Aspectos a serem observados na contratacio ou ingresso em um plano de saide

PLANGS INDIVI

O FAMILIARES s L IS

CARENCIA letivo | arial £n
Com 30 Nio ¢ permitida a exigéncia de
participantes ou cumprimento de caréncia, desde que
‘mais o beneficidrio formalize o pedido

de ingresso em até trinta dias da
celebragdo do contrato coletivo ou
de sua vinculagiio a pessoa juridica
coniratante.
Com menos de  E permitida a exigéncia de
30 participantes cumprimentos de caréncia
N0S MEsSmos prazos maximos
estabelecidos pela lei.

Nifio é permitida a exigéncia de cumprimento de
caréncia desde que o beneficidrio ingresse no plano em
até trinta dias da celebragdo do contrato firmado entre
a pessoa juridica contratante e a operadora do plano de
satde. A cada aniversério do contrato serd permitida

a adeséio de novos beneficidrios sem o cumprimento
de caréncia, desde que: 1 - 08 mesmos tenham se
vinculado A pessoa juridica contratante apds os 30 dias
da celebragiio do contrato; e 2 - tenham formalizado a
proposta de adesdo até 30 dias da data de aniversério
do contrato. ot
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COBERTURA = istatad (R Contrats e et 5 e
PARCIAL A0 que fiehciar e Com 30 Nﬁu € permmda a
TEMPORARIA nento de doened ot - = participantés aplicagio de Cuber_tu_ra
SARER sank it ou mais Parcial Temporaria
(CPT) ou Agravo,
desde que o beneficidrio
formalize o pedido de
ingresso em até trinta
dias da celebragio do
contrato coletivo ou de
sua vinculagfio & pessoa
juridica contratante,
Com menos  E permitida a aplicagiio
de 30 de Cobertura Parcial
participantes  Tempordaria (CPT) ou
- ﬁg(avo.

E pf:rmmda a apllcagﬁo dﬂ Cabertura
Parcial Temporario (CPT) ou
Agravo, independente do niimero de-
participantes.
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MECANISMOS DE
REGULACAO

Perda da Condiciio de Beneficidrio nos Planos Coletivos

Mos planos coletivos, os beneficidrios titulares e seus dependentes podem ser excluidos do plano de saide,
que continua vigente, quando perdem o vinculo com a pessoa juridica contratante, ou seja, com o sindicato,
associagio profissional ou congénere, drgio pablico ou empresa.

Direitos dos Artigos 30 e 31, da Lei n.” 9656/1998, nos Planos Coletivos Empresariais
Mos planos colelivos empresariais em que hi participagio financeira do beneficidrio no pagamento. da men-
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REAJUSTE 0 ] Os planos coletivos ndo precisam de autorizacdo

; o prévia da ANS para aplicagio de reajuste anual.
Assim, nos reajustes aplicados 4s mensalidades dos
contratos coletivos, prevalecerd o disposto no con-
trato ou indice resultante de negociacio entre as
partes conlratantes (operadora de plano de sande e
pessoa juridica), devendo a operadora obrigatoria-
mente comunicar os reajustes & ANS. O beneficia-
rio deverd ficar atento A periodicidade do reajuste,
que ndo poderd ser inferior a 12 meses, que serio
contados da celebracao do contrato ou do tltimo
reajuste aplicado e ndo do ingresso do beneficidrio
a0 plano. Embora nao haja a necessidade de prévia
autorizagdo da ANS, esta faz um monitoramento
dos reajustes anuais aplicados nos contratos cole-
tivos, A variagio da mensalidade por mudanca de
faixa etdria é o aumento decorrente da alteracio de
idade do beneficidrio, segundo faixas e percentuais
de variagio dispostos em contato e atendendo a RN

ALTERACOES
NA REDE
ASSISTENCIAL
DO PLANO

VIGENCIA

Nos planos coletivos, as regras para rescisio ou
suspensdo contratual unilateral sdo negociadas en-
3 ittial unil tre a pessoa juridica contratante e a operadora de
SUSPENSAO . por e da operadora s )= | plano de saude. £ importante que o beneficidrio fi-

1 - 1 que atento as regras estabelecidas no seu contrato.
A rescisao unilateral imotivada, por qualquer das
partes, somente poderd ocorrer apds a vigéncia
do periodo de 12 meses e mediante prévia notifi-
cagdo da outra parte com antecedéncia minima de
60 dias. Na vigéncia do contrato e sem anuéncia da
pessoa juridica contratante, a operadora 36 pode
excluir ou suspender assisténcia 4 sadde de bene-
ficidrio em caso de fraude ou perda do vinculo de
titular ou de dependéncia.

salidade, regular e ndo vinculada 4 co-participagdo em eventos, ¢ assegurado ao mesmo o direito de perma-
néncia neste plano coletivo no caso de demissio sem justa causa ou aposentadoria. No caso de morte do titular
demitido ou aposentado em gozo do benelicio decorrente dos artigos 30 e 31, € assegurada a permanéncia do
grupo familiar. O beneficidrio tem um gozo maximo de 30 dias, apos seu desligamento, para se manifestar jun-
to # empresa/drgio publico, com a qual mantinha vinculo empregaticio ou estatudrio, sobre a sua vontade de

permanecer no plano de salide. O beneficidrio assume integralmente o pagamento da mensalidade quando-opta.
pela permanéncia. O periodo de manutengio da condigéio de beneficiario do plano & de 6 mese/sf_li_i:[-in'[njmu, e
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proporcional ao periodo em que o mesmo permaneceu vinculado e contribuindo para o plano de saide como
empregado ou servidor. Salientamos que o beneficiario perde o direito de permanéncia no plano de satide do
seu ex-cmpregador ou orgfio piblico quando da sua admissio em novo emprego ou cargo.

Direito de migrar para plano individual ou familiar aproveitando caréncia do plano coletivo empresarial

Os beneficiarios de planos coletivos empresariais que tiverem o beneficio de plano de saide extinto terfio o
direito de se vincular a um plano da mesma operadora, com contragio individual ou familiar, sem a necessidade
de cumprimento de novos prazos de caréncia. Essa prerrogativa ndo se aplica aos planos de autogestdes.

A condigio para exercer esse direito € que a operadora comercialize plano individual ou familiar.

O beneficidrio tem um prazo maximo de 30 dias apds a extingdio do beneficio para contratar junio i operadora
o plano individual ou familiar.

Este direito ndo existe caso tenha havido apenas a troca de operadora por parte do contratante (6rgdo pablico
OU empresa).

Cobertura e Segmentacio Assistencial

Define o tipo de assisténcia a qual o beneficidrio tera direito. Os planos podem ter assisténcia ambulatorial,
hospitalar, obstétrica ¢ odontolégica. Essas assisténcias 4 saidde isoladas ou combinadas definem a segmen-
tacdo existencial do plano de saide a ser contratado pelo beneficidrio. A Lei n® 9.6561/1998 definiu como
referéncia o plano com assisténcia ambulatorial, hospitalar, obstétrica ¢ urgéncia-emergéncia integral apos 24
horas, em acomodagio padrdo enfermaria. O contrato pode prever coberturas mais amplas do que as exigidas
pela legislagiio, mas as exclusdes devem estar limitadas as previstas na Lei 9.656/1998.

A cobertura para acidente do trabalho ou doenga profissional em planos coletives empresariais ¢ adicional
¢ depende de contratagiio especifica,

Abrangéncia Geogrifica

Aponta para o beneficiario a drea em que a operadora de plano de satde se compromete a garantir todas as
coberturas de assisténcia a saide contratadas. A abrangéncia geogréfica pode ser nacional, estadual, grupo de
estados, municipal ou grupo de municipios.

Area de Atuacio

E a especificacdo nominal do(s) estado(s) ou municipio(s) que compdem as dreas de abrangéncia estadual,
grupo de estados, grupo de municipios ou municipal.

E importante que o beneficidrio fique atento a estas informagdes, uma vez que as especificaces da drea de
abrangéncia e da drea de atuagfo do plano, obrigatoriamente, devem constar no contrato de forma clara.

Administradora de Beneficios

CQuando houver participagdo de Administradora de Beneficios na contratago do plano coletivo empresarial,
a verificagdo do niimero de participantes para fins de caréneia ou CPT considerard a totalidade de participantes
eventualmente ja vinculados ao plano estipulado.

Se a contratagdo for de plano coletivo por adesfio, para fins de caréncia considerar-se-4 como data de ce-
lebragio do contrato coletivo a data do ingresso da pessoa juridica contratante ao contrato estipulado pela
Administradora de Beneficios.

O Manual de Orientagio para Contrataghio de Planos de Salde é uma exigénea da
Resolucio Normativa 195/2009, da Agéneia Nacional de Sadde Suplementar.
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INSTRUMENTO DE COMEnch_UIA;Eﬂ. DE Instrumento de comercializacSo
PLANOS DE SAUDE - PME

Plono de Assisténclo Médico
Ambulatorial e Hospitolar com Obstetricio

Acomodato | Moddidase |
Pratic Quro Participativa - Enfermaria 464.795/11-8 Enfarmarla Pré-pagamento com coparlicipagio
Pratic Owro Participativo — Apartaments 464 796/11-3 Apartamento Pré-pagamento cam coparticipagia
Regional Bisico Enfermaria Participativo 472423144 Enfermaria Pré-pagaments com copartici pagdo
Regional Especial Apartamante Participative 473.42314-2 Apartameanto Pré-pagaments com coparticigacgin

Razdn social:

CHEL Inscrigio estadual;

Inscrigio mumicipal: Ramo de atividade:

Telefone comercial: E-mail;

Enderega da contratanta [rua, avenida e etc,): M? Cormplementes:
Bairro: Municiplo: Estado: Cep:
Enderegn de cobranga da contratante {rua, avenida @ anc): H® Complamenta:
Bairra: Municipio: Estada: Cep:

Contato da empresa: Cargo:

E-mail: Telefone celular L: Telefona calular 2:

1*) Nome completo [sem abreviagdas):

CPF: | RG: Tipo da vinculo:
2°) Name cormpleto [sem abraviaghesk

CF‘F: Tipe de winculo:

. Datade admissdo
= CNPI
= RG, CPF & comprovante de enderego dos proprietirios
+ Dla0Llal0 = Dia 20 do mesmo mis = Contrate social & alteragfies
+ Dialla2o + Dia 30 do mesmo més + Céipia relagis FGTS/GFIP
« DiaZlaldl » Dia 10 do més subsequents + Relago de usudrios, decurnentos passoais e cartdo do SUS

= Inscrigdo municipal
= Inscrigdo estadual

Massa popelacienal inicizl (quantidade)

Mensalidade RS
Taxa de Inscrigio RS
Valor tolal da primeira fatura | RS

Valor total da primeira fatura (por extensol

f !
Local Dzra de admissda Assinaturo da empresg

Rubrica eantratada

Rubrica contratante

14 via (branca) - UNIMED GUARLULHOS [ 3 via {verde) -[IDRRETOR § 37 wia (resa) - BEMEFICIARID
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Razdo social:

CHPE Inscrigdo estadual: Inscrigdo municipal:

Telsfona comercial: E-rmail:

Endarega (rua, avenida, etc): H*

Camplemento (zpto. blace) Bairre:

Municipio: Cap: Estado:

Razdo social:

CHAL; I Inscrigio estadual: Inscrigdo municipal:

Telefone comercial: E-mail:

Enderega [rua, avenida, ete ) N*

Complementa (agto. Hoca); Bairra:

|

Mumnicipio: Cep: Estado:

O corretor abaixo assinado declara que, por autorizagie da Unimed Guarulhos, recebew do titular efou contratante desta prapaosta a importancia informada no campo
Massa populacional e discriminagic dos valares, referente ao pagaments da gprimeira mensalidade e da taxa de inscrigio do plano ora proposte, ficandn estabelecida
qua, 52 a proposta nio for aceita, os valores serde integralmante rastituldos na farma da lei. A5 demais mansalidades deverSo ser pagas somenta nes bancos, uma
wex que a Unimed Guarulhos niio possui equipe de cobranga am dermicilia,

Mome da corretora; Cddigo da carratara
Nome do corretor: CPF do carretor; Talefene do corretor:

Local & data Assinatura do conrelor

Declaramos, para todos os fins de direit, que antes da contratagio co nosso plano de sadde coletive, a Unirmed Guarulhos Cooperatia de Trabalha Méeszo disponibilizou-
nos para andlise © MPS - Manual de Orientagio para Contratago de Planos de Sadde, conforme determina a ResslugSs Normativa - RN n* 195 e Instrugdo Normativa - [N
n® 20, ambas editedas pela Agéncia Nacional de Saide Suplementar - ANS. Por ser expressio da verdade, firmamos a prasente declaragio,

Declaramas, para todos os fins de direite, que na contratagio do nosso plano de sadde coletive, 3 Unimed Guarulhos Cooperativa de Trabalho Medico disponibilizau-
nas para andlise o GLE - Gula de Leitura Contratual, conforme determing 3 Resoluggo Mermativa - AN n” 195 ¢ Instrugio Normativa - IN n® 20, ambas editadas pola
Agéncia Naclonal de Sadde Suplementar - ANS. Por ser expressio aa vesdade, firmamas a presente declaragiio.

Declarames, para todos os fins de direlte, que ra data da contratagio do nosso plane de sadde coletive, a Unimed Guarulhos Cooperativa de Trabalho médicn, confarme
determina a Leai n® 5.656/28, ofereceu-nos o Plana Refer@ncia, com o tipo da contratagdo coletiva empresarial o registrado na Agéncia Maclenal de Sadds Suplermentar
[4N5], 50k n° 444.133/03-8 [Referdncia Participativo). Entrazante, nfo tenda interesse ne produto acima mencionadc, par nassadnica e exclusiva iniciativa, contratameos
o5 produtos constantes neste Instrumento de Comercializagdo. #or ser a exprassio da verdade, firmamos a presente declaragio.

Declaramos, paa tocdos os fins de direito, que antes da contratagic do nosso glano de sadde coletive, a Unimed Guarulhos Coaperativa de Trabalho Meédico
disponibilizou-nos para andlise as Tabelas de pregos atualmants comaerclalizadas com o valores das mensalidades por falxa etdrla, conforme determing & Lei n®
9.656/98, editada pela Agéacia Macional de Sa0de Suplemantar (ANS).Por sef expressdin da verdade, firmamos a prasente declaragio.

Declaramos, para todos os fins de direito, que nz data da contratagde deste Instrumentn de Comergializagsn, recebernos as Condiches Garais que se encentram
registradas no Z* Registro de Titulos e Documentos de Guarulhos/SE, sob @ nomens 70952, canforme opgSes de planos na planilha de sdmisséo de usudrio. Por ser a

expressdio da verdade, firmamos a prasente declaragio.

Assinatura contratada Unimed Guarulhos
Local e data Assinatura contratante Cooperativa de Trabalha Médico

Testemunha; Tastemunha;

Homa: RiG: Mome;

Y ylaibrancal - UNIMED GUARLILHOS | 2% s [werits] - CORRETOR £ 3 vin {rass) - BENEFIOARIO
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Instrumento de comercializag e

(T Pi @ CORRECAO DO INSTRUMENTO
BTl  DE COMERCIALIZAGAO DE -
PLANOS DE SAUDE - PME ANS =N2:333C

Preend\ermenteos ente de Comercializagdo de Planos de Saide - PAME

: s RegistroANS |  Mcomodagio | Modalidade
Pratic Dura Participativo — Enfermaria 464.799/11-8 Enfermaria Pré-pagamento com coparticipagia
Pratic Ouro Participative - Apartamento A464736/11-3 Apartamento Pré-pagaments com coparticlpagdo
Regional Bdsico Enfermaria Participative 4T2422114-4 Enfermaria Pré-pagaments com cagarticigacio
Regronal Especial Apartamento Participative 4724231142 Apirtam Pré-pagamenta com caparticipagio

Razdo social:
CHRL Inscrigio astadual:
o
Inserigio municipal: Ramo de atividade; E‘g
s
Telefone comercial: E-mail: g
Enderego da contratante | id k g ’
nderego da contratante [rua, avenida e ete. Lk Complementa: | o3 =
SE W
Balrra: Musnicipin: “Estada: Cep: = g M
Y
Enderago de cobranga da contratante (rua, avenida e etc]: N® Complemento: E
Ga Ty
. . =
Contato da emprasa; Cargo! E 5 =
L3 il
Talefone celular 2: _."..'_‘-‘;__-

Telefone cefular 1:

E-mail:

1) Nome completo (sem abreviaches):
CPF: RG:
2] Noma completo [sem abreviagSes):
P

Tipo de vinculo:

Tipo de vineulo:

Tados 0s valoies relacionados § mensalidada e taxa de ingericis estSo discriminados na tabala de preco.

Massa populacional inicial {quantidade)

Mensalidada [LH]
Taxa de inscrigha R
valor tolal da primeira fatura RE

Walor total da primeira fatura (por extenso)
ACONTRATAMTE fica clente & concorda que neato da assinatura desta cormegio as cliusulas supra preenchidas, revozam a substituem as cléusulas descritas no Insburnenta de
Comercializagso de Planos de Salde - PME, que inicialmarte tanham sido pactuadas, e recenhece que a assinatura do mesme se deu 8 saments por arma de preenchimenta.

R ! antu da dr; ; .ﬂinutu.r:: doa
Dil:i Inscrigia c:t:du:l
Inscrigdo municipal: Telefane comercial; E-mail:
[ Complermenta:

Enderega da contratanta (rua, avenida e ete.):

Ceps

Municiplo:

G corretor abaixa assinade declara que, por autorizagio da Unimed Guarulhos, recebew do titular afow contratante desta proposta a impartancia informada no cempe Wassa populacicnal e
discriminagsa dos valores, referente ao pagemeonto g2 primelra mensalidace e da ta de insericio da plane ara proposto, ficando estabelecida que se:4 propast nio for aceita, os valores sarss
Integraimente restituidos na forma dalel, As demals mensalidades deverdo ser pagas sormente nos bancas, uma vez que 3 Linimed Guarnilhos nio passui equiae de cobranga em derricilio,
Cédigo da cosretara:

Telafone do corrator:

Home da corretora:
Homa da corretor:

| CPF do cormanon

Locoi & dota -Ass.lnururcrdo corsetor

RubriE;Tcnnuaﬁda

Rubrica contratants

1% wia {brarca) - UNIMED GUARULHOS [ 29 via (verde} - COARETOR | 3 wia [rosal - EENEFICIARID i
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Guia de Leitura Contratual

CONTRATACAQ

SEGMENTACAQ
ASSITENCIAL

PADRAODE
ACOMODACAD

AREA GEOG RAFICA
L ABRANGENCLA
EATUACAO

COBERTURA E
PROCEPIMENTOS
GARANTIOS

EXCLUSOES DE
COBERTURAS

DOENCAS I LESOES
PREEXISTENTIES
(DL
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CARENCIAS

MECANTSD

REGTL:

REAMNISTI

CONTINUIDADE NG
PEANO COLETING

O Manual de Qrientaciio para Contratagio de Planos de Satde & uma exigéneia da
Reselugio Normativa 195/2009, da Agéncia MNacional de Saide Suplementar,

:R°SL

bt AN Agéncia Nacional de Ministério

Saude Suplementar  da Saude

Uum PAIS DE TODOS
Agéncia Naclonal de Sadde Suplementar - ANS Disque-AlS: 0B00-701-8556
B, Auguelo Severe, 84 - Gldriz mr._n'.ana..g{:-'.-.hf
\ Ria da Janeina - 2J = 200241040 auvidoriagianes.gov.br
% [2 ,
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1. DOS PLANOS CONTRATADOS COM COPARTICIPACAOD

L1. Os planos aqui relacionados serfo regides de acordo com suas respectivas CondicBes Gerais do Contrato de Prestagio de Servigos
Médicas de Diagndstico e Terapia e Hospitalares do Plana Coletive Empresarial de Pequenas e Micra Empresas, cujos anexos s3o partes
integrantes deste Instrumento de Comerclalizagia de Planos de Sadde.

12, As condigfes gerais acima citadas faram registradas no 29 Registro de Tltules e Documentos de Guarulhos/SP, constande o5 seguintes
nimeras:

Pratic Curo Participativo - Enfermaria 464.755/11-8 70852
Pratic Ouro Participativo - Apartamento 464.796/11-3 70952
Regional Bésico Enfermarla Participativa A72422/14-4 70952
Regional Especial Apartamento Participativa 472.423/14-2 0952

2. DO TOTAL DA MASSA POPULACIOMAL

21 Aredugio no equivalente a 25% [vinte e cinco) ou mais da massa inicial populacional, acarretard a rescisdo por justo mative, inclusive nos
primeirgs 12 meses iniciais,

3. DA MUDANGA DE PLANO

31 Apds decorridos 180 [cento a pitenta) dias da data de Inclusio no Instrumenta de Comercializagio, o usudrio poderd mudar para outro
plano contratadn, observando-se a tabela de preges deste novo plana,

3.2, Em caso de mudanga para um plano mais eneraso, o usudrio deverd cumprir as caréncias abaixo relacionadas relativas, se houver, sos
neves servigos, nova acomadagdo ou novos prestadares:

a} 180 dias para todas as internagies.
33, A mudanga para um planc menos oneroso, somente serd feita apds anslise da utilizago do usudrio, observando-se a abaixe descrito;
a] havendo internagao hospitalar, a mudanca serd faita decorridos 12 (doze) meses da data da Gltima Internagic do usudrio;
b} ne havendo internagsa haspitalar, a mudanga serd feita decorrida o prazo de 180 {centa & oitenta) dias;
¢} Independente do periede estabelecido para mudanga de plane, devero ser ohsarvadas as caréncias definidas no item 3.2 aos novos
servigos, nova acomodagio ou novos prestadores que o usudro passard a ter direita.

34 Titulares e dependentes deveria possuir 3 mesma categoria de plana e acomodacia, ndo havendo a possibilidade de planos distintos
dentra do mesmo grupo familiar.

4, DAS CARENCIAS
a) - Inserigho dentro de prazo - inclusio realizada até 30 (trinta) dias da data da condiciio que permitiv o ingresso do beneficidrio no
contrato.
b} - Inscrigho fora de prazo - inclusde realizada apds 30 (trinta) dias da data da condigio que permitiu o ingresso doe beneficidrio no
contratao.

4.L Perindos de caréncla para cada procedimento, s30 os dispostos na pagina seguinte & na Declaragso de Salde preenchida pelo usudrio.

Descrigio | A-inscricSodentrodoprazo | B Inserigso fora do prazo
A} Urgéncias e Emergéncias 24 horas 24 horas
B8] Consultas Eletivas 15 dias 30 dias
C) Exames Bésicos 15 dias &0 dias
D} Fisioterapias {por sessio) &0 dias a0 dias
E] Exames Especials 50 dias 120 dias
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l Fl Procedimentos Ambulatorials Bisicos 90 dias 120 dias

G) Procedimentos Ambulatoriais Especiais 120 dias 1B0 dias
H) Terapias (por sessia) 120 dias 180 dias
I} Internagies Clinicas, Cirdrgicas e Obstétricas 180 dias 180 dias
1) Internaghes Psig 9ia’_trica:.-, inclusive em decorréncia e 180 dias
de dependéncia quimica

rT]Parm a Termao 300 dias 300 dias

L) Cabertura Parcial Tempordria para Eventos Cirdrgicos, Leitos
de Alta Tecnologia e Procedimentos de Alta Complexidade 24 meses 24 meses
relacionados com a Doenga ou Lesdo Preexistente.

Ohs. Todo procedimenta ou exame que necessita de acomodagio hospitalar & considerade internago. Todo procedimento ou exame
classificado como PAC [ Procedimentos de Alta Complexidade) pela ANS serd considerado Especial.

42. Na hipdtese de haver mals de 29 (vinte e nove) participantes inscritos neste Instrumento de Comercializag3o, ndo serd exigido o
cumprimenta de periodos de caréncias, desde que cumpra as critérios de inscrigio dentro do praze citadas na letra "a" doitemn 4, porém se

a inclusiio ocorrer fora do prazo, cltado na letra "b" do item 4, deverdo ser observadas as caréncias integrals constantes na tabela acima.

5. DA COPARTICIPACAD

5.1, Os percentuais de coparticipagio para todos os Hpos de plano, quanda acorrerem os eventos, sdo o5 abaixa dispastos:

e Procedimentos ; g :
Planos Consultas | EXATES =m ambulatorials Internagbes “m
) » basicos e espaciais - ps
Pratic Oura Participativo -
Enforraris A5 10,00 RS 5,00 R% 10,00 RS 10,00 A% 75,00
Pratic Quro Participativa -
RS 10,00 R% 5,00 R% 10,00 R% 10,00 RS 110,00
Apartamento : 50% do valar
: Zic da internagao
Regional Basico
Enfermaria Participativo RS1000 | RS500 | R31000 R$ 10,00 RS 75,00
Regienal Especial Apartamento
Parcipativg RS 10,00 RS 5,00 RS 10,00 74 10,00 R% 110,00
Obs: Todo procedimente ou exame que necessita de acomedagio haspitalar é considerado internagdo. Todo procedimento ou exame
classificados como PAC (Procedimentos de Alta Complexidade) pela ANS serd considerada Especial,
Obs: & coparticipagio para Internacdes decorrentes de transtarnos psiquidtricos, semente ncidird apds ultrapassadas 30 [trinta) dias de
internagie, continuos ou ndo, no transcorrer de 12 (doze) meses de contrata, ndo cumulatives.

5.2, 0= valores acima poderdo ser revisados anualments, jurtamente com o reajuste financeiro e téonico.
6. PRECO

&.1. Flca estipulade entre as partes contratantes, que o5 pregos dos usudrios ativos e inativos, serdo faturades por faixa eraria, confarme
tabela de prego disponibilizada como anexa.

6.2, Considerando que a(s) CONTRATANTE(S) manterd (3o) os seus usudrios inativos nos mesmoes produtos da sua massa de ativos, fica
estabelecido que, 3o optar pela plano de inativos, 2 mensalidade deste usudrio deixard de ser cobrada da empresa CONTRATANTE, e passard
a ser cobrada diretamente do usudrio titular, inclusive o valar correspondente ao seu grupe famillar, de acorde com o valor correspandente 3
respectiva faixa etaria e categoria de plano.

6.3, Em vista da manutengio dos ex-empregados nos mesmos produtos em gue se encentravam guando dos respectivos desligamentos
da CONTRATAMTE, fica estabelecido que a sinistralidade dz massa de ativos e de inativos serdo apuradas em conjunte, sendo aplicado um
percentual dnice de reajuste nos pregos dos beneficidrios inscritos pela CONTRATANTE, de acorde com as regras estabelecidas ne centrato.

7. DAS FAIXAS ETARIAS

71 As mensalldades sSo estabelecidas de acardo com a faixa etdria em que cada usudrie inscrito esteja enquadrada, Ocomrenda alteragdo
na ldade de qualquer dos usudrios que imparte em deslocaments para a falxa etdria superior, a contraprestagSo pecuniaria serd aumentada

automaticamente, no més seguinte 2o do aniversdrio do usudrie, ou ne mesmo més se o aniversaria ocorrer antes ou na data do vencimento
da mensalidade.

7.2, Ax faixas etdrias e os pereentuais de variagio para fins deste contrato s3o:
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12 faixa [até 1B anos) Sem variagan Sem variagdo Sem variagan Sem variagan
Da I* para 22 falxa (19 2 23 anos) 28,01% 28,00% 27.59% 2738%
Da 2* para 32 faixa (24 a 2B anos) §,19% 6,20% 5,193 5,20
Da 3* para 4? fafxa (29 a 33 anas) 2,50% 2,91% 289% 2,01%
Da 42 para 59 faixa (34 2 38 anos) 9,20% 5,21% 9,20% 9,20%
Da 5* para 62 faixa (39 a 43 anos) 14,00% 1428% 14,00% 1428%
Da 62 para 7' faixa (44 a 48 anos) A0 34% 3I396% 40,33% 39,96%
Da 7! para B falxa (49 a 53 anos) 3355% 3362% 3359% 362%
D@ 8% para 92 falxa (54 a 58 anos) 1215% 13 20% 1220% 12,208
Da 9* para 107 falxa (59 anos ou mais) 63,00% 62.27% 62,98% 823T%

7.3, Az variagbes percentuais entre as faixas etdrlas ndo poderda ultrapassar as estabelecidas acima,

7.4. Os aumentos decorrentes da mudanga de faixa etdrla corresponderso aos percentuais acima indicados & incidirSs sobre o prego da faixa
etdria anterior & ndo se confundem com o reajuste anwal.

B. DOS REAIUSTES

B.L Para aplicacie do reajuste financeiro (por correcio manetdria), fica estipulado o que os valores das menzalidades serso reajustades na
periedicidade anual, pela variagdo do IPCA - Planos de Sadde, divulzade pelo Instituto Brasileire de Geografia e Estatistica (BGE), divulgado
pela Fundagdo Getilio Vargas, ou, na falta deste, por outro indice que reflita a perda do poder aquisitive da moeda ne perioda,

8.2 Para apuragio e aplicagio do reajuste técnico (por sinistralidade) nes produtos de pré-pagamento, fica estabelecide o limite de 75%
{setenta e cinco por cento) de utilizagsa em relagio & recelta.

83, Em vista da manuteng3o dos ex-empregados nas mesmos produtas em que se encontravam quanda dos respectivas desligamentos
ta CONTRATANTE, fica estabelecido que a sinistralidade da massa de ativos e de inativos serio apuradas em conjunto, senda aplicado um
percentual dnice de reajuste nos preqos dos beneficidrios inseritos pela CONTRATANTE, de acordo com as regras estabelecidas no presente
Instrumenta de Comercializagho.

B.4. Nos termos da lei, o primeira reajuste das mensalidades e inscricBes acorrerd no primeiro aniversdrio da vigéncia do contrata, senda os
demais a cada 12 meses, contados do dltimo reajustamento, tomanda-se sempre por base a corregda do IPCA - |BGE, bem coma o percentual
de reajuste técnico apurade, conforme periodicidade e férmulas abaixo:

a) Farmula Serd utillzada a formulag3a abaixa para apuragiio dos reajustes técnicas:
. SiA_

RT = mdximo SiR 1,0)

Onde:

5if = Sinistrallidade observada do contrate;
5iR = Sinistralidade requerida.

by} Compdem a sinistralidade, as despesas médicas efou haspitalares com:
a) honordrios médicos, sobre as consultas 2 autros procedimentos;
b) didrias e taxas hospitalares;
¢} materiais, e;
d} medicamentaos,

8.5. Considerando o dispasto na Resolugio Mormativa - RM n® 309 da Agéncia Nacional de Sadde Suplementar (AMS) e nofs) pradutals)
contratade(s), caso na data de celebragio de Instrumente de Comercializagio ou nas respectivas datas de aniversério a massa papulacional
inscrita seja inferior a 30 (trinta) usudrics, a CONTRATANTE reconhece que fard parte de um agrupamento contratual, compasto por todos
o8 contrates coletivas com menos de trinta beneficidrios, participantes da carteira de beneficidrios da CONTRATADA, para cdlcule da
sinistralidade, sendo que deverdo ser observadas as seguintes regras:

8.5.1. Mos termos da Lei, o valor das mensalidades serd reajustado anualmente, seguindo os parametros abaivo especificados,

8.5.2. O calculo do reajuste mencionada no iterm .55, apurard as "receitas” & "despesas” de todos os contratos constantes no sgrupamento da
CONTRATADA, levard em consideragdo a seguinte férmula:

Reajuste = Reajuste Técnico + Reajuste Financeira
Reajuste Técnico = Sinistralidade Apurada [ Sinistralidade Meta -1
Rejuste Financeiro = IGP-M

8,3.3. Para apuragdo do reajuste a ser aplicado nos contratos constante do agrupamento, serd considerado o limite técnico de 75% & adotado
0 IGP-#, ou outro indice que vier a substitui-lo, para o cilculo do reajuste financeira,

8.5.4, Serdo mantidas as datas-bazed de todos os contratas constantes do agrupamento da CONTRATADA, parém o pericda de apuragia serd
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Gnico - janeiro a dezembra do anc anterior 3 aplicagio do reajuste.

8.5.5. Enquanto a CONTRATANTE fizer parte do agrupamento de contratos da CONTRATADA mencienado ne item B.5 acima, prevalecerdc
apenas a5 regras contidas nos itens 8.5.1 3 B5.4 acima,

8.5.5, Alterando o contrato para trinta ou mals beneficidrios no aniversério anterior 3 aplicagio do reajuste, o mesme deixard de compor o
agrupamento mencionada no item B.5 acima, aplicande-se automaticamente o cilcule de reajuste previsto nos Itens 81 & 8.4 acima.

B.5. Os valores previstos neste artlgo também poderSo ser ajustades se ocorrer alteractes legais que acarretern @ criagio de novos
tribulas ou contribuigBes, ou quaisquer acréscimas au decréscimes noes tributos ou contribuigBes J4 existentes, aplicando-se este ajuste
proporcionalmente 3 efetiva incidéncia no periode contratual.

9. DO VENCIMENTO E DAS REGRAS COMPLEMENTARES PARA FATURAMENTO

9.1. O cantrato terd coma apgio de vencimento o dia 10, 20 e 30 de cada més, perém a data de vencimento dependerd da data de admissio
constante na Instrumento de Comercializagio.

9.2, 0s boletos decorrentes dos usudrios inativos terio coma data de vencimento o dia 12 (primeira) de cada més.

9.3, Em hipédtese alguma, as Faturas poderdo ser pagas apds a data do respectivo vencimenta, sende certo que eventuais contestag@es efou
acertos somente deverdo ser discutides posteriormente.

9.4, As faturas deverio ser pagas através de boleto bancério, exceto em caso de prévia autorizago da CONTRATADA,

10. DA SUSPENSAQ

101 O atrase superior 2 20 [vinte) dias nos pagamentos dos valores devido pelo CONTRATANTE implicard sempre, 2pds a ciéncia da
COMTRATANTE, na suspensio total dos atendimentos até a efetiva liguidagio da débito, e semn prejulzo do dirsito da CONTRATADA de
denunciar este INSTRUMENTC DE COMERCIALIZACAC.

11. RESCISAO POR INADIMPLENCIA

111. 0 atraso no pagamenta da mensalidade por perlado superior a 60 (sessenta) dias, consecutivos ou nda, nos dltimos 12 (doze) meses,
implicard, sempre, apds a ciéncia da CONTRATANTE, na rescisio contratual, sem prejuiza de a CONTRATADA requerer judicialmente a quitagdo
dao débito com suas consequéncias moratdrias

12. VIAS ADICIONAIS DE CARTAD

121 @ valor referente 3 via adicional do cartio de identificagio serd de RS5,00 [cince reais) per vida, sendn que serd reajustado juntamente
com as mensalidades.

13. MOVIMENTACAD CADASTRAL

o procedimento de movimentag3a cadastral, o gual assim engloba as alteragfes e inclusdes feitas durante a vigéncia de contrate, deverso
seguir o calenddrio de fechamento anual, enviado anexo ao boleto, no inicie da vigéncia deste contrate e no final de cada ano, As exclusies
serSo processadas a partir do momente da ciéncia da CONTRATADA por parte da CONTRATANTE, salvo disposigSes da RM 412/2017 da ANS
para solicitages realizadas pelo prépric beneficidrio.

14. DO FORO DE ELEICAD

141 Fica eleito o fora do domicilio dals) CONTRATANTE(S) para dirimir qualquer demanda sobre o presente contrato, com rendncia expressa
de qualquer outro, por mals privilegiade que seja.

E, par estarem justos e contratados, as partes assinam o presente instrumento em 2 [duas) vias de igual teor & valor.
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Nimero de registro do produto na ANS | 454.739/11-8

Mome comerclal | Pratic Quro Participative - Enf.
Segmentacio assistencial | Ambulaterizl + Hospitalar com Obstetricia
Tipo de contratagdo | Caletivo Empresarial

Area de abrangéncia | Grupo de Mu nicipios

Area de atuagio F;;:ilh“ﬁa Arujd, Ferraz de Vasconcelas, ltaquagquecetuba @ Santa

Padrio de acomodagiio em Intermago | Coletiva (Enfermaria)

FormagSo do prego | Pré Estabelecido

Elegibilidade:

a) Titulares Ativos: empregados com vinculo ative, inclusive os tempordrios, sécios, administradores, demitidos ou aposentados que
tiveram vinculo empregaticia com a CONTRANTANTE, estagidrios & menores aprendizes,

b} Dependentes dos titulares ativos; as pessoas cam grau de parenteses com o Titular, que estio previstas no rol constante do artigo
& das CondigGes Gerais da Produto,

¢} Titulares inativos e seu grupo familiar, de acorda com os artiges 30 e 31 da Lei 9656/98,

Contributariedade: De acardo com o disposta na Resalugo Normativa - RN n® 279, da Agéncia Macianal de Salde Suplementar (AMS),
fica estabelecido que, quando da exclusio de qualquer usudric, a CONTRATANTE respectiva deverd informar se tal usudrio contribuiu
para o plano de sadde enquanto vigente a seu contrato de trabalhe, assim como deverd observar as demais exigéncias contidas no
praduto a que estava vinculade com relagSio aa aferecimento do plano de inativas,

Nimero de registro do produto na ANS | 454796/11-3

Home comerclal | Pratic Qure Participativo - Apt.

Segmentagio assistencial | Ambulatorial + Hospitalar cam Obstetricia

Tipo de contratagdo | Colativa Empresarial

direa de abrangénela | Grupo de Municipios

Guarulhos, Arujd, Ferraz de Vasconcelos, ltaguaguecetuba & Santa

hirea de atuacio sabel,

Padrio de acomodagie em Internagio | Individual [Apartamento)

Farmagio do prego | Pré Estabelecido

Elegibilidade:

a} Titulares Ativos: empregados com vincula ativa, Inclusive os tempararios, sdcios, administradares, demitidos ou aposentadas que
tiveram vinculo empregaticio com a CONTRANTANTE, estagidrios @ menares aprendizes.

bl Dependentes das titulares ativos: as pessoas com grau de parentesca com o Titular, que estio previstas no rol constante do artigo
& das Condlghes Gerais do Produto.

c) Titulares inativos & seu grupa familiar, de acordo com os artigos 30 e 31 da Lel 95656/98,

Contributariedade: De acordo com o disposto na Resolugio Normativa - RN n® 275, da Agéncia Nacional de Satide Suplementar (ANS),
fica estabelecido que, quando da exclusdo de qualquer usudrio, a CONTRATANTE respectiva deverd informar se tal usudrio contribuiu
para o plano de saiide enguanto vigente o seu contrata de trabalho, assim coma deverd observar as demais exigéncias contidas no pro-
duto a que estava vinculado com relagio ao ofereciments do plano de inativas.

Miimero de registro do produto na ANS | 472.422/14-4

Home comerclal | Regional Basico Enfermaria Participative

Segmentagdo assistencial | Ambulatorial + Hospitalar com Obstetricia

Tipo de contratago | Caletive Empresarial

drea de abrangénela | Grupo de Municipios
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Area de atuacio

Guarulhos, Anujé, Ferraz de Vasconcelos, aquaquecetuba
e Santa |sabel

Padrio de acomodago em internagio

Coletiva {Enfermaria)

Formagio do prego

Priét Estabelecida

Elegibilidade:

a) T?tulares Ativos; empregados com vincule ative, inclusive as tempordrios, sdcios, administradaores, demitidos ou aposentadas que
tiveram vinculo empregaticla com 2 CONTRANTANTE, estagidrios e menores aprendizes.

b} Dependentes dos titulares ativos: a5 pessoas com grau de parentesco com o Titular, que estdo previstas no rol constante do artigo
£* das Condigles Gerais do Praduta.

€} Titulares inativos e seu grupo familiar, de acordo com os artigos 30 e 31 cla Lei 3656/98.

Contributariedade: De acordo com o disposte na ResalugSo Mormativa - RN n? 275, da Agéncia Macional de Salde Suplementar [AMS),
fica estzbelecide que, quando da exclusio de qualguer usudrio, a CONTRATANTE respectiva devera informar se tal usudrie contribuiu
para o plano de saide enquanto vigente o seu contrato de trabalhe, assim coma deverd observar as demais exig@ncias contidas no pro-
duta a que estava vinculade com relagiio 3o oferecimento de plane de inatives.

Miimero de registro do produto na ANS

472.423(14-2

Mome comercial | Regional Especial Apartamento Participativo

SegmentagSo assistencial | Ambulatorial + Hospitalar com Obstetricia

Tipo de contratagio
Area de abrangénda

Coletivo Empresarial

Grupao de Municipios

Guarulhas, Arujd, Ferraz de Vasconcelos, ltaquaquecetuba

Area de atuacio e Santa |sahel

Padr3o de acomodagio em InternagSo | Individual (4partamento)

Pré Estabelecida

Formagio do prego

Elegibilidade:

a) T?tulares Ativos: empregados com vinculo ativo, inclusive os temperdrios, sddios, administradores, demitidos ou aposentadas que
tiveram vinculo empregaticio com a CONTRANTANTE, estagldrios & menores aprendizes.

b} Dependentes dos titulares ativos: as pessaas com grau de parentesco com o Titular, que estio previstas no rol constante do artigo 62
das Condighes Gerais do Produta,

c} Titulares inativas e seu grupo familiar, de acordo com os artigos 30 & 31 da Lei 9656/98,

Contributariedade: De acordo com o disposto na Resolucio Normativa - RN ¥ 273, da Agéncia Macional de Satide Suplementar [ANS),
fica estabelecido que, quando da exclusio de qualguer usudrio, a COMNTRATANTE respectiva deverd informar se tal usudrio contribuiu
para o plano de sadde enguanta vigente o seu contrate de trabalho, assim comao deverd observar as dernais exigéncias contidas no pro-
duto a que estava vinculado com relagSo ao oferecimento do plano de inativos.

CONDICOES GERAIS
TITULD | - ATRIBUTOS DO CONTRATO
Sec3o | - Do Objeto

Art. L O presente contrato tem por objeto a prestacio continuada de servigos, por Intermédio de rede prépria ou contratada, na forma
de plano privado de assisténcia & salde, prevista no inciso | do art. 1* da Lei n? 2,656, VISANDO EXCLUSIVAMENTE A COBERTURA DOS
FROCEDIMENTOS ESPECIFICOS DA SEGMEN'I'J'J.I;.ED ASSISTEMCIAL CONTRATADA (AMBULATORIAL & HOSPITALAR COM GESTETR[CIA},
de acorde com o rol editado pela Agéncia Macional de Sadde Suplementar - ANS, no tratarmente das doengas cedificadas na Classificagio
Estatistica Internacional de Doengas e Problemas Relacionados com a Sadde, 10° Revisio - CID 10, da Crganizagio Mundial de Sadde, aos
usudrios regularmente inscritos, na forma e condigBes deste instrumentao.

Art. 2. A assisténcia ora pactuada visa, além da recuperagio e manutencSo da sadde, também & prevencic da doenga, observando-se a
legislagda vigente e os termos deste Instrumente, em especial, 3s coberturas contratadas.

Secio |l = Da Matureza

Art. 3. Este instrumento tem as caracteristicas de contrate bilateral de ades8o, gerando direitos e abrigagfes para ambas as partes, na forma
da Cadiga Civil Brasileiro (Lei n? 10.408), estando também sujeito is disposigbes do Cddigo de Defesa do Consumidor {Lei ¥ 8.078), de forma
subsidiaria.

Art. &, O presente também tem caracteristica de contrato zleatdrio, assim, a prestagio da assisténcia objeto deste contrato pode vir ou nda a
acentecer (acontecimentos incertos), mas se mantém, de gualquer forma, a obrigagdo de pagamento integral da contraprestagio,

Art. 5. Integram este contrato, para todos os fins de direito, o instrumente de comercializagio, declaragio de sadde e demais documentos
firmados pelas partes.

TITULO Il - CONDICOES DE ADMISSAD
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Art. 6. A CONTRATANTE deverd obrigatoriaments atender as condicBes de admissin abaivo especificadas:

a) Apresentar 4 CONTRATADA os documentos gue COMprovem que a empresa foi constituida hd, no minime 6 {seis) meses [certificado
de microempreendeder individual, Requerimento de Empresdrio Individual, ou outros documentos quern cenfirmemn sua inscricke em
Grgaos competentes), bem como sua regularidade junto & Receita Federal no momento da cantratacie, e sempre que salicitada pela
CONTRATADA;

b} Relagio dos funclendrios inscrites ne FGTS, ou outre decuments que comprove o vinculo do beneficidrio titular  com &
CONTRATANTE, nos termos do artigo 5° §17 e incises da RN n¥ 195, de 14 de Julho de 2008, & suas alterages;

€} Preenchimenta e assinatura dos seguintes decurnentos:

c1} Instrumento de Comercializago e Condigfes Gerais do Produto;

c2} Declaragio de Salide, preenchida e assinada pelo titular, referente 2 ele & aos seus dependentes eventualmente inscritas, cujo
preenchimento serd obrigatério quando o nimero de beneficidrios inscritos for infericr a 30 (trinta), ou caso o beneficdrio salicite sua
inclusda no plano apds o prazo de 30 (trinta) dias da celebragio do contrats, ou depais de transcorrida 30 {trintz) dias da sua vinculagda
a pessoa jurfdica CONTRATANTE;

c3) A CONTRATANTE € obrigada a fornecer a relagio dos usudirios a serem inscritos, com todos os dados, & copia dos respectivas
documentos que comprovem as infermaces enviadas e exigidas pela norma para envio de cadastro de beneficidrios » Agéncia Macional
de Sadde Suplementar - AN5.

Art. 7. Sdo considerados beneficidrios titulares do plane de sadde coletive empresarial, as pessoas flsicas vinculadas a pessoa jurfdica
CONTRATANTE paor relagSo empregatlcia ou estatutdrio com a COMTRATANTE, inclusive os tempordrios; Sécio ou administradar da
CONTRATANTE; Demitidos e aposentados que tiveram wvinculo empregaticio ou estatutdrio com a CONTRATANTE: Agentes poeliticos;
Estagidrios e menores aprendizes.

Pardgrafo dnico. No instrumento de comercializagio serdo definidas quais pessoas figurarie corme usudrios titulares, observada a relacéo

deste artigo.
Art. B. Podem ser inscritos come usudrios dependentes, com grau de parentesco ou afinidade & dependéncia econdmica em relagio ao
usudrio titular:

a) O conjuge;

b} Os filhos solteires atd 24 (vinte & quatra) anos incompletos;

£} O enteada, 0 mener sob a guarda por forga de decisdo judicial e o menor tutelade, que ficam equiparados aos filhos;

d} O convivente, havendo unifo estével, na forma da lei, sem eventual concorréncia com a canjuge, salva por decisSo judicial; e,
&) Os filhes comprovadamente invilidos,

5I% Se houver disposicio especifica no instrumentn de comercializacdn, poderdo ser incluidos no contrato outras integrantes do Erupo
familiar, desde gue tenham com o usudrio titular parentesco consanguineo até o terceiro grau, ou até o segundo grau de parentesco por
afinidade,

§2% O ingresso da grupo familiar e sua permanéncia no plang, dependerd da participagio do usudrio titular no contrato, ohservadas as
excectes da contratagdo coletiva empresarial quanda se tratar de demitidos e apasentados com direita ao disposto nos artigos 30 e 31 da
Lei n® 9.556.

§3% N30 serd permitida a inclusdo de grupa familiar do titular que esteja na candigio de ex-empregado da CONTRATANTE, em gozo do
beneficio dos arts, 30 e 31 da Lei n® 9.656, de 1998, exceto a Inscricio de novo conjuge e filhos.

Art. 5. Observadas as condicGes de inscrigio, & assegurada a inclusdo:

| -Do recém-nascida, assim considerada a crianga com idade até trinta dias de vida, filho natural ou adotive do usudric, isento do
cumprimento dos perfodos de caréncia, contanto que, simultaneameante:
a} A inscrigiio acorra no prazo méximo de trinta dias apés o nascimento ou adogio, guarda ou tutela, observado a limite de idade da
crianca; e
b) O pai ou a mie, ou seu responsdvel legal, n&o esteja cumprinda a caréncia maxima legal de 180 {cento e oltenta) dias;
Il - Do mener de doze ancs, filhe adotiva, sob guarda ou tutela, ou ainda, daguele que venha a ter a paternidade reconhecida, com
aproveitamento dos periodos de caréncia jd cumpridos pelo usudrio adotante ou responsdvel legal, desde que ainscricio ocomra no prazo
mdxime de trinta dias apds o ato;
Il - Do cénjuge ou convivente do usudrio titular, com aproveitamento dos perlodos de caréneia j& cumprides par ele, quando cantrair
matriménio, ou houver o implemento da condigSe de unido estdvel, durante a vigénela do contrato, e desde que seja inscrite no praze de
30 (trinta) dias a contar do evento. lguais requisitos serso observadas para as inserlgfes de enteados do usudrio titular,
IV - Dos noves usudrios titulares cbservados os critérios de cumprimento dos periodos de caréncia definides neste instrumenta.

§1* Caso ainda n3o esteja completado o prazo previsto na letra ‘b’ do incisa | deste artigo, o recém-nascido aproveitars as perfados de
caréincia cumpridos pelo pai, mide ou responsdvel legal.

§2% Ultrapassados os prazos previstos na letra "a' do inciso |, e nos incisos |1 e 11l deste artigo, os Inscritos cu mprirdointegralmente os perlodos
méximos de caréncia dispostes neste contrato, bem coma de Cobertura Parcial Temporéria na hipdtese de doenga ou lesda preexistente.

Art. 10, A CONTRATANTE & abrigada a formecer a relagdo dos usudrios a serem inscritos, com todos os dados, e cdpla dos respectivos
documentos que comprovemn as informagies enviadas ¢ exigidas pela norma para envie de cadastro de beneficiérios 4 Agéncia Macional de
Satide Suplementar - ANS, sendo o5 seguintes docurentes obrigatdrios: cépia do RG que contenha o nome do beneficidrio lagivel e o nome
da sua mae; cpia do CPF do beneficidrio titular e seus dependentes, comprovante de enderego residencial com CEP [comprovante deverd
obrigatariamente conter o nome do beneficidrio titular), cépia do PIS/PASEF, cépia do Cartio Macional de Sadde, comprovante de elegibilidade
daos dependentes [certidio de nascimento ou casarmenta), sendo responsabilidade da CONTRATANTE manter os dados atualizados e enviar
eventuais complementacdo, de forma a dar cumprimenta 2s obrigagBes perante o drgdo regulador do setor.

§1°. A CONTRATANTE também deverd informar se hd previso de os usudrios contribulrem para o custelo das coberturas objeta deste plana,
e de que maneira, de forma a garantir ao usudria titular que contribuir mensalmente para seu plane, os beneficlos de que tratam os arts. 30
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e 3] da Lei n® 5.656.
§2° Qualguer alteragio na condigdo de contribuinte do plang, ou néc, deverd ser comunicada 3 CONTRATADA,

Art. 11 O pedido de inclusio dos usuarios constitui declaragio da existéncla de vinculo entre a CONTRATANTE e o usudrio titular, e de
relagia entre este e os wsudrios eventualmente indicados come seus dependentes, podendo ser solicitada comprovagio (documento
elegibilidade) a qualquer tempo, inclusive reserva-se o direito de salicitar os documentos que comprovem a regularidade cadastral da
empresa CONTRATANTE junta & Receita Federal 2 aos demals érgdos competentes.

Art. 12. A CONTRATANTE se obriga a comunicar, por escrita, conforme datas limites previstas no Instrumente de comercializaglo, as
inclusdes e alteragBes de usudrios para os efeitos deste plana, que serdo consideradas to somente apds o cadastramento no sistemna da
CONTRATADA. As exclustes de ususrios deverio seguir as regras deste contrato quando o motiva de exclus3o for diverso da vortade do
benaficidrio titular, nas hipéteses om gue a exclusdo for motivada pela vontede do beneficidrio do titular a mesma deverd obrigateriamente
seguir as regras estabelecidas na RN n® 412 da ANS,

Art. 13, £ vedada a inclusin de beneficidrios anteriormente exclufdos do plano sem cumprimenta do periodo de 180 {cento e oitenta) dias
de caréncla para quaisquer coberturas exceto o5 casos caracterizados como urgéngia & emergéncia, que, apds 24 (vinte e quatra) horas da
inscrigdo, terdo as coberturas definidas neste instrumenta,

Paragrafo tinica - Nas hipdteses em que o beneficidrio titular solicitar o cancelamento/exclusdo do plane, conforme as regras estabelecidas
na resolugio normativa RN 412 da ANS, durante a vigéncia do contrato, & apds a exclus3o seja sclicitada a inclusdo deste heneficidric a
empresa COMTRATANTE fica ciente de que o mesma deverd cumprir todas as caréncias contratuais, @ eventuais Cobertura Parcial Tempaoréria
— CFT, mesmo as que ele ji cumpriy, conforme determinado na normativa ora referenciada.

TITULO lll - COBERTURAS E PROCEDIMENTOS GARANTIDOS

Art. 14, A COMTRATADA assegurard aos usudrios regularmente inscritos, e satisfeitas as condighes deste contrato, a cobertura de todas as
especialidades reconhecidas pelo Conselho Federal de Medicina, visando ao tratamento das doencas listadas na Classificagdo Estatfstica
Interacicnal de Doengas e Problemas Relacionados & Sadde da Organizagio Mundial de Saide, 10° Revisdo, CID-10, limitada acs
procedimentos listados no Rel de Procedimentos & Eventos em Sadde da Agéncia Nacional de Saide Suplementar para a segmentagio
assistencial contratada, - observadas, principalmente, as diretrizes de utilizacso, guanda houver, - realizades exclusivamente pelos recursos
proprios ou contratades para o respectivo plano, ressalvades os casos de urgéncia e emergéncia especificados neste instrumentc.

§1* Caso haja indicagdo clinica, terd cobertura a participagie de profissional médico anestesiologista nos procedimentos pravistos neste
contrato. Mas localidades ende houver dificuldade de cooperagio ou contratagdo des profissionais, a cobertura se dard por meie de reembolse,

§2% 0 atendimento, dentro da segmentagdo ¢ da drea de abrangéncia estabelecida neste contrate, estd assegurado independentemente da
lacal de arigem do evento, observadas as especificagbes deste instrumento.

§3¢ £ garantida a cobertura dos procedimentos listados no rol editado pela Agéncia Nacional de Sadde Suplementar, no padendo ser exigida
arealizagio do servigo em determinado prestador que esteja indisponivel, sendo facultado d CONTRATADA o direcionamento do atendimento
20 servico que atenda a necessidade do beneficidrio, desde que coberto pelo contrato.

Art. 15, Estd garantido o fornecimento, por meio da rede prépria, credenciada, contratada ou referenciada, ou mediante reem balse, o
farnecimento de bolsas de colostomia, ileostomia e urostomia, senda vesical de demora e coletar de urina com conectar, para uso haspitalar,
ambulztorial ou domiciliar, sem limitagdo de prazo, valer méximo e quantidade, observado o Protocolo de Utilizage (PROUT) definido pela
Agéncia Macional de Sadde Suplementar (ANS).

Art. 16. Os procedimentos realizados por laser, radlofrequéncia, robdtica, neuronavegacio ou outro sistema de navegagdo, escopias e
técnicas minimamente invasivas somente terdo cobertura assegurada quando assim especificados no rol de procedimentos editade pela
AMS, de acorde com a segmentagdo contratada.

Pardgrafa tinlca, Todas as escopias listadas no rol de procedimentes t&m igualmente assegurada a cobertura com dispesitives dpticos ou de
vldeo para captagdo das imagens.

Sec¢do | - Da Cobertura da Segmentagio Ambulatorial

Art, 17. & Segmentagdo Ambulatorial compreende os atendimentos realizados em consultdrio ou em ambulatdrio, definides e listados no
Rol de Procedimentos e Eventas em Satide (excluldos os procedimentas da segmentaco odanteldgica), nie incluinde intemagio hospitalar
cu procedimentos para fins de diagndstico ou terapia que, embora prescindam de internacio, demandem o apolo de estrutura hospitalar per
periodo superior a 12 (doze) horas, ou servigos como unidade de terapia intensiva e unidades similares, observadas as seguintes exigéngias:

| - cobertura de consultas médicas com médicos copperados ou contratados, em nidmera ilimitado, em clinicas basicas e especiallzadas,
inclusive obstétricas para pré-natal, reconhecidas pelo Conselho Federal de Medicina - CFAM;
I! - cobertura de servicos de apoio diagndstice, tratamentos e demais procedimentos ambulatariais, incluindo procedimentos cirdrgicas
ambulatorizis solicitados pela médico assistente devidamente habilitado, mesma guando realizados em ambiente hospitalar, desde que
ndo se caracterize como internagde conforme preceitua o caput deste artigo;
Il - cobertura de consulta e sessdes de psicaterapia, com nutricionista, fonoaudidlogo, terapeuta ocupacional e psicdlogo de acordo com
as limites estabelecidos no rol de procedimentos editada pela Agéncia Nacional de Satde Suplementar (ANS), conforme indicagio da
médice & abservadas as Diretrizes de UtilizagBo definidas pelo drgdo regulador;
It = cobertura dos procedimentos de fisioterapia listades no Rol de Procedimentos e Eventos em Sadde, que poderio ser realizadoes tanto
por fisiatra como por fisioterapeuta, conforme indicagde médica;
W - cobertura para os seguintes procedimentos considerados especials:
a) hemodidlise e diilise peritonial - CAPD,
b} quimioterapia oncoldgica ambulatarial: aquela baseada na administragio de medicamentos para tratamento do cincer, incluindo
medicamentos para o controle de efeitos adversos relacionados ao tratamento e adjuvantes, conforme prescrigio do médice assistente,
gue, independentemente da via de administragdo e da classe terap@utica, necessitern ser administradoes sob intervencio ou supervisio
direta de profissionais de satde dentro do estabelecimento de unidades de sadde, tais comae, hospitais, clinicas, ambulatdrios;
c) radicterapia ambulatorial [procedimentos descritos no Rol de Procedimentos editades pela ANS para a segmentagie ambulaterial;

o 5 \ rﬁqmsmn DE TITULOS E DOCUMENTDS
E CIVNL DE PESSOA JURIDICA DE GUARUL sisp

76353

REGISTRO




derucﬁdim?mm de hemedinamica ambulatoriais (prescindem de internagao e de apaio de estrutura hospitalar par perfodo superior
a doze haras)

e} hemoterapla ambulatorial; e

f) cirurgias oftalmaldgicas ambulatoriais.,
Vi~ Cabertura de medicamentas antinecpldsicos arais para usa domiciliar, assim como medicamentos para o controle de efeites adversos
& adjuvantes de uso domiciliar relacionados ao tratamenta antineopldsico oral efou venaso, abservada a utilizagio, preferencialmente, de
medicamento genérico (Lei n? 9.787) & medicamento fracionade, de acardo com as Diretrizes de Urtilizagiio editadas pela ANS.

Art. 18. A cobertura da segmentagiio ambulatorial ndo inclui (a) procedimentas que exijam forma de anestesia diversa da anestesia local,
sedacao ou bloqueic; (b) quimloterapia oncaldgica intra-tecal ou que demande internagio; e (<) embelizagies,

Seclo Il - Da Cobertura da Segmentagio Hospltalar

Art. 19. Durante a internagdo, clinlca ou cirdrgica, 3 CONTRATADA garante aos usudrios, dentro dos recursas préprios ou contratados, os
seguintes servigos hospitalares:

| - didrias de internagio hospitalar, sem limitaglo de prazo, valor méximo e quantidade, em clinicas bésicas e especializadas, reconhecidas
pela Conszelho Federal de Medicing;
- chbI:;tum de internagBes hospitalares em centro de terapia intensiva, ou similar, vedada a limitagia de prazo, valor méxima e
guantidade;
Il - cobertura de despesas referentes a honordrios dos médicos pertencentes 3 rede de prestadores do plang, servicos gerais de
enfermagem, exceto em cardter particular, e alimentagic fornecida pelo estabelecimenta hospitalar;
IV - cobertura de exames complementares indispensdveis para o contrale da evalugSo da doenga e elucidagio diagndstica, forneciments
de medicamentos, anestésicos, gases medicinais, transfusfies e sessBes de quimioterapia e radioterapia, realizados ou ministrados
durante o periodo de internagio hospitalar;
V - cobertura de toda e qualquer taxa, Incluinde materiais utilizados;
VI - cobertura de despesas de alimentagSo e acomodagdo, observado o padriio contratado: individual ou coletivo, fornecidas
exclusivamente pelo hospital, de um acompanhante para usudrios menores de 18 anos, idosos a partir de sessenta anos de idade, bem
camo pard agueles partadores de necessidades especiais, conforme Indicagio do médico assistente e as candigies do estabeleci menta,
exceto nos casos de internagda em CT, UTI, CETIN ou similares;
VIl - cobertura para os seguintes procedimentos considerades especiais conforme descrito no Rol de Procedimentos cuja necessidade
esteja relacionada & continuidade da assisténcia prestada em nivel de intemagio hospitalar:

a) hemodidlise e didlise peritonial - CAPD;

b} quimiaterapia oncoldgica;

¢} radioterapia;

d) hemoterapia;

&) nutrigho parenteral ou enteral;

f) procedimentos diagndsticos e terapéuticos em hemadindmica;

g embolizagbes;

h) radiologia intervencionista;

i) exames pré-anestésicos ou pré-cinirgicos;

jl procedimentos de reeducagiio e reabilitagio fisica,

Art. 20. Incluem-se nas coberturas deste plano; ]
| - os procedimentos cirdrgicos buco-maxilofaciais listados no rol de precedimentos, definido para a segmentagio hospitalar, incluinde
a solicitagfio de exames complementares e o fornecimento de medicamentos, anestésicos, gases medicinais, transfusSes, assisténcia
ﬁ enfe[amagem, alimentac3o, drteses, proteses e demais materiais ligados ao ate crirgieo utilizadas durante o perinda de internacio
spitalar;

I - & estrutura hospitalar necessdria a realizagdo dos procedimentos edontoldgicos passiveis de realizagio em consultdria, mas que por
imprescindivel imperativa clinico necessitern de internagda hospitalar, incluindo a cobertura de exames complementares solicitados pelo
cirurgifio-dentista assistente, habilitade pelo respectivo conselha de classe, desde que restritos b finalidade de natureza odentoldgica,
e o formecimento de medicamentos, anestésicos, gases medicinals, transfusfes, assisténcia de enfermagem e alimentacio ministrados
durante o perfodo de internagio hospitalar; ndo este cobertos, entretanto, os honordrios do cirurgifo-dentista & os materiais
adontoldgicos utilizados na execucdo dos procedimentos odontoldgicos ambulatoriais;
Il - os transplantes, apenas de rim e cdrmea, 8 os de medula dssea (autdlogo e alogénica), - estes, desde que satisfeitos os critérios
técnicos estabelecidos nas Diretrizes de Utilizac3o editadas pela ANS -, incluinda as despesas com seus procedimentos vinculadas, sem
prejulzo da legislagdo especifica que normatiza os transplantes:

a) entendem-se como despesas com procedimentos vinoulados, todas aguelas necessarias & realizagda do transplante, incluinda,

quando couber;

al) as despesas assistenciais com doadores vivos;

2.2} os medicamentos naclonals utilizades durante a intermag3e;

a.3) o acompanhamente clinico no pds-operatdrio imediata e tardio, exceto medicamentos de manutengio;

a.4) as despesas com captagSo, transparte & preservacio dos drgdos,

b) os uswérios candidatos a transplante de drgaos provenientes de doador caddver, conferme legislagio especifica, obrigatoriaments,

deverdo estar inscritos em uma das Centrais de Notificagde, Captagdo e Distribuicio de iﬁrg&us = CNCEOs, integrantes do Sisterma

Macional de Transplantes, e sujeitar-se-io 2o critério de fila dnica de espera e de selecdo, caso contrdrio, estard excluida a cobertura;
IV =as drteses, priteses e materiais especiais - OPME ligados aos atos cirdrgicos cobertos por este contrato, cabendo ao profissional
requisitante a prerrogativa de determinar as suas caracteristicas (dimensBes, material de fabricagio e tipo), e, quando salicitadno, justificar
clinicamente sua indicagso e oferecer pele menos trés marcas de produtas de fabricantes diferentes, quando disponiveis, entre aguelas
regularizadas pela Agéncia Macional de Vigilancia Sanitaria (ANVIS A}, podendo a operadora escolher a marca e a procedéncia dos materiais
a serem cobertos, desde que atendam 3s caracteristicas especificadas,

§12 Pritese & entendida como qualquer material permanente ou transitdrio que substitua total ou parcialmente um membra, drgfio ou tecido;
e driese & entendida como qualguer material permanente ou transitdrio que auxilie as fungies de um membro, drgdo ou tecido, sendo nda
ligados ao ato cirlrgico os materiais cuja colocagio ou remogdo ndo requeiram a realizagdo de ato cirdrgico,
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§2 & classificachio dos diversos materiais utilizades pela medicina no pals como drteses ou proteses deverd seguir lista a ser disponibilizada
e atualizada periodicamente no enderego eletranico da ANS na Internet: www.ans.gov.br.

Art. 21 A cirurgia plastica reparadora, nio caracterizada coma preexisténcia nZo informada na declaragio de sadde, nos termos de regra
especifica, terd cobertura quandn:

| - efetuada, exclusivamente, para restauragdo de fungfes em drgos e membros que estejam causando problemas funcionais em
virtide de eventos ccorridos na vigéncia deste contrate, para o respective uswério, ou que ndo seja caracterizada como preexisténcia nie
informada na declaracio de saide, nos termos de regra especifica;

Il - recanstrutiva de mama que tenha sido mutilada em decarréncia da utilizag8o de técnica de tratamente de cancer.

Art. 22, Todas os procedimentos clinicos ou cirdrgicos decorrentes de transtormos mentals, Inclusive aqueles necessarios ao atendimento
das lesdes auto-infligidas, estdo cobertos.

§1° 0 uswério pederd dispor de atendimento/acompanhamento em hospital-dia para transtornas mentais quanda preenchido pelo menos um
dos segulntes critérios (Diretriz de Utilizagdo editada pela ANS) para paciente portader de:

| - transtornos mentals e comportamentais devidos ao uso de substancia psicoativa (CID F10 e F14);
Il - esquizafrenia, transtormes esquizetiplcos e transtornos delirantes (F20 a F23);

Il - transtomnos do humar (episddio maniace e transtarno bipolar do humer - CID F30 e F31);

IV - transtornos globais do desenvolvimenta (CI0 FE4).

§2¢ As internagies decorrentes de transtorno psiquidtrico estdo sujeitas 3 coparticipagio do uswdrio conforme definido no instrumento de
comercializagiio. Caso nio haja definiclo de coparticipacio para as demais internagfes, a CONTRATANTE participard no custeio daquelas
decorrentas de transtorno psiquidtrico guandeo ultrapassadas 30 (trinta} dias de internagso, continuas ou n8o, no transcorrer de um ano de
contrato, ndo cumulativos,

§3° Fica ressalvado que a atencdo prestada aos partadores de transtornos mentals priorizard o atendimento ambulatorial e em consultdrios,
utilizando a internagdo psiquiitrica apenas coma ditimo recurso terapéutico e mediante indicacdo do médico assistents,

Art. 23, Ocasionalmente, havendo indispenibilidade do tipo de leito haspitalar previsto neste contrato, & garantida a0 usudrio o acesso 3
acomodage, em nivel superlor, sem Bnus adicional, desde que nos estabelecimentos prdprios ou contratados por meio deste plano,

Art24. £ garantida a cobertura de remogdo, comprovadamente necessdria, para outro estabelecimento hospitalar, observadas as condigiies
contratadas.

Segdo lll - Da Cobertura da Segmentagio Hospitalar com Obstetricia

Art. 25, A segmentagio Hespitalar com Obstetricia compreende toda a cobertura definida na segmentacio Hospitalar acrescida dos
precedimentas relativos ao pré-natal e da assisténcia ag parta, observado o ral de procedimentos editado pela Agéncia Macional de Sadde
Suplementar - ANS, e ainda, desde que a mie, ou adotante, conforme o caso, tenha cumprido as caréngias especificas:

| - cobertura das despesas, incluinda paramentacdo, acomadagdo e alimentagdo, relativas a urn acompanhante designado pela mulher
durante o pré-parto, parto, pds-parto imediato e conforme a indicagda do médico;

Il - eobertura assistencial ao recém-nascide, fitho natural ou adotivo, durante os primeires 30 (trinta) dias apds o parto; ultrapassade esse
praza, a cobertura cessard, exceto se tiver sida incluldo no plano, respeitadas as condicies para sua inscrigdo,

TITULO IV - EXCLUSOES DE COBERTURA

Art. 26. Estio excluidos da cobertura deste plano os eventos e despesas decorrentes de atendimentos, servigos ou procedimentos ndo
previstos no Rol de Procedimentos & Eventos em Saildde da ANS para a segmentagdo assistencial contratada, ou sem a observincia das
diretrizes de utilizagdo, bem coma:

| - atendimentos prestadas antes do inlcio da vigéncia contratual ou do cumprimenta dos prazos de caréncias, ou prestados em desacarda
com o estabelecido neste contrato,
Il - tratamenta clinico ou cirdrgico experimental, isto £ aqueles que:

a) empregam medicamentos, produtos para a sadde au técnicas ndo registrados/nda regularizados no pais;

b 530 considerados experimentais pela Conselha Federal de Medicina - CFM ou pelo Conselho Federal de Cdantolagia- CFO; ow

¢) cujas indicagfes ndo constem da bula/manual registrada na Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitdria - ANVISA (uso off-label);
Il = fornecimento de medicamentes para tratamento domiciliar, isto & aqueles prescritos pelo médice assistents para administragdo em
ambiente externo ao de unidade de sadde, com excegie dos medicamentos antineopldsicos orais constantes do rol de procedimentos
definido pela ANS, e observadas as respectivas diretrizes de utilizagio;
IV = fornecimento de medicamentos e produtes para a sadde impertados ndo nacionalizados, ou seja, aqueles produzidos fora do territdrio
nacional e sem registro vigente na Agéncia Macional de Vigilancia Sanitdria - ANVISA; ou ainda agueles cuja eficicia efou efetividade
tenham sido reprovadas pela Comissao de Incorpaoragso de Tecnologias do Ministério da Sadde - CITEC;
W - fornecimento de medicamentos prescritos durante a internagao hospitalar cuja eficicia efou efetividade tenham side reprovadas pela
Comissdo de Incorporacdo de Tecnologias do Ministério da Sadde - CITEC
¥l - despesas com assisténcia odontoldgica de gualquer natureza, inclusive as relacionadas com acidentes, exceto as cirurgias buco-
maxilo=facials que necessitemn de ambiente hospitalar;
Wil - cirurgias & tratamentos ndo éticos ou [legais, assim definidos sob o aspecto médico, ou no reconhecidos pelas autoridades
competentes e drgdos reguladores;
VIl - para contratagio de acomodagio coletiva (enfermarial despesas de acompanhante, excepeionadas as de alimentag3o (servida
exclusivamente pelo estabelecimenta) e acomedagio de um acompanhante para o paciente menor de 18 [dezoito) anos e maior de 60
[sessenta) anos e para o3 portadores de necessidades especificas, observadas as condigBes prdprias do estabelecimenta hospitalar;
[¥ -para contratagho de individual (apartamenta); despesas de acompanhante, excepclonadas as de alimentago (servida exclusivaments
pelo estabelecimento) & acomodagio de um acompanhante;
¥ - produtos de toalete e higiene pessoal, servigos telefénicos ou qualquer ocutra despesa que ndo seja vinculada & cobertura deste
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contrato;

X1 - cirurgias para mudanga de sexo;

Xl - casos de cataclismos, guerras e comagies internas, guando declarados pela autoridade competente;

#Il - procedimentos, exames e tratamentos realizados fora da drea de abrangéncia contratada, bern como das despesas decorrentes
de servigas médicos hospitalares prestadas par médicas nio cooperados ou entidades ndo credenciadas pela CONTRATADA, & excecdo
4_;]::.5 atendimentos caracterizados coma de urgéncia € emergéncla, que poderdo ser reembolsados na forma e termas previstos neste
Instrumento;

XIV - tratamento de rejuvenescimento ou de emagrecimento com finalidade estética;

XV - insemninagso artificial, assim entendida como a técnica de reproducio assistida que inclul a manipulagio de odcitos e esperma
para alcangar a fertilizaglo, por meio de injeces de esperma intracitoplasmdticas, transferéncia intrafalopiana de gameta, doachic de
odcitos, indugio da ovulagan, concepgio pdstuma, recuperagiio espermatica ou transferéncia intratubdria do zigote, entre outras técnicas;
¥\ = enfermagem em cardter particular em regime hospitalar ou damiciliar

XMl - cirurgias pldsticas estéticas de qualguer naturezs;

XM - procedimentos clinicos ¢ cirdrgicos com finalidade estética, inclusive drteses e priteses para o mesmo fim;

XIX - farnecimento de prdteses, drieses e seus acessdrios nao ligados ao ato cindrgles;

XX - aplicacdo de vacinas;

XX| - exames para piscina ou gindstica, necropsias, medicina ertamalecular e mineralograma do cabelo;

XXl - consultas e atendimentos domiciliares, mesme em cardter de emergéncia ou urgéncia;

XX - remogio domiciliar

WXV - implantes e transplantes, exceto os de cdrnea e rim e os transplantes de medula dssea, observado o Rol de Procedimentas e
Eventos em Sadde da AMS e as Diretrizes de Utilizagdo editadaos pela ANS;

KXV - tratamentos em SPA, clinicas de repouso, estincias hidrominerais, casas socials e estabelecimentos para acolhimenta de idasos e
as internagdes que ndo necessitern de cuidados médicos em ambiente hospitalar;

XXV - Investigacio de paternidade, maternidade ou consanguinidade.

X¥VII - procedimentos relacionados & sadde ocupaclonal tals camo exames admissionais, demissionais, periddicos ete,

Art. 27. Estdo excluidos ainda, mesme quando dentro da &rea geografica de abrangéncia do plano, quaisguer servigos médicos, hospitalares,
de diagndstico  teraplas (mesma em casos de urgéncia efou emergéncia) realizados em estabelecimentos n3o contratadas par este plano,

TiTULO V - DURAGAD DO CONTRATO

Art. 2B. Este contrato terd viglngia inicial de 12 (doze) meses, cuja contagem se iniciard na data definida na instrumenta de comescializagho,
desde que até aquela cportunidade ndo seja feite qualquer pagamento 3 CONTRATADA,

Pardgrafa dnico. A manutencio da vigéncia contratual dependerd da apresentagio pela CONTRATANTE da sua regularidade cadastral junto &
Receita Federal ou outro drgdo competente,

Art. 29, Niio havendo pendencias conforme supramencionado, e salvo manifestagio em contrdrio das partes, com antecedéncia minima de
sessenta dias, o presente contrato tem renovagic automatica, por prazo indeterminadao, a partir do vencimento do praze inlcial de vigénela,
nio sendo cobrada qualquer taxa ou outro valor a titula de renovagdo.

TITULO VI - PERIODOS DE CARENCIA

Art. 30. Os usudrios ndo terde direito s coberturas contratadas antes de cumpridos os periodos de caréncia,

£17 O inicio da contagem do perlodo de caréncia dar-se-d na data de infcio de vigéneia do presente contrato para o usudrio incluido na
momente da contratagie, ou se posteriormente, na data de sua inclusso no plano.

2% Quando prevista a inscrigio de dependentes, os perindas de caréncia terdo infcio na data de inclusio destes no plane,
Art. 31. Os periodos méximos de caréngia sdo:

| = trezentos dias para partos a termo;

Il - cento e oitenta dias para os demais casos;

Il - wvinte e quatro horas para a cobertura dos casos de urgiéncia e emergéncia, observado o disposto neste instrumeanta.

Pardgrafe dnico. Poderd haver redugdo dos periodos de caréncia mediante acordo das partes, bem coma a definigio de procedimentas
especificos e seus respectivos prazos de caréncia gue constardo do instrumento de comercializagio,

Art. 32. Ma hipdtese de haver mais de 23 (vinte e nove) participantes no plano, nio serd exigido o cumprimento de periodos de caréncias,
desde que o usudrio seja inscrito em até trinta dias da celebragio do contrato ou de sua vinculaglio & pessoa juridica contratante, observada
o disposto neste instrumento.

Pardgrafo tnico. Eventual ampliagio do praze menclonade no caput constard do Instrumenta de comercializagdo.

Art. 33. A CONTRATANTE recebe neste ato arguivo com a lista de procedimentos constantes do Rel de Procedimentos e Eventas em Salde
editada pela Agéncia Macional de Sadde Suplementar (bem comp as Diretrizes de Utilizagdo, as Diretrizes Clinicas e Protocolos de Utilizagiio),
onde consta a indicagda dos procedimentos que correspandem a cobertura da plano contratado, ressalvadas as exclusties deste instrumentao,

sendo certo que qualguer inclusdo de novos procedimentos na cobertura poderd implicar cumprimento de periodo de 180 (cento e aitenta)
dias de caréncia, observade o disposte ne artigo anterior, além de composigida financeira,

TITULO VIl - DOENGAS E LESOES PREEXISTENTES

Art. 34, Para efeito deste contrato, s8o consideradas Doengas ou Lesdes Preexistentes agquelas que o usudrio ou seu representante tegal
salba ser portador ou sofredor, no momentao da contratagso ou ades3o ao plano privado de assisténcia 3 sadde.

Art. 35, E condigdo prévia para inclusdo do usudrio que este informe, por meio de declaragio de salde (conforme normative da Agéncia
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Macional de Saide Suplementar - ANS), 0 conhecimenta de todas as doengas ou lesdes preexistentes 3 época da adesao ao presente contrato,
sob pena de caracterizagio de fraude, ficando sujeito 3 exclusio do plano,

Pardgrafo tnico. O usudrio tem o direito de preencher a Declaragdo de Sadde mediante entrevista qualificada erientada por um médico
pertencente & lista de profissionais da rede de prestadores da CONTRATADA, sem qualguer nus. Se optar por um profissional de sua fivre
escolha, assumird o custo desta opgao.

Art. 36. Ficard a critério da CONTRATADA a realizagiio de exame prévio de admissSo nos usudrios, posteriorments ou nda b entrega da
Beclaragio de Sadde, a fim de averiguar lesdes e doengas preexistentes, bem coma solicitar, 2 qualquer ternpo, documentagio probatdria
das declaragbes,

Pardgrafo Gnico., £ vedada 2 alegacio de omissio de informagio de doenga ou lesdo preexistente gquando for realizado qualquer tipo de
exame au pericia no usudrio pela CONTRATADA, com vistas @ sua admisso no plano privado de assisténcia 3 sadde.

Art, 37. Sendo constatada por pericia ou na entrevista qualificada ouw através de declaragio expressa do usudrio, a existéncia de doenca cu
lesio que possa gerar necessidade de eventos cindrgicos, de uso de leitos de alta tecnologia e de procedimentos de alta complexidade, a
COMTRATADA poderd restringir tais coberturas por meio de Cobertura Parcial Temporaria.

Paragrafo dnico. A Cobertura Parcial Tempordria - CPT & aguela que admite, par um perfodo ininterrupto de até 24 (vinte & guatro] meses, a
partir da data da contratagSo ou inclus@o do usudrio no plane privade de assisténcia 3 salde, a suspensio da cobertura de procedimentos de
alta complexidade {relacionados no Rol de Procedimentos e Evertos em Salde editado pela ANS), Leites de alta tecnologia e procedimentos
cinirgicos, desde que relacionados exclusivamente s doengas ou lesBes preexistentes declaradas pelo usudrio ou seu representante legal,
ou constatadas por pericia.

Art. 38. E vedada & CONTRATADA a alegacio de Doenga cu LesSo Preexistente decorridas 24 (vinte e quatro} meses de permanéncia
ininterrupta do uswério no plano contratade.

Art, 39, Se for identificado indicio de fraude por parte do usudrio, referente 3 omiss3o de conhecimento de doenga ou lesSo preexistents
por acasiio da adesdo ao plano privado de assisténcia a salide, a COMTRATADA devera comunicar imediatamente ao usudrio a alegacso de
omissdo de infermacie por melo de Termo de Cemunicagio 20 Beneficidrio & poderd oferecer 3 opgdo de Cobertura Parcial Temporaria ou
requerer ahertura de processo administrativa para julgamenta da alegagdo de omissdo na declaragio de sadde, conferme nomma da Agéncia
Macional de Salide Suplementar - ANS.

§1* O usudrio serd responsdvel pelo ressarcimenta 8 CONTRATADA das despesas efetuadas com a assisténcia prestada e que tenha relagio
com a doenga ou lesdo preexistente recanhecidamente amitida, além de ser excluido do contrata.

§2% 4 CONTRATAMNTE & solidariamente responsavel pelo ressarcimento mencionado acima.

532 Nda haverd negativa de cobertura assistencial, suspensdo ou rescisio unilateral de contrato, até a publicacdo pela ANS do encerramento
do precesso administrative.

Art. 40, Na hipdtese de haver mais de 29 (vinte & nove) participantes no plang, ndo serd exigida Cldusula de Cobertura Parcial Tempardria nos
casos de Doenga e Lesdo Preexistente, desde que o usuério seja inscrita em até trinta dias da celebragie do contrato cu de sua vinculagio &
pessoa juridica contratante, abservado o disposto neste instrumento,

Pardgrafa Unico. Eventual ampliagdo do praze mencionadao no caput, ou ainda a dispensa de exigéncla do cumprimento de Cobertura Farcial
Temporéria, constard do instrumento de comercializagdo.

TITULO VIl - ATENDIMENTO DE URGENCIA E EMERGENCIA
Art. 41. £ obrigatdria a cobertura do atendimento nos casos de;

| - emerg@ncia, como tal definides os que implicarem risco imediato de vida cu de lesdes irepardveis para o paciente, caracterizada em
declaragio do médico assistente; e
Il = urgéncia, assim entendidos os resultantes de acidentes pessoais ou de complicagBes no processo gestacional.

Pardgrafo dnico. Haverd cobertura dos procedimentos necessdrios a preservagdo da vida, &rgdos e funglies.

Art. 42, Quando o atendimento de emergéncia ou de urgéncia em decoréncia de complicagdes no processo gestacional for efetuada no
decorer dos periedos de caréncia da segmentagio hospitalar, este abrangerd a cobertura igualmente guela fixada para a segmentagio
ambulatarial, limitada até as primeiras 12 (doze) horas do atendimento, nio garantinda cobertura de procedimentos exclusivos da cobertura
hospitalar, ainda que na mesma unidade prestadaora de servigos & em tempo menor gue 12 [doze) horas, a cobertura cessard, sendo que a
responsabilidade financelra, a partir da necessidade de intermagic, passard a ser do usudrio, ndo cabendo dnus & CONTRATADA.

Art. 43, Apés 24 (vinte £ quatro) horas da viggndia do plano para o respective usudrio, estard garantida a cobertura integral, dentro da Rol
de Procedimentos das segmentacBes ambulatorial e haspitalar com obstetrfcia, para os casos de urgéncia decorrentes de acidente pessoal.

Art. 44, Os usudrios cujos atendimentos estejam restritos em decomréncia de cobertura parcial temparéria por doengas e lesfies preexistentes,
a cobertura do atendimento de urgéncia e emergéncia para essa doenga ou lesio serd igual aguela estabelecida para a segmentagiio
ambulatorial, excluidos os procedimentes de alta complexidade definidos no Rol divulgade pela Agéncia Nacional de Sadde Suplementar -
AMS,

Secdo | — Da RemogSo
Art. 45, Apds a realizagBo dos atendimentos classificados coma urginela e emergéncia, € garantida a cobertura de remogio para outre

estabelecimento hospitalar, dentro da drea de abrang#ncla do plang, em ambulncia com os recursos necessdrios a garantir a manutengio
da vida, & que desses servigos necessite:
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| - quando caracterizada, pels médico assistente, a falta de recursos oferecidos pela unidade para continuidade de atengiio ao paciente
para os procedimentos cobertos; ou
Il - pela necessidade de internacdo para os usudrios em cumprimente de periodo de caréneia ou Cobertura Parcial Temporéria, caberd
4 CONTRATADA o &inus & 3 responsabilidade da remoggo do paciente para uma unidade do Sistema Unico de Satide que disparha dos
TECUrsOs necessarios a garantir a continuidade do atendimento, abservadas as seguintes disposicBes:
a} s cessard a responsabilidade da CONTRATADA sobre o paciente quando efetuado o registro na unidade SUS;
bl quande o paciente ou seus responsdveis optarem pela continuidade do atendimento em unidade ndo pertencente ao SUS, a
CONTRATADA estard desobrigada da responsabilidade médica e do dnus financeiro da remogio;
¢} quando nda for possivel a remogao por risco de vida, o usudrio e o prestador do atendimento deverio negociar entre si a
responsabilidade financeira da continuidade da assisténdia, desobrigando-se, assim, a CONTRATADA, desse dnus.

Secdo Il - Do Reembolso

Art. 46, A CONTRATADA assegurard o reembolso no limite das obrigagBies deste instrumento das despesas efetuadas pelo usudrio
com assisténcia & salide, dentro da abrangéncia geogréfica do plano, nos casos exclusivos de urgéneia ou emergéncia, quando ndo far
comprovadamente possivel a utilizaggo dos serviges préprios, contratadas ou credenciados para o plana.

Pardgrafa dnico, Fica expressamente estabelecida que o presente ndo contempla reembalso de atendimenta fora da drea de abrangéncia,
tampouca por troca de médice por preferéncia do usudrio, ainda que por especialista, havenda servico médico disponivel na rede de
prestadores do plana para o atendimento de urgéncia e emergéneia,

Art. 47, 0 reembolso de que trata o artigo anteriar serd efetuado de acorde com os valores da Tabela de Referéncia vigente 3 dats do evento,
sendo o5 valores iguals aos que a CONTRATADA remunera 3 rede de prestadores deste plano, no prazo méximeo de 30 (trinta) dias contados da
apresentagdo, pela CONTRATANTE, dos seguintes documentos originais, que posteriarmente serfio devolvidos, na hipétese de o pagamento
nio ser integral ao montante despendido pelo usudrio:

a) salicitagdo de reembolsa em farmuldria proprio;

b} relatdrio do médico assistents declarande o nome do patiente, diagndstico, descrigio do trataments e respectiva justificacio dos
procedimentos realizados, data do atendimente, e, guande for o caso, periodo de permanéncia no hospital e data da alta haspitalar;

o} conta hospitalar discriminando materiais @ medicamentos consumidos, com preca por unidade, juntaments com notas fiscais, faturas
ou recibos do hospital;

d} recibos individualizados de honardrios dos médicos assistentes, auxiliares e outros, discriminando fun coes e o evento a que se referem;
el comprovantes relativos aos servigos de exames complementares de diagndstico e terapia, e servigos auxiliares, acompanhadas de
pedido do médico assistents.

Pardgrafa dnico. Ultrapassado o praze do caput, o valar a ser reembaolsada serd atualizade, a partir da data de entrada do requerimanta, pelo
IPCA - IBGE (indice de Pregos a0 Consumidor Amplo), ou por outra indice que vier a substitul-lo, de moda a repor a perda da poder agquisitivo
da moeda,

Art. 48, 56 serio reembolsiveis as despesas vinculadas diretamente ao eventa que ariginou o stendimento ao usuério, realizade enquanto
perdurar o estade de urgéncia ou emergéncia,

Art. 49, A CONTRATANTE perderd o direito ao reembolso decorridos doze meses da data do evento.
TITULO X - MECANISMOS DE REGULACKO

Art. 50. A CONTRATADA fernecerd acs beneficidrios o cartio individual de identificagdo referente ao plano contratade, com descric3o de suas
caracterfsticas, inclusive prazo de validade e indicag3o do praze de CPT, quande houver, cuja apresentacio, acompanhada de documento de
identidade, legalmente reconhecido, assegurard a fruicho dos direltos e vantagens deste contrato, desde que o usudrio esteja regularmente
inscrito, podendo a CONTRATADA adotar, sempre que necessarlo, nove sistema operacional de atendimenta,

Pardgrafe unice. Caso haja necessidade de segunda via do Cartic Individual de ldentificacic este deverd ser solicitado por escrite e retirada
na sede da UNIMED, mediante pagamento do respectivo valor.

Art. 51 A COMTRATADA assegurard acs usudries inscritos a prestagSo dos servigos médico-haospitalares previstas no contrato e no Rol de
Procedimentos, realizados pelos médicos cooperados da Unimed e rede dos demais prestadores prdprios & contratados referentes ao plana
adquirido, conforme Guia de Servigos de Satde.

§I* As consultas deverdo ser realizadas no consultdrio do médico escolhido entre aqueles pertencentes & rede prépria ou contratada do
plano,

§2% Os exames complementares e os servigos auxiliares de diagndstice sfo garantidos pela CONTRATADA, por meia da rede prapria ou
contratada canstante no Guia,

§3® Desde que executados na rede de prestadores do plana e atendidas as condigfies contratuais, estard garantida a cobertura des servigos
diagndsticos e tratamentos, ainda que o profissional solicitante ndo pertenca a rede prdpria ou contratada da operadora.

§4% O uswdrio, a0 utilizar-se dos serviges, deverd confirmar as informagBes contidas ne Guia, em razio do processo dindmice de substituigio
dos prestadores da rede dispenibilizada ao plane contratade. As atualizagBes do Guia estarSo disponiveis na sede da CONTRATADA, palo
servigo de tele atendimento ou pela Internet,

Art, 52. Para acesso a quaisquer servigos os usudrios deverdo obter orientagbes e a respectiva autorizagdo na Central de Atendimento, exceto
nos casos de urgéncia e emergéncia

Art. 53. Caso o beneficiario tenha dificuldade de acesse a alguma cobertura prevista neste plano, deverd entrar em contato coma CONTRATADA
pelo seu servigo de tele atendimento, que o direcionard ao prestador que executara o procedimento.
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Art. 54, As internages eletivas requerem autorizagio prévia, e para a sua obtengio o usudrio apresentard & CONTRATADA o pedida médica
com as devidas razies da internagio, com indicagiio do diagndstico, o tratamento prescrite e a duragdo prevista para a internagao.

Pardgrafa dinico. Caso nlio seja necessaria a realizagio de pericia, a CONTRATADA emitird uma gula de Internagio, com prazo prevismente
estabelecido, que corresponderd 3 média de dias utilizedos para cases idénticos, e poderd ser prorrogado mediante justificaghe médica a ser
apresentada 8 CONTRATADA,

Art. 55, Na internacao caracterizada como urgéncia au emergéncia, sem autorizagio prévia, o usudrio, ou quem por ele responda, terd o prazo
de 2 {dois) dias tteis contados da data da internagio para providenciar a respectiva autorizagSo da internagio e procedimentos, sob pena de
a COMTRATADA nfio se respansabilizar por quaisquer despesas,

Art. 56. O usudrio estard obrigade, ao internar-se, aapresentar 3 administragSo da hospital, juntamente com a guia de internagso, o documento
de identidade & o cartio de identificagio emitido pela CONTRATADA, em pleno vigor.

Art. 57. A CONTRATADA niio se responsabilizard par qualguer acerde ajustada particularmente pelos uswdrios com médicos, hospitais ou
entidades contratadas ou ndo, Tals despesas carrem por conta exclusiva do usudrio.

Art, 5B, O pagamento das despesas nio cobertas deverd ser realizado diretamente pelo usudric ao prestador do atendimento.

Art. 59. Ma hipdtese do usudrio optar por acomaodag3o hospitalar superior dquela contratada, deverd arcar com a diferenca de preco e a
complementagda dos honerdrios médicos e haspitalares, conforme negociagdo direta com o médico ou hospital.

Art. 60, A CONTRATADA se reserva o direito de exigir perlcia médica para internagdes ou outros procedimentos em situaglies de diverg@ncia,
sendo garantida a definigo do impasse por meio de junta censtitulda pelo profissional solicitante ou nomeado pele wsudrio, por middico
da COMTRATADA e por um terceiro, escolhido de comum acorda pelos dols profissionais nomeados, cuja remuneragio ficard a cargo da
CONTRATADA,

Pardgrafo Unico. Fica garantide ae usudric o atendimento pelo profissional avaliador no praze de um dia dtil, a partir do recebiments da
salicitacio para a definicio dos casos de aplicage das regras de regulagio ou, em prazo inferior, quando caracterizada urgéncia.

Art. 61 & CONTRATADA poderd alterar qualquer prestador de servigo da sua rede assistencial, observado, quando for o caso, o disposto
o art, 17 da Lei n® 9,656, ou seja, comunicagdo com antecedéncia de trinta dias ou apds prévia autorizagio da Aggncia Nacional de Sadde
Suplementar - AMS, para os casos de substituico ou reducio da rede hospitalar, respectivamente,

Pardgrafo Unico, A reducie do nimero de prestadores da rede do plane nde implica qualguer direite de redugio dos valores fixados.

Art, B2. & CONTRATANTE participara no pagamento dos procedimentos de transtorno psiguidtrico realizades pelos usudrios, conforme
especificade neste instrumento, pela chamada "coparticipagie”, que, nos termos da regulamentagio, define-se como a participagio na
despesa assistencial a ser paga pelo contratante diretamente a operadera, apds a realizagio de procedimento,

Pardzrafo dnico, Integrardo a mensalidade os valores apurados a titulo de coparticipagio.

Art. 63, A CONTRATANTE participard, coenforme percentuais efou valores especificades no instrumento de comerdializago, no pagamento dos
procedimentos pela chamada "coparticipagiio”, que, nos termos da regulamentago, define-se coma a participagio na despesa assistencial a
ser paga pelo contratante diretamente 8 COMTRATADA, apds a realizagio de procedimento.

TITULO X - FORMACAD DE PRECO E MENSALIDADE
Art. 64, Trata-se de contrato com prego pré-estabelecido, com valores fixados com base em célculo atuarial.

Pardgrafo dnico, & CONTRATADA ndo podera fazer distingdo gquanto ao valor da contraprestagio pecunidria entre os beneficidrios que vierem
a serincluidos no contrato e aqueles a este ji vinculados, que estejam nas mesmas condlgbes,

Art. 65, & COMTRATANTE se abriga a pagar 3 CONTRATADA, por usudrio inscrito, o valor de Inscrigio e as Mensalidades, conforme disposto
na instrumento de comercializagio,

Pardgrafo dnico. As mensalidades, cujos valores sio aferidos de acordo com a idade dos usudrios dispostos conforme a faixa etdria em que
se enquadrem, correspondem as contraprestagbes sucessivas e mensais pelo plane ora contratado, e, caso seja adotado preco dnico, no
instrumento de comercializagdo constard o critério adotado para a sua determinagiio e a participagio da CONTRATANTE, indicando-se 2 sua
relagdo com o custo por faixa etdria apresentado.

Art. 66. & CONTRATADA poderd adotar a forma e a modalidade de cebranga que melhor Lhe aprouver,

Art. 67. As faturas emitidas pela CONTRATADA serda baseadas na comunicagdo de movimentagdo de pessoal enviada pela CONTRATANTE. Ma
falta de comunicagda em tempe oportune, de inclusbes ou de exclusfies de usuarios, a fatura se baseard nos dados disponlveis, realizando-se
o5 acertos nas faturas subsequentes,

Art, 68. Ogorrendo impontualidade nos pagamentos, serdo cobrados juros de maora de 13 (um por cento) a0 més e coregio monetdria
de acordo com a variagao do [PCA - 18GE {Indice de Pregos a0 Consumnidar Ampla), ou outro indice que vier a substitul-lo, calculada
proporcicnalmente ao tempa de atrasa, 2lém de multa de 2% (dois por cento} incidente sobre o valor da débito atualizado, & ainda, conforme
o caso, ressarcimento por perdas e danos, honordrios advaocaticios @ reembolso de custas judicials, sem prejuizo de suspensdo do contrato
ol sua rescisdo, a critério da CONTRATADA.

Art. 69, Quando a data de vencimento cair em dia que ndo haja expediente bancério, o pagamento poderd ser realizado até o primeiro dia Gtil
subsequente.
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Art. 70. Se a CONTRATANTE nde receber documento que a possibilite realizar o pagamento de sua abrigagdo, até cinco dias antes do
respectiva vencimento, deverd solicitd-lo diretamente & CONTRATADA, para que ndo se sujeite 35 consequéncias da mara,

Seg3o Unica - Dos Demitidos e Aposentados (Arts. 30 e 31 da Le| n? 9.656/98)

Art.71. Caso seja caracterizada a contribuigdo pelo empregado, confarme arts. 30 e 31 da Lei n® 9,656, desde que haja formalizacio em termo
prdprio, o ex-empregado (demitido ou exonerado sem justa causa; ou aposentada) permanecerd vinculado 3 contratagio coletiva, ahservado
o disposto neste instrumento.

Art, 72, Os demitidos sem justa causa e os aposentados mantidos no plana, nos termas dos arts, 30 & 31 da Lei n? 9,656, caso assim se
obriguem, deverdo pagar b CONTRATADA, por si e seus dependentes, as mensalidades fixadas para o plano coletivo, os valores atribuidos 3
coparticipagio € as despesas eventuais, fais como segunda via de cartio de identificagio.

§1° As MENSALIDADES, cujos valores s3o aferidos de acordo com a idade das usudrios dispostos conforme a faixa etéria em que sa
enguadrem, correspondem ds contraprestagfes sucessivas e mensais pelo plana ora eontratade, cujo vencimento constard do termo de
ades3o ao beneficia,

§2° A CONTRATADA poderd adotar a forma e a modalidade de cobranga que melhor he aprouver,

Art. 73. Ocorrendo impantualidade nos pagamentos, serdio cobrados juras de mora de 1% (um por cento) ao més e coregiio monetéria
de acordo com a variagio do IIPCA - 1BGE (lndice de Pregos ao Consumidor Amplo), ou outro indice que vier 3 substitui-lo, calculada
proporcionalmente ao tempo de atraso, além de multa de 2% (dois por centa) incidente sobre o valor do débite stualizada, e ainda, conforme o
caso, ressarcimenta por perdas e danos, henordrios advocaticios e reembolso de custas Judiclals, sem prejuizo de suspensto do atendi mento
e exclusdo dos usudrios inadimplentes,

Art. 74. Quando a data de vencimenta cair em dia que ndo haja expediente bancério, o pagamenta poderd ser realizada até o primeino dia dtil
subsequente,

Art. 75. Se o usudria ndo receber documento que o possibilite realizar o pagamento de su= obrigagdo, até cinco dias antes do respective
vencimento, deverd solicité-lo diretamente 3 CONTRATADA, para que ndo se sujeite 4s conseguéncias da mora,

TITULO X1 - REAJUSTE

Art. 76, Cs valores das mensalidades foram fixados com base em cilculo stuarial levando-se em consideragio o5 custos dos servigos
colocados & disposica dos usudrios, a frequincia prevista de utilizago desses servigos, e seus limites, o prazo contratual, os procedimentos
nda cobertos, os perlodos de caréncias, valor efou percentusl de coparticipagio e a carga tributdria que hoje recai sobre as conperativas de
trabalho médico, assim, quaisquer alteracGes desses itens ensejariio novos valares,

Art. 77. Mos termos da Lei, o valor das mensalidades, coparticipacio e insorigies serd reajustado anualmente, conforme indexador definido
noinstrumento de comercializagan.

§1° Casao a legislagio autorize o reajustamento em periado inferior a doze meses, o mesma terd aplicacio imediata sobre este cantrata,

§2° independentemente da data de inclusSo dos usudrios, os valores de suas mensalidades terio o primeiro reajuste integral na data de
regjustamento do presente contrato, entendendo-se esta como data base Gnica,

Art. 78, De forma complementar, além da atualizacio prevista acima, o célculo atuarial paderd ser revisto anualmente, buscando recompar o
equilibric econdmico-financeire do contrate, se houver utilizagie comprovada acima da média prevista ou aumente dos custos dos insumas
gue compdem a assisténcia médica e hospitalar, acréscimo de novos métodos de elucidagio diagndstica e tratamentos, alteragSo do grau de
risco da COMTRATANTE.

§1¢ Os pardmetros da revisdo técnica serSo definidos no instrumento de comercializagio.

£2° Fica estipulade entre as partes contratantes que também serfic computados para o célculo da sinistralidade, todos os custos suportades
pela CONTRATADA no perfodo de apuragda, inclusive os decorrentes de ressarcimenta ao Sistemna Unico de Satide (SUS), determinada por
decis3o proferida em processo administrative instaurado pela Agéncia Nacional de Sadide Suplementar - ANS, conforme normas aplicdveis
4 espécie.

Art. 78. Em caso de ndo aplicagio do reajuste na mis de sua incidéndia, por motivo de negociagiio entre as partes, serd emitida fatura
complementar relativa ao reajustamento retroativa,

Art. 80. Os reajustes e revisdes das mensalidades deste contrato serfio comunicadas & Agéncia Nacional de Sadde Suplementar - ANS,
confarme determinadao pela regulamentagda em vigor,

Art. 81 Os demitidos sem justa causa e os aposentados mantides no plano, nos termos dos arts, 30 e 31 da Lei n® 9,556, que se obrlgarem
a pagar diretamente 3 CONTRATADA as mensalidades do plane, estarSo sujeitos aos reajustes e revisfies definides para o contrate coletivo,
conforme descrite neste Instrumenta e eventual negaciacio da CONTRATANTE,

Pardgrafo dnico. No caso de a COMTRATADA dispanibilizar planos exclusivos para ex-empregados, a carteira destes planos deverd ser tratada
de forma unificada para fins de apuraglo de reajuste, cujos percentuais serdo divulgados no Portal Corporativo da CONTRATADA na Internet
em até trinta dias apds a sua aplicagio,

Sessio Unica - Agrupamento Para Dilulgio do Rlsco

Art. B2, Na hipdtese de esta contratagiio nie contar com pelo menos trinta beneficidrios deverd ser agrupada para fins de célculo e aplicagio
de reajuste unificado, de modo que haja distribuicio do risco inerente & operacdo por todos os contratos pertencentes ac grupo quando da
revisdo técnica,

..—"'_-F
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Art. 83. & quantidade de beneficidrios estabalecida para definir s o contrato serd agregade a0 agrupamento serd verificada na data de sua
assinatura, e reavaliada anualmente, no més de seu aniversdrio, para, conforme o caso, manté-lo ou exclui-lo do agrapamenta,

§1° Quando a contratagio superar a quantidade minima de heneficiérios, o contrato serd desagregado do agrupamento, passando ¢ reajuste
a ser regido individualmente pelas disposigBes contratuais especlficas. .

§27 Para fins da apuracio do niimero de usudrios serd considerada a soma de todes os beneficidrios vinculados & mesma pessoz juridica
COMTRATANTE, ainda que inscritos em planos privadas de assisténcia 3 salde diferentes, bem coma, na hipdtese de mais de uma
COMTRATANTE integrar a contratagio no mesme instrumento juridico, a soma de todos os inscritos por todas elas,

Art. 84, O perivdo de célculo do reajuste dnico, seja pelo indice de pregos, seja pela recomposicdo do equilibrio econdmico-financeine, serd
comum a todos os contratas incluides no agrupamenta,

Art. 85. Os parimetros de reajuste e revisio técnica dos contrates incluidos no agrupamento para diluigio de risco estardo definidos no
instrumenta de comercializagio.

Art. 86. Respeitada a respectiva data base de cada contratagao, o percentual de reajuste calculada para o agrupamento de contratos serd
aplicado no periodo compreendida entre o més de maio de um ano e o més de abril do ane seguinte.

Art, B7. & CONTRATADA deverd divulgar abé o primelre dia (til do més de maio de cadz ano, e manter em seu enderege eletrénico na internet,
o percentual de reajuste a ser aplicado ao agrupamento de contratas, bem como identificar os contratos gue receberdo o reajuste, com o
eddigo informada no sistema Comunicado de Reajuste de Planos Coletivos [RPC), e seus respectivos planas, com ndmero de reglstre na ANS.

Art. 8B, E facultads 3 CONTRATADA, 2 titule de aditamento pré-consentide, alterar o perlodo de apuragio do reajuste, bem como desmembrar
o agrupamento por tipo de segmentagio assistencial, observadas as normas editadas pela ANS.

TITULO X1I - FAIXAS ETARIAS (10 FAIXAS)

Art. 89, As mensalidades s3o estabelecidas de acordo com a faixa etdria em que cada usudric inscrite esteja enquadrado. Ocorrendo alteragio
na idade de qualguer usudrio que importe em deslocamento para a faixa etdria superior, 3 contraprestagio pecunidria serd aumentada
automaticamente na més seguinte ao do aniversdrio do usudria.

Art. 90. As faixas etdrias para os fins deste contrato serdo;

¥ - de O [zer0) 3 18 {dezoita) anas; 2 REGISTRO DE TITULOS E DOCUMENTOS
2% - de 19 [dezenove) a 23 (vinte e trés) anos de Idade; E CIViL DE PESSOA JUREDICA DE GUARULHOS/SP
32 - de 24 {vinte & guatro) a 28 (vinte @ aite) anos de idade;

42 - de 29 (vinte e nove) a 33 (trinta e trés) anos de idade;

5t - de 34 (trinta & quatro) a 38 [trinta & oita) anos de idade; NG ? 6 3 5 3

&* - de 33 [trinta & nove) a 43 (quarenta e trés) anos de idade;

7! - de 44 {guarenta e quatra) a 48 (quarenta e olto) anes de idade;
82 - de 49 (quarenta & nove) 2 53 [cinguenta e triés) anos de idade;

g1 - de 54 [cinquenta e quatra) a 58 [cinquenta e oito} anos de idade; REG‘_@TRO
101 - 59 (cinquenta & nove) anos ou mais.

Art. 91, & variacio do valor da mensalidade em decorréncia da mudanga de faixa etéria, que ndo se confunde com o reajuste financeiro anual,
obedecerd aos percentuais definidos no instrumento de comercializagio.

§1° Os percentuais definidos pars a mudanga de faixa etdria incidirio sobre as mensalidades vigentes na data que ocorrer a alteraciio da idade
do usudrio (e que importe em deslocamento para a faixa etdria superior), ou seja, os percentuais incidirdo sobre os valores das mensalidades
reajustadas efou revistas na forma contratual,

§2° Os percentuais de variacio de faixa etéria s30 fixades observando que o valor da ditima faixa ndo poderd ser superior a 6 (seis) vezes
o valor da primeira falxa etdria, e alnda, a variagio acumulada entre a 77 (sétima) e a 10° {décima) faixas ndo poderd ser superior & variagio
acumulada entre a 1 (primeira) e 72 {sétima) faixas,

§3° As variagdes por mudanca de falxa etdria ndo poderdo apresentar percentuais negativos.

Art. 92, Os usudrios acima de 59 anos de idade estarfo isentos do aumento decorrente de modificagio por faixa etdria, porém, estardo
sujeitos ao reajuste financeiro anual, &, eventualmente, 3 revisdo técnica, na forma prevista neste contrata,

TITULD Xill - REGRAS PARA INSTRUMENTOS JURIDICOS DE PLANOS COLETIVOS

Art. 93. No caso de a CONTRATADA disponibilizar planos exclusivas para ex-empregados, o instrumeanta de comercializagio/Proposta de
Adesio deverd dispor se haverd a manutergio em um mesme plano contratado para os empregados ativas e tamb&m para o5 empregados
com vinculo inativa (aposentadas, exoneradas ou demitidos sem justa causa, nos termas dos arts, 30 e 31 da Lei n? 2.656), ou se & contratagio
serd em planos separados,

§1* Mo caso de manutengde de planos separados para ativos e inativos, & obrigatdrio que a empresa empregadora firme os contratos com
uma dnica operadora, 8 No caso de encerramento ou cancelamenta de uma modalidade de vinculo empregaticio (ativo ou inativa), 2 outra
também deverd ser ancerrada ou cancelada,

§2¢ Existindo mals de uma operadora contratada, os demitides ou exonerados sem Justa causa e o5 aposentados deverdo permanecer
vinculados  contratagio da operadora em que anterlormente estavam Inscritos quando da vigéncia da relagio de emprego, bem como seu
eventual grupo familiar.

Art. 94. Os beneficidrios terSo cigncia dos valores distribuides em faixa etdria, ainda que a CONTRATANTE tenha negociado prego tnico para



os empregados alivos, cujo critério para a sua determinagdoe constard do instrumento de comerdializagio/Proposta de Adesao, bern cama as
condigBes de seu financiamente,

Pardgrafo dnico. As tabelas de preqos por faixa etdria com as devidas atualizagBes estarSa disponiveis 2 qualquer tempe para consulta dos
beneficidrios,

Secdo | - Do Demitide

Art. 95. MNos termas do art, 30 da Lel n® 9656, de 1958, ao usudria titular que contribulr para seu plano de assisténcia 3 salide, em decorréncia
de seu wincule empregaticio, no caso de rescisSo ou evoneragio do contrato de trabalho sem justa causa, & assezurada o direito de manter
sua condigie de usudrio - e dos respectivos usudrics dependentes entSo inscritos - nas mesmas condicSes de coberturz assistencial de
gue gozava guando da vigéncia do contrato de trabalho, desde que assuma o pagamento integral das mensalidzdes, incluinda oz eventuais
valores de coparticipagiio,

§1° A obrigagio de pagamento integral da contraprestagio obedecerd aos critérios de faiva etéria definides no contrate, exceto quande
prevista forma diversa no instrumenta de comercializagio/Proposta de Adesio

§2% 0 periodo de manuteng3o da condigio de usudric serd de um Lergo do tempoa de contribuicio, com um minime assegurada de seis meses
B um maximao de vinte e quatra meses,

Segio |l - Do Aposentado

Art. 96, Conforme disposto na art. 31 da Lei n? 2,656, ao usudric titular aposentado que contribuir para seu plane de assisténcia 3 sailde, em
decorréncia de seu vinculo empregaticio, hi pelo menas dez anos, é assegurado o direito de manutengiio coma usudrio -  dos respactives
usudrios dependentes entio inscritos - nas mesmas condigies de cobertura assistencial de que gorava quanda da vigéncia do cantrato de
trabalhe, desde que assuma o pagamento integral das mensalidades, incluindo os eventuais valores de coparticipagdo.

§I* A obrigacio de pagamento integral da eontraprestacio obedecerd aos critérios de faixa etiria definidos ne contrato, exceto quando
prevista forma diversa no instruments de comercializagio/Praposta de Adesdo.

527 Na hipdtese de contribuicBo pelo entdo empregada por perfoda inferlor a dez anos, é assegurado o direita de manutengic coma
beneficidrio, 8 razio de um ano para cada ano de contribuigio.

Art. 97, Ao empregado aposentado que continua trabalhande na mesma empresa, quando do seu desligamento, & garantida o direito de
manter sua condigie de beneficidrio observado o dispesta no artigo 31 da Lei n® 3.656, cujo direito de permanéncia do vineule ao plana
coletivo serd exercido pelo ex-empregado aposentado na momeanta em que se desligar da CONTRATANTE.

Pardgrafo dnico, A permanéncia do winculo de que trata ¢ caput ¢ garantida aos dependentes da empregado apasentado que continuou
trabalhandao na mesma empresa e velo a falecer antes do exercicio do direito previsto na artige 31 da Lei n® 9,655,

Secdo Il - Das condigdes comuns aos demitidos e aposentados

Art. 98. O ex-empregada (exoneradn, demitida ou aposentado) deve aptar pela manutengio da assisténcla 3 salde no prazo méximo de 30
(trinta) dias apds o seu desligamento, em resposta & comunicagio inequivoca da CONTRATANTE (empresa empregadora), formalizada no ato
da comunicagio do aviso prévic, a ser cumprida ou indenizado, ou da comunicagdo da aposentadoria,

§1¢ Cabera a CONTRATANTE esclarecer aos seus ex-empregados os direitos e obrigacSes inerentes 3 permanéncia dales vinculados a
contrato coletiva.

§2% O direito de permaniéncia assegurado ao usudrio, demitido ou aposentado, ndo exclui vantagens obtidas pelos empregados decarrentes
de negociaclies coletivas de trabalho.

Art. 99, A manutencio da condigdo de beneficidric prevista nos artigos 30 e 31 da Lei n? 9656 & extensiva a todo o grupo familiar do
empregade inscrita quando da vigéncia do contrato de trabalhg, contude, ndo hi obrigatoriedade de manutengio de todes os entZa inscritos,
padendo ser mantida o vinculo tio samente pelo ex-empregade, individualmente, e por parte do seu grupo familiar.

Pardgrafa (nico. E facultada a inclusio tio somente de novo cénjuge e filhos do ex-empregado demitide ou exanerada sem justa causa ou
aposentado durante o periode de manwtengic da cendigio de beneficiario, sujeitando-se a inscrigdo ao cumprimento dos prazos de cardncia
definides no instruments de comercializagio/Proposta de Adesdo.

Art. 100, Em caso de marte do titular, demitide ou aposentado, o direita de permanéncia, observada o prazo do beneficio, ¢ assegurado ans
dependentes entdo inscritos no planc privado coletivo de assisténcia & salde conforme arts. 30 & 31 da Lei n? 9656, e nos termes da disposto
neste contrato.

Art. 101, No caso de rescisido do presente contrato, € contratagho de plano de assisténcia 3 sadde em outra operadora, a CONTRATANTE
deverd garantir a inscrigdo dos beneficidrios demitidos e aposentades no novo plano, de modo a manter a continuidade do direito em fruigio.

Art. 102, A COMTRATADA podera exigir da COMTRATAMTE prova do prazo de cantribuigio do entdo empregado para sua permanéncia fe
plano coletivo.

§1F O usudrio titular que nio contribuir para o plano em seu préprio nome, ndo fard jus ao direite de permanecer vinculade a0 contrato
coletivo, &, par consequéncia, seus dependentes também ndo terdo esse direito, ainda que tenha ocorride contribuigdo para o plano de sadde,
mas cujos valores sejam relacionades exclusivamente ao grupo familiar do empregade.

§2% Nos planos coletivos custeados integralmente pela empresa empregadora, ndo é conslderada contribuigdo a coparticipagso do empregada,
dnica e exclusivamente em procedimentos, como fator de moderagio, na utilizaglo dos servigos de assisténcia & sadide.
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Art. 103, Caso de outra maneira nio seja acardada, 2 CONTRATADA efetuard a cobranga das mensalidades diretamente aos usudrios demitidas,
expnerados e aposentados, desde que estes 3ssumam a responsabilidade pelo pagamento e se sujeitem s regras definidas para os casos
de inadimpléncia.

Art. 104, A COMTRATANTE deverd enviar a relacio dos usudrios que passarioe 3 condiglo de ex-empregados (e respectivos dependentes
vinculades), contendo o prazo de permanéncia no beneficie. Juntamente com a relagio, encaminhard formulério praprio - disponibilizado
pela COMTRATADA - firmado pelo ex-empregado, com as suas informagtes cadastrais, e de seus dependentes, € ainda, termo de opgic e
rasponsabilidade, além da prova do tempo de contribuigio para o plano de assisténcla i sadde.

Art. 105. A condige de beneficidrio assegurada nos dispositives acima deixard de existir:
a) pelo decurso dos prazos de manutengda previstos acima;
b} quando da admissiio do beneficidrio demitido ou exenerado sem justa causa ou aposentado em novo emprege que possibilite o
ingressa do ex-empregado em um plano de assisténciz 8 sadde coletive;
c) pelo cancelamento pela CONTRATANTE do plano privado de assisténcia § sadde concedido aos seus empregados ativas ou aos ex-
empregados;
d) pela exclusdo dos beneficidrios por inadimpléncia ou fraude,

Art. 106, £ assegurado ao ex-empregado demitido ou exonerado sem justa causa ou aposentado ou seus dependentes vinculados ao plang,
durante o pericdo de manutencio da condigo de beneficidric garantida pelos artigos 30 e 31 da Lei n? 9.656, de 1998, o dirsito de exercer
a portabilidade especial de caréncias para plano individual ou Famillar ou coletive por adesio, em aperaderas, nas termos da Resolugda
Mormativa - RM n° 188, e suas posteriores alteragBes, editada pela Agénela Nacienal de Salde Suplementar (ANS),

Secao IV = Do Plano Individual/Familiar

Art, 107, As despesas incorridas com beneficidrio internade ou em atendimento domiciliar, excluido do plane, voluntdria ou compulsoriaments,
serdo de responsabilidade da CONTRATAMTE. A responsabilidade definida no caput deste pardgrafo dnico subsistird mesmo nas hipdteses
dos arts. 30 e 31 da Lei n® 5.656.

§12 Somente gozardo do aproveitamento dos periodos de caréncia j cumpridos os usudrios dependentes entdo inscritos no plano coletivo
encerrado.

§2° O valor da mensalidade corresponderd ao prego de comerclalizagie vigente na data da contratagio do plane individualffamiliar,
TiTULD II'.F—CDNDI(;GES DA PERDA DA QUALIDADE DE BEN EFICIARIO

Art, 108, Caberd 3 pessoa juridica contratante solicitar a suspensao ou exclusdo dos usudrios, salvo direito do beneficidrio solicitar diretamente
a COMTRATADA se descumpride pela CONTRATANTE o prazo previsto na RM 4122017 da ANS,

Paragrafo Onico. As despesas incorridas com beneficidrio intermade cu em atendimente domiciliar, excluido do plane, veluntdria ou
compulsoriamente, serdo de responsabilidade da CONTRATANTE. A responsabilidade definida no caput deste pardgrafo dnico subsistird
mesma nas hipoteses daos arts. 30 e 31 da Lei n® 3.656.

Art, 108, Em observancia a0 direite do empregada aposentada, ou demitido (ou expnerado) sem justa causa, que contribuir para a plang, de
permanecer vinculado & contratagdo coletiva, nos termos dos arts. 30 e 31 da Lei n? 9,656, a CONTRATADA somente acatard a solicitagdo de
exclusdo de usudrio titular:

a) que estiver acompanhada de declaragio da CONTRATAMNTE de gue o0 empregado nda contribuiu para seu plano de sadide, ndo sendo,
portanto, elegivel ao beneficio; ou que a demissdo se dew por juste maotive; ou

b} mediante manifestagiio do ex-empregade de gue nfio deseja exercer o seu direito; ou

¢} depois de decorridos trinta dias da comprovada comunicagio que a CONTRATAMTE tenha feito ao seu empregadao (demitido serm justa
causa ou aposentade) informando-o sobre seu direito, sem que houvesse manifestagho de Interesse em exercié-lo,

Art. 110, O usudrio que, por qualguer mative, deixar de atender 3s condigBes exigidas para sua inscrigdo, serd automaticamente excluido do
contrato, & ressalvado o beneflcio disposto nos artigos 30 e 31 da Lei n? 9.656, a exclusio do wsudrio titular do contrata cancelard a inscrigio
de seus respectivos dependentes,

Art. 111 A CONTRATADA estd autorizada a excluir os usudrios ocorendo fraude porn

1- qualguer ato ilicito praticado na utilizagdo do objete deste instrumento;

Il - utilizago indevida do cartfio individual de identificagio do ususrio;

Il - omiss&o ou distorgdo de informages em prejuizo da CONTRATADA ou do resultado de pericias ou exames, quando necessérios;
IV - descumprimento das condigBes pactuadas, sem prejulze das demals penalidades previstas neste instrumento.

Pardgrafo tnico, No conceito de fraude inclui-se a ma-Té ¢ a deslealdade, o esquecimento voluntario para postergar ainformagio & a mentira.

Art, 112, E obrigacio da CONTRATAMTE recolher os cartes individuals de identificaco dos usudrics excluidos do plang ou outres
documentos fornecidos pela CONTRATADA, e encaminhd-los 3 sede da CONTRATADA, respondende, sempre, sob todos os aspectos, pelos
&nus resultantes do usc indevido desses documentos, estanda isenta, neste casa, de qualguer responsabilidade, a CONTRATADA, a partir da
exclusio da usudrio,

§1* Considera-se uso Indevido a utilizag o desses documentos para obter atendimento, mesmo que na forma contratada, pelos usudrios que
perderam essa condigdo, por exclusio ou términe do contrate, ou, em gualquer hipdtese, par terceiros, que niio sejam uswdrios, com ou sem
o conhecimento destes,

§2° O usao indevide do cartdo de identificagio, de qualguer usufirio, a critério da CONTRATADA, ensejard pedide de reembalse das despesase
indenizagio par perdas e danos, bem coma a exclusio do respectivo titular, e suas consequéncias, ainda que o ate tenha sido praticada sem
o 52U conhecimento,
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TITULD XV - RESCISAO

Art. 113. O atraso no pagamenta da mensalidade por perfodo superior a 60 (sessenta) dias, consecutivos ou ndo, nos tltimos 12 (doze)
meses, implicard, sempre, apds a cigncia da CONTRATANTE, na rescisSo contratual, sem prejulzo de a CONTRATADA requerer judicialmente a
quitago do débito com suas consequéncias maoratdrias

Art, 114, Rescinde-se também este contrato, acorrendo:

| - qualquer ato ilicito praticado pelos prepostos da CONTRATANTE au por qualquer usudric, na utilizagio do objeto deste cantrato;
Il - redugio da massa total negociada no percentual definide no instrumente de comercializacio/Proposta de Adesao,

Il - utilizagdo indevida do cartio individual de identificagio, assim entendido, também, a sua utilizagio por terceires;

IV - omissdo ou distorcdo de informagbes em prejuizo da CONTRATADA ou do resultado de pericias ou exames, quando necessdrios;
W = descumprimento das condigGes contratuais, sem prejulzo das demais penalidades previstas neste cantrata.

Pardgrafo dnico, A CONTRATANTE evitard a rescislo do contrato caso exclua o autor doilicita, bem como da respectiva grupe familiar a que
ele estiver vinculado,

Art. 115. Constatada a ilegitimidade da CONTRATANTE, conforme deserile no Titulo Il - Condiges de Admissaa, serd ofertada o prazo de 60
[sessenta) dias para a CONTRATANTE comprovar a regularizagao junto 3 Receita Federal, ou 4rglo competente, casa o mesmao nEo ocorma o
contrato serd rescindido de plena direito.

Art. 116. Na hipdtese de a CONTRATANTE denunciar o contrato durante o perioda da vigéncia inicial, esta se obriga a pagar 3 CONTRATADA
multa pecuniiria equivalente a 50% [cinquenta por cento) do valor das mensalidades que seriam devidas até o términa do citada praza, que
servird coma patamar minima de perdas e danos, ressalvando o seu direlts de exigir indenizagio suplementar, tal como autoriza o pardgrafo
tinico do artigo 416 do Codige Civil (Lei n* 10.408).

1 Estando vigente por praze indeterminade, o contrate poderd ser denunciado imotivadamente por gualquer das partes, mediante
comunicagdo por escrito, com B0 {sessenta) dias de antecedéncia, sem quaisquer dnus.

§2* A falta de comunicagdo, nos termas deste artiga, implica a subsisténcia das obrigagfes assumidas.

§3% Durante a prazo de dendincia previsto neste artigo, ndo serd admitida inclusie ou exclusSo de usudrios, salvo nas hipdteses da RN n” 412
da ANS.

Art. 117, A responsabilidade da CONTRATADA sobre os atendimentos iniciadas durante a wvigéneia do contrato, ou permanéncia do
beneficidrio, cessa no ditimo dia do prazo da dendncia contratual, ou na data prevista para a exclusio do beneficidrio, exclulfde veluntdria ou
compulsoriamente, correndo as despesas a partir dai por conta da COMTRATANTE.

Fardgrafo Onico, & CONTRATANTE & responsdvel pelas despesas efetuadas apds a exclusio dos beneficidrios, excluidos voluntdria ou
compulsoriamente, ainda que solidarlamente,

Art. 118, E obrigagio da CONTRATANTE, na hipdtese de resciso, resolugio ou resilicSo deste contrato, providenciar a devolucso de todos os
cartdes de identificagio dos usudrios, e guaisquer outros documentos porventura fornecides pela CONTRATADA, respondendo, sempre, sob
todos os aspectos, pelas despesas e prejuizos resultantes do uso indevido desses documentas,

Art. 119. Somente serd realizada a exclusdo do plano diretamente pelo usudrio titular empregado se comprovado pelo solicitante que fol
comunicade a CONTRATANTE e esta nfie cientificow a CONTRATADA no prazo de 30 (trinta) dias,

Secho Unica - Dos Demitidos e Aposentados [Arts. 30 e 31 da Lei n® 9,656/98)

Art.120. Os demitidos sem justa causa e as aposentados mantidos no plano, nos termos dos arts. 30 e 31 da Lei n® 9,658, que se abrigarem
a pagar diretameante & CONTRATADA as mensatidades, estardo sujeitos 35 disposighes deste instrumenta,

Art, 121, O atraso no pagamento da contraprestacdo por periodo superior a 60 (sessenta) dias, consecutivos ou n8p, nos Gltimos 12 (doze)
meses, implicard, sempre, a suspensdo total dos atendimentos até a efetiva liquidagio do valar devido, sem prejulzo de a CONTRATADA
excluir os inadimplentes do contato e pleitear judicialmente a quitagdo do débito com suas consequéncias moratdrias,

Pardgrafo unico. A CONTRATADA se obriga a notificar o usudrio titular com pele menos dez dias de antecedéncia antes da suspensio ou
exclus3o referida no caput.

Art. 122, Serd excluido deste contrato o grupo familiar cujo integrante tenha:

| = praticade qualquer ate illcito na utilizagdo do abjeto deste contrato;

Il = utilizade indevidamente o cartdo individual de identificagio UNIMED,

Il - omitida ou distorcida informages em prejuize da CONTRATADA ou do resultado de perlcias ou exames, quando necessdrios;
IV - descumprido as condigdes contratuals, sem prejulzo das demais penalidades previstas neste contrato,

Art. 123, O usudrio titular poderd solicitar sua exclusio do plano, mediante comunicagBo por escrito, com 30 (trinta) dias de anteced@ncia. A
falta de comunicagio implica a subsisténcia das abrigagies assumidas.

Art. 124, A responsabilidade da CONTRATADA sobre os atendimentos cessa na ditime dia do prazo de 30 {trinta) dias mencionado no artigo
anteriar, correndo as despesas a partir dal por conta do uswdrio,

Art. 125, E obrigacio do usudrio titular, na hipdtese de exclusio do contrate, providenciar a develugio de tedos os cartfes de identificagio

dos usudrios, e quaisquer cutros documentos parventura farmecidos pela CONTRATADA, respondends, sempre, sob todos os aspectos, pelas
despesas e prejulzos resultantes do uso indevido desses documentos,

J
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TITULD XV1 - PROTECAD DE DADOS

Art, 126, A UMIMED se compromete, no exercicio de seus direites ¢ deveres, em razdo do presente contrate, a cumprir toda a legislagio
aplicével sobre seguranga da informagie, privacidade e protecio de dados pessoais, inclusive (sempre e quande aplicdvels) a Constituigho
Faderal, o Cadign de Defesa da Cansumider, o Cédige Civil, o Marco Civil da Internet (Lei Federal n.12.385/2014), seu dacreto regulameantador
(Decreta 3.771/2016), a Lei Geral de Protecio de Cados Pessoals (Lef Federal n, 13.709/2018), e demais normas seteriais au gerais sobre o
tema, se comprometendo a tratar apenas os dados mencionados efou nas formas dispostas neste instrumento,

Art, 127, O tratamento dos dados pessoais no Ambite deste contrata de criangas e adalescentes serdo realizados sempre no seu melhor
interesse g, para atender ao artigo 1481 da Lel 137092018, para o tratamento dos dados pessoais de criangas serd colhido, em mamento
oportung, o consentimento escrito de ao menos um dos pais ou responsdvel legal, nas hipdteses previstas na leglstagdo.

PARAGRAFD UNICO: A UNIMED se resguarda no direito de ndo coletar consentimento dos pais ou responsdvels em caso de emerg@ncia ante
a prevaléncia da ohrigacio de socorro e direito & vida do individuo frente s regras de protegio de dados pessoais vigentes no momenta de
eventual emergéngia,

Art. 128. Para a prestag@o do servigo contratado, a UNIMED se vale de uma rede de prestadores de servigos, entre eles hospitais, clinicas,
lahoratdrios entre outras empresas — inclusive integrantes do Sistema Cooperativa UNIMED - com as quais @ UNIMED realizard o
compartilhamente dos dados pessoais dos beneficidrios - sem prejulzo dos compartilhamentos realizades em razde de obrigagio legal ou
regulatdria — o qual serd feito sempre ne methor interesse dos beneficidrios e nos estritos limites ¢ finalidades dispostos neste instrumento.

Art. 129, Em relagiio aos dados pessoais tratados em razio do presente contrato, informamos que, independente do perfado de vigéncia da
relagdo contratual, os beneficidrios terdo os seguintes direites:

a} Confirmagdo da existéncia de tratamento;

b) Acesso aos dados;

c) Corregdo de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

d) Ananimizagao, blogueio ou eliminagio de dados desnecessarios, excessivos ou tratados em desconformidade com a Lej;
&) Portabilidade dos dados;

f} Eliminagdo dos dados pessoais tratados com o cansentimenta;

g Infarmagio sobre entidades pdblicas e privadas com as quais foi realizado usa compartilhado de dados;

b Infarmagio sobre a possibilidade de nio formecimente do consentimento e sobre as conseguéncias da negativa;
i) Revogacio do consentiments;

jl Revisdo de decises automatizadas tomadas cam base no tratamento de dados pessoais; e

k) OposicEo a um tratamento de dados pessoais, comprovadamente irregular,

Art. 130. Os beneficidrios poderdo realizar a requisigio dos direitos previstos acima, de forma gratuita, por meio do canal lgpd.eperadarag@
unimedguarulhas.coop.br

Art, 131 O direite de informagie e acesse poderdo ser fornecidos, 2 depender da requisicio expressa do beneficidrio, mediante preenchimento
e assinatura de formuldrio:

a} Em formato simplificadp, restrita as informagBes descritas nas letras a) b) e €] no artige 129,

b) Em formate completo: declaragdo clarz @ completa, que indigue a arigem dos dadas pessoais, a inexisténcia de registro, os critdrios
utilizados e a finalidade do tratamento, observados os segredes comercial e industrial, fornecida ne prazo de até 15 (quinze) dias, contado da
data da requerimento do titular, Restrito as informagdes descritas nas letras d) até k) do artige 129

PARAGRAFD PRIMEIRO: As requisicSes acima sero atendidas:

a} Imediatamente, para o formato prevista no ftem "a"; ou
)15 [guinze] dias, para o formato prevista no item “b",

PARAGRAFD SEGUNDO: A recusa au impossibilidade de atendimento imediato da requisicio serfo devidamente fundamentadas sende que,
ne case de impessibilidade de atendiments imediato, 3 UMIMED informard o beneficidrio o prazo para retorno.

Art. 132, Os Beneficidrics terdo o direita de peticionar & Autoridade Naclonal de Probegio de Dados Pessoais assim comao a qualquer Orgio de
Defesa do Consumidor para naticiar eventual vialagia de dadaos pessoais.

Art. 133. Os Beneficidrios poderdo solicitar uma cdpia dos dades pessoais - resguardado o segredo comercial industrial - que estejam em
posse da UMIMED em formata eletrénica (PDF, Excel etc) ou formato impressa,

Art. 134, Nao obstante o beneficidrio tenha direito de reguerer o apagamento, anonimizagio ou de solicitar qualguer outra providéncia
que demande a abstengdo do tratamente de dades pessoais do beneficidrio pela UNIMED, tal requisicBo no poderd ser atendida case o
tratamento estiver sendo realizado de maneira licita ou tiver come finalidade atender a uma obrigagio legal ou regulatéria,

Art. 135. Sem prejulzo do disposto neste contrate, os Beneficidrios poderdo se informar por meio do canal constante no artige 130 bem como
na no Aviso de Privacidade da UNIMED, acessivel no site da Unimed,

TITULD XVl = DISPOSICOES GERAIS

Art. 136. Integram a presente contratagdo a declaragSo de sadde, a Tabela Referencial, o guia do beneficidrino, guia de leitura contratual, as
disposighes de propostas ou termas de adesiofadmissEe, instrumento de comercializagio ou qualguer sutra decumento qua dispenha sobre

os direitos dos usudrios,

Art. 137. Os usudrios com mals de sessenta anos de idade, as gestantes, lactantes, lactentes e criangas até cinco anos tém privilégio na
marcagio de consultas, exames e guaisquer outras procedimentas,
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Art.138. Naeventualidade de insatisfagio quantoao plano ou atendimento dos profissionais e empregados da COMTRATADRA, aCOMTRATANTE
deverd encaminhar reclamagio eserita para & sede da CONTRATADA, para a devida apuragiio,

Art. 139, A CONTRATADA ndo se responsabilizard pelo pagamento de quaisquer servigos ndo cobertos pelo contrato ou, quanda houver
cebertura, eventualmente utilizados de maneira diversa da pactuada, tais como: dentro do periodo de suspensde ou cumprimento de caréneia,
apis o término da relagio contratual ou atendimente a usudrle exclulde do plano, ou ainds, em fraude; obriganda-se a CONTRATANTE a
reembolsar 3 CONTRATADA qualsquer valares que esta despender nessas condigfes,

Art. 140. A CONTRATANTE reconhece expressamente que sed winculo contratual é apenas com a CONTRATADA, mesmo em caso de
atendimento par outras cooperativas integrantes do SISTEMA NACIONAL UNIMED,

Art. 141 Ocorrendo a perda cu extravio de qualguer documents entregue aos usudrios, a CONTRATANTE deverd comunicar, por escritn, o
fato a CONTRATADA, para cancelamento ou, quando for o caso, emissao de segunda via, O cancelamento 54 terd validade quando recebido
por escrito, pela CONTRATADA,

Art. 142, A CONTRATADA poderd valer-se da insercio de mensagens no documento de cobranga das contraprestagfies coma mein de
veiculacdo de seus comunicadas,

Art. 143, Se qualquer das partes, em beneficio da outra, permitir, mesmo par omiss3o, a inobservancia no todo ow em parte de gualquer
das cliusulas e condigfes deste contrato, tal fato ndo poderd liberar, desonerar ou de qualguer forma afetar ou prejudicar essas mesmas
cléusulas e condighes, as quais permanecerio inalteradas, come se nenhuma tolerincia houvesse ocorride, ndo Implicanda perdda, novagia,
rendincia ou alteragio do pactuade,

Art. 144, Poderd a CONTRATADA exigir documentagio comprobatdria das declaragfies da CONTRATANTE,

Art. 145, A CONTRATANTE, por si e por seus usudrios, autoriza a COMTRATADA a prestar todas as informagdes cadastrais, inclusive quanta
aos atendimentos, solicitadas pelos drgdos de fiscalizagio da assisténcia b sadde, bem como a obter o diagndstico médico sempre que
necessirio, tanto para fins de reembolse ans usudrios coma para fing de informagies médicas. Ficam desde jd autorizadas essas informagdes,
que serdo prestadas pelos médicos cooperados/assistentes, ou pelos servigos credenciados, e utilizardo da codificagio expressa na CID -
Classificagdo Estatistica Internacional de Doengas & Problemas Relacionados com a Satide, da Organizagio Mundial de Sacide, 102 REVISAD,
ou fornecerio relatdrios médicos detalhados.

Pardgrafo dnico, As partes se comprometem a obsarvar a legislagio relativa ao sigilo médico, ¢ a CONTRATADA fica responsdvel orm Eomar
todas as precaugiies necessirins para manter o sigile téenice sebre o fluxe de informagies obtidas em decorrineia das atividades descritas
no objeto deste instrumento, obedacendo ao que determina o Cadigo de Etica Médica.

Art. 146. Este contrato foi elaborada levando-se em consideragio a legislag3o vigente nesta data, assim, qualguer alteragio das normas que
impligue em necessdria modificecdo do que agui foi avengado, sujeitard a nove ajuste das condic@es, inclusive com possiveis reflexos na
contraprestacao,

Pardgrafo dnice. As partes destacam que a respensabilidade da CONTRATADA limita—se & cobertura defirida expressamente neste
Instrumento, considerando-se o rol de procedimentos taxativo para efeito de compreensao dos direitos dos usudrics, portante, qualquer
especialidade médica, procedimento clinico, exames complementares e servigos auxiliares ndo expressamente incluidos neste contrata ou
nao rol de procedimentos editados pela Agéncia Macional de Sadde Suplementar (ANS) ndo tém cobertura.

Art. 147, 4 CONTRATANTE recanhece coma divida liquida e certa, em favar da CONTRATADA, quaisquer despesas decorrentes de atendimentos
prestados o seus usudrios, cessadas as responsabilidades da CONTRATADA, independentemente da data de infcio do tratamento, bem coma
aquelas coberturas deferidas lUminar ou cautelarmente em pracedimenteo judicial, e posteriormente revogadas ou decididas em contraria, e
ainda, 05 procedimentos ndo cabertos explicitarmente par este instrumento,

Art. 148, & CONTRATANTE compromete-se expressamente a ndo fornecer a terceiros @ a manter em estrito sigile quaisquer dados,
materiais, pormenares, informagdes, documentos, especificagies técnicas, inovagdes e aperfeicoamento da CONTRATAMTE, de que venha
a ter conhecimente ou acesse, ou que venha a Lhe ser confiado em razdc deste contrato, Entende-se por “informagdes confidenciais” neste
contrata, todos os dados que ndo sejam de dominio pdblico, reveladas pela CONTRATADA a CONTRATANTE. O nda cumprimento desta
cliusula implicard na responsabilidade civil e criminal dos que estiverem ervolvidos na violagdo das regras de sigilo e canfidencialidade;
sendo que, as obrigaces a gue alude esta cidusula perdurardo inclusive apds a cessagdo do vincula.

Segao Unica - Das Definigies
Art. 1489, Para s efeitos deste contrate, s8o adotadas as seguintes definighes:

| - CONTRATANTE: & a pessoa jurldica gue cortrata a prestagio de servigos de assisténcia a salide para os usuarios.

|| = CONTRATADA: ¢ a OPERADORA de planos privados de assisténcia a salde, que se obriga, na gualidade de mandatéria de seus
cooperadeos, a garantir a prestacio de servigos de assisténcia 3 saldde aas usuarias do planc contratado, nos  termos  deste
instrumento, por meio dos médicos cooperados e de rede prépria, ou por ela contratada,

Il - USUARIC: é a pessoa fsiea inscrita ne plane que usufruird os servigos ora pactuades, na qualidade de titular ou depandertes.

Art. 150. Também s3c aszim definidos:

| - ACIDEMTE PESSOAL: € o evento exclusiva, cam data caracterizada, diretamente externo, sdbito, imprevisivel, inveluntdsic e vielente,
causador de leste flsica que, par si 56 e independentemente de toda e qualquer outra causa, torne necessario o tratamenta médica,

Il - AGEMCIA MACIONAL DE SAUDRE SUPLEMENTAR - ANS: autarquia sob o regime especial, vinculada ao Ministério da Sadde, com
atuacdo em todo o territdrio nacional, comeo drgle de regulagio e fiscalizacio das atividades que garantam a assisténcia suplementar &
salide.

Il - AGRAVO DA CONTRAPRESTACAD: ¢ o acrésclmo no valor da contraprestagdo pecunidria do plana de assisténcia & saide como
alternativa & adogo de cldusula de Cobertura Parcial Tempordria para doengas ou leses preexistentes. A CONTRATADA nSo adota essa
alternativa em seus contratos.
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Y - ATENDIMENTO AMBULATORIAL: & aquele executado no dmbito do ambulatdrio, incluindo a realizagio de curativos, pequenas
cirurgias, primeiros socorres e outros procedimentes que ndo exijam uma estrutura mais complexa para o atendimento,

V- CALCULO ATUARIAL: € o calculo estatistico com base em andlise de informagdes sobre a frequéncia de utilizagdo, peculiaridades de
usudrio, tipe de procediments, com vistas a manutengio do equilibrio financeiro do plano e o dleulo das contraprestagges.

Wl - CARENCIA: & o perinda ininterrupto, contade a partir do infcio de vigéncia do contrato, ou da data da ades3o ao plang, durante o qual
o5 usudrios nSo tém direito &s coberturas contratadas.

W - CARTAD INDIVIDUAL DE IDENTIFICACAD: € 2 cédula onde se determina a identidade do usudric (nome, data de nascimento, codige
de inscricio na cooperativa contratada etc) e &, tamb€m, o comprovante de sua inscrigde no plano.

Wil - CID-10: € a Classificagio Estatistica Internacional de Doengas e Problemas Relacionados com a Sadde, da Crganizagdo Mundial de
Sadde, 10 revisdo. IMPORTANTE: os procedimentos cobertas por este contrato sio somente aqueles relacionados no Rol divulgade pela
Agéncia Nacional de Sadde Suplementar - ANS da respectiva segmentacio assistencial contratada.

[¥ - COBERTURA PARCIAL TEMPORARIA: € 3 suspensdc, pelo prazo méaxime de vinte & quatro meses, da cobertura de eventos cirdrgicos,
internag3o em unidades de tratamento intensivo (assim consideradas aquelas que apresentem as caracteristicas definidas em norma do
Ministério da Sadde, Partaria GMMS n°3.432, de 12 de agosto de 1958) e procedimentos de slta complexidade, relacionados & doenga
ou lesde preexistente,

¥ - CONSELHO DE SAUDE SUPLEMENTAR (CONSL: & um drefio colegiada integrante da estrutura regimental do Ministério da Sadde,
com competéncia para estabelecer e supervisionar a execucdo de politicas e diretrizes gerais do setor de sadde suplementar, acompanhar
a5 aghes e o funcipnamento da Agéncia Macional de Sadde Suplementar - AMS,

Xl=-C0 NTRAF‘RESTM;ﬁ.D:mlur pago 3 CONTRATADA erm contrapartida s obrigagBes assumidas, pedendo ser fixa e mensal (mensalidade)
ou ainda em razao da utilizacio especifica da cobertura.

¥il - CONTRATACED INDIVIDUAL/FAMILIAR: & um contrato de livre adesdo, cujo CONTRATANTE £ uma pessoa fisica, com ou sem inclusio
de seu grupo familiar,

Xill - CONTRATACAC COLETIVA EMPRESARIAL: ¢ aquels que oferece cobertura 3 populacic delimitada e vinculada & pessoa juridica
por relagio de emprego ou estatutdria, podendo abranger ainda, conferme previsdo contratual, os sécios, administradores, demitidos,
aposentados, agentes politicos, trabalhadores terpordrios, estagidrios, menores aprendizes, ¢ respectivos grupos familiares.

XV - CONTRATACAD COLETIVA POR ADESAD: ¢ agquele que oferece cobertura da atenco prestada 3 populagio que mantenha vinculo
com a pessoa juridica contratante de cardter profissional, classista ou setorial, tais como conselhos profissionais e entidades de classe,
sindicatos, associag@es profissionais, cooperativas que congreguem membros de categorias, podendo abranger, conforme previsdo
contratual, os respectivos grupos familizres.

¥V - COMVIVENTE: é a pessoa gue vive em uniSo estdvel com outrem em intimidade, familiaridade, concubinata ou mancebia; amigado;
amasiado; companheiro.

AT CDP‘.&RTICIPAI;.EO: & o mantante em termos percentuais ou valores monetérios, para cada procedimenta realizado, que, quando
acorrer, constituir-se-2 parte integrante da mensalidade,

XV - CUSTO OPERACIONAL: € 3 denominagio genérica do pagamento realizado apds a prestagio dos servigos de assisténcia 3 sadde,
cujos valeres s3o aferidos por meio de tabelas pré-definidas ou correspondentes agueles cobrados pelos prestaderes de servige,
padendo ser acrescido de um percentual a titula de despesas administrativas.

¥Vl - DIRETRIZES DE UTILIZACAC {DUT) & DIRETRIZES CLIMICAS [DC): definem critérios cujo atendimento £ condiglo para que haja
direito 8 cobertura des procedimentos especificos defiridos no Rol de Procedimentos e Eventos em Sadde, editado pela Agéncia Macional
de Salide Suplementar [ANS); semo cumprimento das exigéncias {critérios das diretrizes) a CONTRATADA nio estard abrigada a dar a
cobertura do procedimento.

XI¥ - DOENCA: € o processe mérbido definide, tendo um conjunto caracter(stico de sintomas e sinais, que leva o individue a tratamento
médica.

¥¥ - DOENCA OU LESAO PREEXISTENTE: £ todo evente mdrbide, congénito ou adguiride, que comprometa funcio orginica ou cologua
em risco 3 sadde do individua, quer por sua agla direta ou indiretamente par suas consequéncias, de gual o usudrio (ou seu responsdvel)
tenha conhecimento antes da data de inclusio no plano, ou ainda, guande constatada por exame pericial de admissgo.

XX - ELETIVO: € o terma usado para designar procedimentos miédicos nie considerados de urgéncia ou emergéncia,

¥¥Il - EMERGENCIA: & o evente que implicar risce Imediate de vida ou lestes irreparaveis para o usudrio, caracterizado em declaragio
do médica assistente.

XM - EVENTO: € o conjunto de ccorréncias cu serviges de assisténcia médica ou hospitalar coberto por este contrata.

MY - EXAME: € o procediments complementar sellcitado pela médics, que poesibilita uma investigago diagndstica, para melhor avaliar
a5 condigies clinicas do usudrie. 530 considerados EXAMES BASICOS de diagndstico e terapias: a) andlises clinicas; b) histocitopatologia;
€} eletrocardiograma convencional; o) eletroencefalograma convencional; e} endoscopia em regime ambulatorial diagndstica; )
exames radioldgicos simples sem contraste; g) exames e testes alergoldgicas; h) exames ¢ testes oftalmologicos; i) exames e testes
atorrinolaringoldgicos, exceto a videolaringoestroboscapia; [) inaloterapia; k) prova de fungiio pulmonar; 1) teste ergométrico; m) exames
pré-anestésicos ou pré-cinirgicos. 530 considerados EXAMES ESPECIAIS de diagndstico e terapia: a) eletroencefalograma prolongads;
b} uwltrassenografia, c) tomografia computadorizads; d) ressonanciz nuclear magnética; &) ecocardiograma uni e bidimensional,
inclusive com doppler colorido; Th densitemetria dssea; g) laparoscopia diagndsa; h) medicina nuclear; i) eletrocardicgrafia dindmica
(holter); [} moniterizagio ambulaterial de pressSo arterial; k) fisioterapia; [} radiclogiz com contraste; m) videolaringeestroboscopia
computadorizada; n) videolaparoscopla diagndstica; o) eletromiografia; p) eletroneuromiografia. 5o considerades PROCERIMENTOS
TERAPEUTICOS ESPECIAIS: a) hemodidlise e didlise peritonial - CAPD [Didlise Peritonial Ambulatorial Continus; b) angiografia; ¢
polissonagrafia; d) hemoterapia ambulatorial; e) cirurgias oftalmoldgicas; f) mapeamento cerebral; g] procedimentos diagndsticos e
terapéuticos em hemodindmica; h) embalizagdes e radiologia intesvencionista; i) axigenoterapia hiperbdrica; |) Utatripsia,

XV - EXAME PERICIAL DE ADMISSAD: & o ato médice (e demais procedimentos) executado por profissional indlcade pela CONTRATADA
cuja finalidade € identificar doenca e lesSo que o usudrio seja portadar antes da contratagio,

XXV - GUIA DE SERVICOS DE SAUDE: 4 a relagSo de servigos prdprios e contratados pela operadora,

XXM - HOSPITAL DE TABELA PH'f‘F'HIF\ CATEGCRIA DIFEREMCIADA OU PRIMEIRA LINHA: & aquele hospital que utiliza sua prdpria lista
de precos, acima dos praticados pelos demais estabelecimentos do mercado, néo se sujeitande a tabela de referéncia de terceiros.
VI -INTERNAGAO HOSPITALAR: & quande ¢ usudrio adentra o hospital, ficando sob os seus cuidados, para ser submetido a algum
tipo de tratamento,

XEIX - MEDICO COOPERADC: é o médico que particlpa com catas, numa das cooperativas de trabalho médice, existentes no Sistema
Macional UNIMED.

XK - MENSALIDADE: & a guantia a ser paga menszlmente 3 CONTRATADA, em face das coberturas e coparticipago pecunidria previstas
no contrato,

XXX - ORTESE: acessério usado em atos cirdrgicos e que ndo substitui parcial ou totalmente nenhum drgdo ou membro, podendo, au
nao, ser retirado posteriormente,

XX - PATOLOGIA: modificagiies Funcionais produzidas pela doenga no crganisma.

MK - PLANC: € 3 opgio de coberturas adguirida pelo(a) CONTRATANTE; praduta.
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XXXV - PRIMEIROS SOCORROS: € a primeira atendimenta realizado nos casos de urgéncla ou emergéncia.

JOXKV - PROCEDIMENTOS DE ALTA COMPLEXIDADE (PARA CASOS DE COBERTURA PARCIAL TEMPORARIA): s3a agueles relacionados
e norma da Agéncia Madional de Sadde Suplementar - ANS, consistindo nos dnicos procedimentos que, quanda referentes b doenca
ol lesfio preexistente, poderio constar de cldusula contratual especifica e ter sua cobertura suspensa pelo prazo de até vinte e quatro
MESES.

XXXV1 - PROTESE: € a pega artificial empregada em atos cirdirgicos, em substituicio parcial ou total de um drgdo ou membro, reproduzinda
sua forma efou sua fungao.

XXXV - RECEITA ou INGRESSD: € o valor total arrecadado pela CONTRATADA, compreendenda as mensalidades, a caparticipaghio, se
houver, e, ainda, eventual faturamente em custo operacional {prego pds-estabelecida).

XXXV - RECURSOS, REDE ou SERVICDS CONTRATADOS au CREDENCIADOS PELA CONTRATADA: 530 aqueles colocados 4 disposicia
do usudrla pela CONTRATADA, para atendimento médico-hospitalar e diagnose, mas que ndo 530 realizados pelos médicos cocperados
ou pela rede prdpria da cooperativa, e sim, por terceiros.

XXX - RECURSOS, REDE ou SERVICOS PROPRIOS: todo recursa fisico, hospitalar ou ambulaterial, de propriedade da CONTRATADA, &
ainda, profissional assalariado ou cooperada da CONTRATADA,

XL - ROL DE PROCEDIMENTOS: € a lista editada pela Agéncia Macional de Sakde Suplementar - AMS, que referencia os procedimentas
bdsicos obrigatdrios, individualizados para as segmentagfes especificadas (ambulatorial, hospitalar sern chstetricia, hospitalar com
obstetricia, odontoldgica e o plano referéncia),

XLI-SISTEMA NACIONAL UNIMED: ¢ o conjunto de todas as UNIMEDS, cooperativas de trabalho médico, regida pela Lei n? 5,764, de 16
de dezembro de 1571, criada e dirigida por médicos, constantes da relagio entregue & CONTRATANTE, associadas entre si ou vinculadas
contratualmente, para a prestacio de servigos aos usudrios,

XLl - TABELA DE REFERENCIA ou REFERENCIAL: £ a lista indicativa de procedimentos e seus respectivas valores, aplicada as hipiteses
em que seja necessdria a afericio de pregos dos servigos de assisténcia a sadde, utilizada para fins de reembalso, de acordo com as
condiges expressas no contrato.

XLIN - URGEMCIA: & o eventa resultante de acidente pessoal ou de complicagdo no processe gestacional.

KLV -“DADCS PESSOAIS™ qualquer informagia relativa a uma pessea singular identificada ou identificdvel (“TITULAR cu TITULAR DOS
DADOS"), & considerada identificivel uma pessoa singular que possa ser identificada, direta ou indiretamente, em especial por referéncia
aum identificader, come por exemple um neme, um nimero de identificacio, dados de localizagio, identificadores por via eletrdnica cua
um ou mais elementos especificos da identidade fisica, fisioldgica, genética, mental, econdmica, cultural ou social dessa pessoa singular,
XLV"DADOS PESSOAIS SENSIVEIS" qualquer infarmagdo relativa a uma pessoa singular identificada ou identifiedvel ("TITULAR au
TITULAR DOS DADDS") referente a arigem racial ou étnica, convicglo religiosa, opinilo palitica, fillag3o a sindicato ou organizacic de
carater religioso, filoséfico ou polltica, referente i saiide ou vida sexual, dados gendticos ou biométricos.

XLVl "REPRESENTANTE DO TITULAR DOS DADOS" Representante legal ou, an menas, um das pais, para a coleta de consentimento
quando ocarrer o tratamento de dados pessoais de crianga.

XLVI *TRATAMENTO™ gualquer operagdo ow conjunto de operagSes efetuadas sobre dados pessoais ou sobre conjuntos de dadas
pessoais, por melos automatizados ou nap automatizados, tais coma a coleta, a registro, a organizagdo, a estruturagdo, a conservagio,
a adaptagSo ou alberagio, a recuperagdo, a consulta, a utilizagdo, a divulgacio por transmissso, difusio ou qualquer outra forma de
disponibilizagio, a comparagio ou interconexdo, a limitacso, a eliminagio ou a destruigio;

XLVII "CRIAMCA", para os efeitos deste contrato, a pessca até doze anos de idade incompletos, & "ADOLESCENTE" aguela entre doze @
dezoito anos de idade

TITULO XVIll - ELEICAO DE FORO

Art. 151. Fica elelto o foro do domicilio da CONTRATANTE para dirimir qualquer demanda sobra o presente contrato, com rendncia expressa
de qualquer outra, par mais privilegiado que seja.

Este documento esta registrado no 2° Registro de Titulos e Documentos de Guarulhos/SP sob n® 70952 e na Agéncia Macional de Sadde
Suplementar (ANS) sob n® 464.799/11-8, 464.796(11-3, 472.42314-4 ¢ 472.423/14-2.
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