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de Planos de Saude 80003

Diferen¢as Entre Planos Individuais e Coletivos REGISTRO

Os planos com contratagdo individual ou familiar sdo aqueles contratados diretamente da operadora de pla-
no de saude: € o proprio beneficidrio quem escolhe as caracteristicas do plano a ser contratado.

Os planos com contrata¢@o coletiva sdo aqueles em que o beneficiario ingressa no plano de satde contra-
tado por uma empresa ou 6rgdo publico (coletivo empresarial); associagdo profissional, sindicato ou entidade
assemelhada (coletivo por adesdo). Nos planos coletivos é um representante dessas pessoas juridicas contra-
tantes, com a participagdo ou ndo de uma administradora de beneficios, que negocia e define as caracteristicas
do plano a ser contratado. Assim, € importante que o beneficiario antes de vincular-se a um plano coletivo,
em especial o por adesdo, avalie a compatibilidade entre os seus interesses e os interesses da pessoa juridica

contratante

Aspectos a serem observados na contrata¢fo ou ingresso em um plano de satide

PLANOS INDIVIDUAIS
OU FAMILIARES

PLANOS COLETIVOS

CARENCIA

Com 30 Nao ¢ permitida a exigéncia de
participantes ou cumprimento de caréncia, desde que
mais o beneficiario formalize o pedido

de ingresso em até trinta dias da
celebragdo do contrato coletivo ou
de sua vinculag8o a pessoa juridica
contratante.
Com menos de  E permitida a exigéncia de
30 participantes cumprimentos de caréncia
Nnos mesmos prazos maximos
estabelecidos pela lei.

Nio é permitida a exigéncia de cumprimento de
caréncia desde que o beneficidrio ingresse no plano em
até trinta dias da celebragdo do contrato firmado entre
a pessoa juridica contratante e a operadora do plano de
satide. A cada aniversario do contrato serd permitida

a adesdo de novos beneficiarios sem o cumprimento

de caréncia, desde que: 1 - os mesmos tenham se
vinculado & pessoa juridica contratante apés os 30 dias
da celebracdo do contrato; e 2 - tenham formalizado a

| proposta de adesdo W da data de aniversario
do contrato. .
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COBERTURA

PARCIAL c30 qu 1ari : Com 30 Naio € permitida a
TEMPORARIA HICALo A€ docnca Ou IeSa0 \PEE=CXIS=" participantes aplicagdo de Cobertura
tente (DLP), conforme decla ou mais Parcial Temporaria
(CPT) ou Agravo,

desde que o beneficiario
formalize o pedido de
ingresso em até trinta
dias da celebragio do
contrato coletivo ou de
sua vinculacdo a pessoa
Jjuridica contratante.
Com menos  E permitida a aplicaggo
de 30 de Cobertura Parcial
participantes Temporaria (CPT) ou
Agravo.

E permitida a aplica¢do de Cobertura
Parcial Temporario (CPT) ou
Agravo, independente do nimero de
participantes.

2 REGISTRO DE TITULOS E DOCUMENTOS
£ CIVIL DE PESSOA JURIDICA DE GUARULHOS/SP

80003

REGISTRO

MECANISMOS DE
REGULACAO

&
Nos planos coletivos, os beneficiarios titulares e seus dependentes podem ser excluidos dodp d

Direitos dos Artigos 30 e 31, da Lei n.° 9656/1998, nos Planos Coletivos Empresariais
Nos planos coletivos empresariais em gffe ha participaco financeira do beneficiario no pagamento da men-

vonnno 2" !‘



REAJUSTE

ALTERACOES

NA REDE
ASSISTENCIAL
DO PLANO

VIGENCIA

REGRAS DE
RESCISAO
E/OU
SUSPENSAO

Os planos coletivos ndo precisam de autorizacdo
prévia da ANS para aplicagdo de reajuste anual.
Assim, nos reajustes aplicados as mensalidades dos
contratos coletivos, prevalecera o disposto no con-
trato ou indice resultante de negocia¢ao entre as
partes contratantes (operadora de plano de saude e
pessoa juridica), devendo a operadora obrigatoria-
mente comunicar os reajustes & ANS. O beneficia-
rio devera ficar atento a periodicidade do reajuste,
que ndo podera ser inferior a 12 meses, que serdo
contados da celebracdo do contrato ou do ultimo
reajuste aplicado e ndo do ingresso do beneficidrio
ao plano. Embora ndo haja a necessidade de prévia
autorizacdo da ANS, esta faz um monitoramento
dos reajustes anuais aplicados nos contratos cole-
tivos. A variacio da mensalidade por mudanca de
faixa etdria é o aumento decorrente da alteragdo de
idade do beneficidrio, segundo faixas e percentuais
de variacio dispostos em contato e atendendo a RN
n° 63/2003.

Alteracbes na rede de prestadores de servigo devem ser inférmeidaspcla operadora,
inclusive as inclusdes. No caso de redimensionamento por reducio de prestador
hospitalar, a alteracdo necessita ser autorizada pela ANS antes da comunica¢io aos

beneficidrios. Esta comunicacdo deve observar 30 dias de antecedéncia no caso de

substituiqﬁo de prestador hospitalar para que a equivaléncia seja analisada pela ANS.

Nos planos individuais ou

familiares, a rescisdo ou sus-
pensio contratual unilateral

por parte da operadora so-
~mente pode ocorrer em duas
hipéteses: por fraude; e/ou
 por nio pagamento da m

salidade por perfo o supe-

rior a sessenta dias, conse-

cutivos ou ndo, nos ultimos

~doze meses de vigéncia do
contrato, desde que o benefi-

cidrio seja comprovadamen-

te notificado até 0 50° dia de

inadimpléncia.

Nos planos coletivos, as regras para rescisio ou
suspensdo contratual unilateral sio negociadas en-
tre a pessoa juridica contratante e a operadora de
plano de satde. E importante que o beneficidrio fi-
que atento as regras estabelecidas no seu contrato.
A rescisdo unilateral imotivada, por qualquer das
partes, somente poderd ocorrer apds a vigéncia
do periodo de 12 meses e mediante prévia notifi-
cacio da outra parte com antecedéncia minima de
60 dias. Na vigéncia do contrato e sem anuéncia da
pessoa juridica contratante, a operadora s6 pode
excluir ou suspender assisténcia a satide de bene-

iari caso de fraud erda-do-vinculo-de
fictdrio em caso de fraudq o e 8 S S DOCUMENTOS
titular ou de dependénciafe CwiL b PESSO JURIDICA DE GUARULHOSISP

8000 3

salidade, regular e ndo vinculada a co-participagdo em eventos, ¢ assegurado ao mesmo ﬁég?g?ﬂ%perma-
néncia neste plano coletivo no caso de demissao sem justa causa ou aposentadoria. No caso d€TIOTteTo trtutar
demitido ou aposentado em gozo do beneficio decorrente dos artigos 30 e 31, é assegurada a permanéncia do
grupo familiar. O beneficiario tem um gozo maximo de30 dias, apds seu desligamento, para se manifestar jun-
to 4 empresa/érgdo plblico, com a qual mantinha vinculo‘empregaticio ou estatuario, sobre a sua vontade de
permanecer no plano de saiade. O beneficiarig assume i}ﬁ\eo a mente 0 pagamento da mensalidade quando opta
pela permanéncia. O periodo de mM da condiqﬁ{{dxe beneficiario do plano é de 6 meses no minimo, €
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.proporcional ao periodo em que 0 mesmo permaneceu vinculado e contribuindo para o plano de saide como

empregado ou servidor. Salientamos que o beneficiario perde o direito de permanéncia no plano de satude do
seu ex-empregador ou 6rgdo publico quando da sua admissdo em novo emprego ou cargo.

Direito de migrar para plano individual ou familiar aproveitando caréncia do plano coletivo empresarial

Os beneficiarios de planos coletivos empresariais que tiverem o beneficio de plano de satde extinto terfio o
direito de se vincular a um plano da mesma operadora, com contrag¢io individual ou familiar, sem a necessidade
de cumprimento de novos prazos de caréncia. Essa prerrogativa néo se aplica aos planos de autogestdes.

A condigdo para exercer esse direito € que a operadora comercialize plano individual ou familiar.

O beneficiario tem um prazo maximo de 30 dias ap6s a extingdo do beneficio para contratar junto a operadora
o plano individual ou familiar.

Este direito ndo existe caso tenha havido apenas a troca de operadora por parte do contratante (6rgéo publico

ou empresa).

Cobertura e Segmentacio Assistencial

Define o tipo de assisténcia a qual o beneficiario terd direito. Os planos podem ter assisténcia ambulatorial,
hospitalar, obstétrica e odontolégica. Essas assisténcias a satde isoladas ou combinadas definem a segmen-
tagdo existencial do plano de satde a ser contratado pelo beneficidrio. A Lei n° 9.6561/1998 definiu como
referéncia o plano com assisténcia ambulatorial, hospitalar, obstétrica e urgéncia-emergéncia integral apos 24
horas, em acomodagéo padréo enfermaria. O contrato pode prever coberturas mais amplas do que as exigidas
pela legislac@o, mas as exclusGes devem estar limitadas as previstas na Lei 9.656/1998.

A cobertura para acidente do trabalho ou doenga profissional em planos coletivos empresariais é adicional
e depende de contratacdo especifica.

Abrangéncia Geografica

Aponta para o beneficidrio a 4rea em que a operadora de plano de satde se compromete a garantir todas as
coberturas de assisténcia a satide contratadas. A abrangéncia geografica pode ser nacional, estadual, grupo de
estados, municipal ou grupo de municipios.

Area de Atuacio

E a especificacio nominal do(s) estado(s) ou municipio(s) que compdem as areas de abrangéncia estadual,
grupo de estados, grupo de municipios ou municipal.

E importante que o beneficiario fique atento a estas informagdes, uma vez que as especificacdes da area de
abrangéncia e da 4rea de atuagdo do plano, obrigatoriamente, devem constar no contrato de forma clara.

Administradora de Beneficios

Quando houver participagdo de Administradora de Beneficios na contratagio do plano coletivo empresarial,
a verificagdo do nimero de participantes para fins de caréncia ou CPT considerar4 a totalidade de participantes
eventualmente j& vinculados ao plano estipulado.

Se a contratacdo for de plano coletivo por adesdo, para fins de caréncia considerar-se-a como data de ce-
lebragdo do contrato coletivo a data do ingresso da pessoa juridica contratante ao contrato estipulado pela
Administradora de Beneficios.

Para informar-se sobre estes e outros detalhes da contratagdo de planos de saiide, o beneficiario
deve contatar a operadora. Permanecendo dividas, pode consultar a ANS pelo site www.ans. gov.br

ou pelo Disque-ANS 0800-701-9656.
ESTE MANUAL NAO SUBSTITUI O CONTRATO

Manual de Orientagdo para Contratagio de Planos de Satide é uma exigéncia da

20

£ (IVIL DE PESSOA JURIDICA DE GUARULKOS!

REGISTRO DE TITULOS E DOCUNENT esolugdo Normativa 195/2009, da Agéncia Nacional de Safide Suplementar.

GOVERNO FEDERAL
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Instrumento de comercializacao

INSTRUMENTO DE COMERCIALIZAQAO DE
PLANOS DE SAUDE - PME
Plano de Assisténcia Médica

Ambulatorial e Hospitalar com Obstetricia

Contratacdo Plano N2 Registro ANS Acomodagdo Modalidade
Regional Ideal Copart. Enfermaria Empresarial 490.798.21/1 Enfermaria Pré-pagamento com coparticipagdo
Regional Ideal Copart. Apartamento Empresarial 490.799.21/0 Apartamento Pré-pagamento com coparticipagdo
Regional Ideal Enfermaria Empresarial 490.808.21/2 Enfermaria Pré-pagamento sem coparticipagdo
Regional Ideal Apartamento Empresarial 490.797.21/3 Apartamento Pré-pagamento semcoparticipacdo

Razdo social:

CNPJ: Inscriggo estadual: 2° REGISTRO DE TITULOS E DOCUMENTOS
£ CIVIL DE PESSOS JMIRINICA DE GUARULHOSISP
Inscrigdo municipal: Ramo de atividade:
uG PN o W o W 4
Telefone comercial: E-mail: N tj U V) UuJ
Endereco da contratante (rua, avenida e etc.): N° REtgfslm
Bairro: Municipio: Estado: Cep:
Endereco de cobranga da contratante (rua, avenida e etc.): N° Complemento:
Bairro: Municipio: Estado: ‘ Cep:
Contato da empresa: Cargo:

Telefone celular 1: Telefone celular 2:

E-mail:

1°) Nome completo (sem abreviagdes):

CPF: l RG: Tipo de vinculo:

2°) Nome completo (sem abreviages):

CPF: Tipo de vinculo:

Data de assinatura Inicio da vigéncia e pagamento Vigéncia programada Data de pagamento

- Dia0lal0o « Dia 20 do mesmo més
. Dialla20 « Dia 30 do mesmo més e ML) R SN, TR,
« Dia2la3l - Dia 10 do més subsequente

Observada as regras de data de assinatura de contrato, conforme o quadro supramencionado, o CONTRATANTE teré a opgdo de programar o inicio da vigéncia contra-
tual, conforme descrito no quadro ao lado “vigéncia programada

« CNPJ
« RG, CPF e comprovante de enderego dos proprietarios

« Contrato social e alteragdes

« Cdpia relagdo FGTS/GFIP

« Relagdo de usudrios, documentos pessoais e cartdo do SUS
« Inscriggo municipal

Inscrigdo estadual

Todos os valores relacionados 3 mensalidade estdo discriminados na tabela de prego. /g»b -
i, oY

Massa populacional inicial (quantidade) = ..(wl?* N

Valor total da primeira fatura RS (?5{ N D\ T

Valor total da primeira fatura (por extenso)

/ /.

Local Data de assinatura

Assinatura da empresa

\ B
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1» filial / coligada

Razdo social:

CNPJ: Inscrigdo estadual: Inscrigdo municipal:
Telefone comercial: E-mail:
Endereco (rua, avenida, etc.): N°
Complemento (apto./ bloco): Bairro:
Municipio: Cep: Estado:
2 filial / coligada
Razdo social:
CNPJ: - ' Inscrigdo estadual: Inscrigdo municipal:
Telefone comercial: E-mail:
—rt = -\,~A||m

i : * REGISTRO DE INTULUY CUULY -
Enderego (rua, avenida, etc.): ; ECIVILDE PESSOA JURIDICA DF GUARULHOSISP N
Complemento (apto./ bloco): Bairro:

' 80003
Municipio: Cep Estado:
REGISTRO

3°Dados da corretora :
Nome da corretora: Cddigo da corretora:
Nome do corretor: CPF do corretor: Telefone do corretor:

Local e data Assinatura do corretor

Declaramos, para todos os fins de direito, que no ato da contratag&o do nosso plano de satide coletivo, a Unimed Guarulhos Cooperativa de Trabalho Médico disponibilizou
nos para andlise o MPS - Manual de Orientagdo para Contrataggo de Planos de Saiide, conforme determina a Resolugdo Normativa - RN n® 195 e Instrugio Normativa - IN
n® 20, ambas editadas pela Agéncia Nacional de Satide Suplementar - ANS, parte integrante deste contrato. Por ser express3o da verdade, firmamos a presente declaragso.

Declaramos, para todos os fins de direito, que no ato da contratagdo do nosso plano de salde coletivo, a Unimed Guarulhos Cooperativa de Trabalho Médico
disponibilizou nos para anélise o GLC - Guia de Leitura Contratual, conforme determina a Resolugdo Normativa - RN n° 195 e Instrugdo Normativa - IN n° 20, ambas
editadas pela Agéncia Nacional de Salide Suplementar - ANS, parte integrante deste contrato. Por ser express3o da verdade, firmamos a presente declaraco.

Declaramos, para todos os fins de direito, que na data da contratagdo do nosso plano de salide coletivo, a Unimed Guarulhos Cooperativa de Trabalho Médico, conforme
determina a Lei n® 9.656/98, ofereceu-nos o Plano Referéncia, com o tipo de contrataggo coletiva empresarial e registrado na Agéncia Nacional de Satide Suplementar
(ANS), sob n® 444.133/03-8 (Referéncia Participativo). Entretanto, ndo tendo interesse no produto acima mencionado, por nossa tinica e exclusiva iniciativa, contratamos
os produtos constantes neste Instrumento de Comercializagdo. Por ser a express&o da verdade, firmamos a presente declaragdo.

Declaramos, para todos os fins de direito, que antes da contratagdo do nosso plano de salide coletivo, a Unimed Guarulhos Cooperativa de Trabalho Médico
disponibilizou-nos para andlise as Tabelas de pregos atualmente comercializadas com os valores das mensalidades por faixa etdria, conforme determina a Lei n°
9.656/98, editada pela Agéncia Nacional de Salide Suplementar (ANS).Por ser express&o da verdade, firmamos a presente declarac3o.

para todos os fins de direito, que na data da contratagdo deste Instrumento de Comercializagao, recebemos as Condigdes Gerais que se encontram
2° Registro de Titulos e Documentos de Guarulhos/SP, sob os ntimeros , conforme opgdes de planos na planilha de admiss3o de usuério. Por
a verdade, firmamos a presente declarag3o.

Assinatura contratada Unimed Guarulhos

Local e data D Assinatura contratante Cooperativa de Trabalho Médico

vVonn 02 22
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2* REGISTRO DE TITULOS E DOCUMENTOS
£ CIVIL DE PESSOA JURIDICA DE GUARULHOSISP

Guia de Leitura Contratual 80003 S

Contrato

I e oo oo dividal Eamiliae. Colotivg oot Adecso s | 6/10/14

ROV NGl 1 <coomentacio assistencial é categorizada om: referéncia,
ASSITENCIAL oAl o obsleiicia Bospitalak sem phstenicid Gl

PADRAO DE Define o padro de acomodagfio para o leito de internagionos
ACOMODACAO nos hospitalares. Pode ser coletiva ou individual. Tl

AREA GEOGRAFICA |aimualyianinintimmssntuam iy |
DE ABRANGENCIA P Ol T R e SO S | 6/10/14

COBERTURA E
PROCEDIMENTOS
GARANTIDOS

EXCLUSOES DE
CORERTURAS

DOENCAS E LESOES Bt
PREEXISTENTES
(DLP)
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CARENCIAS obrigatoriamente escrito, de forma clara, no contrato, Apés | 10/11¢ 19

MECANISMOS DE
REGULACAO

VIGENCIA

RESCISAQ /

SUSPENSAO «13ie 26/27

RIEATUS I

CONTINUIDADE NO
PLANO COLETIVO
EMPRESARIAL
(ART 30 B 31 DATE]
IN°9.656/1998)

Para informar-se sobre estes e outros detalhes da contratagao de plano de saiide, o beneficiario
deve contatar a operadora. Permanecendo duvidas, pode consultar a ANS através do site
www.ans.com.br ou pelo Disque-ANS (0800-701-9656).

ESTE GUIA NAO SUBSTITUI O CONTRATO

15 73
S

@ O Manual de Orientagio para Contratagdo de Planos de Satide é uma exigéncia da

Agéncia Nacional de Ministe:rio
Satide Suplementar da Saude MESwED

Agéncia Nacional de Satde Suplemeritér - Disque-ANS: 0800-701-9556 0o n
2
Av. Augusto Severo, 84 - Gléria Www.ans.gov.br
Rio de Janeiro - RJ - 20021-040 ouvidoria@anes.gov.br

REGISTRO
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1.DOS PLANOS CONTRATADOS COM COPARTICIPACAO

11 Qs plénc_)s aqui rela'cionados.seréo regidos de acordo com suas respectivas Condi¢des Gerais do Contrato de Prestagdo de Servigos Médicos
de Diagndstico e Terapia e Hospitalares do Plano Coletivo Empresarial de Pequenas e Micro Empresas, cujos anexos sdo partes integrantes deste
Instrumento de Comercializagdo de Planos de Salide.

1.2. As condigbes gerais acima citadas foram registradas no 22 Registro de Titulos e Documentos de Guarulhos/SP, constando os seguintes nlimeros:

Regional Ideal Copart. Enfermaria Empresarial 490.798.21/1

Regional Ideal Copart. Apartamento Empresarial 490.799.21/0 2 REGRTROD: T"“ULO: SE D:?C! UE!MIJEHNDTSOSSE

Regional Ideal Enfermaria Empresarial 490.808.21/2 e it e

Regional Ideal Apartamento Empresarial 490.797.21/3 NU u U uud
REGISTRO

2.DOTOTAL DA MASSA POPULACIONAL

2.1 A redugdio no equivalente a 25% (vinte e cinco) ou mais da massa inicial populacional, acarretard a resciso por justo motivo, inclusive nos
primeiros 12 meses iniciais.

3. DA MUDANCA DE PLANO

3.1. Apés decorridos 180 dias (cento e oitenta) dias da data de inclus&o no instrumento de comercializagdo, o usudrio poderé mudar para outro plano
contratado, observando a tabela de pregos deste novo plano.

3.2. Em caso de mudanga para um plano mais oneroso onde o usudrio terd acesso a profissionais, entidades, padréo de acomodagdo em internagdes,
servicos de assisténcia a salide n3o constantes do plano anterior, o usuério deverd cumprir as caréncias descritas no quadro de caréncias previstas

na cldusula 4.1. coluna B.

3.2.1 Internacso para parto a termo, e demais internagdes hospitalares o prazo limite de caréncia na hipStese de mudanga de plano serd de 180 dias,
as demais regras da cldusula 4.1. coluna B se aplicam na integra.

3.3. A mudanca para um plano menos oneroso, somente seré feita apds andlise da utilizagdo do usudrio, observando-se o abaixo descrito:

a) Havendo internag3o hospitalar, a mudanga serd feita decorridos 12 (doze) meses da data da dltima internagdo do usuério;
b) N3o havendo internagdo hospitalar, a mudanga sera feita decorrido o prazo de 180 (cento e oitenta) dias de inscrigdo no plano anterior;

3.4. Fica estabelecido entre as partes, que titulares e dependentes dentro do mesmo grupo familiar, deverdo possuir a mesma categoria de plano.

4.DAS CARENCIAS

a) - Inscricso dentro do prazo - inclusdo realizada até 30 (trinta) dias da data da condigao que permitiu o ingresso do beneficidrio no contrato.
b) - Inscrigio fora de prazo - inclus3o realizada apés 30 (trinta) dias da data da condig3o que permitiu o ingresso do beneficidrio no contrato.

4.1. Periodos de caréncia para cada procedimento, sdo os dispostos na pégina seguinte e na Declaragdo de Satde preenchida pelo usudrio.

Descri¢ao A - Inscri¢do dentro do prazo B - Inscrigdo fora do prazo
A) Urgéncias e Emergéncias 24 horas 24 horas
B) Consultas Eletivas 15 dias 30 dias
C) Exames Bésicos 15 dias 60 dias
D) Fisioterapias (por sess&o) 60 dias 90 dias
E) Exames Especiais 90 dias 120 dias
F) Procedimentos Ambulatoriais Basicos 90 dias 120 dias
~L v 1o 177 . .
<N ’)Lékb\(gﬁyr\entos Ambulatoriais Especiais 120 dias 180 dias
(4 .
JH Tgr@pi\:ﬁ&@%)\sessso) 120 dias 180 dias
SO . ,
(ntg\;\qagées Ctinicas, Cirdrgicas e Obstétricas 180 dias \ 180 dias
g :
1> = o E¥ . }\%}\
<O Exy N\
1\ = < v\
\&\?\ > _ v\
5%\ x@‘&%\ ) V000.02.22



J) Internagdes Psiquia’jcricas, inclusive em decorréncia 180 dias 180 dias
de dependéncia quimica

K) Parto a Termo 300 dias 300 dias

L) Cobertura Parcial Tempordria para Eventos Cirlirgicos, Leitos
de Alta Tecnologia e Procedimentos de Alta Complexidade 24 meses 24 meses
relacionados com a Doenga ou Lesdo Preexistente.

Obs.: Todo procedimento ou exame que necessita de acomodagdo hospitalar é considerado internagdo. Todo procedimento ou exame classificado
como PAC ( Procedimentos de Alta Complexidade) pela ANS seré considerado Especial.

4.2. Na hipétese de haver mais de 29 (vinte e nove) participantes inscritos neste Instrumento de Comercializag3o, ndo serd exigido o cumprimento
de periodos de caréncias, desde que cumpra os critérios de inscrigdo dentro do prazo citados na letra “a” do item 4, porém se a inclus3o ocorrer fora
do prazo, citado na letra “b” do item 4, deverdo ser observadas as caréncias integrais constantes na tabela acima.

5. DA COPARTICIPACAO

5.1. Os percentuais de coparticipagdo para todos os tipos de plano, quando ocorrerem os eventos, s3o os abaixo dispostos:

. - Regional .
w8000 3 s | || e e
Elvpresarial Empresarial Empresarial Empresarial
REG'%I:B;?& (== vy 1 e R T, R$ 20,00 R$ 15,00
Consultas Pronto Socorro | e | e R$ 30,00 RS$ 20,00
Examessimples. | | ol 30% 30%
Exames Especiais @ =0 00Zz0 | aemsses 0 | e 30% 30%
Hemoterapia . -~ 0 | e | 30% 30%
Fisioterapia | e | e 30% 30%
Atendimento ambulatorial | | 30% 30%
Internagdes clinicas e cirdrgicas eletivas em Enfermaria. |  —cmeeee | | R$ 75,00
IntemagBes clinicas e cirdrgicas eletivas | | R$11000 | el
em Apartamento. !
Internagdes para :cjr:;z:deén:?iz Zsuiﬁ:iij’at.ricos, inclusive de 50% do valor da internagio

Obs:

. Para o plano Regional Ideal Copart. Apartamento Empresarial e Regional Ideal Copart. Enfermaria Empresarial devers ser observado o limite
na cobranga da coparticipagdo de R$ 100,00 (cem reais) por beneficidrio/més.

*  Acoparticipagdo serd cobrada no percentual disposto por cada procedimento, estando limitada aos valores miximos dispostos neste
instrumento

+  Osvalores acima poderdo ser revisados anualmente, juntamente com o reajuste financeiro e técnico.

¢ Todo procedimento ou exame que necessita de acomodac3o hospitalar é considerado internagdo.
Todo procedimento ou exame classificado como PAC (Procedimentos de Alta Complexidade) pela ANS ser3 considerado Especial.

+  Nashipdteses de internagbes decorrentes de transtornos psiquistricos, somente havers cobranga dos valores de coparticipagdo apés
ultrapassados 30 (trinta) dias de internac3o, continuos ou ndo, no transcorrer de um ano de contrato, ndo cumulativos, e limitados a 50% do
valor da internacg3o.

5.2. Os valores acima poder3o ser revisados anualmente, juntamente com o reajuste financeiro e técnico.
6. PRECO

6.1. Fica estipulado entre as partes contratantes, que os pregos dos usudrios ativos e inativos, serdo faturados por faixa etdria, conforme tabela de
prego disponibilizada como anexo.

_— 6.2. Considerando que a(s) CONTRATANTE(S) manters (80) os seus usudrios inativos nos mesmos produtos da sua massa de ativos, fica estabelecido
w\m ! 1’5"'5;1[;.';,\"30 optar pelo plano de inativos, a mensalidade deste usuério deixara de ser cobrada da empresa CONTRATANTE, e passard a ser cobrada
WL .LEt@’ﬁnte do usuério titular, inclusive o valor correspondente a0 seu grupo familiar, de acordo com o valor correspondente 3 respectiva faixa etéria

e categoxia de plano.

vista da manuten¢do dos ex-empregados nos mesmos produtos em que se encontravam quando dos respectivos desligamentos da
TRATANTE, fica estabelecido que a sinistralidade da massa de ativos e de inativos serso apuradas em conjunto, sendo aplicado um percentual
uste nos pregos dos beneficidrios inscritos pela CONTRATANTE, de acordo com as regras estabelecidas no contrato.
N

cada usudrio inscrito esteja enquadrado. Ocorrendo alteragdo naidade de
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quﬂalquer glos usuarios que imPorte em deslocamento para a faixa etdria superior, a contraprestagdo pecunidria serd aumentada automaticamente, no '
més seguinte ao do aniversario do usudrio, ou no mesmo m&s se o aniversério ocorrer antes ou na data do vencimento da mensalidade.

7.2. As faixas etdrias e os percentuais de variacdo para fins deste contrato sdo:

12 faixa etéria (até 18 anos) 0,00% 0,00% 0,00% ‘ 0,00%
Da 12 para 2?2 faixa (19 a 23 anos) 28,00% 28,00% 28,00% 28,00%
Da 22 para 32 faixa (24 a 28 anos) 6,20% 6,20% 6,20% 6,20%
Da 3? para 42 faixa (29 a 33 anos) 2,89% 2,89% 2,89% 2,89%
Da 42 para 52 faixa (34 a 38 anos) 9,22% 9,22% 9,22% 9,22%
Da 52 para 62 faixa (39 a 43 anos) 13,99% 13,99% 13,99% 13,99%
Da 62 para 72 faixa (44 a 48 anos) 40,34% 40,34% 40,34% 40,34%
Da 72 para 82 faixa (49 a 53 anos) 33,58% 33,58% 33,58% 33,58%
Da 82 para 92 faixa (54 a 58 anos) 12,19% 12,19% 12,19% 12,19%
Da 92 para 102 faixa (59 anos ou mais) 63,00% 63,00% 63,00% 63,00%

7.3. As variagBes percentuais entre as faixas etdrias ndo poderdo ultrapassar as estabelecidas acima.

7.4. Os aumentos decorrentes da mudanca de faixa etéria corresponderfo aos percentuais acima indicados e incidirdo sobre o preco da faixa etéria
anterior e ndo se confundem com o reajuste anual.

8.DOS REAJUSTES

8.1. Para aplicagdio do reajuste financeiro (por corregdo monetéria), fica estipulado o que os valores das mensalidades serdo reajustados na
periodicidade anual, pela variagdo do IPCA - Planos de Salide, divulgado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), divulgado pela
Fundac3o Gettlio Vargas, ou, na falta deste, por outro indice que reflita a perda do poder aquisitivo da moeda no periodo.

8.2. Para apuragdo e aplicagdo do reajuste técnico (por sinistralidade) nos produtos de pré-pagamento, fica estabelecido o limite de 75% (setentae
cinco por cento) de utilizagdo em relag3o a receita.

83. Em vista da manuten¢do dos ex-empregados nos mesmos produtos em que se encontravam quando dos respectivos desligamentos da
CONTRATANTE, fica estabelecido que a sinistralidade da massa de ativos e de inativos serdo apuradas em conjunto, sendo aplicado um percentual
dnico de reajuste nos pregos dos beneficiérios inscritos pela CONTRATANTE, de acordo com as regras estabelecidas no presente Instrumento de
Comercializagdo.

8.4. Nos termos da lei, o primeiro reajuste das mensalidades e inscrigdes ocorrerd no primeiro aniversério da vigéncia do contrato, sendo os demais
a cada 12 meses, contados do (iltimo reajustamento, tomando-se sempre por base a correggo do IPCA PLANO DE SAUDE, bem como o percentual de
reajuste técnico apurado, conforme periodicidade e férmulas abaixo:

a) Férmula: Sers utilizada a formulagdo abaixo para apuragdo dos reajustes técnicos:

2°REGISTRO DE T{TULOS E DOCUMENTOS

RT = méximo (S - 1,0) £ CIVIL OF PESSOA URIDICA DE GUARULHOSISP
Onde:
SiA = Sinistralidade observada do contrato; NO 8 O 0 O 3

SiR = Sinistralidade requerida.

b) Compdem a sinistralidade, as despesas médicas e/ou hospitalares com: REGISTRO
a) honorarios médicos, sobre as consultas e outros procedimentos;
b) didrias e taxas hospitalares;
) materiais, g;
d) medicamentos.

8.5. Considerando o disposto na Resolugdo Normativa — RN n?309 da Agéncia Nacional de Salide Suplementar (ANS) e no(s) produto(s) cont_ra'.cado(.s),
caso na data de celebragdo do Instrumento de Comercializagdo ou nas respectivas datas de aniversario a massa populacional inscrita seja inferior
a 30 (trinta) usudrios, a CONTRATANTE reconhece que fard parte de um agrupamento contratual, composto por todos os contratos coletivos com
menos de trinta beneficirios, participantes da carteira de beneficidrios da CONTRATADA, para célculo da sinistralidade, sendo que deverdo ser

observadas as seguintes regras:
8.5.1. Nos termos da Lei, o valor das mensalidades serd reajustado anualmente, seguindo os parametros abaixo especificados.

8.5.2. O calculo do reajuste mencionado no item 8.5, apuraré as “receitas” e “despesas” de todos os contratos constantes no ag Jﬂpaﬁme’nto da
CONTRATADA, levard em consideragdo aseguinte férmula: I

Reajuste = Reajuste Técnico + Reajus
Reajuste Técnico = Sinistralidade Apur
Rejuste Financeiro = IGP-M
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8.53. Para apuragdo do reajuste a ser aplicado nos contratos constante do agrupamento, serd considerado o limite técnico de 75% e adotado o
IGP-M, ou outro indice que vier a substitui-lo, para o cdlculo do reajuste financeiro.

8.5.4. Serdo mantidas as datas-bases de todos os contratos constantes do agrupamento da CONTRATADA, porém o periodo de apuragdo sera tnico
- janeiro a dezembro do ano anterior a aplicagdo do reajuste.

8.5.5. Enquanto a CONTRATANTE fizer parte do agrupamento de contratos da CONTRATADA mencionado no item 8.5 acima, prevalecerdo apenas as
regras contidas nos itens 8.5.1 a 8.5.4 acima.

8.5.6. Alterando o contrato para trinta ou mais beneficidrios no aniversério anterior a aplicagdo do reajuste, o mesmo deixard de compor o agrupamento
mencionado no item 8.5 acima, aplicando-se automaticamente o cdlculo de reajuste previsto nos itens 8.1 a 8.4 acima.

8.6. Os valores previstos neste artigo também poderdo ser ajustados se ocorrer alteragdes legais que acarretem a criagdo de novos tributos ou
contribuigdes, ou quaisquer acréscimos ou decréscimos nos tributos ou contribuigbes ji existentes, aplicando-se este ajuste proporcionalmente

a efetiva incidéncia no periodo contratual.
9. DO VENCIMENTO E DAS REGRAS COMPLEMENTARES PARA FATURAMENTO

9.1. O contrato terd como opgdo de vencimento o dia 10, 20 e 30 de cada més, porém a data de vencimento dependerd da data de admiss3o constante
no Instrumento de Comercializagdo.

9.2. Os boletos decorrentes dos usudrios inativos terdo como data de vencimento o dia 12 (primeiro) de cada més.

9.3. Em hipétese alguma, as faturas poderdo ser pagas apés a data do respectivo vencimento, sendo certo que eventuais contestacdes e/ou acertos
somente deverdo ser discutidos posteriormente.

9.4. As faturas deverdo ser pagas através de boleto bancario, exceto em caso de prévia autorizagdo da CONTRATADA.

9.5 A Unimed Guarulhos trabalha com a modalidade de fatura digital, que consiste no envio do boleto de cobranga (fatura mensal da Unimed
Guarulhos) ao enderego eletrénico informado pelo beneficidrio no momento da adesdo ao plano, em substituicio ao envio de correspondéncia fisica.
Caso o beneficidrio ndo tenha interesse em receber a fatura digital deverd se manifestar em dos nossos canais de atendimento (11) 2463-8000 e
0800 770 2500. Ressaltamos que somente o representante legal da empresa CONTRATANTE ou o beneficidrio titular em caso de plano inativos,
poderd fazer o cancelamento do envio da fatura digital, e solicitagdo de envio da fatura por correspondéncia fisica.

9.6 O Beneficirio deve manter seu e-mail de cadastro atualizado e na hipétese de posterior modificagio do enderego de e-mail, o (a) BENEFICIARIO
(A) se obriga a informar a mudanga & Unimed Guarulhos para regularizagdo cadastral e garantia do envio dos boletos com a antecedéncia minima
costumeira, ciente de que a alteragdo pode ser realizada pelos seguintes canais: pdgina clientedigital.unimedguarulhos. coop.br, aplicativo do cliente,
atendimento presencial e Central de Relacionamento com o Cliente.

10. DA SUSPENSAO

10.1. O atraso superior a 20 (vinte) dias nos pagamentos dos valores devido pelo CONTRATANTE implicaré sempre, apds a ciéncia da CONTRATANTE,
na suspensdo total dos atendimentos até a efetiva liquidagdo do débito, e sem prejuizo do direito da CONTRATADA de denunciar este INSTRUMENTO

DE COMERCIALIZAGAO.
11. RESCISAO POR INADIMPLENCIA

111. O atraso no pagamento da mensalidade por periodo superior a 60 (sessenta) dias, consecutivos ou nio, nos dltimos 12 (doze) meses, implicar3,
sempre, apds a ciéncia da CONTRATANTE, na rescisdo contratual, sem prejuizo de a CONTRATADA requerer judicialmente a quitagdo do débito com
suas consequéncias moratdrias

12. VIAS ADICIONAIS DE CARTAO

12.1. O valor referente a segunda via do cartdo de identificagdo, impresso, serd de R$ 30,00 (trinta reais) por vida, sendo que serd reajustado
juntamente com as mensalidades.

13. MOVIMENTACAO CADASTRAL

O procedimento de movimentagdo cadastral, o qual assim engloba as alteracGes e inclusdes feitas durante a vigéncia do contrato, deverdo seguir o
calenz_jério de fechamento anual, enviado anexo ao boleto, no inicio da vigéncia deste contrato e no final de cada ano. As exclusdes serSo processadas
a partir do momento da ciéncia da CONTRATADA por parte da CONTRATANTE, salvo disposicBes da RN 412/2017 da ANS para solicitacGes realizadas
pelo préprio beneficidrio.

14. DO FORO DE ELEIGAO

14.1. Fica eleito o foro do domicilio da(s) CONTRATANTE(S) para dirimir qualquer demanda sobre o presente contrato, com rendncia expressa de
qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por estarem justos e contratados, as partes assinam o presente instrumento em 2 (duas) vias de igual teor e valor.
2‘:{?&&’1\0 DETITULOS E DOCUMENTOS
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Unimed | £
Guarulhos

Niimero de registro do produto na ANS

490.798.21/1

£ CIVIL DE PESSOA JURIDICA DE GUARULH(

Nome comercial

Plano Regional Ideal Copart. Enfermaria Empresarial

Segmentagdo assistencial

Ambulatorial + Hospitalar com Obstetricia

80003

Tipo de contratagdo

Coletivo Empresarial

Area de abrangéncia

Grupo de Municipios

REGISTRO

Area de atuagso

Guarulhos, Aruj3, Ferraz de Vasconcelos, Itaquaquecetuba e Santa Isabel

Padr3o de acomodagdo em internagdo

Coletiva (Enfermaria)

Formacao do prego

Pré Estabelecido

Elegibilidade:

62 das Condigbes Gerais do Produto.

az Titulares Ativos: empregados com vinculo ativo, inclusive os tempordrios, sécios, administradores, demitidos ou aposentados que tiveram
vinculo empregaticio ou estatutdrio com a CONTRANTANTE, estagidrios e menores aprendizes.
b) Dependentes dos titulares ativos: as pessoas com grau de parentesco com o Titular, que estdo previstas no rol constante do artigo

c) Titulares inativos e seu grupo familiar, de acordo com os artigos 30 e 31 da Lei 9656/98.

lado com relag3o ao oferecimento do plano de inativos.

Contribut?riedadez De acordo com o disposto na Resolugio Normativa - RN n2 279, da Agéncia Nacional de Satide Suplementar (ANS), fica
estabelecido que, quando da exclus3o de qualquer usudrio,a CONTRATANTE respectiva deverd informar se tal usudrio contribuiu para o plano de
satide enquanto vigente o seu contrato de trabalho, assim como deveré observar as demais exigéncias contidas no produto a que estava vincu-

Niimero de registro do produto na ANS

490.799.21/0

Nome comercial

Regional Ideal Copart. Apartamento Empresarial

Segmentago assistencial

Ambulatorial + Hospitalar com Obstetricia

Tipo de contratagdo

Coletivo Empresarial

Areade abrangéncia

Grupo de Municipios

Area de atuagdo

Guarulhos, Arujé, Ferraz de Vasconcelos, Itaguaquecetuba
e Santa Isabel

Padr3o de acomodagdo em internagdo

Individual (Apartamento)

Formagdo do prego

Pré Estabelecido

Elegibilidade:

Condigdes Gerais do Produto.

a) Titulares Ativos: empregados com vinculo ativo, inclusive os tempordrios, sécios, administradores, demitidos ou aposentados que tiveram

vinculo empregaticio ou estatutario com a CONTRANTANTE, estagidrios e menores aprendizes.
b) Dependentes dos titulares ativos: as pessoas com grau de parentesco com o Titular, que esto previstas no rol constante do artigo 6* das

¢) Titulares inativos e seu grupo familiar, de acordo com os artigos 30 e 31 da Lei 9656/98.

lado com relagdo ao oferecimento do plano de inativos.

Contributariedade: De acordo com o disposto na Resolugdo Normativa - RN n® 279, da Agéncia Nacional de Satde Suplementar (ANS), fica
estabelecido que, quando da exclus3o de qualquer usudrio,a CONTRATANTE respectiva deverd informar se tal usudrio contribuiu para o plano de
satide enquanto vigente o seu contrato de trabalho, assim como deverd observar as demais exigéncias contidas no produto a que estava vincu-

Niimero de registro do produto na ANS

490.808.21/2

Nome comercial

Regional Ideal Enfermaria Empresarial

Segmentagdo assistencial

Ambulatorial + Hospital com Obstetricia

Tipo de contratagdo

Coletivo Empresarial

Areade abrangéncia

Grupo de Municipios

Area de atuagdio

Guaruthos, Aruj3, Ferraz de Vasconcelos, Itaquaquecetuba e Santa Isabel.

Padrio de acomodagdo em internagdo

<" by Iy s
LR s
RCERT IS

Coletiva (Enfermaria)

Formagdo do prego

N s
>’ A 3 ‘cf"

Pré Estabelecido
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Elegibilidade:

Titulares: _ _ .

a) Empregados com vinculo empregaticio ativo ou estatutirio com a CONTRATANTE, inclusive os temporarios.
b) Sécio ou administrador da CONTRATANTE.

¢) Demitidos e aposentados que tiveram vinculo empregaticio ou estatutdrio com a CONTRATANTE.

d) Estagidrios e menores aprendizes.
e) Titulares inativos e seu grupo familiar, de acordo com os artigos 30 e 31 da Lei 9.656/98.

Dependentes:

a) Cénjuge;

b) Os filhos solteiros até 24 (vinte e quatro) anos incompletos;

¢) O enteado, menor sob a guarda por forca de decis3o judicial e o menor tutelado, que ficam equiparados aos filhos;

d) O convivente, havendo unido estavel, na forma da lei, sem eventual concorréncia com o cénjuge, salvo por decisdo judicial; e,

e) Os filhos comprovadamente invélidos.

Contributariedade: De acordo com o disposto na Resoluco Normativa - RN n2 279, da Agéncia Nacional de Satide Suplementar (ANS), fica
estabelecido que, quando da exclus3o de qualquer usudrio,a CONTRATANTE respectiva deverd informar se tal usuério contribuiu para o plano de
salide enquanto vigente o seu contrato de trabalho, assim como devera observar as demais exigéncias contidas no produto a que estava vincu-

lado com relagdo ao oferecimento do plano de inativos.

Niimero de registro do produto na ANS | 490.797.21/3
Nome comercial | Regional Ideal Apartamento Empresarial

Segmentacdo assistencial | Ambulatorial + Hospital com Obstetricia

Tipo de contratagdo | Coletivo Empresarial

Areade abrangéncia | Grupo de Municipios
Areade atuagdo | Guarulhos, Arujd, Ferraz de Vasconcelos, Itaquaquecetuba e Santa Isabel.

Padrdo de acomodacdo em internagdo | Individual (Apartamento)

Formagdo do prego | Pré Estabelecido

Elegibilidade:

Titulares: 2* REGISTRO DE TITULOS E DOCUMENT!

a) Empregados com vinculo empregaticio ativo ou estatutdrio com a CONTRATANTE, inclusive os tempordrios.

b=

S

b) Sécio ou administrador da CONTRATANTE. £ CIVIL DE PESSOA JURIDICA DE GUARULHOSISP

c) Demitidos e aposentados que tiveram vinculo empregaticio ou estatutdrio com a CONTRATANTE.

d) Estagidrios e menores aprendizes. N() g O O O 3

e) Titulares inativos e seu grupo familiar, de acordo com os artigos 30 e 31 da Lei 9.656/98.

Dependentes:
) Conjuge; REGISTR
b) Os filhos solteiros até 24 (vinte e quatro) anos incompletos; 0
c) O enteado, menor sob a guarda por forga de decis3o judicial e o menor tutelado, que ficam equiparados aos filhos;

d) O convivente, havendo unido estdvel, na forma da lei, sem eventual concorréncia com o cdnjuge, salvo por decisdo judicial; e,
e) Os filhos comprovadamente invélidos.

Contributariedade: De acordo com o disposto na Resolugdo Normativa - RN n® 279, da Agéncia Nacional de Sadde Suplementar (ANS), fica
estabelecido que, quando da exclus&o de qualquer usudrio, a CONTRATANTE respectiva deverd informar se tal usuério contribuiu para o plano de
salide enquanto vigente o seu contrato de trabalho, assim como deverd observar as demais exigéncias contidas no produto a que estava vincu-
lado com relacdo ao oferecimento do plano de inativos.

CONDICOES GERAIS
TiTULO I - ATRIBUTOS DO CONTRATO
Segdo | - Do Objeto

Art. 1. O presente contrato tem por objeto a prestag3o continuada de servigos, por intermédio de rede prdpria ou contratada, na forma de plano
privado de assisténcia a salde, prevista no inciso | do art. 12 da Lei n? 9.656, VISANDO EXCLUSIVAMENTE A COBERTURA DOS PROCEDIMENTOS
ESPECIFICOS DA SEGMENTAGAO ASSISTENCIAL CONTRATADA (AMBULATORIAL e HOSPITALAR COM OBSTETRICIA), de acordo com o rol editado
pela Agéncia Nacional de Salide Suplementar - ANS, no tratamento das doengas codificadas na Classificagso Estatistica Internacional de Doengas
e Problemas Relacionados com a Satide, 10? Revis&o - CID 10, da Organizacdo Mundial de Satide, aos usudrios regularmente inscritos, na forma e
condigdes deste instrumento.

Art. 2. A assisténcia ora pactuada visa, além da recuperagdo e manuteng3o da salide, também 3 prevencio da doenga, observando-se a legislagdo
vigente e os termos deste instrumento, em especial, as coberturas contratadas.

Secdo Il - Da Natureza
Art. 3. Este instrumento tem as caracteristicas de contrato bilateral de adesgo, gerando direitos e obrigacdes para ambas as partes, na forma do
Cédigo Civil Brasileiro (Lei n?10.406), estando também sujeito s disposigdes do Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei ne 8.078), de forma subsidiaria.

__Art. 4. O presente também tem caracteristica de contrato aleatério, assim, a prestagdo da assisténcia objeto deste contrato pode vir ou n3o a
/Aésxmﬁ%%(/a\iontemmentos incertos), mas se mantém, de qualquer forma, a obrigagio de pagamento integral da contraprestaggo.
Ay Ll AN
.$> Art. 5. Inte/g)jam este contrato, para todos os fins de direito, 0 i
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2 REGISTRO DE TITULOS E DOCUMENTOS
pelas partes. £ CIViL DF PESSOA JURIDICA DE GUSRULHOSISP
TITULO Il - CONDICGES DE ADMISSAO 80003

Art. 6. A CONTRATANTE deverd obrigatoriamente atender as condicdes de admiss3o abaixo especificadas:

. REGISTRO

a) Apresentar 3 _CQNTRATADA os documentos que comprovem que a empresa foi constituida hd, no minimo & (seis) meses (certificado de micro-
empreendedor individual, Requerimento de Empresario Individual, ou outros documentos quem confirmem sua inscrigdo em 6rgdos competen-
tes), benj como sua regularidade junto 3 Receita Federal no momento da contratagio, e sempre que solicitado pela CONTRATADA;

b) Relagdo dos funciondrios inscritos no FGTS, ou outro documento que comprove o vinculo do beneficidrio titular com a CONTRATANTE nos
termos do artigo 52 8§12 e incisos da RN n? 195, de 14 de julho de 2009, e suas alteragdes; ,

c) Preenchimento e assinatura dos seguintes documentos:

c.1) Instrumento de Comercializacdo e Condigdes Gerais do Produto;

c,2))Decl.arag§o de Salde, preenchida e assinada pelo titular, referente a ele e aos seus dependentes eventualmente inscritos, cujo preenchimento
serd obrigatdrio quando o niimero de beneficidrios inscritos for inferior a 30 (trinta), ou caso o beneficidrio solicite sua inclusdo no plano apés o
prazo de 30 (trinta) dias da celebragdo do contrato, ou depois de transcorrido 30 (trinta) dias da sua vinculagdo a pessoa juridica CONTRATANTE;
c.3) ACONTRATANTE é obrigada a fornecer a relagso dos usudrios a serem inscritos, com todos os dados, e cépia dos respectivos documentos qué
coAr'r\;]:S)rovem as informagdes enviadas e exigidas pela norma para envio de cadastro de beneficidrios 3 Agéncia Nacional de Satide Suplementar

Art.7. Sécl consideradqs'beneficia’rios titulares do plano de salide coletivo empresarial, as pessoas fisicas vinculadas a pessoa juridica CONTRATANTE
por relagdo empregaticia ou estatutdrio com a CONTRATANTE, inclusive os temporarios; Sécio ou administrador da CONTRATANTE; Demitidos e
aposentados que tiveram vinculo empregaticio ou estatutdrio com a CONTRATANTE; Agentes politicos; Estagiarios e menores aprendizes.

Pardgrafo Unico. No instrumento de comercializago serdo definidas quais pessoas figurardo como usudrios titulares, observada a relagdo deste
artigo.

Art. 8. Podem ser inscritos como usudrios dependentes, com grau de parentesco ou afinidade e dependéncia econdmica em relagdo ao usudrio titular:

a) O cénjuge;

b) Os filhos solteiros até 24 (vinte e quatro) anos incompletos;

c) O enteado, o menor sob a guarda por forga de decis3o judicial e o menor tutelado, que ficam equiparados aos filhos;

d) O convivente, havendo uni3o estivel, na forma da lei, sem eventual concorréncia com o cdnjuge, salvo por decisdo judicial; e,
e) Os filhos comprovadamente invélidos.

§1% Se houver disposigdo especifica no instrumento de comercializagdo, podergo ser incluidos no contrato outros integrantes do grupo familiar,
desde que tenham com o usudrio titular parentesco consanguineo até o terceiro grau, ou até o segundo grau de parentesco por afinidade.

§22 O ingresso do grupo familiar e sua permanéncia no plano, dependerd da participagio do usuério titular no contrato, observadas as exce¢des da
contratagdo coletiva empresarial quando se tratar de demitidos e aposentados com direito ao disposto nos artigos 30 e 31 da Lei n? 9.656.

§32 Ndo serd permitida a inclusdo de grupo familiar do titular que esteja na condicdo de ex-empregado da CONTRATANTE, em gozo do beneficio dos
arts. 30 e 31 da Lei n? 9.656, de 1998, exceto a inscrigdo de novo conjuge e filhos.

Art. 9. Observadas as condigGes de inscrigdo, é assegurada a inclusdo:

I -Do recém-nascido, assim considerada a crianga com idade até trinta dias de vida, filho natural ou adotivo do usudrio, isento do cumprimento
dos periodos de caréncia, contanto que, simultaneamente:
a) A inscrigdo ocorra no prazo maximo de trinta dias apds o nascimento ou adogdo, guarda ou tutela, observado o limite de idade da crianga; e
b) O pai ou a m3e, ou seu responsével legal, ndo esteja cumprindo a caréncia méxima legal de 180 (cento e oitenta) dias;
I - Do menor de doze anos, filho adotivo, sob guarda ou tutela, ou ainda, daquele que venha a ter a paternidade reconhecida, com aproveitamento
dos periodos de caréncia j& cumpridos pelo usudrio adotante ou responsével legal, desde que a inscrigo ocorra no prazo méximo de trinta dias
apods o ato;
Il - Do cdnjuge ou convivente do usuério titular, com aproveitamento dos periodos de caréncia jé cumpridos por ele, quando contrair matriménio,
ou houver o implemento da condigo de unigo estével, durante a vigéncia do contrato, e desde que seja inscrito no prazo de 30 (trinta) dias a
contar do evento. Iguais requisitos serdo observados para as inscrigdes de enteados do usudrio titular.
IV - Dos novos usuérios titulares observados os critérios de cumprimento dos periodos de caréncia definidos neste instrumento.

§12 Caso ainda n3o esteja completado o prazo previsto na letra ‘b’ do inciso | deste artigo, o recém-nascido aproveitara os periodos de caréncia
cumpridos pelo pai, m3e ou responsavel legal.

§2¢ Ultrapassados os prazos previstos na letra ‘a’ do inciso |, e nos incisos Il e Iil deste artigo, os inscritos cumprirdo integralmente os periodos
méximos de caréncia dispostos neste contrato, bem como de Cobertura Parcial Temporéria na hipétese de doenga ou lesdo preexistente.

Art. 10. A CONTRATANTE & obrigada a fornecer a relagdo dos usudrios a serem inscritos, com todos os dados, e cbpia dos respecti)/os documentos
que comprovem as informagdes enviadas e exigidas pela norma para envio de cadastro de beneficidrios & Agéncia Nacional de Sadde S~uplefm.=_ntar
- ANS, sendo os seguintes documentos obrigatdrios: cépia do RG que contenha o nome do beneficidrio legivel e o nome da sua mae; cdpia do
CPF do beneficiério titular e seus dependentes, comprovante de enderego residencial com CEP (comprovante deverd obrigatoriamente cgn:cer o
nome do beneficidrio titular), cépia do PIS/PASEP, cépia do Cart3o Nacional de Satide, comprovante de elegibilidade dos dependentes (certido de
nascimento ou casamento), sendo responsabilidade da CONTRATANTE manter os dados atualizados e enviar eventuais complementacdo, de forma

a dar cumprimento s obrigacdes perante o érgdo regulador do setor.

contribuirem para o custeio das coberturas objeto deste plano, e de

8§12 ACQNTR fANTE também deverd informar se hd previsdo de os usudrios .
/e maneira, de formz lano, os beneficios de que tratam os arts. 30 e 31 da Lei n®

que;';.m\éh"eira, de forfha a garantir ao usudrio titular que contribuir mensalmente para seu p

L4
N

‘M§29.- \Qu“apu'. a\g%{agéo f1a condiggo de contribuinte do plano, ou ndo, devera ser comunicada 3 CO! \T TADA.
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Art. 11. O pedido de incluso dos ususrios constitui declaragdo da existéncia de vinculo entre a CONTRATANTE e o usudrio titular, e de relagdo entre
este e os ususrios eventualmente indicados como seus dependentes, podendo ser solicitada comprovagdo (documento elegibilidade) a qualquer
tempo, inclusive reserva-se o direito de solicitar os documentos que comprovem a regularidade cadastral da empresa CONTRATANTE junto 3 Receita
Federal e aos demais érgdos competentes.

Art. 12. A CONTRATANTE se obriga a comunicar, por escrito, conforme datas limites previstas no instrumento de comercializag3o, as inclusdes e
alteraces de usudrios para os efeitos deste plano, que serdo consideradas t3o somente apés o cadastramento no sistema da CONTRATADA. As
exclusdes de usudrios deverdo seguir as regras deste contrato quando o motivo de exclusgo for diverso da vontade do beneficidrio titular, nas
hipéteses em que a exclus3o for motivada pela vontade do beneficidrio do titular a mesma dever3 obrigatoriamente seguir as regras estabelecidas

na RN n2412 da ANS.

Art.13. E vedada a inclus3o de beneficidrios anteriormente excluidos do plano sem cumprimento do periodo de 180 (cento e oitenta) dias de caréncia
para quaisquer coberturas exceto os casos caracterizados como urgéncia e emergéncia, que, apds 24 (vinte e quatro) horas da inscri¢3o, terdo as
coberturas definidas neste instrumento.

Parégrafo Unico - Nas hipéteses em que o beneficidrio titular solicitar o cancelamento/exclusdo do plano, conforme as regras estabelecidas na
resolucso normativa RN 412 da ANS, durante a vigéncia do contrato, e apés a exclusdo seja solicitada a inclusdo deste beneficidrio a empresa
CONTRATANTE fica ciente de que o mesmo deverd cumprir todas as caréncias contratuais, e eventuais Cobertura Parcial Temporéria - CPT, mesmo
as que ele j& cumpriu, conforme determinado na normativa ora referenciada.

TITULO 11l - COBERTURAS E PROCEDIMENTOS GARANTIDOS

Art. 14. A CONTRATADA assegurard aos usudrios regularmente inscritos, e satisfeitas as condiges deste contrato, a cobertura de todas as
especialidades reconhecidas pelo Conselho Federal de Medicina, visando ao tratamento das doengas listadas na Classificacdo Estatistica
Internacional de Doengas e Problemas Relacionados a Satide da Organizagdo Mundial de Salde, 102 Revis3o, CID-10, limitada aos procedimentos
listados no Rol de Procedimentos e Eventos em Salide da Agéncia Nacional de Salide Suplementar para a segmentagao assistencial contratada, -
observadas, principalmente, as diretrizes de utilizagdo, quando houver, - realizados exclusivamente pelos recursos préprios ou contratados para o
respectivo plano, ressalvados os casos de urgéncia e emergéncia especificados neste instrumento.

§1¢ Caso haja indicagdo clinica, terd cobertura a participagdo de profissional médico anestesiologista nos procedimentos previstos neste contrato.
Nas localidades onde houver dificuldade de cooperagdo ou contratagdo dos profissionais, a cobertura se dard por meio de reembolso.

§2° O atendimento, dentro da segmentac3o e da drea de abrangéncia estabelecida neste contrato, estd assegurado independentemente do local de
origem do evento, observadas as especificagdes deste instrumento.

§3¢ E garantida a cobertura dos procedimentos listados no rol editado pela Agéncia Nacional de Satide Suplementar, ndo podendo ser exigida a
realizago do servigo em determinado prestador que esteja indisponivel, sendo facultado a CONTRATADA o direcionamento do atendimento ao
servico que atenda a necessidade do beneficidrio, desde que coberto pelo contrato.

Art. 15. Estd garantido o fornecimento, por meio da rede prdpria, credenciada, contratada ou referenciada, ou mediante reembolso, o fornecimento
de bolsas de colostomia, ileostomia e urostomia, sonda vesical de demora e coletor de urina com conector, para uso hospitalar, ambulatorial ou
domiciliar, sem limitacdo de prazo, valor méximo e quantidade, observado o Protocolo de Utilizagdo (PROUT) definido pela Agéncia Nacional de
Satide Suplementar (ANS).

Art. 16. Os procedimentos realizados por laser, radiofrequéncia, robética, neuronavegagdo ou outro sistema de navegagdo, escopias e técnicas
minimamente invasivas somente terdo cobertura assegurada quando assim especificados no rol de procedimentos editado pela ANS, de acordo com

a segmentagdo contratada. - -
2°REGISTRO DE TITULOS E DOCUMENTCS
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Secdo | - Da Cobertura da Segmentagdo Ambulatorial

Art. 17. A Segmentagdo Ambulatorial compreende os atendimentos realizados em consultério ou 1 e listados no Rol
de Procedimentos e Eventos em Salde (excluidos os procedimentos da segmentagio odontoldgi a interhdcio_hospitalar ou
procedimentos para fins de diagndstico ou terapia que, embora prescindam de internagdo, demandem o apoio de estrutura hospitalar por periodo
superior a 12 (doze) horas, ou servigos como unidade de terapia intensiva e unidades similares, observadas as seguintes exigéncias:

| - cobertura de consultas médicas com médicos cooperados ou contratados, em ndmero ilimitado, em clinicas bésicas e especializadas, inclusive
obstétricas para pré-natal, reconhecidas pelo Conselho Federal de Medicina - CFM;
Il - cobertura de servigos de apoio diagnéstico, tratamentos e demais procedimentos ambulatoriais, incluindo procedimentos cirdrgicos
ambulatoriais solicitados pelo médico assistente devidamente habilitado, mesmo quando realizados em ambiente hospitalar, desde que n3o se
caracterize como internagdo conforme preceitua o caput deste artigo;
Il - cobertura de consulta e sessdes de psicoterapia, com nutricionista, fonoaudidlogo, terapeuta ocupacional e psicélogo de acordo com os
limites estabelecidos no rol de procedimentos editado pela Agéncia Nacional de Salde Suplementar (ANS), conforme indicacio do médico e
observadas as Diretrizes de Utilizagdo definidas pelo 6rgdo regulador;
IV - cobertura dos procedimentos de fisioterapia listados no Rol de Procedimentos e Eventos em Salide, que poderdo ser realizados tanto por
fisiatra como por fisioterapeuta, conforme indicagdo médica;
V - cobertura para os seguintes procedimentos considerados especiais:
T T a) hemodidlise e didlise peritonial - CAPD;
b) quimioterapia oncoldgica ambulatorial: aquela baseada na administracio de medicamentos para tratamento do céncer, incluindo
medicamentos para o controle de efeitos adversos relacionados ao tratamento e adjuvantes, conforme prescricdo do médico assistente, que,
ependentemente da via de administragdo e da classe terapéutica, necessitem ser administrados sob intervengio ou supervisio direta de
issionais de salide dentro do estabelecimento de unidades de salide, tais como, hospitais, clinicas, ambulatérios; g
dioterapia ambulatorial (procedimentos descritos no Rol de Procedimentos gditados pela ANS para a segmentacio ambulatorial)
dip o)cedimentos de hemodinamica ambulatoriais (prescindem de internagio
As);
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Remoterapia ambulatorial; e
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adjuyantes de uso .domiciliar relacionados ao tratamento antineoplédsico oral e/ou venoso, observada a utilizagdo, preferencialmente, de’
medicamento genérico (Lei n? 9.787) e medicamento fracionado, de acordo com as Diretrizes de Utilizagdo editadas pela ANS.

Art. 18._A cober'?ur_a da segmentag?q ambulatorial no inclui (a) procedimentos que exijam forma de anestesia diversa da anestesia local, sedagdo ou
bloqueio; (b) quimioterapia oncoldgica intra-tecal ou que demande internagao; e (c) embolizagdes.

Segdo Il - Da Cobertura da Segmentag&o Hospitalar

Art. 31.9. Duran‘te a internagao, clinica ou cirdrgica, a CONTRATADA garante aos usudrios, dentro dos recursos préprios ou contratados, os seguintes
servigos hospitalares:

| - didrias de internagio hospitalar, sem limitagdo de prazo, valor méximo e quantidade, em clinicas bésicas e especializadas, reconhecidas pelo
Conselho Federal de Medicina;
I - cobertura de internagGes hospitalares em centro de terapia intensiva, ou similar, vedada a limitag&o de prazo, valor mdximo e quantidade;
Il - cobertura de despesas referentes a honorarios dos médicos pertencentes 3 rede de prestadores do plano, servigos gerais de enfermagem,
exceto em cardter particular, e alimentagdo fornecida pelo estabelecimento hospitalar;
v - Fobertura de exames complementares indispenséveis para o controle da evolugio da doenca e elucidagdo diagndstica, fornecimento de
medicamentos, anestésicos, gases medicinais, transfusdes e sessGes de quimioterapia e radioterapia, realizados ou ministrados durante o
periodo de internagdo hospitalar;
V - cobertura de toda e qualquer taxa, incluindo materiais utilizados;
VI - cobertura de despesas de alimentagdo e acomodagao, observado o padrio contratado: individual ou coletivo, fornecidas exclusivamente
pelo hospital, de um acompanhante para usuérios menores de 18 anos, idosos a partir de sessenta anos de idade, bem como para aqueles
Portadores de necessidades especiais, conforme indicaggo do médico assistente e as condicbes do estabelecimento, exceto nos casos de
internacdo em CTI, UTI, CETIN ou similares;
VII - cobertura para os seguintes procedimentos considerados especiais conforme descrito no Rol de Procedimentos cuja necessidade esteja
relacionada & continuidade da assisténcia prestada em nivel de internagso hospitalar:

a) hemodidlise e dilise peritonial - CAPD;

b) quimioterapia oncoldgica;

dioterapia; PP e -
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f) procedimentos diagnésticos e terapéuticos em hemodinamica;
g) embolizagses; 0

h) radiologia intervencionista; N 8 O 0 O 3
i) exames pré-anestésicos ou pré-cirtrgicos;
j) procedimentos de reeducagio e reabilitacdo fisica. REGISTRO

Art. 20. Incluem-se nas coberturas deste plano:

I - os procedimentos cirdrgicos buco-maxilofaciais listados no rol de procedimentos, definido para a segmentagdo hospitalar, incluindo
a solicitagdo de exames complementares e o fornecimento de medicamentos, anestésicos, gases medicinais, transfusdes, assisténcia de
enfermagem, alimentac3o, drteses, préteses e demais materiais ligados ao ato cirdrgico utilizados durante o perfodo de internagdo hospitalar;
Il - a estrutura hospitalar necessdria a realizagdo dos procedimentos odontolégicos passiveis de realizagdo em consultério, mas que por
imprescindivel imperativo clinico necessitem de internagdo hospitalar, incluindo a cobertura de exames complementares solicitados pelo
cirurgido-dentista assistente, habilitado pelo respectivo conselho de classe, desde que restritos a finalidade de natureza odontolégica, e o
fornecimento de medicamentos, anestésicos, gases medicinais, transfusdes, assisténcia de enfermagem e alimentagdo ministrados durante o
periodo de internagdo hospitalar; ndo estdo cobertos, entretanto, os honordrios do cirurgido-dentista e os materiais odontolégicos utilizados na
execug¢do dos procedimentos odontolégicos ambulatoriais;
Il - os transplantes, apenas de rim e cdrnea, e os de medula éssea (autdlogo e alogénico), - estes, desde que satisfeitos os critérios técnicos
estabelecidos nas Diretrizes de Utilizagdo editadas pela ANS -, incluindo as despesas com seus procedimentos vinculados, sem prejuizo da
legislagdo especifica que normatiza os transplantes:

a) entendem-se como despesas com procedimentos vinculados, todas aquelas necessarias 4 realizagdo do transplante, incluindo, quando

couber:

a.l) as despesas assistenciais com doadores vivos;

a.2) os medicamentos nacionais utilizados durante a internagao;

a.3) o acompanhamento clinico no pés-operatério imediato e tardio, exceto medicamentos de manutengdo;

a.4) as despesas com captacdo, transporte e preservagdo dos érgdos;

b) os usudrios candidatos a transplante de drgdos provenientes de doador caddver, conforme legislagdo especifica, obrigatoriamente,

dever3o estar inscritos em uma das Centrais de Notificaco, Captacso e Distribuigdo de Orgdos - CNCDOs, integrantes do Sistema Nacional

de Transplantes, e sujeitar-se-8o ao critério de fila Unica de espera e de seleg3o, caso contrario, estard excluida a cobertura; -
IV -as érteses, préteses e materiais especiais - OPME ligados aos atos cirdrgicos cobertos por este contrato, cabendo ao profis.si.onal requisitante
a prerrogativa de determinar as suas caracteristicas (dimensdes, material de fabricagdo e tipo), e, quando solicitado, justificar clllmcamente
sua indicagdo e oferecer pelo menos trés marcas de produtos de fabricantes diferentes, quando disponiveis, entre a.quelas regularizadas pela
Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA), podendo a operadora escolher amarcaea procedéncia dos materiais a serem cobertos, desde

que atendam as caracteristicas especificadas.

§12 Prétese é entendida como qualquer material permanente ou transitério que substitua total ou parcialmente um membro, érgdo ou.tecido; e
6rtese & entendida como qualquer material permanente ou transitério que auxilie as funcdes de um membro, érgdo ou tecido, sendo ndo ligados 2o
ato cirlirgico os materiais cuja colocagdo ou remogao nao requeiram a realizagdo de ato cirdrgico.

§22 A classificacdo dos diversos materiais utilizados pela medicina no pais como érteses ou préteses deverd seguir lista a ser disponibilizada e
atualizada periodicamente no enderego eletrdnico da ANS na Internet: www.ans.gov.br.

UArt. 21. A cirurgia pléstica reparadora, no caracterizada como preexisténcia ndo informada na declaracdo de sadde, nos termos de regra especifica,
* terd cobertura quando:

o

problemas funcionais em virtude de
ntos ocorridos na vigéncia deste contrato, para o respectivo uspdrio, ou que n3o seja caracterizada\como preexisténcia ndo informada na

N A

claracdo-de salde, nos termos de regra especifica; : ‘o N
tiva de mama que tenha sido mutilada em decorréncia da u@é técnica de tratamefto de cancer.
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Art. 22. Todos os procedimentos clinicos ou cirdrgicos decorrentes de transtornos mentais, inclusive aqueles necessdrios ao atendimento das lesdes
auto-infligidas, estdo cobertos.

hidn_ppln menos.um.dos

§12 O usudrio podera dispor de atendimento/acompanhamento em hospital-dia para transtornos mentais mmnf*:s preenchid .U
seguintes critérios (Diretriz de Utilizagdo editada pela ANS) para paciente portador de: 2°REGISTRO GE TITULOS E DOCUMENTOS

E CIVIL DE PESSOA JURIDICA DE GUARULHOSISP
| - transtornos mentais e comportamentais devidos ao uso de substéncia psicoativa (CID F10 e F14);
Il - esquizofrenia, transtornos esquizotipicos e transtornos delirantes (F20 a F29); 00 Z
Il - transtornos do humor (episédio maniaco e transtorno bipolar do humor - CID F30 e F31); N O O O O 3
IV - transtornos globais do desenvolvimento (CID F84).

N

§2° As internagdes decorrentes de transtorno psiquidtrico estdo sujeitas a coparticipagdo do usudrio conforme R&aRidsSioRdstrumento {de
comercializaggo. Caso n3o haja definigdo de coparticipagdo para as demais internagtes, a CONTRATANTE participard no custeio daquelas decorrentes
de transtorno psiquidtrico quando ultrapassados 30 (trinta) dias de internagdo, continuos ou n3o, no transcorrer de um ano de contrato, n3o

cumulativos.

§3° Fica ressalvado que a atengio prestada aos portadores de transtornos mentais priorizard o atendimento ambulatorial e em consultérios,
utilizando a internagdo psiquidtrica apenas como dltimo recurso terapéutico e mediante indicagdo do médico assistente.

Art.23. Ocasionalmente, havendo indisponibilidade do tipo de leito hospitalar previsto neste contrato, é garantido ao usudrio o acesso a acomodag3o,
em nivel superior, sem 8nus adicional, desde que nos estabelecimentos préprios ou contratados por meio deste plano.

Art.24. E garantida a cobertura de remogdo, comprovadamente necessaria, para outro estabelecimento hospitalar, observadas as condigdes
contratadas.

Sec3o lll - Da Cobertura da Segmentagdo Hospitalar com Obstetricia

Art. 25. A segmentagdo Hospitalar com Obstetricia compreende toda a cobertura definida na segmentagdo Hospitalar acrescida dos procedimentos
relativos ao pré-natal e da assisténcia ao parto, observado o rol de procedimentos editado pela Agéncia Nacional de Salide Suplementar - ANS, e
ainda, desde que a m3e, ou adotante, conforme o caso, tenha cumprido as caréncias especificas:

| - cobertura das despesas, incluindo paramentagdo, acomodacdo e alimentagao, relativas a um acompanhante designado pela mulher durante o
pré-parto, parto, pés-parto imediato e conforme a indicagdo do médico;

Il - cobertura assistencial ao recém-nascido, filho natural ou adotivo, durante os primeiros 30 (trinta) dias apés o parto; ultrapassado esse prazo,
a cobertura cessard, exceto se tiver sido incluido no plano, respeitadas as condigdes para sua inscrigdo.

TiTULO IV - EXCLUSOES DE COBERTURA

Art. 26. Est3o excluidos da cobertura deste plano os eventos e despesas decorrentes de atendimentos, servigos ou procedimentos n3o previstos no
Rol de Procedimentos e Eventos em Salide da ANS para a segmentagdo assistencial contratada, ou sem a observancia das diretrizes de utilizagdo,

bem como:

| - atendimentos prestados antes do inicio da vigéncia contratual ou do cumprimento dos prazos de caréncias, ou prestados em desacordo com
o estabelecido neste contrato;
Il - tratamento clinico ou cirlirgico experimental, isto &, aqueles que:

a) empregam medicamentos, produtos para a sadde ou técnicas ndo registrados/no regularizados no pafs;

b) sdo considerados experimentais pelo Conselho Federal de Medicina - CFM ou pelo Conselho Federal de Odontologia- CFO; ou

c) cujas indicagdes ndo constem da bula/manual registrada na Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitdria - ANVISA (uso off-label);
Il - fornecimento de medicamentos para tratamento domiciliar, isto &, aqueles prescritos pelo médico assistente para administragdo em
ambiente externo ao de unidade de salide, com excecdo dos medicamentos antineopldsicos orais constantes do rol de procedimentos definido
pela ANS, e observadas as respectivas diretrizes de utilizac3o;
IV - fornecimento de medicamentos e produtos para a satide importados ndo nacionalizados, ou seja, aqueles produzidos fora do territério
nacional e sem registro vigente na Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitdria - ANVISA; ou ainda aqueles cuja eficécia e/ou efetividade tenham sido
reprovadas pela Comissdo de Incorporagdo de Tecnologias do Ministério da Satide - CITEC;
V - fornecimento de medicamentos prescritos durante a internagdo hospitalar cuja eficicia e/ou efetividade tenham sido reprovadas pela
Comiss3do de Incorporagdo de Tecnologias do Ministério da Sadde - CITEC;
VI - despesas com assisténcia odontolégica de qualquer natureza, inclusive as relacionadas com acidentes, exceto as cirurgias buco-maxilo-
faciais que necessitem de ambiente hospitalar;
Vil - cirurgias e tratamentos ndo éticos ou ilegais, assim definidos sob o aspecto médico, ou ndo reconhecidos pelas autoridades competentes
e 6rgdos reguladores;
VIlI - para contrataggo de acomodagdo coletiva (enfermaria): despesas de acompanhante, excepcionadas as de alimentacio (servida
exclusivamente pelo estabelecimento) e acomodag&o de um acompanhante para o paciente menor de 18 (dezoito) anos e maior de 60 (sessenta)
anos e para os portadores de necessidades especificas, observadas as condigGes préprias do estabelecimento hospitalar;
IX -para contratag&o de individual (apartamento): despesas de acompanhante, excepcionadas as de alimentago (servida exclusivamente pelo
estabelecimento) e acomodagdo de um acompanhante;
X - produtos de toalete e higiene pessoal, servigos telefénicos ou qualquer outra despesa que no seja vinculada a cobertura deste contrato;
Xl - cirurgias para mudanga de sexo;
XII - casos de cataclismos, guerras e comogdes internas, quando declarados pela autoridade competente;
Xl - procedimentos, exames e tratamentos realizados fora da érea de abrangéncia contratada, bem como das despesas decorrentes de servicos
médicos hospitalares prestados por médicos ndo cooperados ou entidades ndo credenciadas pela CONTRATADA, 3 excec3o dos atendimentos
caracterizados como de urgéncia e emergéncia, que poderdo ser reembolsados na forma e termos previstos neste instrumento;
XIV - tratamento de rejuvenescimento ou de emagrecimento com finalidade estética;
XV - inseminago artificial, assim entendida como a técnica de reprodugo assistida que inclui a manipulago de oécitos e esperma para
¢ Alcangar a fertilizagao, por meio de injeces de esperma intracitoplasmaticas, transferéncia intrafalopiana de gameta, doaggo de odcitos, induco
ovulagdo, concepgdo péstuma, recuperagdo espermitica ou transferéncia intratubéria do zigoto, entre outras técnicas;
enfermagem em cardter particular em regime hospitalar/dy domiciliar;
cirurgias pldasticas estéticas de qualquer natureza;
procedimentos clinicos e cirdrgicos com finalidade e

, inclusive drteses e prétesks para o mesmo fim;
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XIX - fornecimento de préteses, Srteses e seus acessérios nio ligados ao ato cirdrgico;

XX - aplicagdo de vacinas;

XXI - exames para piscina ou gindstica, necropsias, medicina ortomolecular e mineralograma do cabelo;

XXII - consultas e atendimentos domiciliares, mesmo em caréter de emergéncia ou urgéncig;

XXII - remogdo domiciliar;

XX!V -implantes e tr.ans;-)lantes, exceto os de cérnea e rim e os transplantes de medula ssea, observado o Rol de Procedimentos e Eventos em
Salide da ANS e as Diretrizes de Utilizagdo editados pela ANS;

_XXV - trftamento_s em SPA_, clinicas de repouso, estancias hidrominerais, casas sociais e estabelecimentos para acolhimento de idosos e as
internagdes que ndo necessitem de cuidados médicos em ambiente hospitalar;

XXVI - investigagdo de paternidade, maternidade ou consanguinidade.

XXVII - procedimentos relacionados a salide ocupacional tais como exames admissionais, demissionais, periddicos etc.

A_rt. 2?. E‘stéo exclu.l'dos ainda, mesmo quando dentro da drea geografica de abrangéncia do plano, quaisquer servigos médicos, hospitalares, de
diagnéstico e terapias (mesmo em casos de urgéncia e/ou emergéncia) realizados em estabelecimentos n3o contratados por este plano.

TiTULO V - DURAGCAO DO CONTRATO

Art. 28’. Este contrato terd vigéncia inicial de 12 (doze) meses, cuja contagem se iniciard na data definida no instrumento de comercializac3o, desde
que até aquela oportunidade n3o seja feito qualquer pagamento 8 CONTRATADA.

Pardgrafo Gnico. A manuteng&o da vigéncia contratual dependerd da apresentagio pela CONTRATANTE da sua regularidade cadastral junto 3 Receita
Federal ou outro 6rgdo competente.

A'rt. 29. N&o havendo pendencias conforme supramencionado, e salvo manifestagdo em contrério das partes, com antecedéncia minima de sessenta
dias, o presente contrato tem renovagao automatica, por prazo indeterminado, a partir do vencimento do prazo inicial de vigéncia, ndo sendo cobrada
qualquer taxa ou outro valor a titulo de renovagso.

TiTULO VI - PERIODOS DE CARENCIA

Art. 30. Os usudrios n3o terdo direito as coberturas contratadas antes de cumpridos os periodos de caréncia.

§1° O inicio da contagem do periodo de caréncia dar-se-3 na data de inicio de vigéncia do presente contrato para o usudrio incluido no momento da
contratagdo, ou se posteriormente, na data de sua inclusdo no plano.

2° REGISTRO DE TiTULOS E DOCUMENTOS

5 d ista a inscrics " _ U ’ = ‘
§22 Quando prevista a inscri¢do de dependentes, os periodos de caréncia terdo inicio na data de inclusdo destes ng E’\JZWDE PESSOA JURIDICA DE GUARULHOSISP
| - trezentos dias para partos a termo;
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Il - cento e oitenta dias para os demais casos;

I - vinte e quatro horas para a cobertura dos casos de urgéncia e emergéncia, observado o disposto neste instfrumento. REGISTRO

Art. 31. Os periodos maximos de caréncia s3o:

Parégrafo Unico. Poderd haver reducdo dos periodos de caréncia mediante acordo das partes, bem como a defini¢do de procedimentos especificos e
seus respectivos prazos de caréncia que constardo do instrumento de comercializagdo.

Art. 32. Na hipétese de haver mais de 29 (vinte e nove) participantes no plano, ndo serd exigido o cumprimento de periodos de caréncias, desde que
o usudrio seja inscrito em até trinta dias da celebrag¢do do contrato ou de sua vinculagdo a pessoa juridica contratante, observado o disposto neste

instrumento.
Paragrafo nico. Eventual ampliagdo do prazo mencionado no caput constaré do instrumento de comercializaggo.

Art. 33. A CONTRATANTE recebe neste ato arquivo com a lista de procedimentos constantes do Rol de Procedimentos e Eventos em Salde editada
pela Agéncia Nacional de Satide Suplementar (bem como as Diretrizes de Utilizag3o, as Diretrizes Clinicas e Protocolos de Utilizagdo), onde consta
a indicacdo dos procedimentos que correspondem a cobertura do plano contratado, ressalvadas as exclusdes deste instrumento, sendo certo
que qualquer inclusso de novos procedimentos na cobertura poderd implicar cumprimento de perfodo de 180 (cento e oitenta) dias de caréncia,

observado o disposto no artigo anterior, além de composig&o financeira.

TiTULO VIl - DOENCAS E LESOES PREEXISTENTES

Art. 34. Para efeito deste contrato, s30 consideradas Doengas ou Leses Preexistentes aquelas que o usudrio ou seu representante legal saiba ser
portador ou sofredor, no momento da contratagdo ou adesso ao plano privado de assisténcia a salide.

Art. 35. E condiggo prévia para inclusio do usudrio que este informe, por meio de declaragdo de satide (conforme normativo da Agéncia Nacional
de Satide Suplementar - ANS), o conhecimento de todas as doengas ou lesdes preexistentes 3 época da adesdo ao presente contrato, sob pena de
caracterizac3o de fraude, ficando sujeito a excluso do plano.

Paragrafo tinico. O usudrio tem o direito de preencher a Declaragdo de Satide mediante entrevista qualificada orientada por um médico pertencente
3 lista de profissionais da rede de prestadores da CONTRATADA, sem qualquer 6nus. Se optar por um profissional de sua livre escolha, assumira o

custo desta opgao.

Art. 36. Ficaré a critério da CONTRATADA a realizacio de exame prévio de admissdo nos usudrios, posteriormente ou ndo aentregada Deslaragéo de
Satide, a fim de averiguar lesGes e doengas preexistentes, bem como solicitar, a qualquer tempo, documentagdo probatdria das declaragdes.

Paragrafo tnico. E vedada a alegagso de omisséo de informag&o de doenga ou lesao preexistente quando for realizado qualquer tipo de exame ou
//*peric'a no usudrio pela CONTRATADA, com vistas 3'sua admiss&o no plano privado de assisténcia a satde.
st Lo,
A . o 2 :
;\}\9* Art, 37. Sendo constatada por pericia ou na entrevista qualificada ou atraveés de declaragdo expressa
p ’s's?\gem'- necessidade de eventos cirtirgicos, de uso de leitos de alta tecnologia e de procediment
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restringir tais coberturas por meio de Cobertura Parcial Tempordria.

Parégrafo Ginico. A Cobertura Parcial Temporéria - CPT é aquela que admite, por um perfodo ininterrupto de até 24 (vinte e quatro) meses, a par.tir da
data da contratagdo ou inclusdo do usudrio no plano privado de assisténcia a salide, a suspensdo da cobertura de procedimentos de alta complexidade
(relacionados no Rol de Procedimentos e Eventos em Salde editado pela ANS), leitos de alta tecnologia e procedimentos cirdrgicos, desde que
relacionados exclusivamente 3s doencas ou lesdes preexistentes declaradas pelo usudrio ou seu representante legal, ou constatadas por pericia.

Art. 38. E vedada 3 CONTRATADA a alegacio de Doenca ou Lesdo Preexistente decorridos 24 (vinte e quatro) meses de permanéncia ininterrupta do
usudrio no plano contratado.

Art. 39. Se for identificado indicio de fraude por parte do usudrio, referente a omissao de conhecimento de doenca ou lesdo preexistente por ocasido
da ades3o ao plano privado de assisténcia a sadide,a CONTRATADA deverd comunicar imediatamente ao usuério a alegagdo de omissdo de informagao
por meio do Termo de Comunicagdo ao Beneficidrio e podera oferecer a opgdo de Cobertura Parcial Tempordria ou requerer abertura de processo
administrativo para julgamento da alegagdo de omissdo na declaragdo de salide, conforme norma da Agéncia Nacional de Salde Suplementar - ANS.

§12 O usudrio serd responsavel pelo ressarcimento 8 CONTRATADA das despesas efetuadas com a assisténcia prestada e que tenha relagdo com a
doenca ou les3o preexistente reconhecidamente omitida, além de ser excluido do contrato.

§22 A CONTRATANTE é solidariamente responsavel pelo ressarcimento mencionado acima.

§32 NJo haverd negativa de cobertura assistencial, suspensdo ou rescisdo unilateral de contrato, até a publicagdo pela ANS do encerramento do
processo administrativo.

Art. 40. Na hipétese de haver mais de 29 (vinte e nove) participantes no plano, ndo serd exigida Cldusula de Cobertura Parcial Temporéria nos casos
de Doenga e Les3o Preexistente, desde que o usudrio seja inscrito em até trinta dias da celebragdo do contrato ou de sua vinculagdo a pessoa juridica
contratante, observado o disposto neste instrumento.

Pardgrafo Unico. Eventual ampliagdo do prazo mencionado no caput, ou ainda a dispensa d fﬁﬁ?@?@ﬁﬁ&%@@ﬁb@ﬁﬁi%rmra Parcial
Tempordria, constard do instrumento de comercializagdo. E CIVIL DE PESSOA JURIDICA DE GUARULHOSISP]
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I -emergéncia, como tal definidos os que implicarem risco imediato de vida ou de les3es irreparaveis pargp Paci¢nt g ¢3ndyrterizada ém declaragdo
do médico assistente; e
Il - urgéncia, assim entendidos os resultantes de acidentes pessoais ou de complicagdes no processo gestacional.

TiTULO VIl - ATENDIMENTO DE URGENCIA E EMERGENCIA

Art. 41. E obrigatéria a cobertura do atendimento nos casos de:

Pardgrafo tinico. Havera cobertura dos procedimentos necessarios a preservagdo da vida, érgdos e fungges.

Art. 42. Quando o atendimento de emergéncia ou de urgéncia em decorréncia de complicagdes no processo gestacional for efetuado no decorrer dos
periodos de caréncia da segmentacdo hospitalar, este abrangerd a cobertura igualmente aquela fixada para a segmentagdo ambulatorial, limitada até
as primeiras 12 (doze) horas do atendimento, ndo garantindo cobertura de procedimentos exclusivos da cobertura hospitalar, ainda que na mesma
unidade prestadora de servigos e em tempo menor que 12 (doze) horas, a cobertura cessard, sendo que a responsabilidade financeira, a partir da
necessidade de internagdo, passard a ser do usuario, ndo cabendo 6nus a CONTRATADA.

Art. 43. Apés 24 (vinte e quatro) horas da vigéncia do plano para o respectivo usudrio, estard garantida a cobertura integral, dentro do Rol de
Procedimentos das segmentagdes ambulatorial e hospitalar com obstetricia, para os casos de urgéncia decorrentes de acidente pessoal.

Art. 44. Os usudrios cujos atendimentos estejam restritos em decorréncia de cobertura parcial temporéria por doencas e lesGes preexistentes, a
cobertura do atendimento de urgéncia e emergéncia para essa doenga ou les3o serd igual aquela estabelecida para a segmentagio ambulatorial,
excluidos os procedimentos de alta complexidade definidos no Rol divulgado pela Agéncia Nacional de Satide Suplementar - ANS.

Segdo | - Da Remogdo

Art.45. Apésarealizagdo dos atendimentos classificados como urgéncia e emergéncia, é garantida a cobertura de remogao para outro estabelecimento
hospitalar, dentro da drea de abrangéncia do plano, em ambulancia com os recursos necessarios a garantir a manutencio da vida, e que desses
servicos necessite:

I - quando caracterizada, pelo médico assistente, a falta de recursos oferecidos pela unidade para continuidade de atenc3o ao paciente para os
procedimentos cobertos; ou
Il - pela necessidade de internagdio para os usudrios em cumprimento de perfodo de caréncia ou Cobertura Parcial Temporaria, cabers 3
CONTRATADA o 6nus e a responsabilidade da remog3o do paciente para uma unidade do Sistema Unico de Satde que disponha dos recursos
necessdrios a garantir a continuidade do atendimento, observadas as seguintes disposicges:
a) s cessaré a responsabilidade da CONTRATADA sobre o paciente quando efetuado o registro na unidade SUS;
b) quando o paciente ou seus responsaveis optarem pela continuidade do atendimento em unidade n3o pertencente ao SUS, a CONTRATADA
estard desobrigada da responsabilidade médica e do &nus financeiro da remoco; e
c) quando ndo for possivel a remogao por risco de vida, o usuério e o prestador do atendimento deverio negociar entre si a responsabilidade
financeira da continuidade da assisténcia, desobrigando-se, assim, a CONTRATADA, desse 6nus.

Segdo Il - Do Reembolso

Art. 46. A CONTRATADA assegurard o reembolso no limite das obrigagGes deste instrumento das despesas efetuadas pelo usudrio com assisténcia
\\Lili7/3 sadde, dentro da abrangéncia geogréfica do plano, nos casos exclusivos de urgéncia ou emergéncia, quando ndo for comprovadamente possivel a
N\‘Lﬁ:/i[iéé'\-”o dos servigos préprios, contratados ou credenciados para o plano.

A x(\é/é [ |
A Pedgrafolinico. Fica expressamente estabelecido que o presente ontempla reembolso de affendimento fora da drea de abrangéncia, tampouco
por troc médico por preferéncia do usudrio, ainda que por especjalista, havendo servico médico disponivel na rede de prestadores do plano para

1¥3tendim@nto de urgéncia e emergéncia.
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Art. 47. O reembolso de que trata o artigo anterior seré efetuado de acordo com os valores da Tabela de Referéncia vigente & data do evento, sendo os
valores iguais aos que a CONTRATADA remunera a rede de prestadores deste plano, no prazo maximo de 30 (trinta) dias contados da apresentacgo,
pela CONTRATANTE, dos seguintes documentos originais, que posteriormente serso devolvidos, na hipétese de o pagamento n3o ser integral ao
montante despendido pelo usudrio:

a) solicitagdo de reembolso em formulério préprio;

b) relatério do médico assistente declarando o nome do paciente, diagnéstico, descricdo do tratamento e respectiva justificagdo dos
procedimentos realizados, data do atendimento, e, quando for o caso, perfodo de permanéncia no hospital e data da alta hospitalar;

c) conta hospitalar discriminando materiais e medicamentos consumidos, com prego por unidade, juntamente com notas fiscais, faturas ou
recibos do hospital;

d) recibos individualizados de honorérios dos médicos assistentes, auxiliares e outros, discriminando fungdes e o evento a que se referem;

e) comprovantes relativos aos servicos de exames complementares de diagndstico e terapia, e servigos auxiliares, acompanhados do pedido do
médico assistente.

Parégrafo Unico. Ultrapassado o prazo do caput, o valor a ser reembolsado serd atualizado, a partir da data de entrada do requerimento, pelo IPCA
- IBGE (indice de Precos ao Consumidor Amplo), ou por outro indice que vier a substitui-lo, de modo a repor a perda do poder aquisitivo da moeda.

Art. 48. S serdo reembolséveis as despesas vinculadas diretamente ao evento que originou o atendimento ao 3%-?(?;"’ =t ?Lﬁ%@ﬁ&&ﬁ%
Gloihio Lt -

4
VERIAV RIS
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Art. 49. A CONTRATANTE perderd o direito ao reembolso decorridos doze meses da data do evento.
i z 020 L,
TITULO IX - MECANISMOS DE REGULACAO N80 O 0 v
Art. 50. A CONTRATADA disponibilizard aos beneficidrios de forma virtual o cartdo individual de identificagﬁoﬁmm
descrigdo de suas caracteristicas, inclusive indicagao do prazo de CPT, quando houver, cuja apresentagao, acomp: i ,'

legalmente reconhecido, assegurard a fruigdo dos direitos e vantagens deste contrato, desde que o usudrio esteja regularmente inscrito. O cartdo
virtual tem a mesma finalidade e validade do carto fisico, sendo aceito por todos os prestadores e cooperados da Unimed de Guarulhos.

Parégrafo Primeiro. Para acesso ao cartdo virtual os beneficidrios deverdo baixar o aplicativo disponivel nas lojas Play Store ou App Store. A busca
pelo aplicativo deve ser realizada usando o nome UNIMED SP - CLIENTES. Ao baixar o Aplicativo UNIMED SP - CLIENTES os beneficidrios deverado
realizar o cadastro pessoal para uso. Para maiores informagGes e orientagdo de como usar o APP os beneficidrios poderdo entrar em contato com
nosso Servico de Atendimento ao cliente disponivel 24hs através do nimero 0800-770-2500

Paragrafo Segundo. Caso haja necessidade da via fisica do carto do Cart3o Individual de Identificagdo este deverd ser solicitado por escrito e retirado
na sede da UNIMED, podendo ser cobrado a emiss&o da segunda via do cart3o de acordo com o valor vigente a época da solicitagdo.

Pardgrafo (nico. Caso haja necessidade de segunda via do Cart3o Individual de Identificagao este deverd ser solicitado por escrito e retirado na sede
da UNIMED, mediante pagamento do respectivo valor.

Art. 51. A CONTRATADA assegurard aos usudrios inscritos a prestagdo dos servigos médico-hospitalares previstos no contrato e no Rol de
Procedimentos, realizados pelos médicos cooperados da Unimed e rede dos demais prestadores préprios e contratados referentes ao plano
adquirido, conforme Guia de Servigos de Salde.

§12 As consultas dever3o ser realizadas no consultdrio do médico escolhido entre aqueles pertencentes 3 rede prépria ou contratada do planc.

§22 Os exames complementares e os servicos auxiliares de diagnéstico s&o garantidos pela CONTRATADA, por meio da rede prépria ou contratada
constante no Guia.

§32 Desde que executados na rede de prestadores do plano e atendidas as condicBes contratuais, estard garantida a cobertura dos servigos
diagnésticos e tratamentos, ainda que o profissional solicitante ndo pertenga 3 rede prépria ou contratada da operadora.

§42 O usudrio, ao utilizar-se dos servigos, deverd confirmar as informagdes contidas no Guia, em razao do processo dindmico de substituigdo dos
prestadores da rede disponibilizada ao plano contratado. As atualizagGes do Guia estar3o disponiveis na sede da CONTRATADA, pelo servico de tele
atendimento ou pela Internet.

Art. 52. Para acesso a quaisquer servigos os usudrios deverdo obter orientagdes e a respectiva autorizacdo na Central de Atendimento, exceto nos
casos de urgéncia e emergéncia.

Art. 53. Caso o beneficiério tenha dificuldade de acesso a alguma cobertura prevista neste plano, deverd entrar em contato coma CONTRATADA pelo
seu servico de tele atendimento, que o direcionard ao prestador que executard o procedimento.

Art. 54. As internacdes eletivas requerem autorizagdo prévia, e para a sua obtengao o usudrio apresentaré 3 CONTRATADA o pedido médico com as
devidas razes da internacdo, com indicagdo do diagndstico, o tratamento prescrito e a duraggo prevista para a internagdo.

Paragrafo tinico. Caso ndo seja necesséria a realizagdo de pericia, a CONTRATADA emitird uma guia de internagao, com prazo previamente estabelecido,
que corresponderé & média de dias utilizados para casos idénticos, e poderd ser prorrogado mediante justificagdo médica a ser apresentada a
CONTRATADA.

Art. 55. Na internagio caracterizada como urgéncia ou emergéncia, sem autorizacdo prévia, o usudrio, ou quem por ele responda, terd o prazo
de 2 (dois) dias (teis contados da data da internagdo para providenciar a respectiva autorizagdo da internagdo e procedimentos, sob pena de a
CONTRATADA néo se responsabilizar por quaisquer despesas.

/,{'\",1 15 \' is
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{'(ﬁtida%a e o cartdo!deidentificagdo, seja a via digital conforme disposto neste instrumento ou fisica)en
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contratadas ou n3o. Tais despesas correm por conta exclusiva do usudrio.
Art. 58. O pagamento das despesas n3o cobertas devers ser realizado diretamente pelo usudrio ao prestador do atendimento.

Art.59.Na hipStese do usudrio optar por acomodagao hospitalar superior aquela contratada, deverd arcar com adiferencade precoea complementagdo
dos honorarios médicos e hospitalares, conforme negociagdo direta com o médico ou hospital.

Art. 60. A CONTRATADA se reserva o direito de exigir pericia médica para internagdes ou outros procedimentos em situagdes de divergéncia, sendo
garantida a definigdo do impasse por meio de junta constituida pelo profissional solicitante ou nomeado pelo usurio, por médico da CONTRATADA
e por um terceiro, escolhido de comum acordo pelos dois profissionais nomeados, cuja remuneraggo ficard a cargo da CONTRATADA.

Paragrafo tinico. Fica garantido ao usudrio o atendimento pelo profissional avaliador no prazo de um dia (til, a partir do recebimento da solicitagdo
para a defini¢io dos casos de aplicacdo das regras de regulagdo ou, em prazo inferior, quando caracterizada urgéncia.

Art. 61. A CONTRATADA poder3 alterar qualquer prestador de servigo da sua rede assistencial, observado, quando for o caso, o disposto no art. 17
da Lei n? 9.656, ou seja, comunicagio com antecedéncia de trinta dias ou apds prévia autorizagdo da Agéncia Nacional de Salde Suplementar - ANS,
para os casos de substituigdo ou redugdo da rede hospitalar, respectivamente.

Paragrafo Unico. A redugdo do niimero de prestadores da rede do plano ndo implica qualquer direito de redug3o dos valores fixados.
Art. 62. A CONTRATANTE participara no pagamento dos procedimentos de transtorno psiquiétrico realizados pelos usudrios, conforme especificado
neste instrumento, pela chamada “coparticipagdo”, que, nos termos da regulamentagao, define-se como a participagdo na despesa assistencial a ser
paga pelo contratante diretamente a operadora, apds a realizagdo de procedimento.
Paragrafo dnico. Integrardo a mensalidade os valores apurados a titulo de coparticipaggo.
Art. 63.° A CONTRATANTE participard, conforme percentuais e/ou valores especificados no instrumento.de.camercializagdo, no pagamento dos
procedimentos pela chamada “coparticipagdo”, que, nos termos da regulamentagdo, define-se como a patiREHEIRINBEIEEPESS REsistersabalser
paga pelo contratante diretamente 8 CONTRATADA, apds a realizagdo de procedimento. E CIVIL DE PESSOA JURINICA DE GUARULHOS/SP
TITULO X - FORMAGCAO DE PRECO E MENSALIDADE 0
N
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Art. 64. Trata-se de contrato com prego pré-estabelecido, com valores fixados com base em célculo atuar#a

Pardgrafo tinico. A CONTRATADA n3o poderd fazer distingdo quanto ao valor da contraprestagdo pecunidria entre osﬂ&@lsmﬁe vierem g ser
incluidos no contrato e aqueles a este ja vinculados, que estejam nas mesmas condigdes.

Art. 65. A CONTRATANTE se obriga a pagar a8 CONTRATADA, por usudrio inscrito, o valor da mensalidade, conforme disposto no instrumento de
comercializagdo.

Pardgrafo Unico. As mensalidades, cujos valores sdo aferidos de acordo com a idade dos usudrios dispostos conforme a faixa etéria em que se
enquadrem, correspondem as contraprestacdes sucessivas e mensais pelo plano ora contratado, e, caso seja adotado prego Unico, no instrumento
de comercializagdo constard o critério adotado para a sua determinagdo e a participagdo da CONTRATANTE, indicando-se a sua relagdo com o custo
por faixa etdria apresentado.

Art. 66. A CONTRATADA poder3 adotar a forma e a modalidade de cobranga que melhor Lhe aprouver.

Art. 67. As faturas emitidas pela CONTRATADA serdo baseadas na comunicagdo de movimentagdo de pessoal enviada pela CONTRATANTE. Na falta
de comunicagdo em tempo oportuno, de incluses ou de exclusdes de usudrios, a fatura se baseard nos dados disponiveis, realizando-se os acertos
nas faturas subsequentes.

Art. 68. Ocorrendo impontualidade nos pagamentos, serdo cobrados juros de mora de 1% (um por cento) a0 més e corregao monetaria de acordo com
a variagdo do IPCA - IBGE (indice de Pregos ao Consumidor Amplo), ou outro indice que vier a substitui-lo, calculada proporcionalmente ao tempo
de atraso, além de multa de 2% (dois por cento) incidente sobre o valor do débito atualizado, e ainda, conforme o caso, ressarcimento por perdas e
danos, honorarios advocaticios e reembolso de custas judiciais, sem prejuizo de suspensdo do contrato ou sua rescisdo, a critério da CONTRATADA.

Art. 69. Quando a data de vencimento cair em dia que n3o haja expediente bancdrio, o pagamento podera ser realizado até o primeiro dia dtil
subsequente.

Art. 70. Se a CONTRATANTE ngo receber documento que a possibilite realizar o pagamento de sua obrigagdo, até cinco dias antes do respectivo
vencimento, deverd solicitd-lo diretamente a CONTRATADA, para que n3o se sujeite as consequéncias da mora.

Seg3o Unica - Dos Demitidos e Aposentados (Arts. 30 e 31 da Lei n? 9.656/98)

Art.71. Caso seja caracterizada a contribuigdo pelo empregado, conforme arts. 30 e 31 da Lei n? 9.656, desde que haja formalizagdo em termo préprio,
o ex-empregado (demitido ou exonerado sem justa causa; ou aposentado) permanecerd vinculado a contratagdo coletiva, observado o disposto
neste instrumento.

Art. 72. Os demitidos sem justa causa e os aposentados mantidos no plano, nos termos dos arts. 30 e 31 da Lei n? 9.656, caso assim se obriguem,
devergo pagar 8 CONTRATADA, por si e seus dependentes, as mensalidades fixadas para o plano coletivo, os valores atribuidos 3 coparticipaggo e as
despesas eventuais, tais como segunda via de cartdo de identificagdo.

—8§12 As MENSALIDADES, cujos valores s3o aferidos de acordo com a idade dos usudrios dispostos conforme a faixa etdria em que se enquadrem,

/@»A\\,‘ ;‘,gg;rgsgpﬁdem as contraprestagdes sucessivas e mensais pelo plano ora contratado, cujo vencimento constard do termo de adeso ao beneficio.
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danos, honorérios advocaticios e reembolso de custas judiciais, sem prejuizo de suspens3o do atendimento e exclusdo dos usudrios inadimplentes.

Ar;. 74. Quando a data de vencimento cair em dia que ndo haja expediente bancdrio, o pagamento poderd ser realizado até o primeiro dia dtil
subsequente.

Art. 75. Se o usudrio ndo receber documento que o possibilit Li tod brigagdo, até ci gbREG‘STRO L s
-75.5Se o us _ ! e realizar o pagamento de sua obrigagao, até cincomding ITtEs cloires VONEAGIRTERRE,
deverd solicitd-lo diretamente a CONTRATADA, para que n3o se sujeite as consequéncias da mora. A SRR Rst

TITULO X1 - REAJUSTE NO 8 O 0 0 3

Art. 76. Os valores Eje?s mensalidades foram fixados com base em calculo atuarial levando-se em consideraggo os custos dos servigos colocados
disposigao dos usudrios, a frequéncia prevista de utilizagao desses servigos, e seus limites, o prazo contratugl, 0s procédiment&s had Chbertos, os
perlpdos de caréncias, valor e/ou percentual de coparticipagdo e a carga tributdria que hoje recai sobre as cooperativas de trabalho medico, assim,
quaisquer alteragdes desses itens ensejardo novos valores.

.Art. 77. Nos termos da lei, o valor das mensalidades, coparticipagdo e inscri¢des serd reajustado anualmente, conforme indexador definido no
instrumento de comercializaggo.

8§12 Caso a legislagdo autorize o reajustamento em periodo inferior a doze meses, a mesma terd aplicagdo imediata sobre este contrato.

§2¢Independentemente da data de inclusdo dos usudrios, os valores de suas mensalidades terdo o primeiro reajuste integral na data de reajustamento
do presente contrato, entendendo-se esta como data base Unica.

Art.78. l?e forma complementar, além da atualizagdo prevista acima, o célculo atuarial poderd ser revisto anualmente, buscando recompor o equilibrio
eco.nomlco—flnancelro do contrato, se houver utilizagdo comprovada acima da média prevista ou aumento dos custos dos insumos que compdem a
assisténcia médica e hospitalar, acréscimo de novos métodos de elucidacdo diagnéstica e tratamentos, alterag&io do grau de risco da CONTRATANTE.

§1° Os parametros da revis3o técnica serdo definidos no instrumento de comercializagao.

§2¢ Fica estipulado entre as partes contratantes que também serSo computados para o célculo da sinistralidade, todos os custos suportados pela
CONTRATADA no periodo de apurag3o, inclusive os decorrentes de ressarcimento ao Sistema Unico de Salide (SUS), determinado por decisdo
proferida em processo administrativo instaurado pela Agéncia Nacional de Sadide Suplementar - ANS, conforme normas aplicdveis a espécie.

Art. 79. Em caso de n3o aplicacio do reajuste no més de sua incidéncia, por motivo de negociaggo entre as partes, serd emitida fatura complementar
relativa ao reajustamento retroativo.

Art. 80. Os reajustes e revisGes das mensalidades deste contrato serdo comunicados & Agéncia Nacional de Satde Suplementar - ANS, conforme
determinado pela regulamentagdo em vigor.

Art. 81. Os demitidos sem justa causa e os aposentados mantidos no plano, nos termos dos arts. 30 e 31 da Lei n® 9.656, que se obrigarem a
pagar diretamente 8 CONTRATADA as mensalidades do plano, estardo sujeitos aos reajustes e revisGes definidos para o contrato coletivo, conforme
descrito neste instrumento e eventual negociagdo da CONTRATANTE.

Paragrafo Unico. No caso de a CONTRATADA disponibilizar planos exclusivos para ex-empregados, a carteira destes planos deveré ser tratada de
forma unificada para fins de apurac3o de reajuste, cujos percentuais serdo divulgados no Portal Corporativo da CONTRATADA na Internet em até

trinta dias apds a sua aplicagdo.
Sessdo Unica - Agrupamento Para Diluigdo do Risco

Art. 82. Na hipétese de esta contratagdo ndo contar com pelo menos trinta beneficirios deverd ser agrupada para fins de clculo e aplicagdo de
reajuste unificado, de modo que haja distribuicdo do risco inerente 3 operag3o por todos os contratos pertencentes ao grupo quando da revisdo

técnica.

Art. 83. A quantidade de beneficidrios estabelecida para definir se o contrato serd agregado ao agrupamento serd verificada na data de sua assinatura,
e reavaliada anualmente, no més de seu aniversario, para, conforme o caso, manté-lo ou exclui-lo do agrupamento.

§12 Quando a contratag3o superar a quantidade minima de beneficidrios, o contrato seré desagregado do agrupamento, passando o reajuste a ser
regido individualmente pelas disposigBes contratuais especificas.

§2° Para fins da apuragdo do nimero de usudrios serd considerada a soma de todos os beneficidrios vinculados 3 mesma pessoa juridica
CONTRATANTE, ainda que inscritos em planos privados de assisténcia a salide diferentes, bem como, na hipétese de mais de uma CONTRATANTE
integrar a contratagdo no mesmo instrumento juridico, a soma de todos os inscritos por todas elas.

Art. 84. O periodo de célculo do reajuste tinico, seja pelo indice de pregos, seja pela recomposigdo do equilibrio econdmico-financeiro, serd comum

a todos os contratos incluidos no agrupamento.

Art. 85. Os parametros de reajuste e revis3o técnica dos contratos incluidos no agrupamento para diluigdo de risco estarao definidos no instrumento
de comercializagdo.

Art. 86. Respeitada a respectiva data base de cada contratagdo, o percentual de reajuste calculado para o agrupamento de contratos serd aplicado
no periodo compreendido entre 0 més de maio de umano e o més de abril do ano seguinte.

as de maio de cada ano, e manter em seu enderego eletrdnico na internet, o
bern como identificar os contratos que receberdo o reajuste, com o cédigo
ndmero de registro na ANS.

Art. 87. A CONTRATADA deveré divulgar até o primeiro dia Gtil do m

percentual de reajuste a ser aplicado ao agrupamento de contratos,
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. Art. 89. As mensalidades s3o0 estabelecidas de acordo com a faixa etdria em que cada usudrio inscrito esteja enquadrado. Ocorrendo alteragdo na
idade de qualquer usudrio que importe em deslocamento para a faixa etdria superior, a contraprestag&o pecuniéria serd aumentada automaticamente

no més seguinte ao do aniversério do usuério.

Art. 90. As faixas etdrias para os fins deste contrato serdo:

12 - de O (zero) a 18 (dezoito) anos;
-de 19 (dezenove) a 23 (vinte e trés) anos de idade; 20 REGISTRODE TITULOS E DOCUMENTCS
- de 24 (vinte e quatro) a 28 (vinte e oito) anos de idade; CIVIL DE PESSOS BRINICA DE GUERULHOSISP
42 - de 29 (vinte e nove) a 33 (trinta e trés) anos de idade;
52 _ de 34 (trinta e quatro) a 38 (trinta e oito) anos de idade;
- de 39 (trinta e nove) a 43 (quarenta e trés) anos de idade; NO U O O :7)
- de 44 (quarenta e quatro) a 48 (quarenta e oito) anos de idade;
- de 49 (quarenta e nove) a 53 (cinquenta e trés) anos de idade;
- de 54 (cinquenta e quatro) a 58 (cinquenta e oito) anos de idade; l
10“ 59 (cinquenta e nove) anos ou mais.

REGISTRO

Art. 91. A variagio do valor da mensalidade em decorréncia da mudanga de faixa etdria, que n3o se confunde com o reajuste financeiro anual,
obedecer3 aos percentuais definidos no instrumento de comercializagdo.

§12 Os percentuais definidos para a mudanga de faixa etdria incidirdo sobre as mensalidades vigentes na data que ocorrer a alteragdo da idade do
usudrio (e que importe em deslocamento para a faixa etdria superior), ou seja, os percentuais incidirdo sobre os valores das mensalidades reajustadas

e/ou revistas na forma contratual.

§2° Os percentuais de variagso de faixa etdria s3o fixados observando que o valor da liltima faixa ndo poderd ser superior a 6 (seis) vezes o valor da
primeira faixa etéria, e ainda, a variagdo acumulada entre a 72 (sétima) e a 10? (décima) faixas ndo poderd ser superior a variagdo acumulada entre a

12 (primeira) e 72 (sétima) faixas.
§32 As variagdes por mudanga de faixa etdria ndo poderdo apresentar percentuais negativos.

Art. 92. Os usudrios acima de 59 anos de idade estar3o isentos do aumento decorrente de modificagdo por faixa etaria, porém, estardo sujeitos ao
reajuste financeiro anual, e, eventualmente, a revisdo técnica, na forma prevista neste contrato.

TiTULO XIil - REGRAS PARA INSTRUMENTOS JURIDICOS DE PLANOS COLETIVOS

Art. 93. No caso de a CONTRATADA disponibilizar planos exclusivos para ex-empregados, o instrumento de comercializagdo/Proposta de Adesdo
deverd dispor se haverd a manutengdo em um mesmo plano contratado para os empregados ativos e também para os empregados com vinculo
inativo (aposentados, exonerados ou demitidos sem justa causa, nos termos dos arts. 30 e 31 da Lei n® 9.656), ou se a contratagdo serd em planos

separados.

§12 No caso de manutencdo de planos separados para ativos e inativos, é obrigatdrio que a empresa empregadora firme os contratos com uma Unica
operadora, e no caso de encerramento ou cancelamento de uma modalidade de vinculo empregaticio (ativo ou inativo), a outra também deverd ser

encerrada ou cancelada.

§2¢ Existindo mais de uma operadora contratada, os demitidos ou exonerados sem justa causa e os aposentados deverdo permanecer vinculados
3 contratagdo da operadora em que anteriormente estavam inscritos quando da vigéncia da relagdo de emprego, bem como seu eventual grupo
familiar.

Art. 94. Os beneficidrios terdo ciéncia dos valores distribuidos em faixa etdria, ainda que a CONTRATANTE tenha negociado prego (nico para os
empregados ativos, cujo critério para a sua determinagao constard do instrumento de comercializagdo/Proposta de Ades3o, bem como as condigdes

de seu financiamento.

Pardgrafo Unico. As tabelas de pregos por faixa etdria com as devidas atualizages estardo disponiveis a qualquer tempo para consulta dos
beneficidrios.

Secdo | - Do Demitido

Art. 95. Nos termos do art. 30 da Lei n? 9.656, de 1998, ao usudrio titular que contribuir para seu plano de assisténcia a salide, em decorréncia de seu
vinculo empregaticio, no caso de rescisdo ou exoneragdo do contrato de trabalho sem justa causa, é assegurado o direito de manter sua condigdo
de usudrio - e dos respectivos usudrios dependentes entdo inscritos - nas mesmas condi¢Ses de cobertura assistencial de que gozava quando da
vigéncia do contrato de trabalho, desde que assuma o pagamento integral das mensalidades, incluindo os eventuais valores de coparticipagdo.

8§12 A obrigagdo de pagamento integral da contraprestagdo obedecerd aos critérios de faixa etéria definidos no contrato, exceto quando prevista
forma diversa no instrumento de comercializagdo/Proposta de Adesdo

§22 O periodo de manutencdo da condigdo de usudrio serd de um tergo do tempo de contribuigdo, com um minimo assegurado de seis meses e um
maximo de vinte e quatro meses.

Secéo Il - Do Aposentado

Art. 96. Conforme disposto no art. 31 da Lei n? 9.656, ao usudrio titular aposentado que contribuir para seu plano de assisténcia 3 salde, em

decorréncia de seu vinculo empregaticio, hd pelo menos dez anos, é assegurado o direito de manutengdo como usudrio - e dos respectivos usudrios

dependentes entdo inscritos - nas mesmas condigdes de cobertura assistencial de que gozava quando da vigéncia do contrato de trabalho, desde
Ssima o pagamento integral das mensalidades, incluindo os eventuais valores de coparticipagad.

r a‘os critérios de faixa etdria definidos no contrato, exceto quando prevista
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§2 ~Na hipdtese de contribuiggo pelo entdo empregado por periodo inferior a dez anos, é assegurado o direito de manutengio como beneficidrio, 3
razdo de um ano para cada ano de contribuic3o.

Art. 9.7:‘Ao empregaqP .aposentado que continua trabalhando na mesma empresa, quando do seu desligamento, é garantido o direito de manter sua
condic3o de beneficidrio observado o disposto no artigo 31 da Lei n® 9.656, cujo direito de permanéncia do vinculo ao plano coletivo seré exercido
pelo ex-empregado aposentado no momento em que se desligar da CONTRATANTE.

Parégrafo dnico. A permanéncia do vinculo de que trata o caput é garantida aos dependentes do empregﬁgggég@%%cl%%: DOC%@%’% lhando
v C FEOSVA GUIIU !

na mesma empresa e veio a falecer antes do exercicio do direito previsto no artigo 31 da Lei n? 9.656. LIl

Segdo Ill - Das condigGes comuns aos demitidos e aposentados D
80003

AArt. 98.’0 ex—emprggado (exonerado, demitido ou aposentado) deve optar pela manutengéo da assisténcia & salide no prazo maximo de 30{(trinta)
dias apésoseu desligamento, em resposta @ comunicago inequivoca da CONTRATANTE (empresa empregadora), fﬁ%@w da comunicagdo
do aviso prévio, a ser cumprido ou indenizado, ou da comunicagso da aposentadoria.

§1‘~; Cabera & CONTRATANTE esclarecer aos seus ex-empregados os direitos e obrigacdes inerentes 3 permanéncia deles vinculados a contrato
coletivo.

§2¢ O direito de permanéncia assegurado ao usuério, demitido ou aposentado, n3o exclui vantagens obtidas pelos empregados decorrentes de
negociagdes coletivas de trabalho.

.Art. ?9. A manuten§§.o da Fondigéo de beneficidrio prevista nos artigos 30 e 31 da Lei n? 9.656 € extensiva a todo o grupo familiar do empregado
inscrito quando da vigéncia do contrato de trabalho, contudo, ndo hd obrigatoriedade de manutencio de todos os entdo inscritos, podendo ser
mantido o vinculo tdo somente pelo ex-empregado, individualmente, e por parte do seu grupo familiar.

Pardgrafo tnico. E facultada a inclus3o tio somente de novo conjuge e filhos do ex-empregado demitido ou exonerado sem justa causa ou aposentado
durante o periodo de manuteng3o da condigdo de beneficidrio, sujeitando-se a inscri¢io ao cumprimento dos prazos de caréncia definidos no
instrumento de comercializagdo/Proposta de Adesdo.

Art. 100. Em caso de morte do titular, demitido ou aposentado, o direito de permanéncia, observado o prazo do beneficio, é assegurado aos
dependentes entdo inscritos no plano privado coletivo de assisténcia & saide conforme arts. 30 e 31 da Lei n? 9.656, e nos termos do disposto neste
contrato.

Art. 10_1' No caso de rescis@o do presente contrato, e contratacdo de plano de assisténcia a salide em outra operadora, a CONTRATANTE dever3
garantir a inscrigdo dos beneficidrios demitidos e aposentados no novo plano, de modo a manter a continuidade do direito em fruicgo.

Art. 102. A CONTRATADA poderd exigir da CONTRATANTE prova do prazo de contribui¢do do entfo empregado para sua permanéncia no plano
coletivo.

§1° O usudrio titular que ndo contribuir para o plano em seu préprio nome, n3o fard jus ao direito de permanecer vinculado ao contrato coletivo, e,
por consequéncia, seus dependentes também n3o terdo esse direito, ainda que tenha ocorrido contribuicio para o plano de sadde, mas cujos valores
sejam relacionados exclusivamente ao grupo familiar do empregado.

822 Nos planos coletivos custeados integralmente pela empresa empregadora, n3o é considerada contribui¢do a coparticipagdo do empregado, tinica
e exclusivamente em procedimentos, como fator de moderagdo, na utilizagdo dos servigos de assisténcia a salide.

Art. 103. Caso de outra maneira n3o seja acordada, a CONTRATADA efetuard a cobranga das mensalidades diretamente aos usudrios demitidos,
exonerados e aposentados, desde que estes assumam a responsabilidade pelo pagamento e se sujeitem as regras definidas para os casos de

inadimpléncia.
Art.104. A CONTRATANTE dever enviar a relacio dos usudrios que passario 3 condigdo de ex-empregados (e respectivos dependentes vinculados),

contendo o prazo de permanéncia no beneficio. Juntamente com a relagdo, encaminhard formulério préprio - disponibilizado pela CONTRATADA -
firmado pelo ex-empregado, com as suas informagdes cadastrais, e de seus dependentes, e ainda, termo de opg3o e responsabilidade, além da prova

do tempo de contribui¢3o para o plano de assisténcia a salide.

Art. 105. A condigio de beneficidrio assegurada nos dispositivos acima deixaré de existir:

a) pelo decurso dos prazos de manutengdo previstos acima;
b) quando da admissdo do beneficidrio demitido ou exonerado sem justa causa ou aposentado em novo emprego que possibilite o ingresso do

ex-empregado em um plano de assisténcia a salide coletivo;
c) pelo cancelamento pela CONTRATANTE do plano privado de assisténcia & satide concedido aos seus empregados ativos ou aos ex-empregados;

d) pela exclusdo dos beneficidrios por inadimpléncia ou fraude.

Art. 106. E assegurado ao ex-empregado demitido ou exonerado sem justa causa ou aposentado ou seus dependentes vinculados ao plano, d_u.rante
o perfodo de manutengso da condicio de beneficirio garantida pelos artigos 30 e 31 da Lei n? 9.656, de 1998, o direito de exercer a portabilidade
especial de caréncias para plano individual ou familiar ou coletivo por ades3o, em operadoras, nos termos da Resolugdo Normativa - RN n? 186, e

suas posteriores alteragdes, editada pela Agéncia Nacional de Salide Suplementar (ANS).

Seg3o IV - Do Plano Individual/Familiar

Art. 107. As despesas incorridas com beneficidrio internado ou em atendimento domiciliar, excluido do plano, voluntdria ou cquulsoriamente,
ser3o de responsabilidade da CONTRATANTE. A responsabilidade definida no caput deste pardgrafo nico subsistird mesmo nas hipéteses dos arts.

30 e 31da Lein®9.656. q
es ent3o inscritos no plano coletivo encerrado.

§12 Somente gozar3o do aproveitamento dos periodos de caréncia j& cumpridos os usudrios depend

> §29 O valor da méf;s"gti\dade corresponderd ao prego de comercializagdo vigente na data da contrat o plano individual/familiar.

)
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~Art. 108. Caberé 3 pessoa juridica contratante solicitar a suspens3o ou exclusgo dos usudrios, salvo direito do beneficiario solicitar diretamente a
CONTRATADA se descumprido pela CONTRATANTE o prazo previsto na RN 412/2017 da ANS.

Parégrafo Unico. As despesas incorridas com beneficidrio internado ou em atendimento domiciliar, excluido do plano, voluntaria ou compulsoriamente,
serdo de responsabilidade da CONTRATANTE. A responsabilidade definida no caput deste pardgrafo Unico subsistird mesmo nas hipdteses dos arts.

30 e 31daLein?9.656.

Art. 109. Em observancia ao direito do empregado aposentado, ou demitido (ou exonerado) sem justa causa, que contribuir para o plano, de
permanecer vinculado a contratagao coletiva, nos termos dos arts. 30 e 31 da Lei n® 9.656, 2 CONTRATADA somente acatara a solicitagdo de exclusdo

de usudrio titular:

a) que estiver acompanhada de declaraggo da CONTRATANTE de que o empregado ndo contribuiu para seu plano de'satide, ndo sendo, portanto,
elegivel ao beneficio; ou que a demiss&o se deu por justo motivo; ou

b) mediante manifestagdo do ex-empregado de que ndo deseja exercer o seu direito; ou
c) depois de decorridos trinta dias da comprovada comunicagdo que a CONTRATANTE tenha feito ao seu empregado (demitido sem justa causa

ou aposentado) informando-o sobre seu direito, sem que houvesse manifestacdo de interesse em exercé-lo.

Art. 110. O usudrio que, por qualquer motivo, deixar de atender as condi¢des exigidas para sua inscrigdo, serd automaticamente excluido do

contrato, e ressalvado o beneficio disposto nos artigos 30 e 31 da Lei n®9.656, 2 exclusdo do usudrio titumwwm%me seus
i = L H
£
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Art. 111. A CONTRATADA estd autorizada a excluir os usudrios ocorrendo fraude por:

0 @
I - qualquer ato ilicito praticado na utilizagdo do objeto deste instrumento; N t“ G O O 3
Il - utilizagdo indevida do cartdo individual de identificaggio do usudrio;
11l - omiss3o ou distorcio de informagdes em prejuizo da CONTRATADA ou do resultado de periciasjou exameRcE@fsPFﬁéérios;
IV - descumprimento das condi¢des pactuadas, sem prejuizo das demais penalidades previstas neste-instrarmenter

Parégrafo tinico. No conceito de fraude inclui-se a m-fé e a deslealdade, o esquecimento voluntdrio para postergar a informagdo e a mentira.

Art. 112. E obrigacso da CONTRATANTE recolher os cartdes individuais de identificagdo dos usudrios excluidos do plano ou outros documentos
fornecidos pela CONTRATADA, e encaminhd-los a sede da CONTRATADA, respondendo, sempre, sob todos os aspectos, pelos dnus resultantes do
uso indevido desses documentos, estando isenta, neste caso, de qualquer responsabilidade, a CONTRATADA, a partir da exclus&o do usudrio.

§12 Considera-se uso indevido a utilizagio desses documentos para obter atendimento, mesmo que na forma contratada, pelos usudrios que
perderam essa condic3o, por exclusdo ou término do contrato, ou, em qualquer hipdtese, por terceiros, que ndo sejam usudrios, com ou sem 0
conhecimento destes.

§22 O uso indevido do cartso de identificagdo, de qualquer usudrio, a critério da CONTRATADA, ensejaré pedido de reembolso das despesas e
indenizagdo por perdas e danos, bem como a exclusdo do respectivo titular, e suas consequéncias, ainda que o ato tenha sido praticado sem o seu
conhecimento.

TITULO XV - RESCISAO

Art. 113. O atraso no pagamento da mensalidade por periodo superior a 60 (sessenta) dias, consecutivos ou n3o, nos dltimos 12 (doze) meses,
implicard, sempre, apds a ciéncia da CONTRATANTE, na rescisdo contratual, sem prejuizo de a CONTRATADA requerer judicialmente a quitacdo do
débito com suas consequéncias moratdrias

Art. 114. Rescinde-se também este contrato, ocorrendo:

I - qualquer ato ilicito praticado pelos prepostos da CONTRATANTE ou por qualquer usudrio, na utilizagdo do objeto deste contrato;
Il - redugdo da massa total negociada no percentual definido no instrumento de comercializagdo/Proposta de Adesgo.

11l - utilizag3o indevida do cart3o individual de identificagéo, assim entendido, também, a sua utilizagdo por terceiros;

IV - omiss&o ou distor¢ao de informagdes em prejuizo da CONTRATADA ou do resultado de pericias ou exames, quando necessérios;
V - descumprimento das condigdes contratuais, sem prejuizo das demais penalidades previstas neste contrato.

Pardgrafo tnico. A CONTRATANTE evitard a rescis3o do contrato caso exclua o autor do ilicito, bem como do respectivo grupo familiar a que ele
estiver vinculado.

Art. 115. Constatada a ilegitimidade da CONTRATANTE, conforme descrito no Titulo Il — CondigBes de Admiss3o, serd ofertado o prazo de 60
(sessenta) dias para a CONTRATANTE comprovar a regulariza¢do junto a Receita Federal, ou érgdo competente, caso o mesmo ndo ocorra o contrato
serd rescindido de pleno direito.

Art. 116. Na hipétese de a CONTRATANTE denunciar o contrato durante o periodo da vigéncia inicial, esta se obriga a pagar a CONTRATADA multa
pecuniéria equivalente a 50% (cinquenta por cento) do valor das mensalidades que seriam devidas até o término do citado prazo, que servird como
patamar minimo de perdas e danos, ressalvando o seu direito de exigir indenizagdo suplementar, tal como autoriza o pardgrafo nico do artigo 416
do Cédigo Civil (Lei n210.406).

§1° Estando vigente por prazo indeterminado, o contrato poderd ser denunciado imotivadamente por qualquer das partes, mediante comunicagdo
por escrito, com 60 (sessenta) dias de antecedéncia, sem quaisquer énus.

§2¢ A falta de comunicagdo, nos termos deste artigo, implica a subsisténcia das obrigagdes assumidas.

) /§3,§L9E[a/r}te o prazo de dendncia previsto neste artigo, ndo serd admitida inclusdo ou excluspo de usudrios, salvo nas hipéteses da RN n? 412 da ANS.

vigeéncia do contrato, ou permanéncia do beneficidrio,

Z\
Ar@l?’.%‘/fgs?pnsabilidade da CONTRATADA sobre os atendimentos iniciados durante
neficidrio, excluido voluntdria ou compulsoriamente,

74 / cessa no Ultifd dia do prazo da dentincia contratual, ou na data preyista para a exclusgo do
g \ . ’
rr@n’ap»gs despesas a partir dai por conta da CONTRATANTE.
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Pardgrafo .ljnico. A CONTRATANTE ¢é responsdvel pelas despesas efetuadas apds a exclusdo dos beneficidrios, excluidos voluntsria ou
compulsoriamente, ainda que solidariamente.

Art._ 118. .E.obrigagéo da C(?NTRATANTE, na hipétese de rescis3o, resolucio ou resilicdo deste contrato, providenciar a devolugdo de todos os cartdes
de identificagio dos usudrios, e quaisquer outros documentos porventura fornecidos pela CONTRATADA, respondendo, sempre, sob todos os
aspectos, pelas despesas e prejuizos resultantes do uso indevido desses documentos.

Art.119. Somente serd realizada a exclusso do plano diretamente pelo usudrio titular empregado se comprovado pelo solicitante que foi comunicado
a CONTRATANTE e esta n3o cientificou a CONTRATADA no prazo de 30 (trinta) dias.

Segdo Unica - Dos Demitidos e Aposentados (Arts. 30 e 31 da Lei n® 9.656/98)

A.rt. 120.0s qemitidos sem justa causa e os aposentados mantidos no plano, nos termos dos arts. 30 e 31 da Lei n2 9.656, que se obrigarem a pagar
diretamente § CONTRATADA as mensalidades, estarso sujeitos as disposi¢bes deste instrumento.

f\rt. :.121.’0 atraso no pagamento da contraprestagio por periodo superior a 60 (sessenta) dias, consecutivos ou n3o, nos dltimos 12 (doze) meses,
!mpl_lcara, sempre, a suspensdo total dos atendimentos até a efetiva liquidag&o do valor devido, sem prejuizo de a CONTRATADA excluir os
inadimplentes do contato e pleitear judicialmente a quitagdo do débito com suas consequéncias moratdrias.

Parégrafo dnico. A CONTRATADA se obriga a notificar o usudrio titular com pelo menos dez dias de anted edencierantes disLEPENSTUGEIEREusa0
referida no caput. E CIVIL 0E PESSOA JURIDICA DE GUARULHOSISP
I - praticado qualquer ato ilicito na utilizagio do objeto deste contrato;

80003
Il - utilizado indevidamente o cart3o individual de identificagdo UNIMED;
Il - omitido ou distorcido informagGes em prejuizo da CONTRATADA ou do resultado de pericias ou eximes, quafderSdeSsEnes)
IV - descumprido as condiges contratuais, sem prejuizo das demais penalidades previstas neste contrats:

Art.122. Ser3 excluido deste contrato o grupo familiar cujo integrante tenha:

Art. 123. O usudrio titular poders solicitar sua exclusso do plano, mediante comunicagdo por escrito, com 30 (trinta) dias de antecedéncia.
A falta de comunicag3o implica a subsisténcia das obrigagées assumidas.

Art.124. A responsabilidade da CONTRATADA sobre os atendimentos cessa no dltimo dia do prazo de 30 (trinta) dias mencionado no artigo anterior,
correndo as despesas a partir daf por conta do usuério.

Art. 125, £ obrigagdo do usudrio titular, na hipétese de exclusio do contrato, providenciar a devolugdo de todos os cartdes de identificacdo dos
usuarios, e quaisquer outros documentos porventura fornecidos pela CONTRATADA, respondendo, sempre, sob todos os aspectos, pelas despesas e
prejuizos resultantes do uso indevido desses documentos.

TiITULO XVI-DO SERVICO ADICIONAL

Medicina Preventiva

Art. 126. Com o objetivo de desenvolver um completo diagndstico da satide dos funcionérios da empresa, a Unimed Guarulhos ofertard aos seus
beneficidrios, sem custo adicional agdes integradas de assisténcia, promog3o da salide e prevengdo de doencas. Neste processo os beneficidrios
serdo orientados a participar de programas focados a mudangas de habitos para prevencio de doengas e melhor qualidade de vida.

Art. 127. A equipe da Medicina Preventiva da Unimed Guarulhos realizard uma anlise do perfil epidemiolégico dos beneficidrios vinculados a
CONTRATANTE para identificar os beneficidrios elegiveis a participar do programa de prevencio e cuidado com a salide.

Art.128. Serd responsabilidade da empresa CONTRATANTE informar aos seus empregados que a Unimed Guarulhos terd acesso ao dado pessoal, ou
seja: informagao relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel, e aos dado pessoal sensivel: dado pessoal sobre origem racial ou étnica,
convicgdo religiosa, opinido politica, filiagdo a sindicato ou a organizag3o de caréter religioso, filoséfico ou politico, dado referente 3 satide ou 3 vida
sexual, dado genético ou biométrico, bem como que a Unimed Guarulhos poderd fazer um contato para convida-los a participar do programa de

medicina preventiva.

Art. 129, Por ser um servigo adicional e ndo obrigatdrio, a Unimed Guarulhos se reserva o direito de descontinuar os servicos a qualquer momento,
sem que para tanto seja necessério a formalizagdo de aditivo contratual, bastando para tanto o envio de uma notificagio ao CONTRATANTE e aos

beneficidrios inclusos no programa.

Telemedicina

Art. 130. Com o objetivo de viabilizar o atendimento aos beneficidrios de forma &gil e tecnolégica, a Unimed Guarulhos ofertard aos seus
beneficidrios, sem custo adicional, e sem contabilizar na sinistralidade do plano dos beneficidrios, um canal de atendimento para a realizacdo da
Telemedicina, a fim de esclarecer dividas relacionadas a queixas agudas de baixa complexidade; esclarecimento de dividas sobre medicagdes
prescritas; dividas sobre vacinas; orientagdes em geral de salde (sobre pés-operatério, especialidades a que procurar, medicagdes em uso; para o
correto direcionamento de pacientes com DCNT (doengas cronicas ndo transmissiveis) aos devidos especialistas para acompanhamento contiquado
de salide; para viabilizar a promoggo a salide; direcionamentos ao canal de atendimento adequado, baseado na avaliac3o clinica e complexidade

identificada, que compreendem: médicos especialistas aos funciondrios da empresa.

Art. 131. Serd responsabilidade da empresa CONTRATANTE informar aos seus empregados que a Unimed Guarulhos t_era’ acesso aos dado pess:oais,
ou seja: informagdo relacionada a pessoa natural identificada ou identificdvel, e aos dados pessoais sensiveis, qual’s_eja: dado Ressoal sobre origem
racial ou étnica, convicgdo religiosa, opinido politica, filiagdo a sindicato ou a organizagao de cardtég religioso, filosqﬂco ou politico, dado refe_rgrjtg a
§§6ﬁ§x—;‘zq§ vida sexual, dado genético ou biométrico, bem como que a CONTRATADA Unimed Guarulhgs, poderd realizar contato com os beneficiarios

; g\rticiparem do programa de medicina preventiva.

‘ ?a‘ra convida=los
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Art. 132.‘ Por ser um servico adicional e ndo obrigatério, a CONTRATADA Unimed Guarulhos, se reserva o direito de descontinuar os servigos a
qualquer momento, sem que para tanto seja necessario a formalizacdo de aditivo contratual, bastando para tanto o envio de uma notificagdo a

CONTRATANTE e aos beneficidrios inclusos no programa.
TITULO XVII - DA PRIVACIDADE E PROTECAO DE DADOS

Art. 133, Com o objetivo de moldar a relagdo pactuada s disposigdes contidas na Lei Geral de Protecio de Dados - Lei 13.709/2018 (“LGPD"), as
partes proceder&io com os servigos de forma a viabilizar a observancia as regras da LGPD, comprometendo-se mutuamente ao cumprimento e
adequagdo as leis de protegdo de dados, além das normas e dos regulamentos adotados pelas competentes autoridades.

Art. 134. Inicialmente, para compreensao dos termos desta cldusula que trata da Protecdo de Dados e da Privacidade, no ambito dos dados pessoais
tratados, neste ou em decorréncia deste contrato, apresenta-se as seguintes definigdes:

a) Autoridade Nacional de Protegiio de Dados (ANPD): Orgdo da Administrago Piblica responsavel por zelar implementar e fiscalizar o

cumprimento da Lei Geral de Proteg3o de Dados em todo territério nacional;

b) Controlador (a): Pessoa natural ou juridica, de direito piblico ou privado, a quem competem as decisdes referentes ao tratamento de dados
essoais;

E) Dados Anonimizados: Dados relativos ao titular que ndo possa ser identificado, considerando a utilizaggo de meios técnicos razodveis e

disponiveis na ocasido de seu tratamento. Se um dado for anonimizado, a LGPD n3o se aplicard a ele;

d) Dados Criptografados: Dados legiveis transformados, por meio de técnicas e algoritmos matemiticos, em cédigos. Essa transformagdo

dificulta a legibilidade dos dados e a identificagdo do seu titular;

e) Dados Pessoais: E o conjunto de informagGes que podem identificar uma determinada pessoa ou torné-la identificdvel. O conjunto de

informacdes distintas, por meio de vérios pontos de dados, podem trazer a identificagcdo de uma pessoa;

f) Dados Pessoais Sensiveis: Dados pessoais sobre origem racial ou étnica, convicgdo religiosa, opinido politica, filiagdo a sindicato ou a

organizacdo de caréter religioso, filoséfico ou politico, dado referente a satide ou 3 vida sexual, dado genético ou biométrico, quando vinculado

auma pessoa natural;

g) Encarregado de Dados (ou Data Protection Officer - “DP0"): O encarregado de dados (ou DPO) com formagdo interdisciplinar atuard junto de

uma equipe multidisciplinar com conhecimentos legais, de tecnologia e seguranga da informag3o administrando todos os fluxos de tratamento

de dados da sua empresa, desde sua coleta até sua difusdo ou extragdo e eliminagdo. Esse profissional também atuard como canal de comunicag&o

entre integrantes do Comité de Protec3o de Dados, a Seus Dados e a Autoridade Nacional de Protegdo de Dados (ANPD);

h) Operador (a): Pessoa natural ou juridica, de direito plblico ou privado, que realiza o tratamento de dados pessoais em nome do (a) controlador(a);

i) Titular dos Dados: Pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que s&o objeto de tratamento; e,

j) Tratamento de Dados: Toda operagdo realizada com dados pessoais, como as que se referem a coleta, produg3o, recepgdo, classificacdo,

utilizac@o, acesso, reprodugdo, transmissao, distribui¢do, processamento, arquivamento, armazenamento, eliminag3o, avaliagdo ou controle da

informagdo, modificagdo, comunicagdo, transferéncia, difuso ou extracdo.

Art. 135. IDENTIFICAGAO DAS PARTES DO CONTRATC:

EMPRESA EMPREGADORA — Pessoa juridica piblica ou de direito privado que firma contrato com a CONTRATADA, para ofertar beneficio consistente
em prestac3o de servigo em salde para os seus respectivos colaboradores que manifestem adesdo ao beneficio;
CONTRATADA: é a OPERADORA de planos privados de assisténcia & sadde, que se obriga, na qualidade de mandatdria de seus cooperados, a garantir
a prestacdo de servigos de assisténcia a salide aos usudrios do plano contratado, nos termos deste instrumento, por meio dos médicos cooperados e
de rede prépria, ou por ela contratada. Responsavel pela prestagdo do servico em salde aos colaboradores da EMPRESA EMPREGADORA;
BENEFICIARIO - Pessoa fisica vinculada 8 EMPREGADORA para quem foi estipulada a prestag@o de-servige-em-sadde-— e
DEPENDENTE - Pessoa fisica vinculada ao Beneficidrio, que faz jus ao beneficio por disposigdo leg 30 BEaBHAHEdS SUNVOhERYUYISHESS;
E CIVIL DE PESSOL JURIDICA DE GUARULROSISP

Art. 136. IDENTIFICACAO DOS AGENTES DE TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS:

0
CONTROLADOR: CONTRATADA N 8 O 0 D 3
CONTROLADOR EM CONJUNTO: CONTRATANTE EMPREGADORA
OPERADOR: Eventual TERCEIRO que realize tratamento de dados pessoais por determinagdojdo CONT CONTRQLADOR EM
CONJUNTO. &@%fﬁg

Art.137. DA REGRA DE INCIDENCIA GERAL:

As partes concordam que, o processamento de dados pessoais serd sempre executado em conformidade com a Lei 13.709 de agosto de 2018, a Lei
Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), especialmente no que concerne aos seus principios gerais estabelecidos no artigo 6° da referida Lei,
bem como das normas derivadas da autorregulacio pela Autoridade Nacional de Prote¢io de Dados (ANPD) e demais érg&os reguladores a que
estiverem vinculadas as, além das melhores préticas internacionais de seguranca da informag&o e proteg3o de dados pessoais.

Neste sentido, as atividades de tratamento de dados pessoais derivadas da execugdo deste contrato, somente poderdo ser feitas para alcangar a
finalidade objeto do contrato e ou para cumprimento de obrigag&o legal.

Art. 138. DA HIPOTESE DE CARACTERIZAGCAO DO CONTRATADA COMO CONTROLADOR (a) DOS DADOS PESSOAIS: A CONTRATADA, denominado
daqui por diante CONTROLADOR, em raz3o dos servigos a serem desenvolvidos para cumprimento do objeto do contrato de prestagdo de servigos
em salide, necessita realizar o tratamento dos dados pessoais comuns dos beneficidrios indicados pelo CONTRATANTE CONTROLADOR EM

CONJUNTO.

Para o cumprimento de suas obrigacdes contratuais e legais, perante drgaos reguladores e governamentais, terd o poder de decis3o, sobre os
meios, conveniéncia e oportunidade de realizar o tratamento das informagdes dos beneficidrios indicados pelo CONTRATANTE CONTROLADOR EM
CONJUNTO na modalidade de compartilhamento com terceiros, necessarios para o cumprimento de referidas obrigagdes, tendo como premissas a
observancia da estrita finalidade para o qual o dado foi coletado, sua adequagdo e efetiva necessidade, zelando pela transparéncia, seguranga e no
seu melhor interesse.

- ‘ ;‘ J"“-,,T‘\‘\ -
' Alrt"."139;'g_PA"CARACTERIZA(;AO DA CONTRATANTE (EMPRESA EMPREGA O\RA) COMO CONTROLADORA: A CONTRATANTE (EMPREGADORA)
sergiconsiderada CONTROLADORA dos dados pessoais comuns ou sensiv iz dos seus COLABORADORES fompartilhados com a CONTRATADA

\ /A ﬁ,vr?féi"‘ente aos dados assistenciais relativos a medicina preventiva, ou da sisténciais relativos a utilizagéo do plano no que tange a andlise de
isposto neste contrato.

h@

misﬁ‘raijggde,"}iaﬁ eventualmente venham a ocorrer desde que observad

0 b:-—a . (
4@1 MZDA CEEACTERIZAQAO DA CONTRATANTE EMPRESA EMPREGADORA COMO CONTROLADORA EM CONJUNTO: A EMPREGADORA ser3
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.consi-d.erad~a CONT.ROI:ADOIRA EM CONJUNTO dos dados pessoais dos seus COLABORADORES compartilhados com a CONTRATADA, sobre a
identificagdo, localizagdo, além daqueles que vierem a ser compartilhados para a formalizag3o do contrato.

Art. 141. INFORMA(:'C?ES PRELIMINARES SOBRE POSSIVEIS TRATAMENTOS DE DADOS PESSOAIS A SEREM REALIZADOS NO AMBITO DESSE
COI\_ITRATO: Compartilhamento de dados pessoais entre a EMPREGADORA e a CONTRATADA: Para a formalizacdo do negdcio juridico serdo
realizados entre EMPREGADORA e a CONTRATADA os seguintes tratamentos de dados:

a) Para a formalizagdo do contrato entre AS PARTES os dados pessoais dos respectivos representantes legais, com a finalidade de formalizacso
do contrato e, com fundamento na base legal da execugdo de contrato, vide artigo 7, V, da LGPD;

b) Corr"n a finalidade de inclus&o dos seus colaboradores como beneficirios do plano de sadide ofertado pela CONTRATADA, a EMPREGADORA
deverd fornecer, em consonancia com a obrigacdo contida no Anexo da Resolucio Normativa 295 de 9 de maio de 2012, da Agéncia Nacional de
Sa'L’lqe Suplementar (ANS), os seguintes dados de identificacdo do beneficigrio: a) tipo do vinculo do beneficidrio com a empresa empregadora
(sécio, proprietario, estagidrio, jovemn aprendiz, funcionério); b) data de admiss3o do beneficidrio com a empresa empregadora; c) nome do
beneficiario; d) data de nascimento do beneficidrio; €) nome da m3e do beneficidrio; f) ndmero de inscrigdo no Cadastro de Pessoa Fisica - CPF do
beneficidrio; g) niimero do Cartio Nacional de Sadde do beneficisrio (obrigatério para todos os beneficiarios a partir de 12/01/2016); h) nimero da
Declaragdo de Nascido Vivo para os nascidos a partir de 12 de janeiro de 2010; (Opcional); i) Informar o estado civil; j) indicagdo da relacdo entre o
beneficidrio dependente e o beneficisrio titular; 1) Nacionalidade; m) Cépia termo de guarda em caso de filho adotivo;

Art.142. AEMPREGADORA compartilharé, ainda, para cumprir as formalidades legais exigidas também no Anexo da Resolugdo Normativa 295 de 9

de maio de 2012, da Agéncia Nacional de Satide Suplementar (ANS), os seguintes dados de localizagdo do beneficiario:

a) indicagdo de endereco residencial ou profissional; ¢) ndmero logradouro do beneficiario; d) Complemento do logradouro; e) bairro; f) cédigo do

municipio — IBGE do logradouro informado (sem o digito verificador); g) Cédigo de Enderecamento Postal — CEP para o endereco informado; h)

indicaggo de logradouro situado no exterior; i) cddigo do municipio - IBGE de residéncia do beneficiario (se igi rificador)-caso-o-endere

informado seja indicado como endereco profissional; j) telefone e e-mail. 2° REGISTRO DE 7ITULOS E DOCUMENTOS
E CIVIL DE PESSOA JURIGICA DE GUARULKOS/SP

entar, modo pelo qual estd amparado

80003

Art. 144. Os dados pessoais tratados nos itens anteriores serdo COMPARTILHADOS pela EMPREGADORA em planilha ou sistema, com a Gnita
finalidade de possibilitar a0 CONTRATADO realizar a inclus3o dos BENEFICIARIOS e dependentes no sistema de cadastro ativo,
REdisTRO

Xo)

Art. 143. Os dados pessoais tratados acima, portanto, atendem exigéncia do érgdo regulador em satide supl
na base legal estabelecida no artigo 7, II, e 7, V, ambos da Lei Geral de Protegdo de Dados.

Art. 145. DO COMPARTILHAMENTO DE DADOS COM ORGAOS REGULADORES, GOVERNAMENTAIS E JUDICIAIS — O CONTROLADOR esclarece
desdejd ao TITULAR que por exercer atividade regulada, terd, obrigatoriamente, que compartilhar dados pessoais com referidos reguladores e érg3os
governamentais, zelando para que ocorra sem excessos, atendendo 3s normas de protecdo de dados. Da mesma forma, estard o CONTROLADOR
obrigado ao compartilhamento de dados pessoais requisitados por érgdo judicial ou de policia para fins investigativos.

Art.146. DO COMPARTILHAMENTO DE DADOS PESSOAIS COM AUDITORES EXTERNOS — Considerando que o custos do plano comercializado pelo
CONTROLADOR estdo sujeitos a variagdo em decorréncia de usos abusivos e fraudes, visando atender aos interesses do préprio TITULAR e demais
beneficidrios, o CONTROLADOR realizard periodicamente auditorias de contas médicas, internamente ou por meio de empresa especializada, o que
exigird o compartilhamento de dados pessoais para essa finalidade, mas que ocorrerd dentro dos limites legais impostos pela Lei Geral de Protegdo
de Dados, sendo disponibilizado a0 TITULAR quando o caso, as informagdes sobre os AGENTES envolvidos na operacio de tratamento de dados em
questdo de forma prévia e transparente, nos canais de comunicagdo mantidos com os beneficidrios.

Art. 147. DO COMPARTILHAMENTO DE DADOS PESSOAIS COM COOPERADOS: Considerando que a CONTRATADA est3d constituida sob a forma de
cooperativa e que o atendimento é prestado pela rede cooperada, em estabelecimentos préprios da CONTRATADA e que a atuagio do COOPERADO
se desenvolve em favor da prestago do servico em salide, este n3o seré considerado agente de tratamento de dados pessoais, exceto se executar
tratamento de dados pessoais além das finalidades proposta para o atendimento clinico do titular em questdo.

Art. 148. Por outro lado, nos estabelecimentos particulares do COOPERADO, quando este realiza o tratamento de dados pessoais, ele serd tido como

agente de tratamento de dados:
a) Na qualidade de OPERADOR sobre os dados que tem acesso através dos sistemas do CONTROLADOR, especialmente sobre identificagdo,

localizag3o, elegibilidade, status clinico, prontudrios eletrénicos e resultados de exames médicos, se o caso.
b) O Cooperado devers ser tido como agente de tratamento de dados, na qualidade de CONTROLADOR EM CONJUNTO sobre os dados que

coletar e enriquecer no atendimento clinico do beneficidrio;

Art.149. Do compartilhamento de dados pessoais com PRESTADORES, MEDICOS E DEMAIS PROFISSIONAIS DA SAUDE - Para execugdo eficiente
e plena do objeto do contrato de trabalho, o CONTRATADO poder3 eventualmente necessitar compartilhar dados pessoais do beneficirio referidos
profissionais, seja por motivos operacionais ou mesmo de custo, garantindo-se dessa maneira a eficiente prestacio do servigo.

Art. 150. Do compartilhamento de dados pessoais com ESTABELECIMENTOS DE SAUDE - O CONTRATADO realizars o compart_ilha_)mento de
dados pessoais com Estabelecimentos de salide, visando adimplir na integra as obrigacSes contratuais, quando nio puder ou estiver indisponivel a
prestagdo por meio da sua rede prépria, observando-se todas as disposi¢des de prote¢do de dados e seguranca pertinentes.

Art. 151. Do compartilhamento de dados pessoais com empresas CONVENIADAS PARA BENEFICIOS PARA O BENEFICIARIO E DEPENDE.NTES -0
CONTRATADO tem como uma das suas premissas viabilizar para o beneficidrio o acesso aos melhores servigos e produtos para ateﬁdmento da
sua condigdo de salide, estabelecendo, para servigos e produtos que no sejam parte do seu escopo de contrato, convénios com farmdcias e outros
fornecedores, por meio dos quais sdo garantidos descontos para os beneficidrios do CONTRATADO.

Art. 152. Para viabilizagdo da implantagdo desses servicos e beneficios poderdo compartilhar dados pessoais de identificagéo. e loca.lizagéoﬁd.os
beneficirios para que possam ser identificados nos estabelecimentos conveniados e ter acesso aos beneficios e descontos.negoaados via convénio,
cabendo ao BENEFICIARIO e seus DEPENDENTES manifestarem seu consentimento em termo especifico, escrito ou eletrdnico, no ato da contratagdo

ou durante a sua execugdo.
Art, 153, Do tratamento de dados pessoais para disponibilizar acesso dos Beneficidrios e dependentes aos servigos de medir;ina prev_eqtiva -
4¢ tuédéual'b’r’e‘s':‘.ég’a‘@de servigos em medicina preyentiva ao Beneficidrio,a CONTRATADA realizard o tratamento de dados pessoais essenciais para
"vg'ffggéo do caso Clirith e oferta dos respectivos sevigos para o Beneficidrio, com a finalidade da execugdo do contrato e tratamento eficiente da
~${ia satid ,teH?{orﬁ yBase legal a legitimar o tratamento, o disposto no artigos 7,V, e 11, Il, “d”, “e”, “f”, todos da LGPD.
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* Art. 15‘4.. DOS COMPROMISSOS E OBRIGAGOES DO CONTROLADOR: Observar todos os dispositivos da Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais
“ GPD" (Lei n® 13.709/2018), demais legislagdes andlogas de outras jurisdicdes que versem sobre o tema e demais regulagdes que vierem a ser
editadas pela Autoridade Nacional de Protegdo de Dados (*ANPD");

a) Seus acionistas/quotistas/sécios, cooperados, conselheiros, administradores, diretores, empregados, prestadores de servigos, inclusive seus
subcontratados e prepostos, conhecem e cumprem integralmente o disposto nas leis, regulamentos e disposi¢bes normativas que tratam da
protecdo de dados pessoais, nacionais e estrangeiras;
b) Aplicar e respeitar os principios da boa-fé, lealdade e licitude, limitagao da finalidade, transparéncia, livre acesso, adequagdo, necessidade
(minimizac3o), eliminagao, qualidade, confidencialidade, seguranga e confiabilidade dos dados, prevencdo e responsabilidade e prestagdo de
contas, em qualquer momento durante o processamento de dados pessoais de acordo com as disposi¢des da legislagdo brasileira, as normas
geradas com base no processo de autorregulagdo normativa do servico prestado e/ou as melhores préticas internacionais de prote¢3o de dados
pessoais; ) o
c) Abster-se da realizagdo de .tratamento’n'!dewdo, irregular ou ilegal, .de fqrma direta f/ou |r!d|_ret a‘gege_ig‘ Y Eﬁsﬁ‘i‘(ﬁ'@f eeﬁmgs; e,
d) Implementar todas as medidas necessarias para proteger 0s dados incluindo, mas n3o se limitande, A REGtEC0 ggﬁfpaﬁ e Hga@-\%@gental ou
- . . s = o . \.P\' P LUUR GUEH P L DURTLIV,
ilicita, perda acidental, vazamento de dados, alteragdo e/ou divulgagdo ndo autorizada;
0 &
80003

i. O tratamento de dados pessoais serd irregular quando deixar de observar a legislaggo ou quando ndo fornecer a seguranga que o titylar dele
pode esperar, bem como quando executado em contrariedade 3s disposi¢des de vontade manifestadas nessg@nEItRT RO
ii. Nas hipéteses em que a relagdo entre as partes ou com o Titular de Dados tenham caréter cd T &fimi odigo de
Defesa do Consumidor, a responsabilidade do Agente de Tratamento de Dados que der causa ao incidente caracterizador do dano, serd objetiva,
obrigando-se a reparar de forma integral os danos de qualquer espécie, sem exceg3o, experimentados pela outra parte e por terceiros.

Art. 155. DA RESPONSABILIDADE DAS PARTES:

Art. 156. DA RESPONSABILIDADE DO CONTROLADOR (a): O (a) CONTROLADOR (a) e o (a) CONTROLADOR EM CONJUNTO responsabilizam-se
um perante o outro e, ambos, perante o TITULAR, conferindo garantia de que os dados compartilhados s&o legitimos, de que possuem base legal
apropriada para o tratamento na modalidade de compartilhamento e que atendem aos requisitos dos artigos 6, 46 e 50 da LGPD. Nestes termos
caberd ao CONTRALADOR EM CONJUNTO EMPREGADOR informar ao beneficidrio os termos deste contrato, bem como coletar e armazenar seu
consentimento nas hipdteses descritas neste instrumento.

Art. 157. DO IMPACTO DA RESCISAO DO CONTRATO NO TRATAMENTO DOS DADOS PESSOAIS - O descumprimento por parte da OPERADOR
de qualquer uma das obrigagdes acima descritas dard ao CONTROLADOR o direito de rescindir o contrato, na forma tratada neste instrumento,
especificamente na cliusula pertinente as hipéteses de rescisdo do contrato.

Art. 158. EXCLUSAO E DEVOLUCAO DOS DADOS:  apés o término do presente contrato ou mediante requisicdo da CONTROLADORA, com excegao
das hipéteses de tratamento de dados decorrente de CONTROLE CONJUNTO, interromper, no prazo de 60 (sessenta) dias, o tratamento dos Dados
Pessoais e na sequéncia excluir todos os dados pessoais tratados em nome do CONTROLADOR, além de certificar-se de que o fez, exceto em caso

de permissdo legal para armazenamento.

Art. 159. DA PRESERVACAO DE PROVAS E GESTAO DE EVIDENCIAS: A OPERADORA durante o transcorrer da execugdo do contrato cuidaré para
resguardar e evidenciar todos os processos de tratamentos de dados que realizar, documentando-os, na medida do possivel de modo pormenorizado
e com detalhes que permitam identificar os possiveis intervenientes no processo em quest&o, apurar responsabilidades e rastrear possiveis usos
indevidos ou incidentes. ‘

Art.160. DO TERMINO DO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS: Apés o término do presente contrato ou mediante requisigdo do CONTROLADOR, a
OPERADOR se obriga a interromper, imediatamente, o tratamento dos Dados Pessoais dos titulares vinculados a0 CONTROLADOR e em sequéncia
retornar/restituir todos os dados pessoais a0 CONTROLADOR, por meios suficientemente seguros e excluir as eventuais cépias internas, bem
como de seus subcontratados, exceto em caso de permiss3o legal para armazenamento, considerando que apenas os dados recebidos através
de compartilhamento e dos quais nfo tenha se tornado CONTROLADORA EM CONJUNTO ou EXCLUSIVA das informagbes do Titular dos dados
pessoais, de modo devidamente comprovado.

TITULO XVIIi - DISPOSICOES GERAIS

Art. 161. Integram a presente contratacdo a declarag3o de saide, a Tabela Referencial, o guia do beneficidrio, guia de leitura contratual, as disposicoes
de propostas ou termos de adesdo/admissso, instrumento de comercializagdo ou qualquer outro documento que disponha sobre os direitos dos
usudrios.

Art. 162. Os usuarios com mais de sessenta anos de idade, as gestantes, lactantes, lactentes e criangas até cinco anos tém privilégio na marcagdo de
consultas, exames e quaisquer outros procedimentos.

Art. 163. Na eventualidade de insatisfagdo quanto ao plano ou atendimento dos profissionais e empregados da CONTRATADA, a CONTRATANTE
deverd encaminhar reclamacdo escrita para a sede da CONTRATADA, para a devida apuragdo.

Art. 164. A CONTRATADA n3o se responsabilizaré pelo pagamento de quaisquer servigos ndo cobertos pelo contrato ou, quando houver cobertura,
eventualmente utilizados de maneira diversa da pactuada, tais como: dentro do periodo de suspensdo ou cumprimento de caréncia, apés o término
da relag3o contratual ou atendimento a usudrio excluido do plano, ou ainda, em fraude; obrigando-se a CONTRATANTE a reembolsar a CONTRATADA
quaisquer valores que esta despender nessas condigGes.

Art.165. A CONTRATANTE reconhece expressamente que seu vinculo contratual € apenas com a CONTRATADA, mesmo em caso de atendimento por
outras cooperativas integrantes do SISTEMA NACIONAL UNIMED.

Art. 166. Ocorrendo a perda ou extravio de qualquer documento entregue aos usudrios, a CONTRATANTE deverd comunicar, por escrito, o fato a
CONTRATADA, para cancelamento ou, quando for o caso, emiss3o de segunda via. O cancelamento sé terd validade quando recebido por escrito, pela
CONTRATADA.

ML a8 o 3 ) .
Art. 167.“/-\-«{8&\ RATADA poderé valer-se da inserg8o de mensagens no documento de cobranga das contraprestagdes como meio de veiculago de
sedls.comuni 2dos. \
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168 Se qualgder das partes, em beneficio da outra, permitir, mesmo por o do, a inobservancia no fodo ou em parte de qualquer das cldusulas
uer forma afetar ou prej r essas mesmas cldusulas e condi¢des,
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as quais permanecerdo inalteradas, como se nenhuma tolerancia houvesse ocorrido, ndo implicando perddo, novagdo, rendncia ou alteragdo do
pactuado.

Art. 169. Poderd a CONTRATADA exigir documentagdo comprobatdria das declaragbes da CONTRATANTE.

Art. 170. A CONTRATANTE, por si e por seus usudrios, autoriza a CONTRATADA a prestar todas as informagdes cadastrais, inclusive quanto aos
atendimentos, solicitadas pelos érgos de fiscalizago da assisténcia 3 satide, bem como a obter o diagnédstico médico sempre que necessario, tanto
parafins de reembolso aos ususrios como parafins de informagdes médicas. Ficam desde jé autorizadas essas informacaes, que serdo prestadas pelos
médicos cooperados/assistentes, ou pelos servigos credenciados, e utilizardo da codificagdo expressa na CID - Classificacdo Estatistica Internacional
de Doengas e Problemas Relacionados com a Salide, da Organizagdo Mundial de Salide, 102 REVISAQ, ou fornecerdo relatérios médicos detalhados.
Pardgrafo Unico. As partes se comprometem a observar a legislagdo relativa ao sigilo médico, e a CONTRATADA fica responsédvel em tomar todas as
precaucGes necessdrias para manter o sigilo técnico sobre o fluxo de informagdes obtidas em decorréncia das atividades descritas no objeto deste
instrumento, obedecendo ao que determina o Cédigo de Etica Médica.

Art. 171. Este contrato foi elaborado levando-se em consideragdo a legislagdo vigente nesta data, assim, qualquer alterago das normas que implique
em necessdria modificagdo do que aqui foi avengado, sujeitaré a novo ajuste das condigges, inclusive com possiveis reflexos na contraprestacdo.
Paragrafo (nico. As partes destacam que a responsabilidade da CONTRATADA limita-se & cobertura definida expressamente neste instrumento,
considerando-se o rol de procedimentos taxativo para efeito de compreens3o dos direitos dos usudrios, portanto, qualquer especialidade médica,
procedimento clinico, exames complementares e servicos auxiliares ndo expressamente incluidos neste contrato ou no rol de procedimentos
editados pela Agéncia Nacional de Satide Suplementar (ANS) ndo tém cobertura.

Art. 172. Conforme e nos termos de suas responsabilidades contratuais e a permanéncia do vinculo mantido com o usudrio e a CONTRATANTE, esta
reconhece como divida liquida e certa, em favor da CONTRATADA, quaisquer despesas decorrentes de atendimentos prestados a seus usudrios,
cessadas as responsabilidades da CONTRATADA, independentemente da data de inicio do tratamento, bem como aquelas coberturas deferidas
liminar ou cautelarmente em procedimento judicial e posteriormente revogadas ou decididas em contrério.

Art.173. As Partes comprometem-se expressamente a ndo fornecer a terceiros e a manter em estrito sigilo quaisquer dados, materiais, pormenores,
informagdes, documentos, especificagdes técnicas, inovagdes e aperfeicoamento que tiverem acesso da Parte contriria de que venha a ter
conhecimento ou acesso, ou que venha a Lhe ser confiado em razio deste contrato, salvo os casos de obrigago legal ou regulatéria de envio de
dados, ou ordem judicial e administrativa para subsidiar defesa ou ordem de fornecimento de dados. Entende-se por “informacdes confidenciais”
neste contrato, todos os dados que n3o sejam de dominio ptiblico, reveladas por uma Parte a outra Parte. O ndo cumprimento desta cldusula
implicard na responsabilidade civil e criminal dos que estiverem envolvidos na violagdo das regras de sigilo e confidencialidade; sendo que, as
obrigagdes a que alude esta cliusula perdurario inclusive apds a cessagdo do vinculo.

Art.174. E de responsabilidade da CONTRATANTE os custos financeiros e advocaticios de toda e qualquer Notificagdo de Intermediag3o Preliminar
- NIP que seja originada dos beneficiérios vinculados ao seu contrato, mesmo que pertencente a uma Sub-estipulante.

812 Tal responsabilizagdo ocorrerd quando for identificada a prética de conduta ativa ou omissiva, mediante dolo ou culpa, pelo beneficidrio ou seu
profissional assistente, que sujeite esta operadora a obrigaggo que nZo esteja de acordo com os critérios estabelecidos em contrato, na legislacdo
vigente ou que n3o atenda aos requisitos administrativos para realizagdo ou andamento da solicitacdo, implicando diretamente em infragdo a um
dispositivo legal. O repasse da penalidade pecuniéria ocorrers na fatura subsequente a fixagdo do valor pela ANS.

Art. 175. Havendo constatag&o de fraude/omiss3o no preenchimento da declaragdo de satide acerca da exi

igde-Doencarow-esdo-Rreexistente
— DLP por parte do beneficiario, a CONTRATANTE respondera/arcars com os custos que a CONTRATADA v ;ﬁ@{@_?ﬁﬁd"@@@éﬁbwﬁéi%m@te
e quatro) meses previsto na RN n® 162/2007, mesmo que a constatag3o seja posterior a esse periodo. € CIVIL DE PESSO4 JURIDICA DE GUARULHOS/SP
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Art. 176. Para os efeitos deste contrato, sdo adotadas as seguintes definices:

I - CONTRATANTE: € a pessoa juridica que contrata a prestac3o de servigos de assisténcia 3 satide para bs-us. -5rinREGl$TRO
Il - CONTRATADA: é a OPERADORA de planos privados de assisténcia a salide, que se obriga, na qualidade de mandatéria de seus coopera’dgs, a
garantir a prestag3o de servigos de assisténcia a salide aos usudrios do plano contratado, nos termos deste instrumento, por meio dos médicos

cooperados e de rede prépria, ou por ela contratada. _ .
Il - USUARIO: é a pessoa fisica inscrita no plano que usufruiré os servigos ora pactuados, na qualidade de titular ou dependentes.

Art. 177. Também s3o assim definidos:

I - ACIDENTE PESSOAL: é o evento exclusivo, com data caracterizada, diretamente externo, stibito, imprevisivel, involuntdrio e violento, causador
de lesdo fisica que, por si sé e independentemente de toda e qualquer outra causa, torne necessario o tratamento médico. :

I - AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR - ANS: autarquia sob o regime especial, vinculada ao Ministério da Sadde, com atuagdo em
todo o territdrio nacional, como érgdo de regulagdo e fiscalizagdo das atividades que garantam a assisténcia suplementar,é salide. o
Il - AGRAVO DA CONTRAPRESTACAO: é o acréscimo no valor da contraprestagdo pecuniaria do plano de assisténcia  satide como glternatlva a
adogao de cldusula de Cobertura Parcial Tempordria para doengas ou lesdes preexistentes. A CONTRATADA ndo adota essa alternativa em seus
contratos. ) )
v —tATENDIMENTO AMBULATORIAL: é aquele executado no ambito do ambulatério, incluindo a rea.lizagéo de curativos, pequenas cirurgias,
primeiros socorros e outros procedimentos que n3do exijam uma estrutura mais complexa para o atenqlmentg.- ; o .
V - CALCULO ATUARIAL: é o cilculo estatistico com base em anélise de informacdes sobre a frequéncia de utilizagao, peculiaridades do usudrio,
tipo de procedimento, com vistas a manutengdo do equilibrio financeiro do plano e o célculo das contraprestagﬁgs.

VI - CARENCIA: é o periodo ininterrupto, contado a partir do inicio de vigéncia do contrato, ou da data da ades3o ao plano, durante o qual os

usudrios ndo tém direito as coberturas contratadas. ) 2 . o
VIl - CARTAO INDIVIDUAL DE IDENTIFICAGAO: € a cédula onde se determina a identidade do usudrio (nome, data de nascimento, cddigo de

inscrigdo na cooperativa contratada etc.) e é, também, o comprovante de sua inscri¢do no plano. o . )
VI - ng—lO: é apClassificagéo Estatistica Internacional de Doengas e Problemas Relacionados com a Sa_L’:de, da Organizagdo Mundial diSZEUd.e’
10 reyisdo. IMPORTANTE: os procedimentos cobertgs por este contrato 5.50 somente aqueles relacionados no Rol divulgado pela Agéncia
Nacional de Satide Suplementar - ANS da respectiva sefnentagao assistencial contratada. s |

IX - COBERTURA PARCIAL TEMPORARIA: é a suspensdoppelo prazo méximo de vinte e quatro meses, da c?b.ertura dfe eventos cnrurglcc;s,
internacaorem unidades de tratamento intensivo (as§iq1 iconsideradas aquelas que apresentem as caracteristicas def|n|d?s em norrrta do
inistério da Salide, Portaria GM/MS n23.432,de 12 de a/gqsto e1998) e procedimentog de alta complexidade, relacionados a doenga ou lesdo

istefte. | i
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X - CONSELHO DE SAUDE SUPLEMENTAR (CONSU): é um érgdo colegiado integrante da estrutura regimental do Ministério da Salide, com
competéncia para estabelecer e supervisionar a execugdo de politicas e diretrizes gerais do setor de salde suplementar, acompanhar as agdes e
o funcionamento da Agéncia Nacional de Salide Suplementar - ANS.

XI - CONTRAPRESTACAO: valor pago 3 CONTRATADA em contrapartida as obrigages assumidas, podendo ser fixa e mensal (mensalidade) ou
ainda em razdo da utilizag3o especifica da cobertura.

X1l - CONTRATACAO INDIVIDUAL/FAMILIAR: é um contrato de livre ades3o, cujo CONTRATANTE é uma pessoa fisica, com ou sem inclus3o de
seu grupo familiar. )

X1l - DIRETRIZES DE UTILIZAGAO (DUT) e DIRETRIZES CLINICAS (DC): definem critérios cujo atendimento é condigdo para que haja direito a
cobertura dos procedimentos especificos definidos no Rol de Procedimentos e Eventos em Salide, editado pela Agéncia Nacional de Sadde
Suplementar (ANS); sem o cumprimento das exigéncias (critérios das diretrizes) a CONTRATADA ndo estaréd obrigada a dar a cobertura do
procedimento.

XIX - DOENGA: é o processo mérbido definido, tendo um conjunto caracteristico de sintomas e sinais, que leva o individuo a tratamento médico.
XX - DOENCA OU LESAO PREEXISTENTE: é todo evento mdrbido, congénito ou adquirido, que comprometa fungdo orgénica ou coloque em
risco a satde do individuo, quer por sua ac3o direta ou indiretamente por suas consequéncias, do qual o usudrio (ou seu responsavel) tenha
conhecimento antes da data de inclusdo no plano, ou ainda, quando constatada por exame pericial de admiss&o.

XX - ELETIVO: é o termo usado para designar procedimentos médicos ndo considerados de urgéncia ou emergéncia.

XXII - EMERGENCIA: é o evento que implicar risco imediato de vida ou leses irreparaveis para o usudrio, caracterizado em declaragdo do médico
assistente.

XXl - EVENTO: é o conjunto de ocorréncias ou servigos de assisténcia médica ou hospitalar coberto por este contrato.

XXIV - EXAME: é o procedimento complementar solicitado pelo médico, que possibilita uma investigagdo diagnéstica, para melhor avaliar
as condigdes clinicas do usudrio. Sdo considerados EXAMES BASICOS de diagnéstico e terapias: a) anélises clinicas; b) histocitopatologia; c)
eletrocardiograma convencional; d) eletroencefalograma convencional; e) endoscopia em regime ambulatorial diagndstica; f) exames radiolégicos
simples sem contraste; g) exames e testes alergoldgicos; h) exames e testes oftalmoldgicos; i) exames e testes otorrinolaringoldgicos, exceto
a videolaringoestroboscopis; j) inaloterapia; k) prova de fungo pulmonar; 1) teste ergométrico; m) exames pré-anestésicos ou pré-cirdirgicos.
S3o considerados EXAMES ESPECIAIS de diagndstico e terapia: a) eletroencefalograma prolongado; b) ultrassonografia; c) tomografia
computadorizada; d) ressonancia nuclear magnética; e) ecocardiograma uni e bidimensional, inclusive com doppler colorido; f) densitometria
bssea; g) laparoscopia diagnésa; h) medicina nuclear; i) eletrocardiografia dindmica (holter); j) monitorizagdo ambulatorial de press&o arterial; k)
fisioterapia; ) radiologia com contraste; m) videolaringoestroboscopia computadorizada; n) videolaparoscopia diagnéstica; o) eletromiografia;
p) eletroneuromiografia. Sdo considerados PROCEDIMENTOS TERAPEUTICOS ESPECIAIS: a) hemodidlise e didlise peritonial - CAPD (Diélise
Peritonial Ambulatorial Continua; b) angiografia; ) polissonografia; d) hemoterapia ambulatorial; e) cirurgias oftalmoldgicas; f) mapeamento
cerebral; g) procedimentos diagndsticos e terapéuticos em hemodinamica; h) embolizagdes e radiologia intervencionista; i) oxigenoterapia
hiperbdrica; j) litotripsia.

XXV - EXAME PERICIAL DE ADMISSAQ: é o ato médico (e demais procedimentos) executado por profissional indicado pela CONTRATADA cuja
finalidade é identificar doenca e lesdo que o usudrio seja portador antes da contratagdo.

XXVI - GUIA DE SERVICOS DE SAUDE: é a relacio de servigos préprios e contratados pela operadora.

XXVII - HOSPITAL DE TABELA PROPRIA, CATEGORIA DIFERENCIADA OU PRIMEIRA LINHA: é aquele hospital que utiliza sua prépria lista de
precos, acima dos praticados pelos demais estabelecimentos do mercado, ndo se sujeitando a tabela de referéncia de terceiros.

XXVIII - INTERNACAO HOSPITALAR: é quando o usuério adentra o hospital, ficando sob os seus cuidados, para ser submetido a algum tipo de
tratamento.

XXIX - MEDICO COOPERADO: é o médico que participa com cotas, numa das cooperativas de trabalho médico, existentes no Sistema Nacional
UNIMED.

XXX - MENSALIDADE: é a quantia a ser paga mensalmente 8 CONTRATADA, em face das coberturas e coparticipagdo pecuniaria previstas no
contrato.

XXXI - ORTESE: acessério usado em atos cirdrgicos e que ndo substitui parcial ou totalmente nenhum érg&o ou membro, podendo, ou ndo, ser
retirado posteriormente.

XXXII - PATOLOGIA: modificages funcionais produzidas pela doenga no organismo.

XXXIIl - PLANO: é a opgao de coberturas adquirida pelo(a) CONTRATANTE; produto.

XXXIV - PRIMEIROS SOCORROS: é o primeiro atendimento realizado nos casos de urgéncia ou emergéncia.

XXXV - PROCEDIMENTOS DE ALTA COMPLEXIDADE (PARA CASOS DE COBERTURA PARCIAL TEMPORARIA): s3o aqueles relacionados em
norma da Agéncia Nacional de Salide Suplementar - ANS, consistindo nos nicos procedimentos que, quando referentes a doenca ou lesdo
preexistente, poderdo constar de cldusula contratual especifica e ter sua cobertura suspensa pelo prazo de até vinte e quatro meses.

XXXVI - PROTESE: € a pega artificial empregada em atos cirlirgicos, em substitui¢do parcial ou total de um érgéo ou membro, reproduzindo
sua forma e/ou sua fungdo. XXXVII - RECEITA ou INGRESSO: é o valor total arrecadado pela CONTRATADA, compreendendo as mensalidades, a
coparticipagao, se houver, e, ainda, eventual faturamento em custo operacional (prego pés-estabelecido).

XXXV - RECURSOS, REDE ou SERVICOS CONTRATADOS ou CREDENCIADOS PELA CONTRATADA: s3o aqueles colocados a disposi¢do do
usudrio pela CONTRATADA, para atendimento médico-hospitalar e diagnose, mas que n3o sdo realizados pelos médicos cooperados ou pela
rede prépria da cooperativa, e sim, por terceiros.

XXXIX - RECURSOS, REDE ou SERVICOS PROPRIOS: todo recurso fisico, hospitalar ou ambulatorial, de propriedade da CONTRATADA, e ainda,
profissional assalariado ou cooperado da CONTRATADA.

XL - ROL DE PROCEDIMENTOS: é a lista editada pela Agéncia Nacional de Salide Suplementar - ANS, que referencia os procedimentos bésicos
obrigatérios, individualizados para as segmentacdes especificadas (ambulatorial, hospitalar sem obstetricia, hospitalar com obstetricia,
odontolégica e o plano referéncia).

XLI - SISTEMA NACIONAL UNIMED: é o conjunto de todas as UNIMEDs, cooperativas de trabalho médico, regida pela Lei n? 5764, de 16
de dezembro de 1971, criada e dirigida por médicos, constantes da relagdo entregue 3 CONTRATANTE, associadas entre si ou vinculadas
contratualmente, para a prestagdo de servicos aos usudrios.

XLII - TABELA DE REFERENCIA ou REFERENCIAL: € a lista indicativa de procedimentos e seus respectivos valores, aplicada as hipteses em que
seja necessdria a aferi¢do de pregos dos servigos de assisténcia a salide, utilizada para fins de reembolso, de acordo com as condicdes expressas
no contrato.

XLIII - URGENCIA: é o evento resultante de acidente pessoal ou de complicagdo no processo gestacional.

TiTULO XIX - ELEICAO DE FORO

# "\'\‘A[g,g,];?_g&.ﬁicq eleito o foro do domicilio da CONTRATANTE para dirimir qualquer demanda sobre o pr sente contrato, com rentincia expressa de
. “'qualquer ot ﬁo;EQr mais privilegiado que seja.
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Dr. Abdut Kader Moha(assifattana e carimbo dos representantes legais)

Diretng de Desenyolvimento de y&ercado
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IMED GU.

Testemunhas:

Nome:
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CUIDAR DEVOCE. ESSE E O PLANO

Unimed |2

Guartihos ]

Central de Relacionamento com o Cliente: 0800 770 2500 §
Avenida Paulo Faccini, n2 900 - Jardim Barbosa - Guarulhos - SP. ¢
Para autorizaces: 11 2463-8000

www.unimedguarulhos.coop.br




