CONTRATO
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BAwenids Paula Faccini, 900 - lardim Bsrbosa - Guarubaos - 5F
Tebi 111 24635000 - Fas: 11 24635000

Central de Relaconamenta cam o Cliente 14 hoasl

CHROO TR0 3500

INSTRUMENTD DE COMERCIALIZACAD

INSTRUMENTO DE COMERCIALIZACAO DE PLANOS DE SAUDE - PME
Plano de Assisténcia Medica
Ambularonal e Hospitalar com Obstetricia

Maodalidade:
Mertalidade em FreFagamento sem Coparmecipasio

Dados da Empresa Contratante

Razao Socal;

CMPE

FiEncas "1'.II'III.—:FHI:

Ted Comerpiat;

Ingerncio Esradual:

Complemenca (Apra, ¢ Blooo):

Rarmo de Atrvdade:
E-muail:
Enderecs da Contratase (Ruea, Avernsds = =t n°
Municipea: Cep. Eitado:
Endereco de cabranca da Concratante [Fua, Avensda e erc, 'E.Rmm DE m-l'lum £ D{H':L:HIF:'I{EI

Compiementa (Apro, / Blocol:

E GUARTLHOS TRF

Maunicipie Cep:

Representantes LegaisJ
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REGISTRO _

19} Mome completo (sem abresacoesk

LPF: Ri:

22} Mome complaio [sem abrevacbesh

Tipa de wiricula:

CFE: R Tipo de winculo:
Vigincia do Contraro
_ Documentos a serem apresentados no prazo de 10 dias
Diara de Admissde Infgie da Yigencis & Pagte
Dia O a 10 Cia 20 do mesmo més - CHPL
Dia a2 20 Dia 30 do mesme mas : Eﬂaﬂ:‘F . CﬂmIFrD;tme de endereco das propriesdrias,
Dia 21 & 31 Dia 100 ds prids subsequents peb ke el

- Copla relacio FGTSAGFIR;

= Refacda de usuanos, documenios pessoss & cameo do 5US;
- Inscncio muniopal; n

= Inscricdo estadual, 'r ﬁ
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fwenida Pado Faconi, 900 - jardin Barbosa - Guandhes - 52
Tel- 111 Z463-5000 « Faw: 118 ZUET-S000

Ceniral d= Relacionamento com o Clienne (24 horai}

D00 370 2500

INSTRUMENTD DE COMERCIALIZACAD

Nu

Relacao de Filiais / Celigadas

1 Filial / Coligada

Aazio Socal:

CMPI: Inscncao Estadual:

_ Inscricao Municipek -

Tel Carnercial
Endereco [Ruea, Svenida, ercl:

E-mail: __

Nl‘l

Complemernts Apre.) Blocol: __

Mlumecipia: Cep:

HBairro:

__ Esrade:

2= Filial / Coligada

Razido Socal:

ChP FreiengBe Ecraduat;

Inscrcac Murncipal:

Tel Comerciat E-maik

Endereco (Fus, fvenida, encl;

_'_‘—_J

Complementa [Apie. s Blocol

Musscipice T

Bairro:
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3= Filial f Coligada

Razao Socal
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Inserrciie Extaduat

Inschgia Municgal:

Tel. Comercial: E-rmiesk:

Enderece {Fua, dvemds, erer

Hn

Cormplemento [&pta. / Blacol

Municipio: e

Bairro: _

Eeradeo: -

4* Filial / Coligada

Rezdo Sociak

CMEL Inscricin Esradust:

Inzericha Municipal:

Tel. Comercial; E-maik

Endereco (Rua, fvemida, erc. _

N:-

Complemanie (Ao, f Bloook

Municipio; Cep:

Baarra:

Estado;
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Arendimente ao Cliente

u - d i* Bercdy Paule Facsin, 300 - fardim Barboss - Guardhes - 5P
“ II'I'I E Tel- {11 2963-B000 « Fase 111 2453-3000

Guarulhos Cenrral de Relacionamento com o Cliente 124 horas
D@00 TR0 2500
2 REGISTRO DE TITULOS E DOCUMENTOS | =3
DE GUARTTLHOS /5P INSTRUMENTO DE COMERCIALIZACAD
65323 Ne°
L e
Declaramas, para redos os fins de direito, que antes da contratecio do nosio plano de salde coletivo ( f { i@

emned Guarulhos Cooperativa de Trabalho Médico disporibilizou-ncs para analise o MPS - Manual de Orientacis para
Contraragao de Planos de Sadde, conforme determina a Resolugio Normarva - AN n® 195 & Instrugho Mormativa - [N /™ 20,
ambas editades pela Agéncia Macional de Sadde Suplementar - AME Por ser expressdo da werdade, firmamos a presenre
declaracio.

Declaracio 2

Declaramos, para rodos o5 fing de dirsito, que apds a contraracde do nosso planc de saode colethva | ¢ 4 L&
Unimed Guarulhos Cooperativa de Trabatho Médico disponibdizou-nos para andlise o GLC - Guia de Leitura Contratual,
conformme decerming a Resoducio Mormatoes - AN n® 895 e Instrucda Nornasiva - BN n° 20, ambas ediredas pela Agenaa Nacianal de
Savide Suplementar - AME. Por ser expressbo da verdade, fiemames a presence declaracio.

Declaragao 3
Declaramos, para todos o ﬁns-n:lediruim.q.lz ria dats da sonrratacas do nossa plana de sadede colemmen | ! ! 1.8 Unimed

Guarulhcs Cooperstiva de Trabalhe Médion, conforme darerming a Lei 0 9.656/98, ofereceunos o Plano Referéncia, com o tipo de
contratacis coletive empresanal e registrado ma Agéncia Macional de Sedde Suplementer-AMS, sobs n® 44129050 {Referéncal,
Emaresanco, ndo rendo miteresse no produto scime mencionads, ped nodss dnice & exchesiva Edciativa, Contrtames o8 procutos
constanies nests instrumerio de Comereializagio, Por ser a expressdo da verdade, firmamios 4 presents declaracio.

Declaracao 4
Declaramos, pars tedes a5 fns de r_'ireim, que antes da contraacio do oo planc de sadde |:|:||E1i'.'|:h'i [ I _I & Linirned

a5 walgres das mensalidades por faixa etans, conforme der=rmang & Lee n® 955600, edn'ud.a p-da Agénci MNaconal de Sadde

Supbementar-ANS, Por ser expressiio de verdade, frrnarmos a presenne declaracae,

Declaracao 5

Declaramos, para tedos as fins de direito, gue na dara da concraracéo deste Inssnemento de Comercializacao | ! ! k
recebemcs a5 Condices Gerais gue se encontram regatredas no 2° Aegistro de Trulas e Doecumenitos de Guarulhes/5P, seb o
rvameere; 540055, conforme opedes de planos re planilha de adrissio de wsuano, Por ser a expressao da verdade, femamos &
presente declaracho,

/ ! —
Local [lace ce Sdmissg Agpranrs @ Carrmba da Empress
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Atendimento ao Chente
u — d ii‘ fwerida Paudo Facgini, 900 - lardim Barbcsa - Guaruhos - 5P
“ ImE Tels 110 29E3-2000C « Faw: 10 2463-B000

Guarulhos Central de Relacionamento com o Cliente (24 horasz]

OE0C 730 25040

INSTRUMENTD DE COMERCIALIZACAD

NL‘I

MASSA POPULACIONAL E DISCRIMINACAO DOS VALORES

Todos os valores relacionados & mensalidade & raxa de inscricdo, estao discriminados na rabela de preca.

Mazsa populacional inicial (gquantidade)

Mensalidade k5
Taxa de Inscrigdo RS
Valor Total da primerra fatura RS

Valor Total da pnimeira fatura (por extenso)

f !

Local Dt e Agrmisihs Laaraiog ¢ Caromlas da [rdrets

RECIBO

O corretor abaixg assinado declara gue, por aurcnzacdo da Unimed Guarulhos, recebeu do tirular efou
contraranre desta proposia a importancia acima, referente ao pagamento da primeira mensalidade e da taxs de
inscricdo do plano ora proposto, ficando estabelecido gue, se a8 proposta ndo for acexs, os valores serdo
integralmente restituidos na forma da lei. Ac demais mensalidades deverdo ser pagas somenre nos bancos, uma
vez que a Unimed Guarulhes ndo possul equipe de cobranca em domicilio,

Mome da correrora: : e
Codigo da correrora: | &* REGISTRO DE THTULOS £ DOCUMENTOS |

DE GUARULADNS ! §P |
MNome do corretor |
m ]
CPF do correrorn i E 5 32 3 I
REGISTRO '

Local/Cscs PSP ——

SONRRATO

Rubnce contracanie: Fubrica l:urrrn:-uduﬁ I

| ERGA FUPMT
|

A.

B dwnsbinl LRAMET CLAARIFLROrS + 2% wle haie | DOSAFTOE = 1F win daoia’s ITRE FICLAEST) nE s

i
|
1



u a d ‘i_ fvenids Pauka Eaccini, 900 - landim Barbesa - Guaeulhas - 5P
“ ImE Tel: 1M1 Fal-BDO0D « Faw: (111 2463-8000

Guarulhos Central de Relacionamento com o Cliente (28 hoaas)

CE00 0 00

INSTRUMENTO DE COMERCIALIZACAD

Nu

INSTRUMENTO DE COMERCIALIZACAO DE PLANOS DE SAUDE - PME

1.DOS PLANOS CONTRATADOS SEM COPARTICIPACAO

A - Plano Essencial | Enfermaria

Mimera de Regisrro do Preduto na AMS: 47B.587017-8
MWome Comerciak: Essencial | Enfermaria

Segmentacas Assistencial: Ambularonal + Hospitalar com Ohstetnce i ;

Tipo de Cantraracdn: Coleniva Empresarial i REGISTRO DEI':I'[T[LEH F. DOCTMENTOS
Area de Abrangéneia: Municipal NEGUARULHOS /5P

Ares de Arsaclas: Guarulhos.

Padrio de Acomodacia em Intemiacéo: Colstiva (Enfermarnia) I H-.'.I E 5 3 E 3 |
Ferrnagao do Pregor Pré Esrabelecsdo |
Elegibilidade: REGISTRO

a) Trulares Arvos empregados com vincule atme, nchusive o e ST ST, A sores—demitdes ou
aposentados gue rveram vinculo empregaticio com a CONTRATANTE, estagianios e menares aprendizes.

b} Dependentes daos titulares anvos: ap pessoss corm grau de parentadcos com o Tinelas, que esido previsras no rol
constante do armge 5 das Condicoes Gerais do Produra,

c} Titulares inatneos & teu grspe familian de acordn carm o4 aetigas 30 e 31 da Le 9556/98,

Conriburariedade: De acardo com & dsposte na Resolucde Mommarva — BN e 279, da Agéncia Macional de Sadde
Suplementar [ANS), fica estabelecrdo que, quando da exclusdo de qualquer usuane, 8 CONTRATANTE respectiva devers
irdermer $& ral usudrio contribusu para o plano de sadde enquanto vigente o seu contrato de trabalho, assim como devera
ohservar as demais exigénceas conticdes no produte a que esteva vinculade com relacie an oferecimento do plane de
INATvos.

B - Plano Essencial Il Apartamento

Muismera de Registre do Produod na AMS; 473,588/

Mome Comercial; Essencial Il Apartamento

Segmentagio Assstenciak Ambulatonal + Hospotalar com Chseetricia

Tipo de Contraracio: Coletivo Emprasanal

Aren da Abeangdneia: Municipal

Area de Atuacio: Guandhos.

Padrio de Acomodacdc em Inmemacic: Individual (Apartamento)

Farmacho do Preco: Pré Esrabelecide

Elegibdidade:
a) Timudares Arvos: empregados com vinculo amva, inclusive os remporanos, socios, adminisrradores, demindos ou
apasentades gue tiveram vinculo empregaricio com a CONTRATAMTE, asragidnas & menonss aprendizes.
b) Dependentes dos tinsdares ativos; as pessoas com grau de parentesco com o Titular, gue estdo previstas no rod
constanie do artigo 6° das Condipes Gerars do Produro,
) Terulares inativos e seu grupo famibiar, de acordo com os artigos 30 e 31da Lei 9656/93.

Contriburanedade; De acordo com o dsposte na Resclucdo Mosmarva = BN n® 279, da Agéncia Maconal de Sadde
Suplementar [AM5), fica estabelecido que, quando da exclisio de qualguer usudne, 8 COMNTRATAMNTE respective devera
informar e el usugrio conmribusu para o plano de aode engquante vigente o seu conlralo de trabalho, 855im como deverd
chservar as demais exigencias contidas no produte a que estava winculade com relacic ao oferecimento do planc de
inamos

I
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Arendimento ac Cliente

- d I* Foomracls Paule Faccirs, 8036 - lardim Barbosa - Gusmalhas - §F
“I I'I'IE Ted: (11} 2863-8000 = Fax: (1) 24638000

Guarulhos Cenmmal de Relacionamento com o Cliente {24 horas)

CBCHCH TR 2500

1.1. Os planos aqui relacionados serdo regidos de acordo com suas respectivas Condices Gerais do Contrato de
Prestacdo de Serncos Meédicos de Diagnéstico e Terapia e Hospitalares do Plana Coletive Empresanal de
Pequenas e Micro Empresas, cujos anexos sao pares integrantes deste Instrumento de Comercializacao de
Planos de Saude.

1.2. As condicdes gerais acima citadas foram registradas no 2° Regisiro de Tindos e Documentos de
Guarulhos/SP, constando o3 seguintes numeros:

Plano N° Registro ANS N* Registro Cartdrio
Essencial | Enfermana UTBLET/TT-B
Essencial Il Apartamento d78589/17-4

2.DO TOTAL DA MASSA POPULACIONAL

- e . _
2.1. A reducio no eguivalente a 25% (vinte e cinco) ou mais démmwﬁﬁwﬂam a rescisho
por juste mative, inclusive nos primeiros 12 meses iniciais. DE GUARULHOS 159

3.DA MUDANCA DE PLANO 65323

3.1. Apés decorridos 180 (cento e cirenta) dias da data de inclusao ne Instrumento de Comegrcializacio, o
usuario poderad mudar para outre plano contrarado, observa ] deste novo planc.

3.2. Em caso de mudanca para um planc mais oneroso, o usudrio deverd cumpnr as caréncias abaixe
relacionadas relativas, se houver, aos novos servicos, nova acomodacdo ou novos prestadores:

2) 180 dias para todas as internacoes.

3.3. A mudanca para um plane menos onerose, somente sera feira apoas analise da utilizacdo do usudng,
observando-se o abaixo descrire:

a) havendo internacdo hospiralar, @ mudanca sera feita decorridos 12 (doze) meses da data da dltima
internacao do usuario;

b} nio haverndo internacio hospitalar, a mudanca sera feita decomido o prazo de 180icento e oitenta)
dias;

¢) Independente do penodo estabelecido para mudanca de plano, deverao ser observadas as caréncias
definidas no item 3.2 aos novos servicos, nova acomodacdo ou novos prestadores que o usuano passard a
ter dhrairo,

3.4. Titulares & dependentes deverdo possuir a mesma categoria de plano e acomodacao, ndo havendo a
possibilidade de planos distintas dentro do mesmo grupo familiar,

4.DAS CARENCIAS

a) - Inscricio dentro do prazo — inclusdo realizada aré 30 (minta) dias da data da condicao que permitiu
o ingresso do beneficano no contrata.

b)- Inscricdo fora de prazo - inclusao realizada apas 30 {trinta) dias da data da condicde que permitiu g
ingresso do beneficiario no contrato.

8.1. Periodos de caréncia para cada procediments, sao os dispostos na pagina seguinre e na Declaracio de Sadde
preenchida pelo usuano.

Rubrica confratante: | Fluhl'iiu cnmnnd*?'-: ,-“':""‘\}:_EE&E Ir—""n 1' L
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Arendimento a0 Chante

Bveenida Paulo Facomi, 900 - Jardin Barhosa - Guarufhos - 5P
Tel: (17 24638000 « Fax: (11 24453-8000

Unimed | 4%

Central de Relacionamento com o Cliente (28 hosas)

Guarulnos

CR00 10 2500
DESCRICAC DAS CARENCIAS
Descricio A - Inserigip geniro do prazo | B - Inscrico fora do prazo |

i) Ungncizse Imergénoes i Faras 1d bz ]
Bi Conuiras Elerhas 15 dias. kel 1
O Esames Bagcos 15 diay Gl |
04 Fissocerapias (por sessial B0 chars ; S0 day |
El Ewames Expeome G ca s |
Fi Precedimericd Ambulaiadss Bagoas Shdas 30 :
G| Precadimenies Ambulaconisis Exnecizis 0 diss 1E0 dias |
Hl Termmoas | por sessiod i dias 120 s
Il Fooesniscies Cinicas, Ciningices e Qo airca i 50D dumi HEC dias
:I__':-ra-n;.;ue: Peicpadnricas, mcluin wm decorinzia de dependencia guimea B0 dua '-Blg.di-n
K1 Pamo o Terms o 300 dias 300 dins i
11 Cobaruss Parcul Terrmanku nars Evereas Gringoos. Leiios de
At Teroiega & Precedimeroos de Ake Complesidede mlicorades 20 meses 2 prara
com 8 Doeres ou Lesio Fraeaimene.

Obs.: Todo procediments ou sxame que necessita de acomodacdo hespitalar & considerads Btarnacio. Todo procedmments ou exame

dlassificade come PAC | Frecedimentas de Alra Complexidade) pela ANS zora considerads Especial,

4.2. Na hiporese de haver mais de 29 {vinre & nove) participantes inscritos neste Instry rcializacan,
nao sera exigide o cumpnments de periodos de caréncias, desde quE] e g H|dentro do
prazo citados na lerra "a" do item 4, porém se a inclusao ocorrer fgfa pﬁm]ﬂm#mﬂhrm "&" Ho itern 4,
deverio ser ohservadas as caréncias integrais constantes na rabela a-:lirna.

5. DA COPARTICIPACAD | g5 323 |

5.1. Os percentuais de coparicipacdo para rodos os tipes de plane, :tuan-:iﬂ OCONEpRk PREVENs, s3o ps abaixg
dispostos: |

VALCHRES E PERCENMTUALS DE ':mjmm CATEGORA DE PLANG
Esarrees Lmarives. i B Irremactes
PLANCS Consshins Bikibcos Cipecias EEWEE!! Inrermaces Piguisnricas
Exzencisl | Ecdurmarna [awrie L lz=no lsenio lufrio ECA do walor
Exzencial | Apastamenis bz harwo Izenra Iserir huts da inginatin
Dl Tordka [eacediTHIND 40 SOETH qu1 recorsis dr sperrpdagis heapoadar & devad i iy Iee Teds Sremain oo snamis cmisficadss corea PAC Paaediseris de Al
Complesidads] pels AWS sl :mlﬂllld-_l-
Dizas * & copartiopacie pate riomachns decoeraie e W EHE 5 dizs e ol doa 30 lmrvipl e de ivderrpis, didlisasd Su s, N T8 0SH Mer
e ar ehd da connem, nio cumulanyon
6.PRECO

6.1 Fica estipulado entre as pares contratantes, que os precos dos wSUAnos alives e inartivos, serdo faturados por
faixa etana, conforme 1abela de preco disponibilizada comeo anexo.

6.2. Considerando que als) CONTRATANTE(S) manrera [30) os seus usudnos natives nos mesmaos produtes da
sua massa de ativos, fica esrabelecido gue, ao optar pelo plano de inativos, a mensalidade deste uswario deccara
de ser cobrada da empresa CONTRATANTE, e passara a ser cobrada diretamente do usuano ritular, inclusive o
valor correspondente ao seu grupe familiar, de acordo com o valer correspondente 2 respecriva faixa etana e

categoria de plane.

6.3. Ern wista da manutencac dos ex-empregadas nos mesmos produtas em que se encontravam quando dos
respectivas desligamentos da CONTRATANTE, fica estabelecide que a sinistralidade da massa de ativos & de
inativos serdo apuradas em conjunto, sendo aplicado um percentual dnico de reajuste nos precos dos
beneficiarios inscritos pela CONTRATANTE, de acordo com as regras estabelecidas no contrato,

| ) i
Rubcica contraranre: | H-.ﬂ:ﬁuﬁmrudp*; B m'hTﬁ
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u — d i* fvenida Paulo Faconi, 200 - fardrn Harbesa = Guarelhes - 59
“ ImE Tl 110 2463-R000 = Fawe |10 J463-B000

Guarulhos Cantral de Relacionamento com o Cliente (24 horas)

Q&G0 TR0 2500

7.DAS FAIXAS ETARIAS

7.1. As mensalidades s3o estabelecidas de acordo com a faixa etdria em que cada usudno inscrito esteja
enguadrade. Ocorrendo alteragio na idade de gualguer dos usudrios que impaorte em deslocamento para a faixa
stdria superior, 8 coniraprestacio pecuniaria sera aurnentada auromaticamente, no més sequinte ao do
aniversane do UsUSMo, OU No MEesmo mes se o aniversine acorrer antes ou na data do vencimento da
mensalidade.

7.2. Asfaixas erarias e os percentuais de vanacao para fins desre conrrare sao:

Faixms Ethrias Eszencial | Enfermaria Essencial Il Aparcamento
1* faitea [ace 18 anos) Carm wanacio Lem wariacho
Cia 1* para 2° faxa {13 & 23 ancs) 2B,010% 2B,00%
[la 2* para 1% faiza (24 a 28 anas) 520 6,10
Cra 30 para d* faina (20 & 33 snoa) 250% 290
Ora &* para 5* faixs (3 & 38 ancsl S20% g H0,
O % para & faixa (535 2 43 anos] 16, CHI ) 4,005
Ca & para 7 fancs (40 & 48 sfas) S0.57% A0
Ca 7 para B* faixa (£4% a 5J anog) 33,60% 33,50%
[3a 8% para 2 faixa (54 a 58 anos| 12, 8% 12, 20%
D 9% para 10 fece {59 anod ou ekl E3LOO% 53,00

= ; o WEE 2 , :!‘RE!J[ETWDET?UWI
7.3. As variacoes percentuais entre as famas erarias nao poderdo ultra:pasaar AE 251D GRCIMMa.

=

7.4. Os aumentos decorrentes da mudanca de faixa etaria corre c-rtdeEn cagﬁrguais acima indicados e
incidirdo sobre o pre¢o da faixe erana anterior e ndo se confundem pom o aﬁ.!l!s L

8.D0S REAJUSTES: REGISTRO

8.1. Para aplicacdo do reajuste financeiro (por correcdc monetdria), fica estipulado © que os valores das
mensalidades serdo reajustados na penodicidade anual, pela variacio do IPCA - Planos de Sadde, divulgads
pela Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, ou, na falta deste, por outro indice que reflita a perda do
poder aguisitivo da moeda no periodo,

8.2. Para apuracho e aplicacio de reajuste técnico {por sinistralidade) nos produtos de pré-pagamento, fica
estabelecido o limite de 75% (setenta e cinco por centol de urilizacdo em relacdo a recesta.

B.3. Em wista da manutencao dos ex-empregados nos mesmos produros em gue se encontravam quando dos
respectivos desligamentos da CONTRATANTE, fica estabelecido que a sinistralidade da massa de ativos e de
inatives serdo apuradas em conjunto, sendo aplicade um percentual dnico de reajuste nos precos dos
beneficidrios inscritos pela CONTRATANTE, de acordo com as regras estabelecidas no presente Instrumento de
Comercializagao.

B.4. Nos termos da lel, o primeiro reajuste das mensalidades e inscricdes ocorrerd no primeiro aniversario da
vigéncia do contrato, sendo os demais a cada 12 meses, contados do dltino reajusramento, tomandeo-se sempre
por base a correcac do IPCA - IBGE, bem como ¢ percentual de reajuste técnico apurade, conforme penadicidade
e formulas abaixa:

al Formula: Serd utilizada & formulacio abaivo para apuracao dos reajustes técnicos:

r= [(S+115 * 5 )- 075 -1
M N M

Rubrica contratante: Rubrica -E'““"“"ﬂ"':.' : i !' ; h I D
!_/’1 LJ"""\._. ! i"
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Mendimento ao Clienne

u = d “ Auerida Paulo Faccini, 900 - Jartin Barboss - Guardhes - 5P
nimea Tel= {11) 1453-BOOG » Fme: {11] 2463-8000

Guarulbhos Central de Relacionamente com o Cliente (24 haras)
OBDD 770 23040
Legenda:

i ; [ o e e !
r=indice de reajusie &' REGIFTRE DE TITULOS E DOCUMENTOS |
S = sinistralidade num periodo de 12 meses DE CHARITHOS  §P |
M = menzalidade num periodo de 12 meses a5 3 3

b} Carmpdem a sinistralidade, as despesas médicas e/ou hospitalares com: 039 2
al honorarios médicos, sobre as consultas e outros procedimentos; REGISTRO
b didrias & taxas hosperalares;
c) materias, e
d) medicamentos.

8.5. Considerands o disposto na Resolucdo Normativa - RN n® 309 da Agéncia MNecional de Saide
Suplementar (ANS) e nols) produtols] contratado(s), caso na data de celebracao do Instrumento de
Comercializacdo ou nas respectivas daras de aniversaric a massa populacional inscrita seja infenor a 30
(trinta) usudrios,a CONTRATANTE reconhece que fard parte de um agrupamento contratual, composto por
todos os contratos coletivos com menos de trinta beneficiarios, participantes da carteira de beneficianas
da CONTRATADA, para célculo da sinistralidade, sendo que deverao ser observadas as sequintes regras:

8.5.1 Nos termoas da Lel, o valor das mensalidades serd reajustade anualmente, seguindo os pardmetos abaixe
especificados,

8.5.2. O caleulo do reajuste mencionado no item B.5, apurara as “receitas” e "despesas” de rodos os contraros
constantes no agrupaments da CONTRATADA, levard emn consideracae a seguinre formula:

Reajuste = Reajuste Tecnico + Reajuste Financeiro
Reajuste Técnice = Sinsralidade Apurada / Sinistralidade Meta - |
Rejuste Financeire = IGP-M (FGV)

B.5.3.Para apuracdo do reajuste a ser aplicado nos contratos constante do agrupaments, sera considerado o lirmite
técrico de 75% & adotado o IGP-M {FGV), au sutre indice gue vier a substitui-o, para o cilculo do reajuste
financeira.

8.5.4. Serao mantidas as daras-bases de rodos os conmrates constantes do agrupaments da CONTRATADA, porem
o pericdo de apuracio sera Unico - janeiro a dezembro do ana anterior 2 aplicacio do reajuste.

8.5.5. Enquanto 8 CONTRATANTE fizer parte do agrupamento de contratos da CONTRATADA mencionade ne
irem 8.5 acima, prevalecerdo apenas as regras contidas nos itens 8.5.1 4 854 acima.

85.6. Alrerando o contrato para frinta ou mais beneficiarios no aniversario anterior & aplicacéo do reajusie, o
mesmo deixara de compor o agrupamento mencionado no item B.5 acima, aplicando-se automatcamente o
caloulo de reajuste previsto nos itens B.1 a 8.4 acema,

8.6. Os valores previstos neste artigo também poderdo ser ajustados se ocorrer alteracoes legais que acarrerem a
criacde de moves tributos ou cantribuicdes, ou guaisquer acréscimes ou decréscimos nos buros ou contnbucoes
j& exisrenres, aplicando-se este ajuste proporcionalmente a efetiva incidéncia no periodo contratual.

9,00 VENCIMENTO E DAS REGRAS COMPLEMENTARES PARA FATURAMENTO

9.1. O confrato terd como opcao de vencimento o dia 10, 20 e 30 de cada més, porém a data de vencimento
dependera da data de adrmissdo constante no Instrumento de Comercalizacaa.

9.2, O boletos decarrentes dos usudnios inativos terdo como data de vencimento o dia 1° (primeiro) de cada meés.

9.3 Em hipatese alguma, ¢ faturas poderdo ser pagas apos a data do respectiva vencimento, sendo cero que
eventuas cortestacheas a/ou acertos somenta deverds ser discutidos posteriormente,

| T
* i rwenal LIPSV D CLIRELU-ICTS « 7w b | COSSETON = J° wha o) SERETTCISEN0 11 -:' | 1 WERRAD pJYar
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| Arendimento ao Clienie |
u“ i med ‘* | Awerada Paule Faccing, 3000 - Jardim Barbssds = Guarngdhes - 5P
| Tel: (1T} 2463-8000 - Fase (1) 2453-8000 |

Contral de Relacionaments com o Cliente (24 karaz) |

Cuarulhos

CE00 370 2500

9.4, A% faturas deverdo ser pagas através de boleto bancirio, exceto em casa de préva sutorizacio da CONTRATADA.

10, DA SUSPENSAD

10,10 arraso supernior a 10 (dez] dias nos pagamenios dos valores devido pelo CONTRATANTE implicara sempre, apas
a aencia da CONTRATANTE, na suspensao roral dos atendimentos are a eferiva liquidacdo do debirg, & sem prejuzo
do direito da CONTRATADA de denunciar este INSTRUMENTO DE COMERCI

1.RESCISAC POR INADIMPLENCIA

L. O atraso no pagamento de quaisquer valores por penodo supenor 2 30 (minta) dias, consecutivos ou nag, nos
ultimos doze meses de vigéncia deste instrumento, implicard sempre, apés a céncia da CONTRATANTE na rescisao
ausormdtica deste instrumenta de comercalizacio,

12. DA TAXA DE INSCRICAO E VIAS ADICIONAIS DE CARTAO:

12.1. O valor referente a raxa de mscncao seva de RS 6,30 (seis reais e anquenta centavos) por wida, sendo que sera
reajusrado juntamente com as mensalidades.

12.2. O wvalor referente 32 2* via do cant3o de wdenmhcacas sera de RS5,00 (cinco reais) por wida, sendo gue ser@
reajustado juntarmente com as mensalidades.

13. MOVIMENTACAO CADASTRAL

O procedirmento de movimentacio cadastral, o qual assm engloba as alteracdes ¢ inclusoes feitas durante a vigénoa
do contratg, deverao sequsf o calendano de fechamenio anual, erviado anexs ao boleta, no inicio da vigéncia deste
contrato e no final de cada ano. As exclusdes serdo processadas a pamir do momento da ciéncia da CONTRATADA por
;:arreﬁda CONTRATANTE, salvo disposicoes da RN 41272006 da ANE para soboracdes realizadas pelo proprio
beneficians,

14. DO FORO DE ELEICAO:
14.1.Fica eletto o fore do domicilio dals) CONTRATANTE(S) para dinmir qualquer demanda sobre o presente consrato,

com renunca expressa de qualguer outro, por mais prvilegiado que seja.
E, por estaren justos e contralados, 35 PAMTEs assinam o presente insWﬂmﬁiﬁmmr e valor,
a
[

| DE CUARULEOS | <P
I

[
Guarulhos de da 20 -
] |
. weD 32 3 |
I
| ﬂL—J
COMTRATAMNTE:
fassimanra @ canvmia)

CONTRATADA: _———7—
x_;ﬂim_ EU@L.@I_GS)CGGFEHATWA DE TRABALHO MEDICO
e .

D Ablul Kader Mohamad Sutten)
abi e Cieg e '
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[ ?Eia;lnr Preitents’,

Testemunhas:
Mome: Marme:
RG e RG
Rubeica contracante: Rubrica contratada: P
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Atendimento ao Cliente

u § I‘l d | i* | dvenica Pauds Faccin, 300 - lardim Barbosa - Guanilros - 5P
LLL e . Tel.: (1] B4ET-B000 « Fax: (1] 24438000

B E T gl Central de Relacisnaments com o Clienre (28 hoess)

00 TF0 3500

IMSTRUMENTO DE COMERCIALIZ ACAD

Mu

CORRECAO DO INSTRUMENTO DE COMERCIALIZACAO DE
PLANOS DE SAUDE - PME

Preencher somente os dados que forarm preenchides errades ne Instrumento de
Comercializacio de Planos de Sadde - PME,

Dados da Empresa Contratante

Aazdo Sociel:

CnEl: Inscricio Estadhal:

Inscriciic Municipak E-rnail:

Endereco comerciak o Complermenmo

Biairna Cidade: Esrada: CEP: Tedefome:

Endereso de eabranga: _ b _ Cemplementa;

Baerrce Cidade: Essado: CER Tedefone:

Conrara da Emperesar Carga:

E-rraik Tetefone celular b Telefone celular 2:
Representantes Legais - —

i Mams camplero [sem abranagsesh .Jlml - A R0 : .

CPF: RG: Tipo de vincwlo

i
271 Meme completo [sem abrawiapbes): h ﬁ b’ 52 'j

CPF: ARG _ lpa de vineuleg REGISTRO 1

Relacao de Filiais

Razéo Sociak

CHPL Insericio Estadual; Imscncdo Municipat

Tel Cormercialk E-mail:

Endersco (Rua, Avenida, ece.): M
Complemento {dpro. / Bloco): Baarra:

i Cepe Esrade:

Aubrica contrarante: mﬁu_‘ m:j!rr%. ﬂﬂ MT Q

15 g [paarecn | R (LN HES - B0 e bl COE TR - 10 i o BESEFMIRARD 13 I’ | | FEIERT: AT
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denida Paulo Faconi, 200 - Jardrm Barboss - Guarulbes - 89
Tl M) 3853 BOCH = Fase (18] 2630000

Unimed 4%

Central de Eelacionamento com o Clienme (24 horas

Guarulhos
OROG 770 2500

MASSA POPULACIONAL E DISCRIMINACAO DOS VALORES

Tados os valores relacionades a mensabdade g taxa de inscricio, estdo discrimenados na tabels de prEco.

Massa populacional inicel (guanndade]

Meansalidadea R%

Taxa de Inscricao RS
RS

‘alor Total da prirmeira fatura

Valor Toal da primseira fatura |por exiensa)

i COMTRATANTE fica cense e concorda que no 21 da assinarura deste aditve as clausulas supra preenchidas, revogam e substicuem as

clausidas descriras ne Inscrumento de Comercializacio de Flanos de Saude - PME que imscialmente tenham sido pectusdas, & reconhece
gue @ assEnature do mesma se deu téo somente por erro de presnchimento do instremente de Comercializacho de Planoes de Sadde -

- L Recy '
[« REGISTRO p ?'J‘lt-miiﬂ.'ﬂfﬂ-rﬁﬂﬂs i'
|

| DE GUARIA fing g5

III 65 303 |
—

) i

Dzra de Admessao fsmnaturs @ Canmbo da Empresa

Local

RECIBO

O corretor abaixe assinada declara que, por autorizagdo da Unimed Guarulhos, recebeu do titular efou contratante desta
proposta a importincia acima, referente oo pagamento da primeira mensalidade e da taxe de inscricio do plano ora
proposto, ficando estabelecido que, se a proposta ndo for aceita, os valores sevio mtegralmente restituidos na forma daled
fis demais mensalidades deverdo ser pagas somente nos bancos, uma vez que a Unimed Guarulhos ndo possul equipe de

cobranga em domicilio.

PR CionmebaRa o e e e e s

Cadigo da corretora:

Weorme do corretar:

CPF docormetorn _

Hazimaiura da carrerar

Local/Dara

it Batd

K _copéara

14 s

e Tiomea i LSITD) LSRR DG = 30 i [esiuled CORRETOR - 30 vai s RESHF IO
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REGISTRO .
CONDICOES GERAIS - ANEXO |

TITULD | - ATRIBUTOS DO CONTRATO
Secdo | - Do Objeto

[ANS - N7 333051,

Art. . O presente contrato tem por objeto a prestacdo connnuada de servicos, por intermédio de medicos
cooperados e rede propra, na forma de plano privado de assisténcia a sadde, prevista no inciso | do ar. 19 da Lei
Federal n° 9.656/98, visande exclusivamente 3 cobertura dos procedimentos especificos da segmentacao contratada
{ambulatorial e hospitalar com obsterricia), de acordo com o ol editado pela Agéncia Nacional de Saude
Suplementar - ANS, no tratamento das doencas codificadas na Classificacao Estaristica Intemacional de Doencas e
Problemas Relacionados com a Sadde, 10° Revisdo - 0D 10, da Organizacio Mundial de Sadde, aos usuanos
regularmente inscrits, na forma e condices desre instrumento,

Art. 2°, A assisténcia ora pactuada visa, além da recuperacio & manutencio da saude, ambem a prevencac da
doenca, obsenando-se a legislacao vigente & o3 termaos deste instrumento, em especal, as coberturas contraradas.,

Secao Il - Da Matureza

Art, 37, Este instrumento tem as caracteristicas de contraro bilareral de adesag, gerando direitas e obrigacoes para
ambas as partes, na farma do Cadiga Civil Brasileiro [Lei n® 10.406), estando rambém sujesto as disposicdes do Codigo
de Defesa do Consumidor [Lei e 8.078), de forma subsidiana.

Art. 4°, O presente também tem caracteristica de contraro aleatdrio, assim, 3 prestacao da assistencia omyeto deste
contrata pode vir ou ndo a acontecer (acontecimentos incertos), mas se mantérn, de qualquer forma, a obrigacao de
pagamenic integral da contraprestacao,

Art. 5°. Integram este conirato, para todos as fins de direito, o mstrumento de comercializacao, declaragéo de saude &
dermais docurnentos firmados pelas partes.

TITULO B - CONDICOES DE ADMISSAO
Art. 6°. 0 presente planc podera ser destinado &5 sequantes pessoas, consideradas usuanios tirulares:

I Empregados/servidores piblicos com vinculo empregatico ative ou estanutano com a CONTRATANTE,
IL. Inclusive os remporarios;

I Sécio ou adrministrador da CONTRATANTE

IV.  Demitidos e aposentados que tiveram vinculo empregaticio ou estatutane com a CONTRATANTE:

V. Agenites politicos;

¥l. Estagidrios @ menores aprendies,

Paragrafo Unice. No instrumerto de comercializacdo serdo definidas quais pessoas figurardo como LSUANGS trtulares,
observada a relache do capur.

Art. 7¢. Podem ser inscritos come uswanos dependentes, com grau de parentesco ou afinidade e dependancia
economica em relacdo ao usuano tiular

a) O ehnjuge;

b) s filhos solteiros até 24 [vinte e quarrel anos incompletos;

c) 3 enteado, o menar sob a quarda por forca de decisdo judicial e o menor turelade, que ficam equiparados
acs filhos:

d) O convivente, havendo unido estavel, na forma da lei, sem eventual concorréncia com o ednjuge, sabve
por decitdo judicial; e,

e) Qs fithos comprovadamente invalidas.

§1e. Se houver disposicao especifica no instrumento de comercializacao, poderao ser incluidos no contrato outros
integrantes do grupo familiar, desde que tenham com o usuane tinular parentesco consanguines até o terceirs graw,
ou até o segundo grau de parentesco por afinidade.

§2° O ingresso do grupo familiar @ sua permanéncia no plang, dependera da partiopacio do usuano tiular no
contrato, observadas as exceces da contratacio coletiva al quando se tratar de demiridos e aposentados

com direito 3o disposto nos artigos 30 e 31 da Lein®9656/98. 4|

/l %
21 ¥ Ill P : :ﬂl-q'l.i-ﬁ_ VERLAD oY



§3° Nao sera permitida a inclusdo de grupo familiar do titular que esteja na condicao de ex-empregado da
CONTRATANTE, em gozo do beneficio dos arts. 30 e 31 da Lei n® 9.656, de 1998, exceto a inscricio de novo
conjuge e filhos.

Art.8°. Observadas as condicdes de inscricao, & assequrada a inclusiar
- Do recémenascido, assm considerada a cranga com idade até tninta dias de vida, filho natural ou adotvo
do usuane, isento do cumprimente dos periodos de caréncia, contanto que, simultaneamente:

al @ INsSCcrgao ocora no prazo maxmo de trinta dias apos o nascimento ou adocao, guarda ou tutela,
observado o Ilmlte de idade da crian
b) o pai o v

xgal, ndo esteja cumprindo a caréncia méaxima legal de 180

oiteryrel idea s 5?'
uLElu‘-R
n- Damdeﬂzemns, ndnrrm bguﬂ'dﬁnumte{a.nuamda,daquehqmmnhaatera
mmm aproveitamento dos periodos de carénce @ cumpndos pelo usudno
adota leg sdtquealrdﬁn:aomrra ne prazo maxime de mnta dias apos o aro;
M- do cong ou ©o trtq.ﬂ:nr_. com aprovertamento dos peniodos de caréncia j@
cumipnd guando contrair matimonio, ou houver o implemento da condicio de unido

estavel, durante a vigéncia do contrato, e desde gue seja inscritc no prazo de 30 (trinta) dias a
contar do evento, lguais requisitos serdo observados pam as inscrigoes de enteados do usuarnio titular.

- Dos novos usuanios ttulares observadas os enténos de cumpnmento dos periodos de caréncia definudos
nesta instrurmento.

§1° Caso ainda nao esteja complerado o prazo prmnsm na letra ‘b’ do inciso | deste artigo, o recém-nasodo aprovertara
os periodos de caréncia cumpndos pelo pal, mae ou responsavel legal.

§2° Ultrapassados os prazos previstos na berra 'a' do inciso | e mos incisos |l e ll deste artigo, os inscritos cumpnrao
integralmente os periodos maximos de caréncia dispostos neste contrarg, bem como de Coberura Parcial
Temporana na hiporese de doenca ou lesdo preexistente,

Art.9°. A CONTRATANTE é obrigada a fornecer a relacao dos usuarios a serem inscritos, com tfodos os dados, e
copia dos respectives documentos que comprovem as nformacdes enviadas e exigidas pels norma pam ervio de
cadastro de beneficianos a Agéncia MNacional de Saide Suplementar - ANS, sendo os seguintes documentos
obrigatdnos: copia do RG que contenha o nome do beneficidrio legivel @ o nome da mae; copia do CPF do
beneficiano titular e sews dependertes, comprovante de  endereco residencial com CEP (comprovante deverd
chrigatoriamente conter o nome do benehcdria titular), cdpia do PIS/PASEP, copia do Camdo Macional de Salde,
comprovante de elegibidade dos dependentes (cemidao de nascimento ou casamentol, sendo responsabilidade da
CONTRATANTE manter os dados arualizados e enviar evenruais complermentacao, de forma a dar cumprimento as
cbrigacdes perante o ongao regulador do setor.

§1° A CONTRATANTE também devera informar se ha previsao de os usuarios contribuirem para o custeio das
coberturas objete deste plano, e de gque maneira, de forma a garantir a0 usudrio titular que contribuir
mensalmente para seu plano, os beneficios de que tratam os arts. 30 e 31 da Lei n® 9.656/98.

§2° Qualquer alteracio na condicdo de contnbuinte do plane, ou ndo, deverd ser comunicada & CONTRATADA.

Art. 10°. O pedido de inclusio dos usudnos constitul declaracio da masténeia de vinculo entre 3 CONTRATANTE & o
usiuane tivularn e de relagdo entre este e os usudnos evenrualmente indicados como seus dependentes, podendo ser
sobcitada comprovacao a gualguer tempo,

Art. T°. & CONTRATANTE se obriga a comunicar, por escnto, conforme datas limites premnas. no instrumenta de
cnrnaruallzai;an, as inclusoes e alteracoes de usuanas para os efeitos deste plana, que serdo consideradas tao somente
apads o cadastramento no sisterma da CONTRATADA. As exchsdes de usudnos deverao sequir as regras deste contrato
guando o motvo de exclusio for diverso da vontade do beneficidnia titular, nas hipdteses em que a exclusdo for
muotvada pela vontade do baneficidno do ttular a mesma deverd obrigatoramenta taquir as reqras estabelecidas na
R ne d12 da ANS.

Art. 12, E vedada a inclusdo de beneficiinios anteriormente excluidos do plano sem cumprimente do periodo de 180
(cenro e oitenta) dias de caréncia para quasquer coberturas e exceto os casos camactenzados como ungéncia e
emergenca, que, apds 24 vinte e quatro) horas da inscrico, rerdo as coberturas definidas neste instrumento.

Paragrafo Gnico = MNas hipgtesas em que o beneficiano ttular solicitar o cancelamento/exclusao do plang, conforme
as regras estabelecidas na resolucao normativa RN 412 da ANS, durante a vigéncia do contrato, & apos a excusao seja
solicitada a inclusao deste beneficidno a emprasa CONTRATANTE fica cente de gue o mesmo devera cumpnr todas
a5 carencias contratuals, e eveniuais Cobertura iP(Q‘rn.:Ei Temporana . mesmo as que ele JA cumpnu, confomme
determinado na normativa ora referenciada.
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TITULO Il - COBERTURAS & BROCEDIMENTOS GARANTIDOS

Are. 13. A CONTRATADA assequrara aos usuanos regularmente inscritos, e satisfeitas as condigoes deste contrato, a
cobertura de todas as especialidades reconhecdas pelo Conselho Federal de Medicing, visande ae traramento das
doencas listadas na Classificacdo Esmatistica Intermacional de Doencas e Problemas Relacionados a Sadde da
Organizacde Mundial de Saide, 10* Revisdo, OD-10, limitada aos procedimentos listados no Rol de
Procedimentos & Eventos em Salde da Agéncia Macional de Sadde Suplementar para a segmentacac
assistencial contratada, - observadas, principalmente, as diretrizes de utilizacao, quande houver, - realizados
exclusivamente pelos recursos proprios ou contratados para o respective plang, ressalvados os casos de
urgéncia e emergencia especificados neste instrumento.

§1°, A participacdo de profissional medico anestesiologista nos procedimentos Drevisios Neste conerato tera
cobertura, case haja indicacde clinica. Nas localidades onde houver dificuldade de cooperacao ou contratacio
dos profissionais, a cobertura se dard por meio de reembolso.

§29, O atendimento, dentro da segmentacio e da area de abrangéncia estabelecida neste contrato, esta
assequrado independentemente do local de origemn do evento, observadas as especificacdes deste instrumento,

§3. E garantida a cobertura dos procedimentos listados no rol editado pela Agéncia Nacional de Sadde
Suplementar, nie podendo ser exigida a realizacdo do servico em determinado prestador que esteja
indisponivel, sende facultado 8 CONTRATADA o direcionamento do atendimento ao service que atenda a

necessidade do beneficiario, desde que coberto pelo contrare.

Art. 14. Esta garantido o fornecimenro, por meio da rede propria, ou mediante reembolso, o fornecimento de
halsas de colostomia, ileostomia e urostomia, sonda vesical de demora e coleror de urina com conector, para uso
hospitalar, ambulatarial su domiciliar, semn limitacado de prazo, valor maximo e quantidade, observado o Protocolo
de Utilizaco (PROUT) definido pela Agéncia Macional de Sadde Suplementar (AN5)

Art. 15. Os procedimentas realizados por laser, radiofrequencia, robdrtica, neuronavegacio ou sutro sistema de
navegacan, £5copias e récnicas minimamente invasivas somente terdo cobertura assegurada quando assim
especificados no rol de procedimentos editado pela ANS, de acordo com a segmentacao contratada.

Parigrafe Onico. Todas as escopias listadas no rol de procedimentos 18m igualmente assegurada a cobertura
com dispositivas opticos au de video para capracio das imagens

Sec¢ao | - Da Cobertura da Segmentagédo Ambulatorial

Are. 16. A Segmentacdo Ambularorial compreende os atendimentos realizados no ambulatdric proprio da
LUNIMED, au em consultério dos médicos cooperados, definidos e listados no Rol de Procedimentos & Eventos em
Satide [excluidos os procedimentos da segmentacdo odontolégical, ndo incluindo internacdo hospiralar ou
procedimentos para fins de diagnastico ou Terapia que, embora prescindam de internacéo. demandem o apoio
de estrutura hospitalar por peniode superior a 12 (doze) horas, au services coma unidade de rerapia intensiva e
unidades similares, cbservadas as sequintes exigéncias,

L Coberrura de consulras medicas com medicaos cooperados, € cobertura de consultas meédicas com
medicos do recurse préprie da UNIMED GUARULHOS, em numera ilimirade, inclusive obstérnicas para
pré-natal, reconhecidas pelo Conselho Federal de Medicina - CFM;

I, Cobertura de servicos de apoio diagndstice, tratamentos & demais procedimenros ambulatenans,
incluindo procedimentos cirdrgicos ambulatoniais selicitades pelo médico cooperado, mesme quando
realizados em ambiente hospitalar, desde que néo se caracrerize como internacao conforme preceitua o
caput deste artigo;

M. Coberrura de consulta e sessoes de psicoterapia, com nutricionista, fonoaudidlogeo, rerapeura ocupacional
e psicologe de acerdo com os limites estabelecidos no rol de procedimentos editade pela Agéncia
Macional de Saiude Suplementar [ANS), conforme indicagdo dos médices cooperades da UNIMED
observadas as Diretrizes de Utilizacao definidas pelo argao requlador;

IV. Cobertura dos procedimentos de fisioterapia istados n Fi'-|:::f de Procedimentos e Eventas em Sadde, que
poderio ser realizados tanto por fsiatra como por fi il#empeura. conforme indicacdo medica do

medico cooperado; F.f- !
|
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a)
b)

el
d)

a)

Vi

Vil.

Cobertura para os seguirtes procedimentos considerados especiais:

Hemedialise e didlise peritonial - CAPD:;

Quimioterapia oncolégica ambulatorial: aquela baseada na administracdo de medicamentos para
tratamento do céncer, nclundo medicamentos para o controle de efeitos adversos relacionados ao
tratamento & adjuvantes, conforme prescricido do médico assistente, que, independentemente da via de
administracao e da classe rerapéutica, necessitem ser administrados sob intervencio ou superviso direta
de profissionais de salde dentro do estiabelecimento de unidades de sadde, rais como, hospirais, clinicas,
ambulatonos;

Radicrerapia ambulatorial (procedimentas deseritos no Rol de Procedimentos editados pela ANS
para a segmentagac ambulatorial);

Procedimentos de hernl:-dlnarnlca ambulatonais (prescindem de internacac e de apoio de estrutura
hmp:tﬂnpnr p-emr.lu superioredfzehoras);

Cirurgiad siaipiiikeg:!

Coberturs de medica orais para uso domiciliar, assim como medicamentos para o
controle ge ErE'I nﬁ:@i adfuuantes wso domiciliar relaconados ao tratamento antineoplasco
oral efou Ve ferencialmente, de medicamento genérico (Lei n° 9.787] e
medicame ortom as Diretrizes de Utilizacas editadas pela ANS.

Mos casos de ou .ﬂ'lll'g.ﬂﬁll nao é necessario em:lmmhlm&ntnnulut:tmﬂ& P'Em

Art. 17. A cobertura da segmentacéo ambulatorial ndo inclui (a) procedimentos que exijam forma de
anestesia diversa da anestesia local, sedacdo ou bloqueio; (b) guimioterapia oncoldgica intra-tecal ou
que demande internacao; e (c) embolizacdes.

Secdo Il - Da Cobertura da Segmenta¢cao Hespitalar

Art. 18. Durante a internacao eletiva, clinica ou cirdrgica, a CONTRATADA garante aos usuarios, dentro dos
recursos proprios ou contratados, os seguintes servicas hospitalares:

I
IL
lL

Iv.

Paragrafo dnico — Mos casos de urgencia ouemengancia nao §
prévia, '

moue  CQNMRATO '\ @

Diarias de internagao hospitalar, sem limitagdo de prazo, valor maximo e quantidade, em clinicas basicas e
especializadas, reconhecida pelo Conselho Federal de Medicing;

Cobertura de internacdes hospitalares em centro de terapia intensiva, ou similar, vedada a limitagéo de
prazo, valor maximo e quantidade;

Cobertura de despesas referentes a honoranos dos médicos cooperados, servicas gerais de enfermagem,
exceto em carater particular, e alimentacho fornecida pele estabelaciments hospitalar;

Coberura de exames complementares indispensavels para o controle da evolugdo da doenca e
elucidagdo diagnostica, fornecimento de medicamentos, anestésicos, gases medicinais, transfusdes e
sessdes de guimioterapia e radioterapia, realizados ou ministrados durante o periode de intermacio
hospitalar;

Cobertura de roda e qualquer raxa, incluindo marenais utilizados;

Cobertura de despesas de alimentacao e acomodacao - observado o padrio contratado: indmadual ou
coletivo -, fornecidas exchusivamente pelo hospital, de um acompanhante para usudrios menores de 18
(dezoito) anos, idosos a partir de 60 (sessenta) anos de idade, bermn como para aqueles portadores de
necessidades especias, conforme indicacdo do médico assistente e as condicdes do estabelecimento,
exceto nos casos de internacdo em CT1LUTIL CETIN ou similares;

Cobertura para o8 seguintes procedimentoas considerados especiais cuja necessidade esteja relacionada &
continuidade da assisténcia prestada em nivel de internacao hospitalar:

Hemodialise e dialise pentonial - CAPD;

Cuimioterapia;

Radicterapia;

Hemoterapia;

Mutricao parenteral ou enteral;

Pracedimentas diagndsticas e terapéuticos em hemodinmica deseritas no Rol de Procedimentos;
Embolizacdes listadas no Rel de Procedimentos;

Radiologia intervencionista;

Exames pré-anestesicos ou pré-cinirgicos;

Procedimentos de fisioterapia [istados no Rol de Procedimentos da ANS.

cessario encarminhamenta ou autorizacao




Art. 19, Incluem-se nas coberturas dESTEBIENG

.

.

a)

a.l)
a.2)
a.3)

a.4)
b)
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Os procedimentos cindrgices buco-maxilofaciais listados no rol de procedimentos, definide para a
segmentacie hospitalar, incluinde a solicitacac de exames complementares ¢ o fornecimento de
medicamentos, anestésicos, gases medicinais, rransfusoes, assistenca de enfermagem, alimenracao,
arreses, proteses e demais materiais igados ao ato cindrgico urilizados durante o perioda de internacan
hospitalar;

A estrutura hospitalar necessaria a realizacdo dos pmcedimtnms ndﬁn:mﬁqicns pa:.siw:'ss de realzacdo
em consultdrio, mas que por imprescindivel imperative clinico necessitern de internacio i'l-c}spllT:liEIr
incluinds a r;r:nl:-errura de exames complementares solicitades pelo cwurgio-dentista assisrente,
habilitade pelo respectiva conseltho de classe, desde que restritos a finalidade de natureza edonteldgica,
e o fomecmento de medicamentos, anestésicos, gases medicinais, transfusbes, assisténas de
enfermagemn e alimentacdo ministrados duranre o peniodo de internacao hospitalar; nac estao cobertos,
entretanto, os honordrios do cirurgido dentista e os mareriais odontolagicos utilizados na execucao das
procedimentas odontologicos ambulatornias;

Os rransplantes, apenas de rim e cérea, e os de medula 6ssea {autologo e alogénico), - estes, desde
que satisfeitos os critérios técnicos estabelecidos nas Diretrizes de Utilizacio ediradas pela ANS -,
incluinde as despesas com seus procedimentos vinculados, sem prejuizo da legislacdo especifica
gue normatiza os transplantes:

Entendem-se como despesas com procedimentos vinculados, todas aquelas necessérias a
realizacao do transplante, incluindo, quando couber:

as despesas assistenciais com doadores vivos;

os medicamentos nacionais utilizados durante a internacio;

o acompanhamento clinico no pas-operatoric imediato e tardio, exceto medicamentos de
manutencac;

as despesas com captagao, ransporte e preservagdo dos orgdos;

O usuanos candidatos a rransplante de E-rgém provenientes de doador cadaver, conforme legislacdo
especifica, obngaroriamente, deverdo estar inscnitos em uma das Centras de NEI-‘I:I'FC-EI:E'EI.. Capracao &
Diseribuicao de Orgaos - CNCDOs, integrantes do Sisrema Macional de Transplantes, e sujeitar-se-30 ao
crirério de fila drica de espers e de selecdo, caso contrano, estard excluida a cobertura;

as drteses e proteses e materiais especiais - OPME ligados aos aros cirurgicos coberios por este contrato,
cabendo ac profissional requisitante & prerrogariva de determinar as suas caracteristicas (dimensdes,
material de fabricacdo e tipa), e, quando solicitade, justificar clinicamente sua indicacdo e oferecer pelo
menos trés marcas de produtos de fabricantes diferentes, quando disponiveis, entre aguelas reqularizadas
pela Agéncia Macional de Vigilancia Sanitania (ANVISA), podenda a operadora escolher a marca & a
procedéncia dos mareriais a serem cobemos, desde que atendam as caracteristicas especificadas,

§1° Prorese & entendida como qualquer marterial permanente ou rransitério gue substirua rotal ou parcialmente
um membro, &rgac ou tecido; e ortese ¢ entendida como qualguer marerial permanente ou transitono que
auxilie as fungoes de um membro, orgao ou tecide, sendo ndo ligados ae ato cindrgico os matenais cuja colocagao
oU remocio nao requeiram a realizacdo de ato cindrgico.

§2° A classificacio dos diversos materiais utiizados pela medicina ne pais come drieses ou proteses deverd
sequir lista a ser disponibilizada e arualizada periodicamente no endereco eletrénice da ANS na lmemner:
WAL ANS.gov.DT,

Art.20. A cirurgia plastica reparadora tera cobertura contratual quando:

.

Efetuada, exclusivamente, para restauracéo de fungoes em orgdos & membros que estejam
ceusando problemas funcionais em virtude de eventos ocorrides na vigéncia deste contrato, para
0 respectivo usudrio, ou que ndo seja caracterizada como preexisténcia nao informada na
declaracao de salide, nos termos de regra especifica;

Reconstrutiva de mama que renha side mutilada em decorréncia da wurilizacdo de técnica de
tratamento de cancer. .

Art. 21. Todos os procedimentos clinicos ou crirgicos decorrentes l:he rranstornos mentais, inclusive agqueles
necessarias ao atendimento das lesdes auro infligidas, estao mbgr{qs,*

s (|| CONPRATO wew



§1*. O usudrio poderd dispor de arendimentofacompanhamento em hospitak-dia para transtornos mentans
quando preenchido pelo menos um dos seguintes critérios (Diretriz de Utilizacio editada pela ANS) para
paciente portador de:

l. Transtornos mentais e comportamentais devidos ao uso de substancia psicoativa (CID F10 e Fld);
. Esquizofrenia, transtornos esquizotipicos e transtornos delirantes (F20 a F29);

. Transtornos do humor (episédio maniaco e transtorno bipolar do humor- CID F30 e F31);

Iv. Transtomos globais do desenvolvimenta (CID F84).

§20, As internacdes decorrentes de transtorno psiquidtrico estdo sujeitas 3 coparmicipacdo do usuario conforme
definido na Proposta de Adesdo. Caso ndo haja definicdo de coparticipacaoe para as demais intermagoes, a
COMNTRATANTE pamicipard no custeio daguelas decorrentes de rranstomos psiquiatricos quando ultrapassados
30 (trinta) dias de intemnacae, continuos ou nag, no-srergomer de um ano de contrato, ndo cumulativos.

§3°. Fica ressahad{a GuUE 3 2MERGIT LRI L85t portadares de transtornos mentais priorizard o atendimerito
TR ag3o pyquidtrica apenas comeo Ultime recurso terapéutico e

ﬁu%lu;g'ubuiudade :hu de leito hospitalar previsto nesve contrato, @
superior, sem onus adicional, desde que nos

-dE-ﬂhE plana.

Art. 22. Ch:asiﬂnalmen eg:l
g‘ﬂf&ﬂ“dﬂ B0 LISLZND \'-'l' aCess
estabelecimentos pa'nprla;\nu cont

Art. 23. E garantida & co fa de remocdo, comprovadamente necessana, para outro estabelecimento
hospitalar, observadas as condictes contratadas.

Secdo Il - Da Cobertura da Segmentacao Hospitalar com Obstetricia

Art. 24, A segmentacac Hospitalar com Obsretricia compreende toda a cobertura definida na segmentacio
Hospitalar acrescida dos procedimentos relatives ao pré-natal e da assisténcia ao parto, observado o rol de
precedimentos editado pela Agéncia Nacional de Sagde Suplementar - ANS, e ainda, desde que a mae, ou
adotante, conforme o caso, tenha cumprido as caréncias especificas:

R Cobertura das despesas, incluinde paramentacio, acomedacie e alimentacio, relativas a um
acompanhante designado pels mulher durante o pré-parto, pas-parto imediato e conforme a
indicac3o do médico.

I Cobertura assistencial ao recém-nascido, filho natural ou adotive, durante os primeiros 30 (trinta)
dias apos o parto; ultrapassado esse prazo, a cobertura cessara, exceto se tiver sida incluids no

plane, respeitadas as condicdes para sua inscrigao.
TITULO IV - EXCLUSOES DE COBERTURA

Art. 25, Estdo excluidos da cobertura deste plano os eventos e despesas decorrentes de atendimentos,
servicos ou procedimentos ndo previstos no Rol de Procedimentos e Eventos em Sadde da ANS para a
segmentacdo assistencial contratads, ou sem a observiéncia das diretrizes de utilizacao, bem como:

L Atendimentos prestados antes do inicio da vigéncia contratual ou do cumprimento dos prazos de
caréncias, ou préstados em desacordo com o estabelecido neste contrato;
I Tratamento clinico ou cinirgico experimental, isto &, aqueles gue:

a) Empregam medicamentos, produtos para a saude ou técnicas nao registrados/n@o regularizados
no pais;

b) Sao considerados experimentais pelo Conselho Federal de Medicina - CFM ou pelo Conselho
Federal de Odontologia- CFO; ou

el Cujas indicagdes nao constem da bula/manual registrada na Agéncia Macional de Vigilancia
Sanitaria- ANVISA (uso off-label);

. Fernecimento de medicamentos para tratamente domiciliar, isto &, aqueles prescritos pelo médico
assistente para administracio em ambiente externo ao de unidade de sadde;

. Fornecimento de medicamentos e produtos para a saude importados nao nacionalizados, ou seja,

aqueles produzidos fora do territério nacional & sem registro vigente na Agéncia Nacional de
Vigilancia Sanitaria - ANVISA;

V. Fornecimento de medicamentos prescritos durante @ internacdo hospitalar cuja eficacia efou
efetividade tenham sido reprovadas pela Comissao de\lncorporacao de Tecnologias do Ministérie
da Saide - CITEC;

o cQ%RATO 1“ \J
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Despesas com ass.istELcia odontpldgieade qualquet natureza, inclusive as relacionadas com
acidentes, exceto as cirorgias bucormaxiio-facisd ecessitem de ambiente hospitalar;
Cirurgias e tratamentos nio éticos ou ilegais, assim definidos sob o aspecto médico, ou nio
reconhecidos pelas autoridades competentes e orgaos reguladores;

Para contratagio de acomodacio coletiva (enfermaria): Despesas de acompanhante,
excepcionadas as de alimentacao (servida exclusivamente pelo estabelecimento) & acomedagio
de um acompanhante para o paciente menor de 18 (dezoito) anos & maior de 60 [seszenta) anos e
para os portadores de necessidades especificas, observadas as condicoes proprias do
estabelecimento hospitalar;

Para contratagac de acomedacde individual (apartamento): Despesas de acompanhante,
excepcionadas as de alimentacao (servida exclusivamente pelo estabelecimento) e acomodacio
de um acompanhante;

Casos de cataclismos, guerras & comocdes internas, quande declarades pela autoridade
competente;

Procedimentos, exames e tratamentos realizados fora da area de abrangéncia contrarada, bem
como das despesas decorrentes de servicos médicos hospitalares prestades por medicos nao
cooperados ou entidades nado credenciadas pela CONTRATADA, a excecdo dos atendimentos
caracterizados como de urgéncia e emergéncia, que poderao ser reembolsados na forma & termos
previstos neste instrumento;

Tratamento de rejuvenescimento ou de emagrecimento com finalidade estetica;

Inseminacdo artificial, assim entendida como a récnica de reproducdo assistida que inclui a
manipulacio de odcitos e esperma para alcancar a fertilizacdo, por meio de injecbes de esperma
intracitoplasmaticas, transferéncia intrafalopiana de gameta, doacio de odcitos, inducéo da
evulacéo, concepcdo pdstuma, recuperacio espermatica ou transferéncia intratubéria do zigoto,
entre outras técnicas;

Enfarmagem em cardrter parricular em regime hospitalar ou domiciliar;

Cirurgias plasticas estéticas de qualquer natureza;

Procedimentos clinices e cirdrgicos com finalidade estética, inclusive drteses e proteses para o
mesmo fim;

Fornecimento de proteses, orteses ¢ seus acessorios nao ligados ae ato cirdrgico;

Aplicacao de vacinas;

Exames para piscina ou gindstica, necropsias, medicina ortomolecular e mineralograma do cabelo;
Consultas & atendimentos domiciliares, mesmo em cardater de emergencia ou urgencia;

Remocao domiciliar;

Implantes e transplantes, exceto os de comea e rim e os transplantes de medula osses, observado
o Rol de Procedimentos e Eventos em Sadde da ANS e as Diretrizes de Utilizacao editados pela
ANS;

Tratamentos em SPA, clinicas de repouso, estancias hidrominerais, casas socisis e
estabelecimentos para acolhimento de idosos e as internacoes que ndo necessitem de cuidados
médicos em ambiente hospitcalar;

Investigacdo de paternidade, maternidade ou consanguinidade;

Procedimentos relacionades a saide ocupacional tais como exames admissionais, demissionais,
periodicos etc.

Art. 26. Estdo excluidos ainda, mesmo guando dentro da area geogrifica de abrangéncia do plano,
quaisquer servicos madicos, hospitalares, de diagnastico e terapias (mesmo em casos de urgéncia efou
emergencia) realizados em estabelecimentos ndo contratades por este plano.

TITULO V - DURACAO DO CONTRATO

Art, 27. Este contrata terd vigéncia inicial de 12 (doze) meses, cuja contagem se iniciara na dara definida no
insrrumenta de comercializacao.

Art. 28. Salve manifestacdo em contrario das partes, com antecedéncia minima d_e sessenta dias, O presenie
CONrato fem renovacio automatica, por prazo indererminado, & partr do vencimente do prazo inicial de
wvigéncia, nao sendo cobrada qualguer 1axa ou cotro valor a ritulo dli rrovacac,
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TITULO VI - PERIODOS DE CARENCIA
Art, 29, Os usuarios nao terao direito as coberturas contratadas antes de cumpridos os periodos de
caréncia.

§1*. O inicio da contagem do periode de caréncia dar-se-a na data de inicio de vigéncia do presente
contrato para o usuario incluido no momento da contratacio, ou se posteriormente, na data de sua
inclusao no plano.

§2°,Quando prevista a inscrig3o de dependentes, os periodos de caréncia terdo inicio na data de inclusae
destes no plano.

Art.30.0s periodos méximos de caréncia sio:
L Trezentos dias para partos a termo;

IL. Cento e citenta dias para os demdis casos;
. Vinte e quatro horas par tura dos casos de urgéncia & emergéncia, observado o disposto
neste instrumento ;

Pardgrafo s vriodos de caréncia mediante acordo das partes, bem como a
definicdo de’ Pio ceus respectivos prazos de caréncia que constario do
instrumento'd cum:ﬁrcg

Art. 31.MNa hipotese dethaver m S b trinre & nove) participantes no plans, ndo serd exigide o cumprimento de
periodos de carénci L@ja inscrito em até rinta dias da celebracdo do contrato ou de sua

Paragrafo dnico. Eventual ampliacde do praze mencionado no caput constara do instrumento de
cormnercializagdo.

Art. 32. A CONTRATANTE recebe neste ato arquivo com a lista de procedimentos constantes do Rol de
Procedimentos e Eventos em Salde editada pala Agéncia Macional de Sadde Suplemertar (bem como as
Diretrizes de Utilizacao e Diretrizes Clinicas), onde consta a indicacdo dos procedimentos que correspondem &
cobertura de plano conrratade, ressalvadas as exclusoes deste instruments, sendo certo que qualquer
inclusao de novos procedimentos na cobertura importara cumprimento do periode de 180 (cento e
oitenta) dias de caréncia, observado o disposto no artigo anterior.

TITULO VIl - DOENCAS E LESOES PRE-EXISTENTES

Art. 33, Para efeito deste contrato, sdo consideradas Doencas ou Lesdes Preexistentes aquelas que o
usuario ou seu representante legal saiba ser portador ou sofredor, no momento da contratacac ou adesao
ao plano privado de assisténcia a saude.

Art. 34. E condiclo prévia para inclusdo do usudrio que este informe, por meio de declaracdo de saide
{conforme normative da Agéncia Nacional de Sadde Suplementar - ANS), o conhecimento de todas as
doencas ou lesdes preexistentes & época da adesdo ao presente contrato, sob pena de caracterizacao de
fraude, ficando sujerto a exclusido do plane.

Pardgrafo Gnico. O usudrio tem o direite de preencher a Declaracdo de 5alde mediante entrevista qualficada
orientada por um médice indicado pela CONTRATADA, sem qualguer custo. 5e optar por um profissional de
sua livre escolha, assumira o custo desta opcao.

Art. 35, Ficara a critério da CONTRATADA a realizacio de exame prévio de admmssdo nos usudrios, postenomente
ou nao  entrega da Declaracio de Sadde, a fim de averiguar lesdes e doencas preexistentes, bem como solicizar,
a qualquer tempo, documentacdo probardria das declaracdes.

Pardgrafo dnice.E vedada a aleqgasio de omissao de informacio de doenca ou lesao preexistente quande for
realizade qualguer tipe de exame ou pericia no usuario pela CONTRATADA, com vistas a sua admissao ne plano
privado de assisténcia a saude.

Art. 36.5endo constatada por pericia ou na entrevista qualificada ou através de declaragio expressa do usuarno, a
existéncia de doenca ou lesdo que possa gerar necessidade de eventos cirirgicos, de uso de leitos de alta
recnolagia e de procedimeritas de alra complexidade, a CONTRATADA padera restringir tais coberturas por meio
de Cobertura Parcial Tempaoréria

e admite, por um periodo ininterrupto
inclusdo do usuario ne plano privade

Paragrafo unico. A Cobertura Parcial Temporaria - CPT ¢ aq
de até 24 (vinte e quatro) meses, a partir da data da contrata

— coMfraTo . ® ()
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de assisténcia a saude, a suspansjam;unﬂﬁmgmcdﬁwmus de alta complexidade (relacionados

ne Rel de Procedimentos e Eventos em Saide editado pela ANS), leitos de alta tecnologia e
procedimentos cinirgicos, desde que relacionados exclusivamente as doencas ou lesdes preexistentes
declaradas pelo usuirio ou seu representante legal, ou constatadas por pericia.

Art. 37.E vedada 4 CONTRATADA a alegacao de Dioenca ou Lesho Preexistente decarridos 24 (vinte e quatra)
meses de permanéncia ininterrupra do usuario no plano contratado.

Art. 38. Se for identificado indicio de fraude por parte do usudrio, referente & omissdo de conhecimento de
doenca ou lesdio preexistente por ocasiao da adesdo ao plano privade de assisténaia & saude, a CONTRATADA
devera comunicar imediatamente ac usudnio a alegacic de omissdo de informacao por meio do Termo de
Comunicacio ao Beneficidric e podera oferecer a opeéo de Coberrura Parcial Temporana ou requerer aberrura de
processa administrative para julgamento da alegacas de omissdo na declaracdo de saude, conforme norma da
Agencia Naconal de Sadde Suplementar - AMS.

§1°. O usudrio sera responsdvel pelo ressarcimente 3 CONTRATADA das despesas efetuadas com a
assistencia prestada e que tenha relacao com a doenca ou lesdo preexistente reconhecidamente omitida,
aléem de ser excluide do contrato.

§2=, A CONTRATANTE é solidariamente responsavel pelo ressarcimento mencionado acima.

§3°. Nado havera negativa de cobertura assistencial, suspensio ou rescisio unilateral de contrato, até a
publicacio pela ANS do encerramento do processo administrative.

Art. 39. Na hipdrese de haver mais de 29 {vinte & nove] pamicipantes no plano, ndo sera exsgida Clausula de
Coberrura Parcial Tempariria nos casos de Doenca e Lesdo Preexistente, desde que o usuario seja inscrito em
ate trinta dias da celebracido do contrato ou de sua vinculacdo a pessoa juridica contratante, observado o
disposto neste instrumento.

Pardgrafo dnico. Eventual ampliscdo do prazo mencionado no capur, ou ainda a dispensa de exigéncia do
cumprimento de Cobertura Parcial Temporaria, constara do instrrumenio de comercializacao.

TITULO VIl - ATENDIMENTO DE URGENCIA E EMERGENCIA

Arc.40.E obrigarona a cobertura do atendimento nos casos de:

I Emergéncia, como tal definidos os que mmplicaremn risco imediate de vida ou de lesdes reparaveis para o
paciente, caracterizada em declaracdo do médico assistente; e

I Urgéncia, assim entendidos os resultantes de acidentes pessoais ou de complicacdes no processe
gestacional.

Paragrafo unico. Haverd coberiura dos procedimentos necessanios 3 preservacdo da vida, orgaos e fungoes.

Art. 41. Quande o atendimento de emergéncia ou de urgéncia em decarréncia de complicacdes no processo
gestacional for efetuado no decorrer dos periodes de caréncia da segmentacdo hospitalar, este abrangera a
cobertura igualmente aquela fixada para a segmentagdo ambularorial, limitada até as primeiras 12 [doze] horas do
atendimento, ndo garantindo cobertura de procedimentos exclusivos da cobertura hospiralar, ainda que na
resma unidade prestadora de servicos e em tempo menor que 12 (doze) horas, a cobertura cessard, sendo que a
responsabilidade financeira, a partir da necessidade de internacio, passard a ser do usuario, ndo cabendo dnus a
COMTRATADA

§1*. ApSs 24 [vinte & quatro) horas da vigéncia do plano para o respectivo usuario, estara garantida a
cobertura inregral, dentro do Rol de Procedimentos das segmentactes ambulatorial e hospitalar com
obsterricia, para os casos de urgéncia decorrentes de acidenre pessoal.

§2°. Os5 usuanios cujos arendimentos estejam restritos em decorréncia de cobertura parcial temporaria por
doencas e lesoes preexistentes, a cobertura do atendimento de urgéncia e emergéncia para essa doenca ou
lesao sera igual aquela estabelecida para a segmentacao amh'ﬁﬂ_aturiil, excluidos os procedimentos de
alta complexidade definidos no Rol divulgado pela Agéncia hlqu!ﬁn.l de Saude Suplementar - AMNS.
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Secao | = Da Remocao

Art.42. Apds a realizacio dos atendimentos classificados como urgéncia e emergéncia, & garantida a cobertura
de remogao para outro astabelecimento hospitalar, dentre da drea de abrangéncia de planeo, em ambulancia
COM OF MBCUrSCSs NECEsSAnos a garantir 2 manutencdo da vida, e que desses servicos necessite;

L Quando caracterizada, pelo médico assstente, a falta de recursos oferecidos pela unidade para
continuidade de atencao ao paciente para os procedimentos cobertos; ou
. Pela necessidade de internacio para os usudrios em eumprimenteo de periode de caréncia ou Cobertura

Farcial Temporaria, caberd 8 CONTRATADA o énus e a responsabilidade da remacio do paciente para
uma unidade do Siterna Unico de Sadde que disponha dos recurses necessarios a garantir a
continuidade do atendimento, observadas as sequintes disposicoes:

a) 50 cessara a responsabilidade da CONTRATADA sobre o paciente quando efetuado o registro na
unidade 5U5;

k) Quando o paciente ou seus responsaveis optarem pela continuidade do atendimento am unidade
nao pertencente ao SUS, a CONTRATADA estara desobrigada da responsabilidade medica e do

onus financeiro r.l-l remocao;

c) CQuando nado sossivel@vemogio por risco de vida, o usuério e o prestador do atendimento
deverdo Ay i ponsabilidade financeira da continuidade da assisténcia,
desobk £ a L"DHTHA DA, desse dnus.

Secéo Il - Do Reembolso

Art. 43, A CONTRA asse-gum o reembdiso no limite das obrigacoes deste instrumento das despesas

eferuadas pelo usuario cg i a salde, dentro da abrangéncia geografica do plano, nos casos

exclusives d

fervicos propripg, cofitratados ou credenciados para o plano.

Pardgrafe unico. Fica expressamente estabelecide que o presente ndo contempla reembolse de
atendimento fora da drea de abrangéncia, tampouco por troca de médice por preferéncia do usuario,
ainda que por especialista, havendo servico médico disponivel na rede de prestadores do plano para o
atendimento de urgéncia e emergéncia.

Art. 44°, O reembolso de que trata o artigo anterior serd efetuado de acordo com os valores da Tabela de
Referéncia vigente a data do evento, sendo o5 valores iguais aos que a CONTRATADA remunera a rede de

prestadores deste plang, no prazo maximo de 30 (minta) dias contados da apresentacaoc, pela CONTRATANTE,
dos seguintes documentos onginais, que posteriormente serdo devolvides, na hipérese de o pagamento ndo ser

inteqgral a0 montante despendido pelo usudno:

a) Solicitacao de reembaolso em formulario préprio;

b) Relatoric do medico assistente declarando o nome do paciente, diagnéstico, descricao do
tratamento e respectiva justificacdo dos procedimentos realizados, data do atendimento, e,
quando for o caso, periodo de permanéncia no hospital e data da alta hospitalar;

el Conta hospitalar discriminande materiais e medicamentos consumidos, com preco por unidade,
juntamente com notas fiscais, faturas ou recibos do hospital;

d) Recibos individualizados de honorarios dos médicos assistentes, auxiliares e outros, discriminando
funcdes e o evento a que se referem;

el Comprovantes relativos acs servicos de exames complementares de diagnostico e terapia, &
servicos auxiliares, acompanhados do pedido do médico assistente.

Paragrafo dnico. Ultrapassado o prazo do caput, o valor a ser reembaolsado serd arualizado, a partir da data de
entrada do requeriments, palo IPCA - IBGE, ou por outro indice que vier a substitui-lo, de modo a repor a perda do
poder agquisitive da moeda,

Art. 45. 50 serio reembolsaveis as despesas vinculadas diretamente ao evento gque onginou o
atendimento ao usudrio, realizado enquanto perdurar o estado de urgéncia ou emergéncia.

Art.46_A CONTRATANTE perdera o direito ao reembaolso decorridos doze meses da data do evento.
TITULD IX - MECANISMOS DE REG U.l.hc.iﬂ

Aurt, &7, A CONTRATADA fornecera acs beneficianos por intermeédio da CONTRATANTE o cartao individual de
identificacio referente ao planc contratade, com descricde de suasicatacreristicas, inclusive prazo de validade e
indicacdo do prazo de CPT, quando houver, cujg.\apremacén, anhada de documento de idenridade,
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legalmente reconhecido, assegurard a fruicac dos direitos e vantagens deste contrato, dESdF.' gue O uSuAno esreja
regularmente inscrito, podendo a CONTRATADA adotar, sempre gue necessans, novo sistema operacional de
arendimento,

Paragrafo unice. Caso haja necessidade de sequnda wia do Cartao Individual de ldenrificacio este devera ser
solicitado por escrito pelo beneficiarie ritular & entreque para a CONTRATANTE, devends esta enviar a
solicitacio para @ CONTRATADA viabilizar a emissdo e envio do nove Cantdo Indivdual, o qual estara sujeits a
cobranca dos valores descrires na instrumente de comeraalizacao.

Art.48. A CONTRATADA assequrara a0s usuarios inscriros a presiacao dos servicos medico-hospitalares previsios
no cantrate & no Rol de Procedimentos, realizados pelos médicos cooperados da Unimed e na rede propria
referente ao plano adquinde, conforme Guia de Servicos de Saude.

§1° As consulas deverio ser realizadas ne consultério do médice escolhide entre aqueles pertencentes a
rede do plano.

§2* 05 exames complementares e os servigos auxdliares de diagnostico sao garantides pela CONTRATADA, por
meio da rede propria constante no Guia,

§3° Desde gue execurados na rede de prestadores do plano & arendidas as condicoes contratuais, estara
garantida a cobertura dos servigos diagnosticos e tratamentas, ainda que o profissional solicitante nao pertenca A
rede propnia ou contratada da operadora.

§4° O usudrio, 2o utilizar-se dos servigos, devera confirmar as informacdes contidas no Guia, em razio do
precesso dindmico do quadro de médicos cooperados. As atvalizacdes do Guia estardo disponiveis na
sede da CONTRATADA, pelo servico de rele atendimento ou pela Internet.

Art.49, Para acesso a quaisquer servigos os usuarios deverao obter orientagoes e a respectiva autonzacao
na Central de Atendimento, exceto nos casos de urgéncia e emergéncia.

Art.50. Caso o beneficiario tenha dificuldade de acesso a alguma cobertura prevista neste plano, devera
entrar em contato com a CONTRATADA pelo seu servico de tele atendimento, que o direcionard ao
prestador que executard o procedimento.

Art.51.As internacdes eletivas requerem autorizacao prévia, e para a sua obrencéo o usudrio apresentara a
CONTRATADA ¢ pedido médico com as devidas razes da internacée, com indicacao do diagnostico, o
tratamento prescrito e a duragaoe prevista para a internacao.

Pardgrafe Gnico. Caso nao seja necessaria a realizagdo de pericia, a CONTRATADA emitira urna gusa de
internacio, com prazo previamente estabelecido, que correspondera & média de dias unilizados para casos
idénticos, e podera ser prorregade mediante justificacdo médica a ser apresentada & CONTRATADA,

Are. 528, Ma internacao caractenzada come urgéncia ou En'nerqéncf.a, sern autonzaclo prévia, o WsUANo, ou
quem por ale resp-nnda, terd o praze de 2 (doig) dias dres contados da data da internagao para prowvidenciar
a respectiva autorizacio da intemacdo e procedimentos, sob pena de a CONTRATADA nao se responsabilizar

por gquaisquer despesas.

Art. 53. O usudrio estara obrigado, ao internar-se, a apresentar 8 administracdo do hospiral, juntamente
com B8 guia de internacdo, o documento de identidade e o cartdo de identificacdo emitido pela
COMNTRATADA, em pleno vigor.

Art. 54. A CONTRATADA nioc se responsabilizard por qualquer acordo ajustado particularmente pelos
usuarios com médicos, hospitais ou entidades contratadas ou nao. Tais despesas correm por conta

exclusiva do usuério.

Art.55. 0 pagamento das despesas ndo cobertas devera ser realizado direramente pelo usuano ao prestader do
aterndimanta,

Art. 56. Na hipdtese do usudrio optar por acomodagao huspiﬂllhr superior aquela contratada, devera arcar
com a diferenca de preco e a complementagdo dos hdlpl*iriw- médicos e hospitalares, conforme

negociacao direta com o médico ou hospital. Al
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Art. 57.4 CONTRATADA se reserva o direito de exigir pericia médica para internagdes ou outros procedimentos
em situacdes de divergéncia, sendo garantida a definicdo do impasse por meio de junta constiruida pelo
profissional solicitante ou nomeado pelo usuério, por médico da CONTRATADA e por um terceir, escolhudo de
comum acordo pelos dois profissionais nomeados, cuja remuneracao ficara a cargo da CONTRATADA.

Paragrafo dnico. Fica garantido ao usuario o atendimento pelo profissional avaliador no prazo de um dia dtil, a
partic do recebimento da solicitacdo para a definicdo dos casos de aplicacdo das regras de regulacio ou, em
prazo inferior, quando caracterizada urgéncra,

Art.58. A CONTRATADA podera alterar qualquer prestador de servigo da sua rede assistencial, observado,
quando for o caso, o disposto no art. 17 da Lei n® 9.656, ou seja, comunicacdo com antecedéncia de trinta
dias ou apds prévia autorizacdo da Agéncia Nacional de Sadde Suplementar - ANS, para os casos de
substituicao ou reducao da rede hospitalar, respectivamente,

Paragrafo unico = A redugao do nimers de prestadores da rede do plano nao implica qualquer direite de
reducao dos valores fixados.

Art.59=. A CONTRATANTE participara, conforme percentuais e/ou valores especificados no instrumento
de comercializacao, no pagamento dos procedimentos pela chamada "coparticipacaoc”, que, nos termos
da regulamentacao, define-se como a participacdo na despesa assistencial a ser paga pelo contratante
diretamente i operadora, apds a realizacio de procedimento.

Paragrafo dnico.Integraréo a mensalidade os valores apurados a titulo de coparticipagao.

Art. 60°. A CONTRATANTE participaréd nos pagamentos dos procedimentos de transtorno psiquiatrico
realizados pelos usuarios, co especificado neste instrumento, pela chamada "coparticipacao®.

oX mnmnc.&u DE PRECO E MENSALIDADE

a CONTRATADA, por usuario inscrito, o valor de Inscricao e as
rumento de comercializacao.

§2° As MEMNSALIDADES, cujos valores sao aferidos de acordo com a idade dos usudrios dispostos
conforma e faixa etdria em que se enguadrem, correspondem 4s contraprestacoes sucessivas e mensais

pelo plano ora contratado.
§3° Os valores & critérios de cobranga estao dispostos na Proposta de Admissio.
Art.63.4 CONTRATADA podera adotar a forma e a modalidade de cobranca que melhor he aprouver.

Art. 64, As faturas emitidas pela CONTRATADA serdo baseadas na comunicacio de movimentacio de pessoal
enviada pela COMNTRATAMTE Ma falta de comunicacdo em tempo aportung, de inclustes ou de exclusdes de
usudrios, a farura se baseara nos dados disponiveis, realzando-se o3 acertos nas faturas subsequenres.

Art.65. Ocorrendo impeontualidade nos pagamentos, serdo cobrados juros de mora de 1% (um por centa) 2o més
e correcdo monetdna de acordo com a variacio do [PCA - IBGE {Indice de Precos ac Consumider Ampla)
divulgado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, ou outro indice que wvier a substitui-lo, calculada
proporcionalmente ao rempo de atraso, além de multa de 23 (dois por cento) incidente sobre o valor do débito
atualizado, e ainda, conforme o caso, ressarcimento por perdas e danos, honorénos advocaticios e reembolso de
custas judiciais, sem prejuizo de suspensao do contrato ou sua rescisio, a critério da CONTRATADA.

Art. 66. Quando a data de vencimento cair em dia que ndo haja expediente bancano, o pagamento podera ser
realizado até o primeiro dia Otil subsequente,

Art. 67. 5¢ a CONTRATANTE ndo receber documento que a possibilite realizar o pagamento de sua
obrigacéo, até cinco dias antes do respective vencimento, devera solicitda-lo diretamente a
COMTRATADA, para que nao s& sujeite s consequéncias da mora.

Secdo Unica - Dos Demitidos e Aposentados {Arts. 30 e 31 da Lei n® 9.656/98)

e arns. 30 e 31 da Lei n® 9655, desde
ou exonerado sem justa causa; ou
© disposto neste instrumento.

Art.58. Caso seja caracterizada a contribuicao pelo empregade, co
que haja formalizago em termo proprio, o ex-empregado (demiti
aposentado) permanecera vinculado a contratacio coletiva; bbse
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Art,59.0s deritidos sem justa causa e os apesditSdsERaantidos no plana, nos termos dos arts, 30 e 31 da Lei
n® 9,656, caso assim se¢ obrguem, deverac pagar & COMNTRATADA, por si e seus dependentes, as mensalidades
fixadas para o plano coletivo, as valores atribuidos & coparticipacdo e as despesas sveniuais, tais como segunda
via de cartdo de identificacdo.

g1, As MEMNSALIDADES, cujos valores sio aferidos de acordo com a idade dos usudnios dispostos conforme a fana
erafia am que se enquadrem, correspondem as contrapresiacdes sucessivas e mensais pelo plano ora contratada,
cujo venciments constara do termo de adesio ao beneficic.

§2e. A CONTRATADA podera adotar a forma e a modalidade de cobranca que melhor lhe aprouwver.

Art. 70. Ocorrendo impontualidade nos pagamentos, serdo cobrados juros de mora de 1% (um por centaj aa meés
& correcio monetdria de acards com a variacao do IGP-M {FGV] divuigado pelo Instituto Brasileiro de Geografiae
Estatistica, ou outro indice que vier a substitui-lo, calculada proporcionalmente 2o tempo de arraso, além de mula
de 7% (dais por cente) incidente sobre o valor do débito arualizado, e ainda, conforme o caso, ressarcimento por
perdas ¢ danos, honorarios advocaticios e reembaolso de custas judiciais, sem prejuizo de suspensao do
arendimento e exclusdo dos usuarios inadimplentes.

Art. 71. Cuando a data de vencimeno cair em dia que nao haja expediente bancario, o pagamenta podera ser
realizado até o prnmeiro dia Uil subsequente,

Art.72.5e o usuario nio receber documento que o possibilite realizar o pagamento de sua obrigacdo, até
cinco dias antes do respective vencimento, devera solicita-lo diretamente a CONTRATADA, para que nao
se sujeite as consequéncias da mora.

TITULO X1 — REAJUSTE

Art. 73. 05 valores das mensalidades foram fixados com base em calculo atuarial levando-se em consideracdo os
custas dos servicos colocados & disposicao dos usudrios, a frequéncia previsra de utlizaco desses servicos, & seus
limites, o prazo contratual, os procedimentos nao cobertos, os periodos de caréncias, valor efou percentual de
coparticipacao e a carga tributaria que hoje recai sobre as cooperativas de mmabalho meédics, assim, quaisquer
alteracoes desses itens ensejardo novos valores,

Art. 74.Mos termos da legislagao vigente, o reajuste financesro 2 incidir sobre & valor das mensalidades serd anual,
e terd como data-base de aniversdnio o més de assinarura do contrato, chservade o limite méxsmo autorizado pela
Agéncia Maconal de Sadde Suplementar — ANG.

§1°, Caso deixe de ser obrigardria a auterizacio da ANS para aplicacdo do reajuste g, cumulativamente, nao se
estabeleca um percentual coma limire maximo, o valor das mensalidades e inscricoes serd regjustado anualmente,
baseado na variacdo do IPCA - IBGE (indice de Precos ao Consumidar Amplo] divulgado pelo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica, salvo nas hipoteses de reajuste das empresas que se enguadrem nas regras do
agrupamento da Resalucio Normativa 309 que tem regras especificas de reajuste, no perioda ou se este indice
deixar de ser divulgado, adotar-se-a outra que reflita a perda do poder aquisitive da moeda no periodo.

§2°.Caso a nova legislagdo venha a estabelecer um periode inferior a doze meses para o reajustamenta, este Sera
aplicado aa presente contrat.,

Are. 75. De forma complementar, além da atualizagio prevista acima, o ealculo aruarial poderd ser revisto
anualmente, buscando recompor o equilibric econdmico-financeiro do contrato, se houver urifizacao
comprovada acima da média prevista ou aumento dos custos dos insumes que compdem a assisténcia médica e
hospitalar, acréscimo de novos métodes de elucidacio diagnéstica e tratamentos, alteracio do grau de risco da
COMTRATANTE.

§19. O paramertros da revisio técnica serdo definidos no instrumento de comercializacao.

§2¢. Fica estipulado entre as partes contratantes que também serdo computados para o calculo da
sinistralidade, todos os custos suportados pela CONTRATADA no periodo de apuracio, inclusive os
decorrentes de ressarcimento ao Sistema Unico de Saide (5US), determinado por decisao proferida em
processo administrativo instaurado pela Agéncia Macignal de Sadde Suplementar - ANS, conforme
normas aplicaveis a espécie. gl _1:",
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Art.76.Em caso de ndo aplicacao do reajuste no més de sua incidéncia, por motivo de negociacao entre as partes,
serd ermitida fatura complementar relativa ac reajustamente retroarive.

Art. 77. Os reajustes e revisdes das mensalidades deste contrato serdo comunicados & Agéncia Nacional de
Sadde Suplementar - ANS, conforme determinado pela regulamentacio em vigor.

Art. 78. Os demitidos sem justa causa e os aposentados manridos no plane, nos termas dos arts. 30 e 31 da Lein®
9636, que se obrigarem a pagar diretamente 8 CONTRATADA as mensalidades do plane, estardo sujeitos aos
reajustes e revisdes definidos para o contrato coletivo, conforme descrito neste instrumento e eventual
negaciacao da CONTRATANTE.

Paragrafo dnico. No caso de a CONTRATADA disponibilizar plancs exclusivos para ex-empregados, a carteira
destes planos deverd ser tratada de forma unificada para fins de apuracao de reajuste, cujos percentuais serio
divulgades no Portal Corporative da CONTRATADA na Internet em aré trinta dias apos a sua aplicacio.

Sessdo Unica - Agrupamento Para Diluicio do Risco

Art. 79. Na hipotese de esta contratagao nao contar com pelo menos trinta beneficiérios devera ser agrupada
para fins de calculo e aplicacio de reajuste unificado, de modo que haja distribuicao do risco inerente 4 operacao
por todos 08 contratos partencentes ao grupo quando da revisdo técnica,

Art. BOL A quantidade de beneficias
serd verificada na data de sua-aEsigat
caso, manté-lo ou exclds

aiselecida para definir se o contrato serd agregado ac agrupamente
eavaliada anualmente, no més de seu aniversano, para, conforme o

§1° Quanddia de minima de beneficidries, o contrato serd desagregado do
agrupamento 5 te a ser\regide indrvidualmente pelas disposicoes contratuais
especificas.

§2° Para fins da apuracio e usuarios sera considerada a soma de todos os beneficiarios

vinculados a
assisténcia 3 sai
contratacado no

ridica CONTRATANTE, ainda que inscritos em planos privados de
ntes, bam como, na hipotese de mais de uma CﬂHTEATANTE integrar a
mo instrumento juridico, a soma de todos os inscritos por todas elas.

Art. BL.O periodo de calculo do reajuste Unico, seja pelo indice de pregos, seja pela recomposicio do equilibrio
economico-financerro, sera comum a todes os contrares incluidos ne agrupamento.

Art. 82, Os parametros de reajuste e revisdo récnica dos contratos incluides no agrupamento para diluicao de
risco esrarao definidos no instrumento de comercializacio.

Art. B3. Respeitada a respectiva dara base de cada contratagio, o percentual de reajuste calculado para o
agrupamento de contratos serd aplicado no periodo compreendido entre © més de maio de um ano e o meés de
abril do ano sequinte.

Art. 84. A CONTRATADA devera divulgar are o primeiro dia Uril do més de maio de cada ano, @ manter em seu
endereco eletrdnico na internet, o percentual de reajuste a ser aplicado ao agrupamento de contratos, bem
come ientificar o3 contratos que receberdao o reajuste, com o codigeo infermado no sistema Comunicado de
Feajuste de Planos Coletivos IRPC), e seus respectives planos, com namero de registro na ANS.

Art. B5. E facultado a8 CONTRATADA, a titulo de aditamento pré consentide, alterar o periodo de apuracio do
reajuste, bern como desmembrar o agrupamento por tipo de segmentacio assistencial, observadas as normas
editadas pela AMNS,

TITULO XN - FAIXAS ETARIAS (10 FAIXAS)

Art. 86. As mensalidades sio estabelecidas de acordo com a faa etdna em que cada usudrio inscrito esteja
enguadrado. Ocorrendo alteracdo na idade de qualquer usuario que importe em deslocamento para a faika
etina supenocr, a2 contraprestacao pecuniaria serd aummentada automaticamente no més seguinte ao do
aniversano do usuano.

Art. B7.As faixas etanas para os fins deste contrato serdo:

P-de O izero) a 18 (dezoito) anos;

28-de 19 {derencve) a 23 [vinte e trés) anos de idade;

35-de 24 [vinte e guatra) a 28 (vinte & aita) anos de idade;

g2 - de 28 [vinte e nove) a 33 {trinta e trés) anos de idade;

52 - de 34 (trinta e quatra) a 38 (trinta e oito] anos de idade;

6*-de 39 (trinta & nove) a 43 (quarerta & trés) anos de idade;

79 - de dd (guarenta e quarro) a 48 (quarenta e ool anos de idade;
8- de 49 (guarenta e nove] a 53 [cinquenta e trés) anos de idade;
5* - de 5d (cinquenta e quatro] a 58 (cinquenta e oito) anos de idade;
107 - 55 {cinquenta e nove] anos ou mais. n
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Art.BB. A variacao do valor da mnu%ﬂ%mu*ma de faixa etdria, que ndo se confunde
com a reajuste financeiro anual, obedecera aos perc T idos no instrumento de comercializacao.
§1e. Os percentuais definidos para a mudanca de faixa etdnia incidirdo sobre as mensabdades vigentes na data

gue acorrer a alteracio da idade do usudrio le que importe em deslocamento para a faixa efana superior], ou seja,
o5 percentuais incidirdo sobre os valores das mensalidades reajustadas e/ou revistas na forma contratual,

Unimed | £}

[ANS - N° 333051]

§2°.0s parcentuais de variacio de faixa etdria sao fivados observando que o valor da dltima faixa ndo podera ser
superior a B (seis) vezes o valor da primeira faixa erdria, e ainda, a variacdo acumulada entre a 7° (sétima) e a 107
{décimal faixas ndo podera ser superior a variacao acumulada entre a 1* (primeira) e 7* (setima) faixas.

§3°. As variacdes por mudanca de faixa etdria ndo poderdo apresentar percentuais Negarivos.

Art. B9, Os usudrios acima de 59 anes de idade estardo isentos do aumento decorrente de modificacao por faixa
etdria, porém, estardo sujeitos ao reajuste financeiro anual, &, eventualmente, 3 revisdo técrica, na ferma prevista
neste Conrato.

TITULO Xl - REGRAS PARA INSTRUMENTOS JURIDICOS DE PLANOS COLETIVOS

Art. 90, Na caso de a3 CONTRATADA disponibilizar planos exclusivos para ex empregades, o instrumento de
comercializacio devers dispor se haverd a manurencio em um mesmo plano contratado para os empregados
ativos e também para ot empregades com vinculo inativo (aposentados, exonerados ou demitidos sem justa
causa, nos termos dos arts. 30 e 31 da Lei n® 9.656), ou se 3 contratacdo serd em planos separados.

§1°. Mo caso de manutencdo de planos separados para atwvos e inativos, & obngatono que a empresa
empragadora firme o5 contratos com uma Gnica operadora, & no caso de encerraments ou cancelamento de
urmna madalidade de vinculo empregaticio (ative ou inativel, a outra também devers ser encerrada ou cancelada,

§2°.Existindo mais de uma operadora contratada, os demiridos ou exonerados sem justa causa & o5 aposentados
deverdo permanecer vinculados a contratacio da operadora em gue anteriormente estavam inscritos quanda da
vigénaoia da relacio de emprege, bem come seu eventual grupo farniliar.

Art. 91, Os beneficiarios terdo ciéncia dos valores distribuidos em faixa etaria, ainda que a CONTRATANTE renha
negociado preco (nico pera os empregados ativas, cujo crilério para a sua determinacdo consrard do
instrumento de comercializacdo, bem como as condigdes de seu financiamento.

Pardgrafo Gnico. As rabelas de precos por faixa etdria com as devidas arualizacoes estarao disponivess a quakquer
rempo para consulta dos beneficiarios,
Secao | = Do Demitide

Art. 92, Mos termos do arm, 30 da Lei n® 9.656, de 1958, ao usudrio titular que contribuir para seu planc de
assisténcia a saide, em decorréncia de seu vinculo empregaticio, no caso de resciséo ou exoneracac do
contrato de trabalho sem justa causa, € assegurado o direito de manter sua condicdo de usuano - e dos
respectivos usudtios dependentes entdo inscritos - nas mesmas condigoes de cobertura assistencial de que
gozava quando da vigéncia do conmrato de trabalho, desde que assuma o pagamento integral das
menssalidades, incluindo os eventuais valores de coparticipacao.

§1°. A obrigacio de pagamento integral da contraprestacao obedecerd aos critérios de faixa etaria definidos no
contrata, exceto quandeo prevista forma diversa no instrumento de comercializacao.

§25, O periodo de manutencao da condigao de usuario serd de um terco do tempo de contribuicdo, com
um minimo assegurado de seis meses e um maximo de vinte & GUatro meses.

Secdo Il = Do Aposentade

Art.93. Conforme disposto no art. 31 da Lei n® 9.656, 20 usuério ritular aposentado que contribuir para seu plano
de assisténcia & saude, em decorréncia de seu vinculo empregaricio, ha pelo menos dez anos, é assegurade o
direito de manutencic como usudno - & dos respectivos usuarios dependentes entdo INSCRLGS - Nas MESMas
condiches de cobertura assistencial de que gozava guando da vigénaa deo contrate de trabalho, desde que
assuma o pagamento integral das mensalidades, inchando os eventuais valores de coparticipacao.

§1°. & obrigacio de pagamento integral da contraprestacdo nhéﬁ;’.{le&r& aos critérios de faixa eraria definidos no
contrata, exceto quando prevista forma diversa no instrurmento d ercializacdo,
2 F1
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§2°, Na hiparese de contribuicdo pelo entdo empregado por periodo inferior a dez anos, é assequrado o direito
de manurencao como beneficiano, a razao de um ano para cada ano de contribuicaa.

Art.84. Ao empregado aposentado que continua trabalhando na mesma empresa, quande do seu desligaments,
& garantido o direito de manter sua condicao de beneficiario cbservado o disposto ne artigo 31 da Lei n® 9.556,
cujo direrta de permanéncia do vinculo ao plane coletive serd exercido pelo ex-empregado aposentado no
romento em que se desligar da CONTRATANTE.

Parigrafo dnico. A permanéncia do vincule de que trata o caput € garantida aos dependentes do empregade
aposenrado gue continuou trabalhando na mesma empresa e veio a falecer antes do exercicio do direrto previsto
no artigo 31da Lei n® 8656,

Secao I - Das condigcoes comuns aos demitidos e aposentados

Art. 95. O ex-empregado (exonerado, demitido ou aposentado) deve optar pela manutencao da assisténcia &

saude no prazo maxima de 30 IZ ias apos o seu desligamento, em resposta & comunicacio inequivoca da
CONTRATAMNTE ierrIprEﬁa = s, formalizada no ato da comunicacio do aviso prévio, a ser cumpride ou
indenizade, ouda eg antadona

§1°. Cab r aos seus ex-empregados os direitos e obrigagoes inerentes &
pe s a contratg coletivo.

§2°. 0

|r!|tu$ nunl:.u BSEETUINE
prega %ﬂﬁ” antes de nr.-gm:iq-;&as coletivas de trabalho.

Al empregadn IMSCrito quandn da wgen::la do contrato de trabalho, n:nntudu, nao ha
obngaroneddsde de manurencio de todos os entio inccritos, podende ter mantide o wnculu tho somente palo
ex-empregado, individualmente, e por parte do seu grupo familiar.

Parégrafo dnico. E facultada a inclusio tdo somente de nove conjuge e filhos do ex empregada demitido ou
exonerado sem justa causa ou aposentado durante o pennd-:r de manutencdo da condicdo de beneficiaria,
sujeitando-se a inscricdo ac cumprimento dos prazos de caréncia definides no instrumento de comercializacio.

Art. 57, Em caso de morte do tinular, demitido ou aposentado, o direito de permanéncia, observado o prazo do
beneficio, & assequrado aos dependentes entdo inscritos no plano privado coletivo de assisténcia & sadde
conforme ants. 30 e 31 da Lei n® 9656, & nos rermos do disposto neste contrato.

Art. 98. No caso de rescisdo do presente contrato, @ contratacio de plano de assisténcia 4 sadde em outra
operadora, a CONTRATANTE devera garantir a inscricdo dos beneficidrios demitidos e aposentados no nove
plano, de modo a manter a continuidade do direito em fruicao.

Are.99_A CONTRATADA podera exigir da CONTRATANTE prova do praze de contribuicdo do entde empregado

para sua permanéncia no plano coletivo,

§1%.0 usuano ticular que néo contribuir para o plano em seu proprio nome, nao fara jus ao direito de permanecer
vinculado ae contrato coletive, e, por consequéncia, seus dependenres rr.uml:ern nao terao esse direing, ainda que
renha ocormido contribuiclo para o plano de sadde, mas cujos valores sejam relacionados exclusivamente ao
grupo familiar do empregado.

§2°.Nos planos coletivos custeados integralmente pela empresa empregadora, nao é considerada contribuicio
coparticipacéo do empregado, arca e exclusivamente em procedimentos, como fator de moderacas, na
utilizacdo dos servigos de assisténcia & satde,

Art. 100, Caso de outra maneira ndo seja acordada, a CONTRATADA, efetuard a cobranca das mensalidades

diretamente acs usudrios demitidos, exonerados e aposentados, desde que estes assumam a responsabilidade
pelo pagamento e se sujeirem s regras definidas para o5 casos de inadimpléncia.

Art. 101, A CONTRATANTE deverd enviar a relacdo dos usudnios que passardo a condicio de ex-empregados e
respectivos dependentes vinculados), contende o prazo de permanéncia no beneficio. Juntamenre com a
relacae, encaminhara formulario propnio - dispenibilizado pela CONTRATADA - firmado pelo ex-empregado, com
as suas informagdes cadastrais, & de seus dependentes, e ainda, termo de opcdo e respensabilidade, alem da
prova do tempo de contribuicde para o plane de assisténcia a sadde.

Art. 102, A condigao de beneficiano assegurada nos dispositivos acima deixara de existin:

a) Pelo decurso dos prazos de manurengao previstos acima;
b} Quando da admissao do beneficiario demitido ou exonerado justa causa ou aposentado em novo
emprego que possibilite o ingresso do ex-empregadg.em um plano de assisténcia a sadde coletivo;

VBRSA A COM%TO * | £ '\
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) Pelo cancalamento pela CONTRATANTE do plano privado de assisténcia 3 saude concedido aos seus
empregados ativos ou aos ex-empregados;

d} Pela exclusdo dos beneficidrios por inadimpléncia ou fraude,

Guarulbos

Art. 103. E assequrado ac ex-empregade demiride ou exonerado sem justa causa ou aposentado cu seus
dependentes vinculados ao plano, durante o periodo de manurencio da condicao de beneficidrio garantida
pelos artigos 30 & 31 da Lei n® 9,656, de 1998, o direito de exercer a portabilidade especial de carénoias para plano

individual ou farmikar ou colerive por adesan, em operadoras, nos termos da Resolugao Mormatwva - RN n® 186, &
suas posteriores alveracdes, editada pela Agéncia Nacional de Sadde Suplementar (ANS),

Secao IV - Do Plano Individual /Familiar

Art. 104, Nos planos coletivos com vinculo empregaricio, no caso de a CONTRATANTE decidir nao mais contrarar
plano para seus empregados, estes poderdo, no prazo maximeo de 30 (tnnta) dias apos o cancelamente do
contrato, ingressar em um plang individual ou farmaliar, sem a necessidade do cumpnmento de novos prazos de
caréncia, desde que a CONTRATADA disponha de plano ativo para comercializacdo nessa modahdade.

§1°. Somente gozarao do aproveiramento dos periodos de caréncia ja cumpridos os usudnos dependentes entao
imscriros no plano coletivo encerrado.

§25, O valor da mensalidade correspondera ao preco de comercializacdo wigente na data da conrratagao do
plano individualfamiliar.

TITULO XIV - CONDICOES DA PERDA DA QUALIDADE DE BENEFICIARIO

Art. 105, Cabera 2 pessea junidica contratante solicitar a suspensds ou exclusae dos usudrios, contude se amesma
néo o fizer no prazo de aré 30 dias da data de solicitacio de exclusdo feita pele beneficidno tirular, este com o
advento da RM 412, podera solicitar a sua exclusao diretamente a CONTRATADA,

Pardgrafe dnico. Usudrio que estiver intemado sob a responsabilidade da CONTRATADA nao serd excluide do
plano enguanto perdurar a internacio.

Art. 106, Em observancia ao direitoc do empregado aposentado, su demitide [ou exonerade) sem justa causa, gue
coniribuir para o plang, de permanecer vinculado & contratacio coletiva, nos termos dos arts. 30 e 31 da Lei n®

2.556,a CONTRATADA somente acatars a solicitacao de exclusao de usuario titular:

a) Que estiver acompanhada de declaracio da CONTRATANTE de que o empregado nao contribuiu
para seu plano de saide, nao sendo, portanto, elegivel ao beneficio; cu que a demissio se deu por
justo motive; ou

b) Mediante manifestacdo do ex-empregado de que nao deseja exercer o seu direito; ou

c) Depois de decorridos trinta dias da comprovada comunicacdo que a CONTRATANTE tenha feito
a0 seu empregado (demitido sem justa causa ou aposentade) informando-o sobre seu direito, sem
gque houvesse manifestacao de interesse em exerce-lo.

Art. 107. O usuario que, por qualguer motivo, deixar de atender as condicSes exigidas para sua inscricéo,
serd automaticamente excluido do contrato, e ressalvado o beneficio disposto nos artigos 30 & 31 da Lei
n® 9.656,a exclusdo do usudrio titular do contrato cancelard a inscricdo de seus respectivos dependentes.

Art. 108. A COMTRATADA esta autonzada a excluir os usuarios ocorrendo fraude por:

L Qualguer ato ilicito praticado na utilizacdo do objeto deste instrumento;
. Urilizacao indevida do cartao individual de identificacao do usuario:
. Omissao ou distorcao de informacoes em prejuizo da CONTRATADA ou do resultado de pericias

ou exames, quando necessarios;
IV. Descumprimento das condigoes pactuadas, sem prejuizo das demais penalidades previstas neste
instrumento.

[
Paragrafo Gnico. No conceito de fraude inclui-te a ma-fé & 3 dk’sleaidade, o esguecimenta volunrane parm
postergar a informacio & a mentira, A o

37 ' | L | . -
. U | CONEHATO o



Art. 109, E obrigacio da CONTRATANTE recolher os cartdes individuais de identificacdo dos usudrios
excluidos do plano ou outros documentos fornecidos pela CONTRATADA, e encaminhé-los & sede da
CONTRATADA, respondendo, sempre, sob todos os aspectos, pelos Gnus resultantes do uso indevido
desses documentos, estando isenta, neste caso, de qualquer responsabilidade, a CONTRATADA, a partir
da exclusao do usudrio.

§1°. Considera-se uso indevido a utilizacéo desses documentos para obter atendimento, mesmeo que na
forma contratada, pelos usudrios que perderam essa condigae, por exclusio ou término do contrate, ou,
em qualquer hipotese, por terceiros, que naoc sejam usuarios, com ou sem o conhecimento destes,

§2°, 0 uso indevido do cartdo de identificagdo, de qualquer usuario, a critério da CONTRATADA, ensejara
pedido de reembolso das despesas e indenizacao por perdas e danos, bem como a exclusao do respectivo
titular, ® suas consequéncias, ainda que o ato tenha sido praticado sem o seu conhecimento.

TITULO XV - RESCISAO

Art.110.0 atraso no pagamento da mensalidade por periodo superior a 30 (trinta) dias, consecutivos ou
nae, nos ultimos 12 (doze) meses, implicard, sempre, apos a ciéncia da CONTRATANTE, a suspensdo total
dos atendimentos até a efetiva liquidacao do valor devido, sem prejuizo de a CONTRATADA denunciar o
contrato e requerer judicialmente a guitagéo do débito com suas consequéncias moratorias,

Art. 1. Rescinde-se também este contrato, ocorrendo:

L Qualquer ato ilicito praticado pelos prepostos da CONTRATANTE ou por qualquer usuario, na
utilizacéo do objeto deste contrato;

IL Reducao da massa total negociada no percentual definido no instrumento de comercializagao.

. Utilizagao indevida do cartdo individual de identificacdo, assim entendido, também, a sua
utilizac@o por terceiros;

Iv. Omissdo ou distorcao de in

prejuizo da CONTRATADA ou do resultado de pericias

V. Descumprime sem prejuizo das demais penalidades previstas neste

g
Paragrafo unico. A i'DNTFt eé Eﬁaﬁm a rescisdo do contrato caso exclua o auror do ilicito, bem como do
rcsp-ccnw:g-rupﬂfa niliar & *A

p-mln e danos, ressalvando o seu direito de exigir indenizacao suplementar tal como autoriza o
paragrafo inico do artigo 416 de Cadige Civil [!.Il n® 10.4086).

§1°. Estando vigente por prazo indeterminado, o contrato podera ser denunciade imetivadamente por qualguer
das pares, mediante comunicagao por escrito, com 60 (sessenta) dias de antecedencia. Durante o prazo
de cumprimento de aviso prévio as mensalidades do plano deverdo ser pagas normalmente, sem gue para
tanto 1550 represente qualquer penalidade para ambas as partes.

§2® A falta de comunicacho, nos termos deste artiga, implica & subsisténcia das obrigaces assumidas.

§3°, Durante o prazo de dendancia previsto neste artigo, nao sera admitida inclusio ou exclusio de usudnos, salve
nas hipoteses da RN n® 412 da AMNS.

Art. 113, A responsabilidade da CONTRATADA sobre os atendimentos iniciados durante a vigéncia do contrato
cessa no Gltimo dia do prazo de sua denuncia, correndo as despesas a partir dai por conta da CONTRATANTE.

Art. 144, E obrigacdc da CONTRATANTE, na hipdtese de rescisdo, resolucdo ou resilicio deste contrato,
providenciar a devolucdo de todos os cartdes de identificacdo dos usudrnos, @ quaisquer outros documantos
porventura fornecidos pela CONTRATADA, respondendo, sempre, sob todos os aspectos, pelas despesas e
prejuizos resultantes do uso indevido desses documentos.

Art.115. Os valores de coparticipacio relatves a procedimentos realizados durante a vigéncia deste instrumento
e gue eventualmente ainda ndo tenham sido apurados e cobrados formalmente no ato da rescisio, pederdo ser
cobrados mesmo apds o términe da vigénca contratual, conforme prazo estabelecide no artige 206, parigrafo
guinto do Cédigo Civil de 20032, sujertando sua inadimpléncia as penaiidades preEvistas neste instrumento,

Art. 116. Somente serd acatada a solicitacdo de exclusdo do plano I'FH: pelo beneficiano tiular diretamente a
CONTRATADA se ficar comprovado que refenda solicitacio foi feitalg @ONTRATANTE e esta nao cientificou a
CONTRATADA no prazo de 30 (trinta) dias. f
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Secao Unica - Dos Demitidos ¢ Aposentados (Arts. 30 e 31 da Lei n® 9.656/98)

Art. 117. 05 demitidos sem justa causa e os aposentados mantidos no plang, nos termos dos arrs. 30 e 31 da Lein®
0,656, que se cbrigarem a pagar direramente 3 CONTRATADA as mensalidades, estarao sujeitos as disposicoes
deste instrumento,

Art. 118. © atraso no pagamente da contraprestacac por periodo superior a 60 (sessenta) dias,
consecutivos ou nao, nos ultimos 12 ([doze) meses, implicara, sempre, a suspensao total dos atendimentos
até a efetiva liguidacio do valor devido, sem prejuizo de a CONTRATADA excluir os inadimplentes do
contato e pleitear judicialmente a quitacdo do debito com suas consequéncias moratorias.

Paragrafo dnico. A CONTRATADA se obriga a notificar o usudnio titular com pelo menos dez dies de
antecedéncia antes da suspensao ou exclusdo referida no capur.

Art.119.Sera excluido destre contrato o grupo familiar cujo integrante tenha:

L. Praticade qualquer ato ilicito na utilizacso do objeto deste contrate;
. Utilizado indevidamente o cartao individual de identificacao UNIMED;
. Omitido ou distorcido informacées em prejuizo da CONTRATADA ou do resultado de pericias ou

exames, guando necessarios;
IV. Descumprido as condicdes contratuais, sem prejuizo das demais penalidades previstas neste
contrato.

Art.120. O usuario titular podera solicitar sua exclusdo do plano, mediante comunicacio por escrito e esta
devera sequir as regras estabelecidas na resolucio normativa RN 412, e os efeitos desta exclusao recairdo
sobre os seus dependentes.

Paragrafo Gnico. Ressaltando que a presenca do beneficidrio titular no planc & condicac para a permanencia
dos seus dependentes.

Art.121°. A responsabilidade da CONTRATADA sobre os atendimentos cessa no ato em que a CONTRATADA
tomar ciéncia da solicitacio de cancelamento/exclusdo do beneficiario titular, e efetivamente processar a
exclusio nos termos da RN 812, correndo as despesas a partir dai por conta do usuario.

Art. 1222, E obrigacdo do usudrio titular, na hipétese de exclusdo do contrato, providenciar a devolucio de
todos o3 cartdes de identificacdo dos usudrios, & quaisquer outros documentos porventura fornecidos pela
CONTRATADA, respondende, sempre, sob todos os aspectos, pelas despesas e prejuizos resultantes do uso
indevido desses documentos.

TITULD XVI - DISPOSICOES GERAIS

Art, 123. Os usudrios com mais de sessenra anos de idade, as gestantes, lacrantes, lactentes e criangas aré cingo
anaos vem privilégio na marcacao de consultas, exames & quaisguer ourros procedimentos,

Art. 124. MNa eventualidade de insatisfacio quanto ao plano ou atendimento dos profissionais e empregadoes da
COMTRATADA, 3 CONTRATANTE devera encaminhar reclamacao escrita para a sede da CONTRATADA, para a
devida apuracao.

Art. 125. A CONTRATADA n3o se responsabilizara pelo pagamento de guaisquer servicos nio cobertos pelo
contrate ou, quanda houver cobertura, eventualmente utilizados de maneira diversa da pactuada, tais como:
dentro do periodo de suspensdo ou cumprimento de caréncia, apos o término da relacdo contratuzl ou
arendimento a usuario excluido do plang, ou ainda, em fraude; obrigande-se a CONTRATANTE a reembeolsar &
COMTRATADA quassquer valores que esta despender nessas condiches.

Art. 126, A CONTRATANTE reconhece expressamente que seu vinculo contratual & apenas com a CONTRATADA,
mesmo em caso de atendimenta por sutras cooperativas integrantes do SISTEMA NACIONAL UINIMED.

Art. 127, Ocorrendo a perda ou extravio de qualquer documento entregue aos usuanes, a CONTRATANTE devera
comunicar, por eschta, o farg 8 CONTRATADA, para cancelamerio ou, quando for o caso, emissao de sequnda via.
O cancelamento 56 rerd validade quando recebido por escrito, pela CONTRATADA.

Arc. 12B. A insercao de mensagens no recibo de cobranca d 5:[:}n[rapre‘j-l:a£ées valera como ntimacio da
COMNTRATANTE, para todos os efeitos deste confrato, a partir da | a|| do respectivo pagamento,
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Art, 129, Se qualquer das partes, em beneficio da outra, permitir, mesmeo por omissae, a inobservancia no todo ou
em pare de qualguer das cldusulas e condicdes deste contrato, tal faro ndo poderd liberar, desonerar ou de
qualguer forma afetar ou prejudicar essas mesmas clausulas e condigdes, as quais permanecerao inalteradas, como
se nenhuma tolerancia houvesse ocornido, nde implicande perdae, novacde, rendnda ou alteracdo do pacruado.

Art. 130, Podera a CONTRATADA exigir documentacdo comprobardrnia das declaragtes da CONTRATANTE.

Are. 131, A CONTRATANTE, por si e por seus usudrios, autoriza a CONTRATADA a2 prestar todas as informagdes
cadastrais, inclusive quanto aos atendimentos, solicitadas pelos drgaos de fiscalizacio da assisténcia 3 sadide,

§1°, A CONTRATANTE, por si e pelos usudnios, auronza a CONTRATADA a obrer o diagndstico médico sempre gue
necesséno, tanto para fins de reembolso #os usuarios como para fins de informacdes médicas. Ficam desde &
autorizadas essas informagdes, que serdo prestadas pelos médicos cooperados/assistentes, ou pelos senvicos
credenciados, que se utilizardo da codificacdo expressa na CID - Classifcaco Estatistica Internacional de Doengas
& Problemas Relacionados com a Salde, da Organizacao Mundial de Sadde, 102 REVISAD, ou fomecerao relatonios
mibdicos detalhados,

§2°. As partes se comprometemn a cbservar a legislacao relativa ao sigile médico, e a8 CONTRATADA fica
responsavel em tomar todas as precaugoes necessanas para manter o sigilo técnico sobre o fluxo de informacdes
obnidas em decorréncia das atividades descritas no objeto deste instrumento, cbedecendo ao que determina o
CAdigo de Erica Médica,

Art. 132. Este contrato foi elaborado levando-se em consideracéo a legislacéo vigente nesta data, assim,
gualquer alteracdo das normas que impligue em necessaria modificacdo do que aqui foi avencado,
sujeitara a novo ajuste das condicBes, inclusive com possiveis reflexos na contraprestacio.

Pardagrafo Onico. As pames destacam que a responsabilidade da CONTRATADA Emita-se & cobertura definida
expressamente nesre instrumento, considerando-se o rol de procedimentos taxativo para efeite de compreensao
dos direitos dos usuanmos, ponante, qualquer especialidade médica, procedimente clinico, exames
complementares e senicos auxiliares nao expressamente incluidos neste contrato ou no rol de procedimentos
editados pela Agéncia Nacional de Sadide Suplementar [ANS) ndo rém cobermura.

Art. 133 A CONTRATANTE reconhece como divida liquida & certa, em favor da CONTRATADA, quaisquer
despesas decorrentes de atendimentos prestados a seus usudrios, cessadas as responsabilidades da
CONTRATADA, independentemente da data de inicioc do tratamento, bem como aquelas coberturas
deferidas liminar ou cautelarments em procedimento judicial, e posteriormente revogadas ou decididas
em contrario, e ainda, os procedimentos nao cobertos explicitamente por este instrumento.

Art.134. A CONTRATANTE compromete-se expressamente a nao fomecer a terceiros @ a manter em estrito sigio
quasquer dados, matenas, pormenores, informacoes, documentos, especificacbes técnicas, inovagoes e
aperfeicoamente da CONTRATANTE, de que venha a ter conhecimento ou acesso, ou que venha a lhe ser
confiado em razdo deste sontrato. Entende-se por "informacdes confidenciais” neste contrato, todos os dados que
néo sejam r.le |:| : hjico, reveladas pela CONTRATADA a CONTRATANTE. O nao cumprimento desta

ISt

COMNTRATADA: & a OPERADORA de planos privados de assisténcia a satde, que se obriga, na qualidade
de mandarana de seus cooperados, a garantir a prestacao de servicos de assisténcia § sadde aos usudrnios
de plano contratade, nos rermos deste instruments, por meio dos médicos cooperados e de rede propria,

ou porala contrarada.
Nl USUARIC: é a pessoa fisica inscrita no plano gue usufruird os servigos ora pactuados, na qualidade de
titular ou dependentes.

Art. 136. Tambeém sao assim definidos:

I ACIDENTE PESS0AL: & o evento exclusivo, com data :a;a::enzada, diretamente externo, subito,
imprevisivel, involuntano e wolento, causador de lesio fisica por s 50 e independentemente de toda
e qualquer outra causa, tormne necessanio o tratamento médic

s capxraTO @[
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AGENCIS NACIOMAL DE SAUDE SUPLEMEMNTAR - ANS: aurarquia sob o regime especial, vinculada ao
Ministénio da Saude, com atuacdo em todo o rerritério nacional, como orgao de requlacao e fiscalizacao
das atividades que garantam a assisténcia suplemenrar A sadde,

AGRAVO DA CONTRAPRESTACAD: & o acréscimo no valor da contraprestacdo pecuniaria do plano de
assisténcia & saude come altermativa 3 adocdo de clausula de Coberrura Parcial Tempeoraria para doencas
ou lestes preexistentes. & CONTRATADA nao adota essa alternativa @m seus CONITaros.

ATENDIMENTO AMBULATORIAL: ¢ aquele execurado no &mbito do ambulatérie, incluindo 2 realizacio
de curarwu; pequenas cifurgias, primeiros socorros e outros procedimentos gue n3o exjam uma
estrutura mais complexa para o arendimento.

CALCULO ATUARIAL: é o céleulo estatistico com base em analise de informacdes sobre a frequéncia de
utilizacdo, peculiandades do usuarie, tipo de pmcedjmenm.. com vistas a manutencado do equilibno
financeiro do plano e o célculo das contraprestacoes.

CARENCIA: é o perindo ininterrupio, cortado a partir do inicio de vigéncia do contrato, ou da dara da
adesio ao plano, durante o qual os usuanos ndo tém direito as coberturas contratadas,

CARTAO INDIVIDUAL DE IDEMTIFICACAD: & a cédula onde se determina a identidade do usuano (nome,
data de nascimento, codige de inscrican na cooperativa contrarada erc.) e & rambem, o comprovante de
sua inscricdo no plano.

CID-10: & a Classificacdo Estarisnica Intemacional de Doencas e Problemas Relacionados com a Saude, da
Organizacio Mundial de Sadde, 10 revisao. IMPORTANTE: o5 procedimentos cobertos por este contralo
sho somente agueles relacionados no Rol divulgade pela Agéncia Macional de Sadde Suplementar - ANS
da respecriva segmentagao assistencial conrratada,

COBERTURA PARCIAL TEMPORARIA: é a suspensdo, pelo prazo maxime de vinte e guarro meses, da
cobertura de eventos cirdrgicos, internagao em unidades de tratamento intensivo (assim consideradas
aquelas que apresentem as caracteristicas definidas em norma do Ministéno da Sadde, Portana GM/MS n®
3432, de 12 de agosto de 1998] e procedimentos de alra complexidade, relacionados a doenca ou lesao
P.I'E'E'HIETEI'IFE

COMSELHO DE SAUDE SUPLEMENTAR (CONSU): € um drgde colegiado integrante da estrutura
regimental do Ministério da Salde, com competénca para estabelecer e sUpervisionar a execucan de
politicas e diretrizes gerais do setor de sadde suplementar, acompanhar as acdes e o funcionamento da
Agéncia Nacional de Saide Suplementar - ANS.

COMNTRAPRESTACAD: valor pago a CONTRATADA em contrapartida a5 obrigagdes assumidas, podendo
ser fixa & mensal {mensalidade) ou ainda em razéo da utilizacéo especifica da cobertura.

CONTRATO INDIVIDUALFAMIUAR: & um contrato de livre adesao, cujo CONTRATANTE & uma pessoa
fisica,com ou sem inclusBo de seu grupo familiar.

COMTRATO COLETIVA EMPRESARIAL: é aquele que oferece cobertura & populacdo delimirada =
vinculada & pessoa juridica por relacio de emprego ou estatutaria, podendo abranger ainda, conforme
previsio contratual, os soeios, administradores, demirtidos, aposentados, agentes politicos, trabalhadores
tempaorarios, estagidnos, MEnores ap:&ndizes,e respectivos grupas farnihares,

CONTRATO COLETIVA POR ADESAQ: € aquele que oferece coberrura da arencao prestada & populacae
que manrenha vinculo com a pessoa juridica contratante de carater praflsf.lclnal classista ou setorial, 1ais
come conselhos profissionais e entdades de classe, sindicaros, associacoes prnfsslnnals COOpPEerativas que
congreguem membros de cateqorias, podendo abranger, conforme prewisao contratual, 0s respectives
grupoas familiares,

COMVIVENTE: & a pessoa que wvive em unido estavel com outrem em intimidade, familiaridade,
concubinaro ou mancebia; amigade; amasiado; companheiro.

COPARTICIPACAC: & o monrante em termos percentuais ou valores monetarios, para cada procedimento
realizado, que, quando ocorrer, constituir-se-a pare integrante da mensaldade.

CUSTO OPERACIONAL: é a denominacio genérica do pagamento realizado apos a prestacdo dos
servicos de assisténcia & saude, cujos valores sdo aferidos por meio de tabelas pré-definidas ou
correspondentes aqueles cobrados pelos prestadores de servico, podendo ser acrescido de um
percentual a ritulo de despesas administrativas.

DIRETRIZES DE UTILIZACAD {DUT) e DIRETRIZES CLINICAS (DC): definem critérios cujo arendimenio &
condicio para que haja direito 3 cobertura dos procedimentos especificos definidos no Rol de
Pracedimentos e Eventos em Sadde, editado pela .ﬁ.q-uncla‘llNa:mm'hﬂ de Sadde Suplementar (ANS); sem o
curnprimento das exigéncias (critérios das drr!l:ru-:!!.il EGI‘H’TH.E'.TAD# ndo estard cbrigada a dar a

coberura do procedimento,
i | | T ! .
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DOENCA: & o processo morbido definido, tendo um conjunto caracterstios de sintomas e sinais, que
leva o individuo a tratamento meédico.

DOENCA OU LESAQ PREEXISTENTE: é todo evente mérbido, congénite ou adquirido, que
compromera funcdo orgdnica ou mlfoque em risco a sadde do individue, guer por sua agdo direra ou
indiretamente por suas conseguéncias, do qual o usudno (ou seu responsavel] renha conhecimento
antes da data de inclusac no plano, ou ainda, quando constatada por exame pericial de admissao.
ELETIVO: é o rermo usado para designar procedimentos médicos nde considerados de urgéncia ou
EMErgancia.

EMERGEMCIA: € o evento que implicar nisco imediato de vida ou lesdes irmepardveis para o usudrio,
caracterizado em declaracdo do médico assistente.

EVENTO: & o conjunto de ocorréncias ou servigos de assisténcia médica ou hospitalar coberto por este
COontrarg,

EXAME: é o procedimento complementar solicitado pelo médico, que possibilita uma investigacao
diagnastica, para melhor avaliar as condicdes clinicas do usudrio.

EXAME PERICIAL DE ADMISSAD: & o ato médico (e demais procedimentas) execurado por profissional
ndicado pela CONTRATADA cuja finalidade & identificar doenca e lesdo que o usuario seja portador
antes da contratacao,

GUIA DE SERVICOS DE SAUDE: é a relacio de servigos proprios ¢ contratados pela CONTRATADA,
HOSPITAL DE TABELA PROPRIA, CATEGORIA DIFERENCIADA OU PRIMEIRA LINHA: & aquele hospiral
que utiliza sua propria lista de precos, acima dos praticados pelos demais estabelecimentos do
mercado, ndo se sujeitando a tabela de referéncia de rerceiros.

INTERNACAD HOSPITALAR: & guando o usuario adentra o hospital, ficando sob os seus cuidados, para
ser submetido a algum ripe de tratamenio

MEDICO COOPERADOD: & & m ipa com cotas, numa das cooperativas de trabalho
miédico, existentes no Sisp

MEMSALIDADE: & te a3 COMTRATADA, em face das coberturas e
coparticipaga

ORTESE: acessgrio usado e u:ns e que'ndo substitu parcial ou totalmente nenhum drgao

PATOLOGIA: modificac 5fur1|:|u aaRiehduicias pela doenca no organismo.
PLAMC: & a opcad de coberrurdSad nda pelolal CONTRATANTE; produto
PRIMEIROS SOCORROS: &-oprimeiro atendimento realizade nos casos de urgéncia ou emergéncia.

PROCEDIMENTOS 'DE ALTA COMPLEXIDADE (PARA CASOS DE COBERTURA PARCIAL TEMPORARIA)
sao agueles relacionados em norma da Agéncia Macional de Sadude Suplementar - ANS, consistindo
nos Unicos procedimentos que, quando referentes a doenca ou lesdo preexstente, poderdo constar de
clausula contrarual especifica e rer sua cobertura suspensa pelo prazo de aré vinte e quatro meses.
PROTESE: é a peca artificial empregada em atos cirdrgicos, em substituicio parcial ou toral de um
drgdo ou membro, repreduzindo sua forma e/ouw sua funcio.

RECEITA ou INGRESSD: & o valor tofal arrecadado pela CONTRATADA, compreendendo as
mensalidades, a coparticipacao, se houver, e, ainda, eventual faturamento em cusio operacional (preco
pas-estabelecido),

RECLIRSOS, REDE ou SERVICOS PROPRIOS: rodo recurse fisico, hospitalar ou ambulatorial, de
propriedade da CONTRATADA, e ainda, profissional assalariado ou cooperado da CONTRATADA,

ROL DE PROCEDIMENTOS: & a lista editada pela Agéncia Maconal de Sadde Suplementar - AMS, que
referencia os procedimentos basicos obnigatonos, indwidualizados para as segmentacoes
especificadas (ambulatonal, hospitalar sem obstetricia, hospitalar com obstetricia, odontoldgica e o
plano referéncial,

SISTEMA NACIONAL UNIMED: & o conjunto de rodas as UNIMEDs, cooperativas de trabalho médico,
regida pela Lei n® 5,764, de 15 de dezembro de 1971, cnada e dirigida por médicos, constantes da relagéo
entregue a COMNTRATANTE, associadas entre si ou vinculadas contratualmente, para a prestacio de
SEVICOS 305 USUArios,

TABELA DE REFERENCIA ou REFERENCIAL: & a lista indicativa de procedimentos e seus respectivos
valores, aplicada as hipdteses em que seja necesséria a afericio de precos dos servicos de assisténcia a
salide, utilizada para fins de reembolso, de acordo com as condicdes expressas no contrato.
URGENCIA: & o evento resultante de acidente pessoal ou de complicacio no processo gestacional,
MNUCLEC SAUDE DA FAMILIA: recurso proprio da UNIMED, onde se realizara as consultas com
profissionais da sadde, porta de entrada para acesso 205 Servicos contratados que através de
profissionais medicos avalia e qer-enr:la o en:amlnhamenm do beneficidno para realizacio de
consultas, procedimentos / exames & internacdes, \

RECLURSOS, REDE ou SERVICOS PROPRICS: todo
propnedade da CONTRATADA EEII‘IdE;‘[H‘DﬁEEI‘ﬂI‘IElaE
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curso fisico, hospitalar ou ambulatonal, de
afado ou cooperado da CONTRATADA,
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XX - ROL DE PROCEDIMENTOS: & a lista editada meriegimia MNacional de Sadde Suplemenrar - AN5, que
referencia os procedimentos 1EIEGE  obnigatorios, individuslizados para as segmentacoes
especificadas {ambularonial, hospitalar sem obsretricia, hospitalar com obstetricia, edontelagica e o
plano referéncial,

¥L- SISTEMA NACIOMNAL UNIMED: é o eanjunto de redas as UNIMEDs, cooperarivas de rabalho médico,
regida pela Lei n° 5.764, de 16 de dezembro de 1971, criada e dirigida por médicos, constantes da relacao
entregue 3 CONTRATANTE, associadas entre si ou vinculadas contratualmente, para a prestacio de
SEMVICOS BOS USUANOS,

XLI- TABELA DF REFERENCIA ou REFERENCIAL: & & lista indicariva de procedimentos e seus respectivos
valores, aplicada s hipdreses em que seja necessaria a afericao de precos dos servicos de assisténcia &
sadde, urilizada para fins de reembolso, de acordo com as condigoes expressas no conirao.

XL - LRAGEMCIA: & o evento resultante de acidente pessoal ou de complicagio no processn gestacional,

TITULO XVil - ELEICAC DE FORO

Art. 137. Fica eleito o foro do domicilio da CONTRATANTE para dirimir qualquer demanda sebre o presente
contrata, com rendncia expressa de qualquer outra, poar mais privilegiado que sega.

Este documento esta registrade no 2° Registro de Titulos e Documentos de Guarulhos/5P seb n® 54095 &
na Agéncia Nacional de Saude Suplementar sob n® 478.587/17-8 e 478.589/17-4.
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ANEXO Il DO INSTRUMENTO DE COMERCIALIZACAO DE
PLANOS DE SAUDE - PME

DOCUMENTOS UNIMED
= PAC com todos os campas preenchidos e dewidamente assinada

» Aditivo de Inclusao de Dependenta acima de 24 anos / consanguineas

- Cartade Orientacdo com todos os campas preenchidos e devidamente assinada

» Declaracio de Salde com todos os campos preenchidos e devidamente assinada

» Entrevista Cuahlficada (0 a 3 anos e acirna 5% anos) com todos os campos preenchidos & devidamente
assinada + carimbo, CRM e nome do médico

» Aditivo Reducdo de Caréncia

+ Corregdo Cadasrral devidamente assinada

EUHTRATAHTE EMPRESA
» Copia Contrato Social ou Certificado de Mlcmempreended-::r
+ Cdpia CNP) (Cartdo ou Comprovante de inscricdo - situacdo cadasrral sie receia)
« Compravante de enderecs Empresa atualizade com CEP (Luz ou Agua)
* Chpia Inscrigao Estadual ou Declaracdo de lsengao emitida pelo site ou protocolo
+ Copia Inscngao Municipal obrigatdrio, excete MEl que 550 isentos
* Copia RG do responsavel da Empresa
* Copia CPF do responsavel da Empresa
* Consultar CNPI no site da Receita Federal e Consultar a Inscrnicio Municipal no site informe.ssgn.com.br

TITULAR

+ GFIP efou Copia Carteira de Trabalho ou Ficha de Registro assinada cf canmbo pela empresa/funciondrio
» Copia RG

- C5ma CPF

» Copea Cartao Macional de Saode

= Comprovante de endereco com CEP nome de Titular (Luz ou Agua)

DEPENDENTES: 1 REGISTRO DE TITULOS £ DOCUMENTOS
DE GUARTLHOS | 5P

ESPOSO (A)

= Copia Certiddo de Casamerto |-.|':' EI 5 32 3

= Copia RG

= Copia CPF BRI

* Copa Cartao Nacional de Sadde

COMPANHEIRO (A)
* {Copia Escricura Piblica de Unido Estdvel ou Declaracdo Simples reconhecida em Cartério {somenre 1° Cont)

= Copia RG
- Cépia CPF
» Copia Cartao Macional de Saude

FILHO (A)

= Copia Cemidao de Mascimento ou Copia RG

* Copia CPF * Maiores 18 anos obngaténio. '~'1Emnr de 18 anos, caso houver.
= CopiaCardo f"--la'u:in':u'uill5 Saude

s i\ — @ COQMIRATO
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ENTEADO (A} *A inclusao sera acatada ¢/ Certiddo Casamento ou Declaracdo Unido estavel da mée ou
pai, coma titular

* [opia Certiddo de Mascimento ou Copia RG

- Copia CPF * Masores 18 anos obrigardnie. Menor de 18 anos, caso houver.

= Copia Cartac Macional de Sadide

TUTELADO (A) MENOR 508 GUARDA

| j' ] 1 T
» Copia Decisio Judicial ou Termo de Guarda 2 RECISTRO DE THTLLOS F DOCY MENTOS |

« Copia Certidao de Nascimento ou Cépia RG UE GUARUIFNS : 5p
« Copa CPF * Maiores 18 anos abrigarénio. Menor de 18 anos, caso houver, yo 6 5 3
+ Copia Cartdo Nacional de Sadde | 32

FILHD (A) ESPECIAL | __ REGISTRO [
» Termo de Curarela ou Laudo Médico com avaliacao da audonia

« Cépia Certiddo de Mascimento ou Copia RG

« Copia CPF * Maiores 18 anos obrigatane. Menor de 18 anos, caso houver.

« Copia Carrae Nacional de Sadde

Compra de caréncias: 3 dltimos pagamentos, copia do cande ou carta de permanencia da operadora Bnienor
com data deinicio, para comprovacao de minimo § meses no Plano de Satde. Anexado ac Aditive de reducic de
carencia atual.
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