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Diferencas Enire Planos Individuais e Coletivos

Os planos com contratagiio individual op familiar s#o aqueles contratados diretamente da operadora de pla-
no de sande: € o proprio beneficiario quem escolhe as caracteristicas do plano a ser coniralado.

(is planos com contratacio colativa sio aqueles em gue o beneliciirio ingressa no plano de saGde conlra-
tado por uma empresa ou dredo pablico (coletivo empresarial); associagfo profissional, sindicato ou entidade
assemclhada (coletivo por adesdo). Nos planos coletivos € um representante dessas pessoas juridicas contra-
tantes, com a participagdio ou ndo de uma administradora de beneficios, que negocia ¢ define as caracteristicas
do plano a ser conlratado. Assim, € importanie quz o benelicidrio antes de vincular-se a um plano coletivo,
em especial o por adesdo, avalie a compatibilidade entre os seus inferesses @ os interesses da pessoa juridica
contratante

Aspectos a serem observados na contratacio ou ingresso em um plano de saidde

PLANOS INDIVIDLEALS
OU EAMIEIARES

CPLANOS COLETIVOS

CARENCIA
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MECANISMOS DE
REGULACAO

Perda da Condiciio de Bencficiario nos Planos Coletivos

MNos planos coletives, os bencliciirios titulares ¢ scus dependentes podem ser excluidos do plano de satde,
que conlinua vigenle, quando perdem o vineulo com a pessoa juridica conlratante, ou sgja, com o sindicato,
associacio profissional ou congénere, orgio publice ou empresa.

Direitos dos Artigos 30 e 31, da Lei n.” 9656/1998, nos Planos Coletivos Empresariais T
MNos planos colelivos empresariais em que hd parlmpag.ﬁﬂ financeira do beneficidrio no pagamento | da e

D
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REAJUSTE ‘Os planos coletivos ndo precisam de autorizagio -
'pré‘r.fla da ANS para aphcat;qc de reajuste anual,
-Assim, nos re&]ustes aphcadus as. n1ensahdadcs dos
trato ou indice resultante de negm:m?m entre as
"pal_:t&b contratantes (operadora de plano de saide e
pessoa Jundu:a] devendo a operadara ﬂbrlbdtunaﬁ. !
-mente COMUMICAr 0§ rea]u@l_e_w ANS. O beneficid-
rio deverd ficar atento 4 periodicidade do teajuste,
que nio pnder& ser inferior & 12 meses, que serdo
cnnm&m da celebracio do contrato ou do tltimo
reajuste aplicado e nio do ingresso do beneficidrio-
ao plano. Embora nao haja a necessidade de prévia
autorizagio da ANS, esta faz um monitoramento
dos reajustes ¢ anuais aplicados nos contratos cole-
tivos. 4 Varlgll‘ﬂﬂ da mensalidade por mudanca de
'_fmu etérm & g aumento der:orrcnte da a]lscrau;an dJ: :
id;nie dm banﬁfmém}, $egund0 fajxa-; e pcrceniuaﬁ
de wmawﬂ dlspmmtc em -:c:muta & atendﬂm:ln i HN :

ALTERACOES
NA REDE
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DO PLANO

VIGENCIA

'.Nﬂs planm mlﬂi?ﬂs, 45 regras para rescisio ou
Al i S I _ﬂu&pﬁ:nsﬁﬂ contratual unilateral sio ncgncmdaq en-
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salidade, regular e ndn vinculada i co-participagio em eventos, & assegurado ao mesmo o direito de perma-
néncia neste plano coletive no caso de demissao sem justa causa ou aposentadoria. No caso de morte do titular
demitido ou aposentado em gozo do beneficio decorrente dos artigos 30 e 31, € assegurada a permanéncia do
grupo familiar, O beneficiario tem um gozo maximo de 30 dias, apds seu desligamento, para se manifestar jun-
to 4 empresa’drgdo pablico, com a qual mantinha vinculo empregaticio ou estatudrio, sobre a sua vontade de
permanecer no plano de saide. O beneficidrio assume m'regr'llment-: o pagamento da mensalidade quando opta
pela pcrmanénc?,a ) periodo de manutencdo o de benshicidrio do plano € de 6 meses no minimo, e
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proporcional ao periodo em que o mesmo permanceeu vinculado ¢ contribuindo para o plane de satde como
empregado on servidor. Salientamos que o beneliciirio perde o direilo de-permanéncia no plano de saiide do
seu ex-empregador ou drgdo publice quando da sua admissio em novo emprego ou Cargo,

Direito de migrar para plano individual ou familiar aproveitando caréocia do planoe coletive empresarial

Qs beneliciarios de planos coletivos empresariais que tiverem o beneficio de plano de saiide extinto terfio o
direilo de se vincular a um plano da mesma operadora, com contracio individual ou familiar, sem a necessidade
de cumprimento de novos prazos de caréneia. Essa prerrogativa ndio se aplica aos planos de autogestdes.

A condicfio para exercer esse direito é que a operadora comercialize plano individual ou Familiar.

O beneliciario tem um prazo maximo de 30 dias apds a extingio do beneficio para contratar junto 4 operadora
o plano individual ou familiar.

Este direito nio existe caso tenha havido apenas a troca de operadora por parte do contratante (Gredo pablico
ol empresal.

Cobertura e Segmentacio Assistencial

Defing o lipo de assisténcia a qual o beneficidrio tera direito. Os planos podem ter assisténcia ambulatorial,
hospitalar, ohstétrica e odontnlogica. Tissas assisténcias 4 sande isoladas ou combinadas definem a segmen-
tagdo existencial do plano de saide a ser contratado pelo beneficiario. A Lei n® 9.6561/1998 definiu como
referéneia o plano com assisténeia ambulatorial, hospitalar, obstétrica e urgénein-emenzéneia integral apos 24
horas, em acomodagiio padriio enfermaria, O contrato pode prever coberturas mais amplas do que as exigidas
pela legislacio, mas as exclusdes devem estar limitadas as previstas na Lei 9.656/1998.

A cobertura para acidente do trabalho ou doenca profissional em nlanm coletivos empresariais € adicional
e depende de contratagiio cspeeifica.

Alimngﬁncia Geogrifica

Aponta para o benelicidrio a drea em que a operadora de plano de sadde se compromele a garantir lodas as
coberturas de assisténcia a sande contratadas. A abrangéncia geogriafica pode ser nacional, BStcldli-:lL_ grupo de
estados, municipal ou grupo de municipios.

Area de Atuacio

I' a especificagio nominal dofs) estado(s) ou municipio(s) que compdem as dreas de abrangéncia estadual,
erupo de estados, grupoe de municipios ou municipal,

E importante que o beneficidrio figue atento a estas informacdes, uma vez que as especificaces da drea de
abrangéncia e da drea de atuagdo do plano, obrigatoriamente, devem constar no contrato de forma clara.

Administradora de Beneficios

Cuando houver parlicipaciio de Administradora de Benelicios na conlratagio do plano coletivo empresarial,
a verificagiio do nimero de participantes para fins de caréncia ou CPT considerard a totalidade de participantes
eventualmente ja vinculados ao plano estipuladao.

Se a contratacdo for de plano coletivo por adesio, para fins de caréncia considerar-se-a como data de ce-
lebragfio do coniralo coletivo a data do ingresso da pessoa juridica contratante ao contrato estipulado pela
Administradora de Beneficios.

O Manual de Quientagio para Contratagio de Plancs de Sande ¢ uma exigéncia da
Feaoiugin Marmativa 1952000, da Agéneia Nacional de Sadde Suplementar
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Instremento de comercializagao

INSTRUMEHTD__ DE CDMERC]ALIZ.&;E‘D DE
PLANGS DE SAUDE - PME

Plano de Assisténcia Meédica

Ambulatoriol @ Haspitalor com Obstetricio

Unimed |#}

Glaorubee |

Registra ANS

Bratic Oura Farticipativa — Enfermaria 454 TI211-5 Enfermaria Fré pagamento com coparticipagio

Bratic Durn Farticigativa - Apartamanto AEAFHELL-3 Apartamenta Fré-pagarmento com caparccpagia
Regional Bdsico Enfarmaria Participativa 472.422/14-4 Enfermaria Prd-pagarnenlo com caparicipagio |
|
[ Regional Esgecial Apartamenta Participativa ATZ. A3 14-2 Apsrtzmanta Fré-pagamento com coparticipagio |

Inscricio esladual:

Rarma de atividade: Eﬁ 5

E-rail: - %E

In=cricio municipalk

Talelane comercial:
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Cnderego da contratante {rua, avenida e et MW" Complermenlbog
¥ o
o E -
| —
Buair iz M nicipio: : Estado: Cep: E 5 Yo
| —
) %)
Cnderego de cobeanga da contratante [rua, avenida e ete s M® Complement :g % )
e
Blairre: My ricipio: Estado: Cep: E o =
" : e -
Contate £3 empress Large: =

lelafona celular 1;

E-rnail:

1) Moime completo [sem abresiacies):

CPI: | RG: I'po de virculz

2" Horne completo (zam sbreviagdes):

Tpo de vincula:

RG, CPF e comprovante de enderege dos prapsictirios

« Dialal0 - Dia &0 da mesmo mes = Cantratc social e alteragas
- Dlalla2d « Dia 30 da mesmo més - Cdpia relagdo FGTS/GRR
= Dia2lail » Dia 10 do mas subsequerte = Helagio de usudrios, documentos pessoais ¢ cartiio da SUS

= Inscricio rnunicipal
Inscrigio estaduzl

Tados osyalsres Telacinnadas ¥

| Mhasss populacional inicizt [quantidade]

. Walor zotal da primaica Fatura RE

Velor total da primeira fetura {por extensn)

- i i .
Lacal Diate de odmissdo Assinatura da empresa
Rubrice contratantbe Rubrica contratadz
T - T LA et
83 & =
\
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filial

Razdo social:

CMFEL Inscrigdo estadual: Inscrigdo municipal

lelefona camercial: E-mail: = g

Ercerago {rua, avenida, ele): M®

Complernerto (aptey bloto)y . ! : Bairra:

Municipic Cap: Csbadu:

Razda social:

REGISTRO

THEL: Imscrigie estadual: Inscrigin municipal: [

Telefone comercial: E-mail; [

tndarega (ruz, avenida, etck 1

Complemanta japto./ Hloce): Balrra:

Feunicipio; Cap Estado:

e

et Rl i i

sl-'?m

Mome da cormekara: | Chdige da corretara;
|
Mome do corretor: CPF do commetar: Telefone do comratar:
Local € gata ' Azsinatura 4o camator |

Declaramos, para tadas os fins de direita, que antes da contratacso do nosso plano de salde coletivo, & Unimed Guenslhos Cooperstiva ce Trabalho Moo disponibifiao- |
nas pars ardlise o MPS - Manual de Orientagio para Contratag®e da Planos de Sadde, conforme determing a Resolugio Normativa - RH A 195 2 Inslrugie Mesmaliva - 1M !
n" 30, armbas ediladas pelaapeocia Nacional de Sadde Suplementar - ANS. Pas ser axpressio da verdade, firmmamos 2 prasente declarsgdc. |

o

Declararmas, pasa tados os fins de direilo, que na contratagie do nossa plano de saide coletivo, a Unimed Guarulhos Cooperativa ce Trabzlhe sddico disponizilizou-
|| nos para andlise ¢ GLC - Gula de Lelwrs Contratual, conferme determing a Resolugdo Mormativa - B n® 195 2 Instrugdn Kormativa - IH n® 20, ambas editadas pela
Agéncia Macioral de Sadde Supementar - ANS. Por serexpressEo da verdecky, frmamos & presente dedlaoagio,

Declararres, mars tocdos o Tins de direite, que radata da conbatag B do nesss plans de saode coletive, 2 Uninied Guansthos Cooperativa de Trabalho Meédico, conforme
delerimning a Lei 0" 0E56/98, olereceu-nas o Plano Referéncia, com o lipo de conlralagio coletiva er presarizl e registrado na Ag&ncia Nacional de Sadde Suplemanrar
[ANS], sobn® £44,133/03-8 [Referénciz Participativo). Entretanto, 4o terdointerasse no produto ac ma mancionads, por nossa dnica e exclusivainiciativa, contratamos
s pradutos coealantes neale stiumento de ComercializacTn, Por s ] Ao cda werdads, frrmamnios a presenke declaragio.

R SRR

Declararmos, pare todos os fins de direito, gue artes da contratagdo do nossc plano oo sadde colotive, & Lnimed Guarulhos Coogerativa de Trabatho sécdics
dispanibilireu-nes para andlise a5 Tabelas de pregos atuslmente comercializadas com os valores das mensalidades por faixa etdria, conferme determina a Lel n” |

Declararmos, para todos of fins ce direite, qua ra data da contratagio deste Instrumento de Comercializagio, rocebernoy as Condighics Gemis que s encortram
registradas na 2% Registra de Titulns ¢ Dorumentos de Guarathas/S2 sob @ ndmera 70852, conforme apgies de planos na planilha de admissdo de usudia Porsera
eugressTin da verdads, fismarmas o presente declanglo

o < Assiramira contratasa Unimed Guarulbos
Locale data Assinatura cantrazanse Cooperaliva de Trabalhe Médii.u-"':llll 7
AR

ST

FELTERNT
ER N
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O Manual de Orientagiio para Contratacio de Planos de Sadde & uma exigéneia da
Resolugio Mormativa 1952009, da Agéneta Nacional de Satde Suplementar,

a AN Agéncia Nacional ge Ministério B B ?s
vl Satide Suplementar  da Satde PPN iEYrn

CAUFEAA PPOPRLL

Agtncla Nacional de Sadde Suplementar - AN3 Dissiz =M DEOO-TL1 9558
A AUpuslo Sevaro, B4 - Gloria WAL govbr
Riw de Janeire - R - 20021-040 ouvidoriz flanes.gav.br
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1. DOS PLANDS CONTRATADOS COM EOF‘ARTICIPA.I;ECI

1.1, Os planos aqui relacionadas serSo regidas de acordo com suas respectivas CondigBes Gerais do Contrato de Prestaciio de Servigos
h4édicos de Diagndstica & Terapia & Hospitalares do Plano Coletivo Empresarial de Peguenas e Micro Empresas, cujos anexos s8o parbes
integrantes deste Instrumento de Comercializagio de Planos de Sadde.

1.2, &s condiglies gerais acima citadas foram registradas no 2° Registro de Titulos e Documentos de Guarelhos/5F, constande as seguintes
nimergs:

Pratic Qure Participative - Enferrmaria = 454799/11-8 Fo852
Pratic Quro Participative - Apartamento 454.735/11-3 70552
Regional Basica Enfermaria Participativo 472422144 70852
Regicnal Especial Apartameanta Participativo 472.433/14-2 0852

2. DOTOTAL DA MASSA POPULACIGMAL

2.1 A redugio no equivelente a 25% (vinte @ cinca) ou mais da massa inicial populacional, acarretard a rescisdo paor juste mative, inclusive nos
primeiros 12 meses inicizis.

3. DA MUDANCA DE PLAND

3.1, Apds decarrides 180 (centa e aitenta) dias da data de inclusia no Instrumento de Comercializagdo, o usugrio poderd mudar para outro
plane centratada, observanda-se a tabela de pregos deste nava plana,

3.2, [ caso de mudanga para um plang mais aneroso, @ Usudrio devera cumpris as caréncias abaixo relacionadas relativas, se hauver, aps
rowves servigas, nova acomadagio ou novoes prestadores; :

a) 180 dias para todas as internagdes.
3.3, A mudanga para um planc menos oneroso, somente sera feita apds analise da utilizagdo do vsudrie, observando-se o abalxe descrito:

a) havenda intermacio hospitalar, a mudanca serd feita decorridos 12 (doze) meses da data da dltima internagio do usudrio;

b) nda havenda internacio hospitalar, a mudanga serd fefta decorride o prazo de 130 (cento e oitenta) diss;

) Independanta do perfode estabelecido para mudanga de plano, deverdo ser ohservadas as caréncias definidas no item 3.2 aos noves
servigos, rova acomedagdo ou novos prestadores que o usuario passara a ter direite.

3.4, Titulares e dependentes deverdo pessuin a mesma categoria de plano e acomodagda, nio havenda a possibilidade de planos distintos
dentra do mesmo grupe familiar,

4, DAS CAREMCIAS

a) - Inscricdo dentro do praze - inclusSo realizada até 30 (rinta) dias da data da condigio que permitiv o ingresso do beneficidrie no
contrato
b) - Inscrigde fora de prazo - incluso realizada apds 30 (trinta) dias da data da condigio que permitio o ingresse do beneficidnio no
contrato

4 1. Perlados de caréncia para cada procediments, 3o os disoostas na pdging seguinte e na Declaragio de Sadde preenchida pelo usudrio.

nicricio dentro do prase C B Ingiricioforade praze

A} Urgéncias e Emergéncias it P | 24 horas | 24 hora 5
3} Consultas Eletivas Il 15 dias | liien 00 30 dias -
C) Exames Basicas 15 dias )  G0dias
D) Fisioterapias {por sessda) B0dlas | _ Sodls |
£) Exames Especiais - | o0 dias L0 clias
f_‘_.l F'ra_rc_e;_dim-:ntos Ambulateriais Bdsicos o0 dias 120 dias
) Procedimentes Armbulatodiais Fspeciais 120 dias 180 dias
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Hj Terapias \par sessan) 120 dias 180 dias

] Internagfes Cll'nEu:a.l_i,_CirlJrgicas & Obstétricas 180 dias 180 dias
jj] Internal;f_la .F'siql:lia'.tril:as, inclusive em decorréncia 180 dias 180 dizs
de dependénciz guimica ) | ——— AR _ B £ |
K] Parto a Termo 300 dias 300 dias

L} Cobertura Parcial Tempordria para Eventos Cindrgicos, Leltos
de Alta Tecnelegia 2 Procedimentos de Alta Complexidade 24 meses 24 meses
_relacionades com a Doenga su LesSa Preexistente.

Obs; Todo precedimento ou exame que necessila de acomodagao hospitalar € corsiderado internagdo. Todo procedimento ou exame
classificady cema PAC [ Procedimentos de Alta Complexidade) pels ANS serd considerado Especial.

432 Ma hipdtese de haver mais de 23 [vinte e nove) participantes inscritos neste Instrumenta de Comercializagio, nda serd exigida o
cumprimenta de periodas de carfncias, desde que cumpra os critérios de inscricio dentro de praze citados na tetra "a” do item 4, parém se
a inclusdo acorrer fora do praza, citado na letra "B" do item 4, deverio ser observadas as cardacias integrais constantes ma tabela acima,

5. DA COPARTICIPACAO

5.1. Os percentuais de coparticipage para todas as tipes de plano, quando coarrerem as eventos, sio os abaivo dispostos:

Pratiz Lurs Pasticipative - RS 10,00 RS 5,00 R5 10,00 510,00 | ms7500
Enfermaria ) : |
Pratic Quro Participativa - |
R% 10,00 RS 5,00 RS 10,00 R% 10,00 % 110,00
Apartamentn ! 50% do valar
oA | da internagao
Regional Basico :
Eifermuria Participstivo R% 10,00 RS 5,00 RS 10,00 RS 10,00 | RS 75,00
Regicnal Especial Apartamento
et i A% 10,00 RS 5,00 RS 10,00 7%10,00 R4 110,00

' Obs: Todo procedimeants ou exame gue necessita de acomedacie hospilalar & considerado internagio. Tedo pracedimento au exame
classificados coma PAC [Procedimentos de Alta Complexidade) pela ANS serd considerado Sxpacial.

Qbs: & coperticlpagio para Internagdes decorrentes de transtornos psiguidtricos, somante incidird apds ultrapassadoes 30 {Lrinta) dias de
internagio, conlinuos ou ndo, no transcorrer de 12 (doze) meses de contrato, n&o cumulativos.

5.2, 05 valores acima poderdo ser revisados anudlemente, junlamente cem o reajusts linanceiro e téonico,
&. PREGD

&1 Fica estipulada entre as partes contratantes, que as pregos dos usudrios ativas e inativos, serSo faturadas par faixa etaria, conforme
tabela de preco dispanibilizada como anexa.

6.2, Considerando que als) COMTRATANTELS) manterd (o) os seus usudrivs inatives nos mesmes produtes da sua massa de ativos, fica
estabelecido que, ao optar pelo plano de inativos, a mensalidade deste usuéric deixard de ser cobrada da empresa CONTRATAMTE, & passard
a sar cobrada diretamente do usudrio titular, inclusive o valor correspondente ao seu grupa familiar, de acordo com o valor correspondente &
respectiva faixa etaria e categaria de plana.

a3, Em vista da manutengido das ex-empregados nos mesmaos pradutes em que se encantravam quanda dos respectivos desligamentos
da COMTRATANTE, fice estabelecido que a sinistralidade da messa de ativos @ de inativos serde apuraclas em conjunta, sende aplicada um
percentual onice de reajuste nos pregos des beneficidrios inscrites pela CONTRATANTE, de acerdo com as regras estabelecidas no contrato

7. DAS FAIXAS ETARIAS

71. Az mensalidades sHo estabelecidas de acordo cam a faixa etdria em que cada usudrio inscrito esteja enquadrado. Ocorrendo alteragio
ria idade de qualquer das usudrios que imparte em deslocamento para 3 faixa etdria superior, a contraprestagic pecunidria sera aumentada
autematicamente, na més seguinte ao do aniversdrio do usudrio, ou na mesma mes se o aniversdria ocarrer antes au na data da vencimento

da mensalidade.

721 As fainas etérias & os percentuzis de variagao para fins deste contrato s8e:

rr/;/,:, % ﬁ- - ;//‘;“E::;;;?é #_:-’ }
1° faixa {até 18 anos) Sem variagdo Sem variagio Sem varagdne Sem varfagio

[ 13 para 22 faixa (19 2 23 aros) 28,01% 28,005, 27.95% 27963

Oa 2* para 3" faiva (24 a 28 anos) 68,19% 5,20% B,15% G, 200

Dia 34 para 4 faixa (29 9 33 anos) 2,90% 291% 2,59% 201% -7
I ‘ e
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1
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Do £3 para 5" taixa (34 a 36 anos) 9,20% 9,71% 520% G20
D'a 5 para 62 Faixa {39 a 43 anos) 14,00% 14,28% 14,005 14 28%
Da B! para 7" faixa {44 a 48 anas) 40,3449 39,96% 40,33% IBEEH
Dia 7* para B¢ faixa (49 a 53 anos) 33,39% 33E2% 33,59% 33E2%
Da B? para 9° faixa (54 2 58 anas) 12,19% 12,20% 12,20% 12,20%,
Da 5* para 104 falxa {59 anos ou miais) 63,00% G2 27% G2,98% £227%

7.3. Az variacies percentuais entre as faixas etirias ndo poderdo ultrapaszar as estabelecidas acima.

7.4, Os aumentos decorrentes da mudanga de faixa etdria corresponderdo acs percentuais acima indicadas e inddirie sobre o prego da faixa
etdria anterior & 7dio se confundem com o reajuste anual.

8. D05 REAJUSTES

A1 Para aplicacio do reajuste financeira (per comregdo monetdria), fica estipulade o que os valores das mensalidades serdo reajustados ra
pericdicidade anual, pela variagio du IPCA - Planos de Sadde, divulgade pelo Institure Brasileire de Geografia e Estatistica (IBGE), divulgado
pela Fundagiio Getdlio Vargas, cu, na falta deste, por outro indice que reflita a perda do pader aquisitive da meeda ne periade,

B.2. Para apuracio v aplicagdo do reajuste técnico (por sinistralidade) nos produtes de pré-pagamenta, fica estabelecide o imite de 75%
{serenta e cinca por cento) de utilizagio em relagdo 3 receita.

B.3, Em vista da manutengdo dos ex-empregados nos mesmos produtas em que se encantravam quande dos respectivos desligamentos
da CONTRATANTE, fica estzbelecidu que a sinistralidade da messa du ativos e de inativos sero apuradas em cenjunta, sendo aplicado um
percentual dnice de reajuste nos precos dos beneficidrics inscritos pela COMTRATANTE, de acordo com as regras estabelecidas no presente
Instrumaento de Comercializagao.

8.4, Mas termaos da lej, o primeira reajuste das mensatidades e inscrigBes ocorrerd no primeiro aniversério da vigéncia do contrate, sendo os
demais a cada 12 meses, centados da dltima resjustaments, tomandao-se sempre por base a coregdo do IPCA - 13GE, bem cormo o percentual
de reajuste téenica apurado, conforme pericdicidade e farmulas alalxo:

a) Farmule Serd utilizada a formulagio abaixo para 2puragio dos reajustes téonicos:

=i £ 22~ 10  REGISTRO DE TITULOS E DOCUMENTOS
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Onde:
SiA = Sinistrolidade observada do contrato;

SiR = Sinistralidade requerida. Nﬂ'? 6 3 I"-‘|- g

b) CampEem a sinistralidade, as despesas médicas efou hespitalares com:
al hanordrios médivas, sobre as consultas e outros orocedimentos;
[3) didrias = taxas hospitalares; REG'STRD
) materiais, g
d) medicamentas,

8.5. Cansiderandy o dispasto na Resolucsa Normativa — BN rf 309 da Agéncia Macional de Sadde Suplementar (ANS) e nols) produtels)
contratadols), casa na data de celebragia do Instrumento de Comercializagio ou nas respectivas datas de aniversdrio a massa populacional
inscrita seja inferlor a 30 (trinta) usudrios, 3 COMTRATANTE reconhece gue fard parte de um agrupamernta contratual, composte par tados
a5 contratos coletivos com menos de trinta beneficidrios, participantes da carteira de beneficidriog da COMTRATADA, para ciloule da
sinistralidade, sendo que deverio ser observadas as seguintes regras;

851 Mos termos da Lei, o valer das mensalidades serd reajustado anualments, seguinde os pardmetros abaixo especificados.

£.5.2, O calcula do reajuste mencianado no item B.5, apurard as "receitas” e "despesas” de Lodos os contratos canstantes no agrupamenta da
CONTRATADA, Levard em censideracic a seguinte farmula;

Reajuste = Reajuste Técnica + Reajuste Financeiro
Reajuste Técnico = Sinistralidade Apurada [ Sinistralidade Meta -1
Rejuste Financeiro = IGP-MA

8.5.3, Para apuracio da reajuste = ser aplicado nos contratos constante do agruzaments, sera considarada a limite técnico de 753 e adotadn
o IGP-M, ou autro indice que vier a substitui-lo, para o cilculo do reajuste finenceira.

#.5.4, Serbo mantidas as datas-bases de todos os contratos constantes do agrupamento da CONTRATADA, porém o perlode de apuragio serd
finica - janeire a dezembra da ano anterior 3 aplicacio do reajuste.

B.55. Enquanto a CONTRATANTE fizer parte do agrupamento de contrates da CONTRATADA mencienade ne item B.5 acima, prevalecerdo
apenas a5 regras contidas nos itens B.5.1 3 854 acima.

E5.6. Allerando o contrato para trints ou mais beneficidrios ne aniversdrio anteriar 3 aplicagio do resjuste, o mesma deisard de compor o
agrupamento mencionada no itern 8.5 acima, aplicando-se zutomaticamente ¢ calculo de resjusts praviska nas itens 81 a 8.4 acima.

B.5. Os valares previstos neste arlige também paderSa ser ajustados se ccorrer alteracfes lepais gue acaretem a criagio de novos
tributes cu cantribuicdes, ou qualsquer acréscimos ou decréscimos fos ibutos au contribuigdes j& existentes, aplicando-se este ajuste
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proparcianalmente a efetiva incidéncia no perodo contratua.
9. DO VEMCIMENTO E DAS REGRAS COMPLEMENTARES PARA FATURAMENTO

%L & contrato terd como opcao de venciments o dia 10, 20 e 30 de cada més, porém a data de vencimento dependerd da data de admissgo
constante ng Instrumento de Comercializagio,

9.2, Os haletos decorrentes dos usudrios inatives terlio como data de vencimento o dia 1# (primeise) de cada miés.

9.3, Em hipdtese alguma, as Taturas poderSo ser pagas apds a data do respectiva vencimento, sendo certa ue eventuais contestagies fou
acertos somente deverdo ser discutidos posteriorments.

9.4, As fatures deverdo ser pagas atraves de belete bancério, exceto em caso de prévia auterizagio da CONTRATADA,

9.5 & Unimed Guarulhos trabalha com a modalidade de fatura digital, que consiste no envio do boleto de cobranca (fatura mensal da Unimed
Guarulhas) ac enderego eletrinico informada pele beneficidrio no memento da adesdo ao plano, em substituicio ao envie de cerrespondanciz
fisica, Case o bereficidrio nde tenha interesse em receber a fatura digital deverd se manifestar em cos nossos canais de atendimentc [11)
2453-B000 ¢ 0B00 77D 2500, Ressaltamcs que somente o representante legal da empresa CONTRATANTE cu o benaficiario titular em casn
de plana inativos, poderd fazer o cancelamento do envia da fatura digital, & solicitagio de envia da fatura por correspondéncia fsica.

9.6 O Beneficidrio deve manter sed e-mail de cadastro atualizado e na hipdtese de posterior modificagio do enderego de e-mail, o (&)
BENEFICIARIC (A) se abriga a Informar & mudanca & Unimed Guarulhas para regularizagio cadastral e garantia do envio dos baletos com a
anteced@ncia minima costumaira, ciente de que a alteragdo pode ser realizada pelos seguintes canais: pagina clientedigital.unimadguarulhaos.
coop.br, aplicativo do cliente, atendimento presencial & Central da Relacianamenta com a Cliente,

10. D& SUSPENSAO

101, O atraso superior a 20 (vinte} dias fos pagamentos dos valores devido pelo COMTRATANTE implicard sempre, apds a ciéncia da
CONTRATAMTE, na suspenso total dos atendimentos até a efetiva liguidagso da débito, e sem prejuizo do direito da CONTRATADA de
denunciar este INSTRUMENTD DE COMERCIALIZACAC.

11 RESCISAQ POR INADIMPLENCIA

111. O atraso no pagamenta da mensalidade por perlodo superior a 60 (sessenta) dias, consecutivas ou rie, nos Gitimos 12 (doze) meses,
implicard, sempre, apds a ciéncia da CONTRATANTE, na rescisio contratual, sem prejuizo de a CONTRATADA requerer judicialmente a quitagio
do diébito com suas conseguéncias moratdrias

12. VIAS ADICIONAIS DE CARTAO

121 G valor referente 3 via adicional do cortdo de identificagie serd de RS5,00 (cince neais) por vida, senda que serd reajustado juntamente
cam a5 mensalidades,

13. MOVIMENTAGAD CADASTRAL

0 procedimerta de movimentagdo cadastral, o qual assim engloba as alteragdes e inclustes feitas durante a vigéncia do contrato, deverdo
seguir o calenddric de fechamento anual, enviado anewo an kolete, ne infcio da vigéncia deste contrato & no final de cada ano. As exclusGes
serdn processadas a partir do momenta da cigncia da CONTRATADA por parte da CONTRATANTE, salva disposiches da RN 412/2017 da ANS
para solicitaydes realizadas pelo proprio beneficbrio,

14, DO FORO DE ELEICAD

14.1. Fica eleito o foro do damicllio da(s) CONTRATANTE[S) para dirimir qualguer demanda sobre o prasente contrata, com rendncia expressa
de qualquer outrg, por mais privilegiado que seja,

E, par estarem justos & contratados, as partes assinam o presente instrumente em 2 (duas) vias de igual lear e valon
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! B Hiimero de registro do produto na ANS

464.799/11-8

‘Mome comercial

Pratic Quro Participativa - Eaf.

Segmentacio assistenclal

Ambulatorial + Hospitalar com Obstetricia

Tipo de contratacio

Coletive Empresarial

Areade abrangéncia

Grupa de Municpios

Areade atuagio

Guaruthos, Anija, Ferraz de Vasconcelos, [taguaguecetuba & Santa
Isabel

Padrio de acomodagio em internagio

Cnlgtl'_va I:En'Fermaria,'l_ -

Pré Estabelecido

__ Fermagio do preo

Elegibilidade:

G¥ das Condigies Gerais do Produte.

a) Ticulares Ativos: empregades com vinculo ative, inclusive o tempardrias, sécios, administradares, demitidos owaposentados que
tiveram vincula empregaticio com a COMTRAMTAMTE, estagidrios ¢ menares aprendizes,
la) ependentes das ticulares ativos: as pessoas com grau de parentesco com a Titular, que estio previstas no rol constante do artigo

c] Titulares inatives e seu grupo familias, de acordo com os artigos 30 e 31 da Lei B6E56/95.

Contributariedade: De acordo com o disposto na Resolugdo Mormativa - RM p? 379, da Apgncia Macional de Sadde Suplementar (ANS),
fica estabelecide que, quando da exclusdo de qualquer usudrio, a CONTRATANTE respectiva deverd informar se tal usudrie contribuin
para o plane de salide enquanta vigente o seu cantrata de trabalha, assim comao deverd observar as demais exigéncias cantidas no
praduts a gue estava vingulade com relacio ao aferecimenta da plano de inativos.

d ANS

Mome comercial

Pratic Ouro Participativo - Apt.

Segmentacao assistenclal

Ambulatorial + Hospitalar com Chstetricia

Tipo de contratacio

Coletive Empresarial

3 _.ﬁrea de abrangéncia

Grupa de Municipios

frea de atuagio

Guarulhos, Anjd, Ferraz de Vasconcelas, taquaquecetuba & Santa
|salvel.

Padrio de acomodagio em Internagio

Individual [Apartamenta]

Formacdo do prego

Pré Estabelecide

Elegibilidade:

6° das CondigSes Gerais do Froduta.

a) Titulzres Ativas: empregados com vineule ative, inclusive os temparérias, sdcios, administradares, demitidos ou aposentados que
tiveram vinculo empregaticio com & COMTRANTANTE, estagifrios & menares aprendizes.
b Dependentes dos titulares ativos: as pessoas com graw de parentesco com o Titular, que estio previstas no rol constante do artigo

| Contributariedade: De acorde com o dispaste na Reselugio Narmativa - RN n? 279, da Agéncia Nacional de Sadde Suplemantar [ANS),
fica estzbelacido que, quando da exclusic de qualguer usudnie, o CONTRATANTE respectiva deverd informar se tal usudrio contribuiu
parz o plano de sadde engquanto vigente o seu contrato de trabalha, 255im coma deverd abservar as demais exigéncias contidas no pro-
duto 3 cue estava vinculado com relacdo ac oferecimenta do plano de Inatives,

ﬂ‘:“- o Lol
Hiimero de registro do produto na ANS

o,

472.42314-4

MNome comerclal

Regional Bisico Enfermaria Participativo

Segmentacio assistencial

Ambulatorial ¢ Hospitalar com Obstetricia

Tipo de contratacio

Coletivo Empresarial

firea de abrangincia

Grupa de Municipias L L .

dires de atuagho

Guarulhos, Aruid, Ferraz de Wasconcelos, ltaquaguecetuba
e Sarta |szbel

Padrio de acomodagiio em internacio

Caletiva (Enfermaria)

Formagao do prego

Pré Estabelecido

N 076340
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Elegibilidade:

a) Titulares Alives: empregados com vinculo ative, inclusive as tempardrios, sdcios, administradares, demitidos ou aposertadas que
tiveram vinculo empregaticio com a CONTRANTANTE, estagiarios & menares aprendizes,

b) Dependentes dos titulares ativas: as pessoas com grau de parentesca com o Titular, que estda previstas no rol constante do artigo
&% das Candiges Gerais do Praduta,

c] Tieulares inativos e seu grupe familiar, de acorda com os artigos 30 e 31 da Lei 9656/36.

Contributariedade: De acorde com o dispasta na Resolugo Normativa - AN rn# 279, da Agéncia Macionzl de Sadde Suplemantar [ANS),
fica estabalecido que, guando da exclusde de qualquer usuério, a CONTRATANTE respectiva deverd informar se tal usu#rio contribuic
para o plane de sadde enguanto vigente o seu contrato de tmabalho, 2ssim coma deverd ohservar as demais exigéncias contidas no pro-
duta a que estava vinculado com relagda ao cferecimento do plano de inatives.

Miimero de registro do produte na ANS | 472.423/14-2 )
Home comercial | Regicnal Especial Apartamento Participative

 Segmentacio assistencial | Ambulatorial + Hospitalar com Ohbstetricia

Tipa de contratagdo . Coletivo Empresarial

Area de abrangéncia | Gru po de Municipias

Guarulhos, Angjd, Ferraz de Vasconcelos, lequaquecetuba

Akt e Santa lsabel

Padrio de acomodagio em Intemagio | [ndividual [Apartamento)

Formacgio do preco | Pré Estabelecido

Elegibilidade:
a) Titulares Ativos; empregados com vinculo ative, inclusive os termpordriog, sdéeios, administradones, demitidos ou aposentados gua
| tiveram vinculo empregaticio com a CONTRANTAMNTE, estagidrios @ menores aprendizes.
b} Dependentes dos tlulares ativos: as pessoas com grau de parentesco com o Titular, que estSo previstas no rol constante da artiga 6°
? das Condigbes Gerais do Produto.
! o) Titulares inativos & sau grupo familiar, de acordo com os artigos 30 & 31 da Lei 9656/98,

Contributariedade: De acarda com o dispesto na Resolucio Mormativa - RN 0¥ 279, da Agéncia Maclanal de Sadde Suplementar [AMS),
fica estabelecide que, quando da exclusdo de gualguer usudrio, a CONTRATAMTE respectiva devera informar se tal usudrio contribuiu
para o plana de sadde enguanta vigente o seu contrato de trabalho, assim como devera observar as demais exigéncias contidas no pro-
duto a que estava vinculado com relagSo ao oferecimenta da plano de fnativos.

CONDIGOES GERAIS
TITULO | - ATRIBUTOS DO CONTRATO
Secio | - Do Objeto

Art. 1. O presente cortrato tem por objeto a prestacio continuada de servigos, por intermédio de rede prépria ou contratads, na farma
de plano privado de assisténcia & salde, prevista no inciso | do art 17 da Lei n° 9,658, YISANDO EXCLUSIVAMENTE A COBERTURA DOS
PROCEDIMENTOS ESPECIFICOS DA SEGMENTAZAD ASSISTENCIAL CONTRATADA (AMBULATORIAL & HOSPITALAR COM CBSTE TRICIA),
e acordn com a rol editade pela Agéncia Macional de Saide Suplementar - AWS, no tratamento das doencas codificadas na Classificacio
Estatistica Intemacianal de Doengas e Problemas Relacionadas com a Safde, 10! Revisao - CID 10, da Crganizagio Mundial de Sadde, aos
usudrias regularments inscritos, na forma e condigdes deste Instrumento,

Art. 2. A assisténcia ora pactuada visa, além da recuperagio e manutencio da sadde, também a prevencio da deenca, observando-se a
legislagdo vigente e os termos deste instrumento, em especial, as coberturas contratadas.

Segio |l - Da Natureza

Art. 3, Este instrumenta tem as caracteristicas de contrato bilateral de adesdo, gerando direitos e cbrigagies para ambas as partes, na farma
da Cadiga Civil Brasileiro {Lei n® 10.406), estanda também sujeita 35 disposicies do Cadigo de Defesa do Consumider {Lei n® BOTE], de farma
subsididria.

Art. 4, O presente também tem caracter(stica de contrato aleatdrio, assim, 2 prestagia da assisténcia objeto deste contrato pode vir ou nio s
srontecer (acontecimentos incertos), mas se mantém, de qualgquer ferma, a obrigagio de pagamento intagral da contraprestagio,

Art. 5. Integram este contrato, para todos os fins de direito, o instrumente de comercializagie, declaragie de sadde o demais documentos
firmados pelas partes.

TITULO Il - CONDICBES DE ADMISSEO
Art. B, & CONTRATANTE deverd ubrigatariamente atender as condigibes de admissdo abaixn especificadas:

a} Apresentar 3 CONTRATADA os documentos que comprovem que a empresa fai constituida hd, ne minima § (seis) meses (certificado
de microempreendedor individual, Requerimento de Empresario Individual, o outres documentos quern confirmem sua inscricla em
drgdas competentes), bem coma sua regularidade junto & Receita Faderal no momento da contratacdo, e sempre gue solicitado pels
CONTRATADA;

b) Relacgo dos funciondrios inscritos no FETS, vo autra documents gue comprove a vincula do beneficiddo ticular com a CONTRATANTE,
nos termos do artigo 5%, §19 e incisos da BN 7% 195, de 14 de julho de 2009, & suas alteragiies;

R ; |
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c) Preenchimento & assinatura dos seguintes documentos:

c.l) instrumente de Comercializagio e CondicBes Gerais do Produto,

c.2) Declaracio de Sadde, preenchida e assinada pelo titular, referente a ele e aos seus dependentes eventualmente inscritos, cujo
preenchirnents serd chigatirio quando o ndmerne de beneficidrios inscrizes for inferior a 30 (trinta), ou cazo o beneficidrio solicite sua
inclusso no plano apos o praze de 30 (trinta) dias da celebragio do contrata, ou depaois de transcorrida 30 (trinta) dias da sua vinculacio
& pessoa juridica CONTRATANTE;

3} A COMTRATANTE & abrigada a formecer a relagSo dos wsudrios a serem inscritos, com todos os dados, e cdpia dos respectives
ducumenin: que comprovem as infermagdes enviadas e exigidas pela noma para ervio de cadastio de beneficidies b dgdncia Macionat
de Sadde Suplamentar - ANS

Art. 7. 580 considerados bereficidrios titulares de plane de sadde coletive empresarial, as pesscas fisicas vinculadas a pessoa jurldica
CONTRATANTE par relagda empregaticia ou estatutdric com a CONTRATANTE, inclusive os tempaordrios; 5dcio ou administradoer da
COMTRATANTE; Demitidos & aposentados que tiveram winculo empregaticio ou estatutdre com a CONTRATANTE; Agentes politicos;
Estagidrios & menoras aprendizes,

Pardgrafe dnico. Mo instrumente de comercializagio serdo definidas quais pesszoas figurardo como usudrios titulares, ohservada a relagio
deste artigo.

Art. 8. Podem ser inscritos come wsudrios dependentes, com grau de paremtesco cu afinidade e dependncia econdmica em relagice ao
usuaria titular:

al O canjuge; .

b} Os filhos solteires atd 24 (vinte e guatie) anes incompletos;

) O enteado, 0 menor sob a guarda por forga de dedisio judicial @ o menos tuzelado, que ficam equiparados aos filhos;

d} O convivente, havendo unido estdvel, na forma da Led, sem eventual concomréncia com o cnjuge, salvo par decisde judicial; e,
&) Os filhos comprovadaments invalidos.

§12 Se howver disposicie especifica no instrumente de comercializagio, poderdo ser incluidos o contrato cutros integrante: do grupo
farniliar, desde que tenham com o usuério titular parentesco consanguines até o terceiro grau, ou até o segundo grau de parentesce par
aFinidade

§2¢ (1 ingresso do grupo familiar e sua permanéncia no plano, dependerd da participagdn do usudrio titular no contrato, observadas as
excerdes da conlratagio coletiva empresarial quando se tratar de demitidas & aposentados com direito ao disposto nos artigos 30 e 31 da
Lein® 9.556.

B3% Ndo serd permitida a inclusdo de gruoo familiar do titular gue estefa na condigio de ex-empregade da CONTRATANTE, em gozo do
haneficio dos arts. 30 & 31 da Lei 0" 9.656, de 1598, exceto 2 inscrigio de novo canjuge: ¢ Alhos,

Art. 9. Cbservadas as condigies de inscricio, & assegurada a inclusda:

| <D recdm-nascido, assim considerada a crianga com idade até trinta dias de vids, filho natural ou adotive do usudrio, izento do
curmnprimenta dos pededas de caréncia, contanto que, simultaneamente:
al A inscriglo ocoma no prazoe maxima de trinta dias apds o nascimente ou adogio, guarda ou tutela, observado o limite de idade da
criangs; ¢
b} O pal ou a mie, ou sew responsdvel legal, Ao estefa cumarindo a caréncia maxima legal de 180 (cento e pitenta) dias;
Il - Do menor de doze anos, filthe adotive, sob guarda ou tutela, cu ainda, dagquele gue venha a ter a patemidade recenhecida, com
aproveitamento dos perpdas de caréncia j& cumpridos pelo usudrio adotante ou respensdvel legal, desde que a inscrigdo ocorma ne prazo
méximo de trinta dias apds o ato;
Il - Do cdnjuge ou conviverte do usudria titular, com aproveitamento dos perfodos de caréncia j&§ cumpridos por ele, guando contraie
matriménio, ou hauver o implementa da condigo de unifo estavel, durante a vigéncia do contrato, e desde gue seja inscrito no prazo de
30 [trinta) dizs a contar da evento. lguais requisitos serdo observados para as inscrigies de enteados do usuario titularn
IV - Dios novos usuArios titulares ochservados os critérios de cumprimento dos pericdos de caréncia defirides neste instrumento.

E1% Caso ainda nfo esteja completado o prazo previsto na letra ‘b do inciso | deste artigo, o recém-nascide aproveitard os periodos de
caréncia cumpridos pelo pal, mde ou responsavel lepal.

28 Llltrapassados os prazas previstos na letra'a' daincise |, e nosincisos el dasta artigo, s inscritos cumpriraa integralrnente os perodos
mdximas de caréncia dispostas neste contrato, bem coma de Cobertura Parcial Tempordria na hipdtese de doenga ou lesdo preexistents,

Art. 10, & CONTRATANTE € obrigada a fornecer a relagdo dos usudrios 2 serem inscritas, com todas os dadas, e copia dos respectivos
docurmentos que comprovem as infarmagies enviadas e exigidas pela norma para envic de cadastre de beneficidrios 3 Agéncia Macional de
Saude Suplementar - AMS, senda s seguirtes documentos obrigatdsios: copia de RG que contenha o nome doe beneficiario legivel 2 o nome
da sua mae; cépia do CPF do beneficidrio titular ¢ seos dependentes, comprovante de enderago residencial com CEP (comprovante deverd
obrigatoriamente conter o nome do beneficidrio titular), copie do PIS/PASER, cdpia do Cartdo Nacionalde Sadde, comprovants de elegibilid ade
dos dependentes (certiddo de nascimenta ou casamento), sendo responsabilidade da CONTRATANTE marter os dades atualizados e enviar
aventuais complementagio, de fTorma a dar cumprimente as obrigagBes perante o drgdo reguladar do setor,

S1¢ A COMTRATAMTE Lambém deverd informar se hd previsie de os usudrios contribufream para o custeio das coberturas abjete deste plang,
w2 e quie rmaneira, cde farma a garantir ao usudrio titular que contribuic mensalments para seu plang, o5 beneflcios de que tratam os arts, 30
2 3L da Lwi n¥ 9656,

2% Qualguer alteragie na condigio de contribulnte do plang, cu ndo, deverd ser comunicada 3 CONTRATADRA,

Art. 11, O pedido de inclusao dos usudrics constitu? declaragio da exist®ncia de vinculo entre 3 CONTRATANTE e o usudria titelar, e de
relacio entre este e os usudrios eventualmente indicedos como seus dependentes, pedendo ser solicitada compravagio (doecumento
olepibilidade] o qualguer tempo, inclusive seserva-se o direito de solicitar os documentos gue campravem a regularidade cadastral da
prmpresa CONTRATAMTE jurto & Recsita Fedaral e aos demais drgdos competentes,
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Art. 12, A CONTRATANTE se obriga a comunicar, por escrilo, conforme datas Umites previstas na instrumento de comercializagda, as
inclusdes & alteracdies de usudrios para os efeilos deste plano, que serdo consideradas tao somenteapds o cadastmmenta no sistema da
CONTRATADA, As exclustes de usudrios deverdo seguir as regras deste contrato quando’'o mativo de exclusioe for diverso da vontade de
beneficidrio titular, nas hipoteses em que a exclusde for motivada pela vontade do beneficidrio do titular a mesma devera obrigateriamente
seguir as regras estabelecidas na RM n® 412 da ANS.

Art. 13. E vedada a inclusin de heneficidrics anterormente excluidas de plano sem cumprimente do pericda de 180 [centn & nitenta) dias
de caréncia para quaisquer caberturas exceto os casos caracterizados coma urgdncia e emergéneia, que, apds 24 (vinte e quatra) horas da
inscrigdo, terde as coberturas definidas neste instrumento,

Pardgrafo dnico - Has hipdteses em que o beneficidrio titular solicitar o cancelamentofexclusio deo plane, conforme as regras estabelecidas
na resolucdc normativa RN 412 da ANS, durante a vigéncia do contrato, & apds 2 exclusio seja solicitada & inclusio deste bensficidrio a
empresa CONTRATAMTE fica ciente de que o mesma deverd cumpric tocdas as caréncias contratuais, e eventuais Cobhertura Parcial Temporariz
- CPT, mesma as que ele ja cumpriu, conforme determinado na nornativa o referenciada,

TITULOD 11l - CORERTURAS E PROCEDIMENTOS GARANTIDOS

Art, 14, A CONTRATADA assegurard aos usuarios regularmente inscritos, e satisfeitas as condig@es deste contrato, a cobertura de todas as
especialidades reconhecidas pelo Conselho Federal de Medicing, visando ao tratamento das doengas listadas na Classificacio Estatistica
Internacional de Doengas e Problemas Relacionados & Sadde da Organizagio Mundial de Sadde, 10* Revisdo, CID-10, Umitada aos
pracedimentos listadas na Rel de Procedimentos e Eventas em Sadde do Agéncia Nacianal de Sadds Sualementar para a segmentacic
assistencial contratada, - chservadas, principalmente, as diretrizes de utilizag8o, guando hauver, - realizados exclusivamente pelos recursos
praprios ou centratados para o respectivo plang, ressalvados o= casos de urgéncia & emergéncia especificades neste instrumenta.

81 Caso haja indicagao clinica, terd cobertura a participagin de profissional médico anestesiologista nos procedimentas previstos neste
contrate. Mas localidades onde houver dificuldade de cooperagdo ou contratagio dos prafissionais, a cobertura se dard por mein de reembolsn.

522 0 atendimenta, dentro da segmentagio ¢ da drea de abrangéncia estabelecida neste contrato, estd assegurade independentemente do
local de origern do evente, observadas as especificagies deste instrumento.

§3¥ E garantida a cobertura dos procedimentos listados no rol editada pela Agéncia Macional de Sadide Suplementar, o podenda ser exigida
a realizagio do servign em determinado prestador que esteja indisparfvel, sendo facultade 3 CONTRATADA o direcionamento do atendimeanta
an servigo que atenda a necessidade do benelicidne, desde gue coberte pela contrata,

Art, 15, Esta garantido o fornecimento, por meio da rede propria, credenciada, contratada ou referenclada, ou mediante reembolsa, o
fornecimento de bolsas de colostomia, ileostomia e urostomiz, sonda vesical de demora e coletor de urina com conector, para usc hospitalar,
ambulatorial cu demiciliar, sem Emitagia de prazo, valor maxime & quantidade, cbservade o Protocolo de Utilizagdo [PROUT) dufinido pela
Agéncia Macienal de Satde Suplementar [ANS],

Art. 18. Os procedimentos realizades por laser, radiefrequéncia, robdtica, reuronavegacic cu cutro sistema de navegagdo, escopias e
tecnicas minimamente invasivas somente terfo cobertura sssegurada quando sssim especificadas no el de procedimentos editade pela
AM5, de acordo com a segmentagio contratada,

Fardgrafo Unica. Todas as escopias listadas no ral de procedimentos tém igualmente assegurada a cobertura com dispositivos dpticos ow de
vidan para captacio das imagens.

Se3o | - Da Cobertura da Segmentagao Ambulatorial

Art. 17. A Segmentagio Ambulatarial compreende os atendimentos realizados em consulbdrio ou em ambulatdrio, definidos e listados no
Rol de Procedimentas & Eventos em Sadde (excluldos os procedimentos da segmentagio cdantoldgica), nda inclulads Internagia hospitalar
ou procedimeantos para fins de diagnédstico ou terapia gue, emhbora prescindam de internagio, demandem a apoio de estrutura hospitalar por
perlode superior a 12 (doze) horas, ou serviges coma unidade de terapia intensiva e unidades similaras, observadas as seguintes exigéncias:

| - cobertura de consultas médicas com médicos cooperados ou contratadas, em nlmera ilimitado, em clinicas bisicas e especializadas,
inclusive abstétricas para pré-natal, reconhecidas pelo Conselho Federal de Medicina - CFM;
Il - cobertura de servigos de apoio diagndstica, tratamentos & demais procedimentos ambulatariais, incluindo procedimentos crirgicos
ambulatodals solicitados pelo médico assistente devidamente habilitadn, mesmo quando realizzdas em ambiente hospitatar, desde que
ndo se caracterize como internagaa conforme preceitua o caput deste artigo;
I - cobertura de cansulta e sessfes de psicoterapia, com nutricionista, fonoaudidlego, terapeuta ocupacional & psicdlogo de acarca com
05 limites estabelecidas no ral de procedimentos editada pela Agéncia Macional de Sadde Suplementar [AMS), conforme indicagia da
médice ¢ observadas as Diretrizes de Ltilizagio definidas pele drgdo regulador,
I¥ - cobertura dos procedimentos de fisicterapia listados no Rol de Procedimentos e Eventos em Saude, que poderdo ser realizados tanta
por fisiatra como por fisioterapeuta, conforme indicagdo middics;
W - cobertura para as seguintes procedimentos considerados especiais:
2} hemndidlise e didlise peritanial - CAPD,
b} gquimioterapia oncoldgica ambulatarial: aquela baseada na administragdo de medicamentos para tratamento do cancer, incluinda
medicarmentas para ¢ contrale de efeitos adversos relacionadas aa tratamento e adjuvantes, conforme orescrigio do médico assistente,
que, independentemente da via de administragio & da classe terapéutica, necessitem ser administradaos sob intervengdo oo supervisio
direta de profissionais de szide dortie do estaboiecimento de unidades de sadde, tais coma, hospitais, clinicas, ambulatdrios;
¢} radioterapia ambulatarial (procedimentos descritos no fol de Pracedimentas editados pela ANS para 2 segmentagie ambulatorial);
d) procedimentos de hemodinamica ambulatoriais (prescindem de internaga e de apoia de estnotura hospitalar por periods superic
a doze harask
e hermolerapia ambulatorial; e
f} cirurgias oftalmaldgicas ambulatariais,
V| - Cobertura de medicamentos antineoplisicos arais para uso damicitiarn, assim como medicamentos para o controle de efeitos adversas
e adjuvantes de uso domiciliar relacionadas aa tratamenta antinecplisico cral efau venaso, observada a utilizagda, preferendiaimente, de
medicaments gendrica {Lei n* 3.787) & medicamento fracianade, de acarda cam as Diretrizes de UtilizagSo editadas pel e
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Art. 18. A cobertura da segmentagdo ambulatorial nda inclui [a) procedimentos que exijam forma de anestesia diversa da anestesiz local,
sedagiio ou blogueia; {b) guimicterzpia oncoldgica intra-tecal ou que demande irternagio; e (c] embolizagdes.

Secho Il - Da Cobertura da Segmentagio Hospitalar

Art, 19. Durarte a Internagio, clinica ou cindrgica, a COMTRATADA garante aos usudrios, dentro dos recurses proprios ou contratados, os
seguintes servigos hospitalares:

| - dizrias de internagio hospitzlar, sem limilag 3o de praze, valor mdxime e quantidade, em clinicas bésicas 2 espacializadas, reconhecidas
pela Canselha Federal de Meadicing,
Il - cobertura de internagfies hospitalares em centra de terapia intensiva, ou similar, vedada a limitagie de prazo, valor maxima e
guantidade;
Il - cobertura de despesas referentes a honordrios dos médicos pertencentes 3 rede de prestadores do plang, servigos gerais de
enfermagern, excelo em cariter particular, e alimentago fornecida pelo estabelecimento hospitalar;
I - cobartura de exames complementares indispensdveis para o controle da evolugdo da doenca e elucidacio diagndstica, fornecimento
de medicarmentos, anestdsicos, gases medicinais, transfuséies £ sessfes de quimiaterapia e radioterapia, rezlizados ocu ministrados
durante o pariodo de internagdo hospitalar;
VW - cabertura de toda e qualguer taxa, incluindo materiais utilizados;
W - cobertura de despesas de alimentago e acomodagdo, observade o padrio contratado: individual ou coletive, fornecidas
exclusivamente pela hospital, de um acompanhante para usudrios menores de 18 anos, idesos a partir de sessenta anos de idade, bem
coma para aqueles portadores de necessidades especiais, confarme indicagdo do médico assistente e as condigfes do estabelecimento,
excato nos casos de internagac em CT UTILCETIN ou similares,
Wil - cobertura para os seguintes procedimentes considerades especiais conferme descrita no Rol de Pracedimentos cuja necessidade
esteja relzcionada 3 continuidade da assisténcla prestada em nivel de internagda hospitalan

a) hemadialize e didlise peritonial - CAFD;

b quimioterapia oncoldgica;

¢l radiaterania;
d) hemeterapia; P REGISTRO DE TITULDS E DOCUMENTOS
e} nutrigia parenteral ou enteral; E(:MLDEFESSW mmmﬁﬁumﬁﬂ&

f] procedimentos diagndsticos & terapéutices em hemadindmica;
o) emaoolizagGes;

ki radiologia intervencionista; HD? 6 3 j!II' g

i} exames pré-anestésicos cu pré-cinirgicos;
) pracedimentos de reeducagio e reabilitagio fisica.

Ark. 20, Incluem-sa nas coberturas deske plano; i REGIST RO

| - o8 procadimentos cirdrgioos buco-maxilofaciais listades no rol de precedimentos, definido para 8 segmentagin hospitalar, incluindo
a solicitagko de exames complementares e a fornecimento de medicamentos, anestésicos, gases medicinais, tansfustes, assisténcly
de enfermagem, alimentagio, drteses, prdteses e demais materiais ligados ao ato cndrgico utilizados durante o pedado de internagio
hespitalar;
I| - a estrutura haspitalar necesséria a realizagda dos procedimentos odontoldgicos passiveis de realizagio em consuitdnio, mas gue por
imprescindivel imperativa clinico necessitem de internagdo haspitalar, incluindo a cobertura de exames complementares solicitados pelo
cirurgido-dentista assistente, habilitada pele respectivo conselho de clzsse, desde que restritos a finalidade de natureza odontaldgica,
e o fornecimento de medicamentos, anestésicos, gases medicinais, transfusihes, assisténcia de enfermagem e alimentagia ministrados
durante o periode de internagdo hospitalar ndo estdo cobertos, entretanta, o5 honardrios do cirurgido-dentista & o5 materiais
odontoldgicos utilizados na execugdo dos procedimentos odontoldgicas ambulateriais;
Il - os transplantes, apenas de rim & cdrnea, & os de medula dssea (autdloge e aleg@nice), - estes, desde gue satisfeitos os critérios
técnicos estabelecidas nas Diretrizes de Utilizagdo editadas pela ANS -, incluinde as despesas com seus procedimentos vinculades, sem
prejuizo da legislagio especifica que normatiza os transplantes:
a) entendem-se como despesas com orocedimentos vinculados, todas agquelas necessérias 3 realizagdo do transplante, incleinde,
guando couber:
a,1) 35 despesas assistencials com doadores vivos;
a.2] o5 medicamentas nacianais wutilizados durante a internagio;
a.3) o acompanhamento ¢linico no pds-operatdrio imediate e tardio, exceto medicamentos de manutencin;
a.4) a5 despesas com captacio, transporte e preservagio dos drgdos;
B} 05 usudrics candidatos a transplante de drgfios provenientes de doader caddver, conforme legislacio especifica, obrigatoriamente,
deverda estar inscritos em uma das Centrais de Motificagio, Captagic & Distribuicio de Orgdos - CHCDOs, integrantes do Sistema
Macinnal de Transplantes, 8 sujeitar-se-Go aa critéria de fila (nica de espera e de selecdo, case contririo, estars exclulda a cobertura;
I -as Grieses, proteses & materiais especiais - GPAWE ligados aos atos cirdrgicos cobertos por este contrato, cabendo ac profissicnal
requisitante a precrogativa de determinar as suas caracterfsticas (dimensiies, material de fabricacio e tipa), 8, quando solicitadao, justificar
clinicamente sua indicagio e oferecer pela menos trés marcas de produtos de fabricartes diferentes, quanda disponiveis, entre aquelas
roularizadas pela Agénca Macional de Vigilancia Sanitdria (ANVISA), podendo a operadora escolhera marca e a procedéncia dos materiais
a zerem cobertos, desdse que stendarm ds caracteristicas especificadas,
51 Pratese é ertendida como qualguer matesial permanente ou transitério gue substitua tetal au parcialmente um membro, dredo ou tecida;
e drtese d entendida come qualguer matedal permanente o ransitdria que auxilie as fungbes de um membre, drgde ou tecida, sende nic
ligados a0 ato cirdrgico os materials cuja colocagde ou remeogio nda requeirzam a realizagda de ato cirdrgico,

2% & classificagie dos diversos materiais otilizados pela medicing ne pals como drteses ou prateses deverd seguir lista a ser disponibilizada
e atualizada periodicamente no endereco eletrbnloa da ANS na Intemet: www.ans.gowbr,

Art. 21, A cirurgiz plastica reparadora, ndo caracterizada como preexisténcia ndo informada na declaragio de sadide, nos termos de regra
especifica, terd cobertura quardo:

| - efetuada, exclusivarrenty, para restavragda de fupgdes em drgidoas e membros gue estefam causande problemas funcionais em
virtude de eventos ocorridas na vigéncia deste cantrato, Dara ¢ respectiva usudrio, ou que ndo seja caracterizada come preexist&ndia nac
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informada na declaragdo de saide, nes termos deegra cepecifica;
Il - recarstrutiva de mama gue tenha sido mutilada em decorréncia da utilizagdo de técnica de tratamento de cances,

Art. 32, Tedos os procedimentos clinicos ou cirdrgicos decorrentes de transtormos mentais, inclusive agueles necessdrios ao atendimento
das lesfes auto-infligidas, estdo cobertos.

£17 O usudria podera dispor de atendimento/acompanhamenta em hospital-dia para transtorios mentais quando preenchide pelo menos um
dos seguintes cricérios (Diretriz de Utilizagio editada pela ANS) para paciente partader de:

| = transtarnos mentais e compartamentais devidos ao uso de substincia psicoativa (CID F10 & F14);
|1 - esquizafrenia, transtornos esquizotipicos e transtomos delirantes (F20 a F29);

il - transtornos do humar (episddio manlaca e transtamo bipalar do humor - CIG P30 e F31);

I\ - transtarnos glabais do desenvalvimento (10 FE4),

527 As intermagiies decorrentes de transtome psiquidtrico vstio sujeitas 3 voparticipacio do usudric conforme definide no instromento de
comercializagdo, Caso ndo haja definigio de coparticipacdo para as demais internagBes, a CONTRATANTE sarticipard no custeio dagquelas
decarrentes de transtarno psiquidlico quando ultrapassados 30 (trinta) dias de internagdo, continuos ou néo, no transcorrer de um ano de
contrate, nde cumulativos.

43" Fica ressalvado que a atengio prestada ans partadores de transtamos mentais pricrizard o atendiments ambulatarial e em consultdrios,
utilizande a internagda psiquiatrica apenas cema dltime recurso terapéutice e mediante indicagio do médico assistents,

Art, 23, Ocasionalmente, havendo indisponibilidade do tipo de leita haspitalar previsto neste contrate, & garantido a0 usuério o acesso 3
acomodagin, em nivel superior, sem Gnus adiciohal, desde que nos estabelecimentos prdprios ou contratadas par meio deste plano.

Art.24. E garantida a cobertura de remngio, comprovadaments necessdria, para cutro estabelscimento hospitalar, abservadas as condighes
contratadas,

Sacio Il - Da Cobertura da Segmentacdo Hospitalar com Obstetricia

Art, 25. A segmentacio Hospitalar comn Obstetricia compreende foda a cobertura cefinida na segmentagio Hospitalar acrescida dos
pracedimentos relativos ao pré-natal & da assisténcia ao parte, abservada o rol de procedimentos editado pela Azéncia Nacianal de Sadde
Suplementar - 8NS5, & ainda, desde que a mide, ou adotante, canfarme o case, tenha cumpricle as caréncias especificas:

i - cobertura das despesas, incluindo paramentagin, acomodacio e alimentagdn, relativas a um acompanhante designado pela mulher
durante o pré-parta, parto, pas-parto imediato e conforme a indicagio do médica;

Il - cobertura assistencial an recém-nascide, filha natural oo adotivn, duranta os primeiros 30 (trinta) dias apos o parto; ultmpassade esse
prazo, a cobertura cessand, exceto se tiver sida incluldo ne plang, respeitadas as condiglies para sua inscricio.

TITULD IV - EXCLUS(OES DE COBERTURA

Art. 26, Estao excluides da cobertura deste plano os eventos e despesas decorentes de atendimentos, serviges ou procedimentas nda
previstos no Rol de Procedimentos e Eventos em Sadde da ANS para & segmentagio assistencial contratada, ou sem a observincia das
diretrizes de utilizagio, bemn como:

| - atendimentos prestades antes do infcio da vigéncia contratual ou da cumprimento das prazos de caréncias, ou prestadas em desacordo
com o estabelecide neste contrato;
Il - tratamento clinice ou cirdrgice experimental isto & aqueles cue

a) empregam medicamentos, produtos para a sadde ou técnicas ndo registrados/nae regularizados no pais;

b} 580 considerados experimentais pelo Canselha Federal de Medicina - CFM ou pelo Conselho Federal de Cdontologia- CFO; ou

c) cujas indicagdies nia canstem da bula/manual registrada na Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitéria - ANVISA (uso off-label);
Il - fomecimenta de medicamentns para tratamento domiciliar, isto &, aqueles prescritos pela médico assistente para administragio em
ambiente externeo ao de unidade de sadde, corm exceqie dos medicamentos antineopldsices arals constantes dao rol de procadimentos
definido pela ANS, e chservadas as respectivas diretrizes de utilizaga;
IV - farnecimenta de medicamentos e produtos pars a sadde importados ndo nacionalizados, ou sejs, aqueles produzidos fora do territdrio
nacional e sem registro vigente na Agéncia Macional de Vigiléncia Sanizria - ANVISA; ou ainda agueles cuja eficdcia vfou efetividade
terham sido reprovadas pela Camissda de Incarporac®o de Tecnalogias da Ministério da Sadde - CITEC;
Y - fornecimento de medicamentos prescrites durante a internagdo hospitalar cuja eficdcia e/ou efetividade tenham sido reprovadas pela
Comiss3o de Incorporagdo de Tecnologias do Ministério da Sadde - CITEG
%! - despesas com assisténcia odontoldgica de qualquer natureza, inclusive as relacionadas com acidentes, exceto as cirurgias buco-
maxile-faciais que necessitern de ambiente hospitalar,
VIl - cirurgias @ tratamentas ndo éticos oo ilegais, assim definidos sob o aspecto médico, ou ndo reconhecidos pelas autonicades
competentes e dredos reguladares,
VIl - para cantratagda de acomadagdo coletiva (enfermaria) despesas de acempanhante, excepcionadas as de alimentagia (servida
exclusivaments pelo estabelecimento) & acamodagio de um acompanhante para o paciente menor de 18 (dezoita) ancs e maior de &0
[sessenta) anos e para os portadores de necessidades especlficas, observadzs as condigdes proprias do estabelecimento hospitalar,
|¥ —para centratacio de individual (apartamenta): despesas de acompanhante, excepcionadas as de alimentagdo (servida exclusivaments
pelo estabelecimenta) ¢ acomodagio de um acompanhante;
¥ - produtos de toalete e higiene pessoal, servicos telefénicos ou qualguer outra despesa gue ndo seja vinculada 3 cobertura deste
contrato;
¥l - cirurgias para mudanga de sexo,
¥l - casos de cataclismos, pueras e comagdes internas, guando declarados pela autoridade competents;
X - procedimentas, exames e tratamentos realizados fora da drea de abrangéncia contratada, bem como das despesas decorrantes
de servigos médicos hospitalares prestades per médicos nde cooperados ou entidades ndo credencizdas pels CONTRATADA, § excegio
dos atendimentos caracterizados come de urgiéncia ¢ emergéncia, que pederio ser reembaolsados na forma e termos previstos neste
instrumentao;
XY - tratamento de rejuvenescimento ou de emagrecimento com finalidade estética;
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®Y - inseminagiio artificial, assim entendida come a técnica de reprodugdo assistida que inclui 2 manipulagio de odcitos e esperma
para alcancar a fertilizagiio, por meic de injecBes de esperma intracitoplasmiticas, tansfeséncia intrafalopiana de gameta, doagio de
adcitos, indugdo da cvulag o, corcepcio pdstuma, recuperacio espermética ou transferdncia Intratubdia do Figote, entre outras técnices;
XKW1 - enfermagern em cardter particular em regime hospitalar ou domicilias;

XM - cirurgias pldsticas estéticas de gualquer natureza;

WU - procedimentos clinicos © cirdrgicos com finalidade estética, inclusive drteses e proteses para o mesmo fim;

®|¥% - farnecimenta de prateses, drbeses @ seus acessdrios o ligades ao ato cindrgico;

¥ - aplicagio de vacinas;

WXl - exarmes para piscina ou gindstica, necropsias, medicina ortomelecular e mineralograma da cabelo;

WX - consultas @ atendimentes domiciliares, mesme em cardter de emergéncia ow urgéncia;

WX - remogEo domiciliar

WX - imalantes & transolantes, exceto os de cdrpea @ rim & s transplantes de medula dssea, ohservado o Rol de Procedimentos e
Tyventos em Saide da ANS e as Diretrizes de Utilizagdo editados pela ANS;

I - rratamentas em SPA, clinicas de repouso, estancias hidrominerais, casas socials e estabelecimentas para acolhimento de idosos &
as internagfies gue ndo necessitern de cuidados médicos em ambiente hospitalan

v - Investigagio de paternidade, maternidade ou consanguinidade.

¥ - procedimentos relacianados & sadde ocupacional tais como exames admissionals, demissionais, periddicos ete,

Art, 27, Estdo excluides ainda, mesme quando dentro da drea geagrafica de abrangéncia do plane, quaisquer servigos médicos, hospitalares,
de diagnéstico e terapias {mesme em casos de urgénga efou emergéncia) realizadas em estabelecimentos ndo contratadas por este plano.

TITULD ¥ - DURACAD DO CONTRATO n

Art, 28, Este contrato Lerd vigdncia inicial de 12 (doze] meses, cuja contagem se iniciard na data definida no instramento de comercializaghe,
desde cue até aguela oportunidade ndo seja feito qualouer pagamenta & CONTRATADA,

Pardgrafo nico. A manutengio da vigéneia cortratual dependerd da apresentagdo pela CONTRATANTE da sua regularidade cadastral jurto 3
Receita Federal ou outro drgao competenta,

Art, 28, N havendo pendencias conforme supramencionada, e salvo manifestagdo em contririo das partes, com antecedéncia minima de
spssenta dias, o presente cantrata tem renovagia automatica, por prazo indeterminady, a partir do vencimenta do praza inicial de vigéncia,
nao sendo cobrada qualquer taxa ouw autro valar 3 thulo de renovagia.

TITULD W1 - PERIODOS DE CAREMCIA
Art, 30, 05 usudrios nia terdo direito as coberturas contratadas antes de cumprdes os perlodas de caréncia

51F 3 inicio da contagem da perlode de caréncia dar-se-a na data de inicio de vigéncia do presente contrato para o usudrio incluide no
momente da contratagdo, ou se posteriorments, na data de sua inclusio no plana.

§2% Quando prevista a Inscrigda de dependentes, os perfodos de caréncia terda infcio na data de inclusgo destes no plano.
Art. 31, C= periodo: maximos de caréncia sdo

| - trezentos dias para partos a termo;
Il - cento e oitenta dias para oz demais casos,
Il = wirte & quatro horas para a cobertura dos casos de urgéncia e emergéncia, observado o disposto neste instrumente,

Pardzralo dnico. Poderd haver redugio dos periedas de caréncia mediante acerdo das partes, berm come @ definigio de procedimentos
eepecificos e seus respectivos prazos de caréncia que constarde do instrumento de comuercializagie.

Art, 32, Ma hipdtese de haver mais de 28 (vinte e nove} participantes no plang, ndo serd exigido o cumprimento de perfodes de caréncias,
desde gue o usedrio seja inscrito em até trinta dias da celebragio do contrato ou de sua vinculagdo & pessoa juridica contratante, observado
o disposto neste instrumento.

Pardgrafo dnico, Eventual ampliagio do praze mencionads ne caput constard do instrumente de comercizlizagdo.

Art, 33, A CONTRATAMTE recebe neste ala arguiva com a listy de procedimentas constantes do Rol de Procedimentos & Eventos em Sadde
editada pela Agéncia Macional de Saide Suplemertar (bem coma as Diretrizes de Utilizagso, as Diretrizes Clinicas e Protacolos de UtilizagEo),
orde consta a indicagdo dos procedimentos que correspanderm b cobertura da plano cantratado, ressalvadas as exclusiies deste instrumente,
sendo certo que gualguer inclusso de novas procedimentas na cobertura poderd implicar cumprimento de perfode de 180 {centa & oftenta}
dias de caréncia, observado o disposto no arzige antener, além de composicia financeira,

TiTULG VI - DOENCASE LESOES PREEXISTENTES

Art. 34. Para efeito deste contreto, s30 consideradas Doengas ou Lesdes Preexistentes aguelas gue o usudria ou sew representante legal
saiba ser partadar ou sofredor, no moments da contratagdo ou adesdo ao plano orivado de assisténcia b satde,

Art. 35, E condigio prévia para inclusdo do usudrio gue este Informe, por meio de declaragiio de sadde (conforme normativa da Agéncia
Macional de Salide Suplemantar - AMS), o conhecimento de todas a5 doengas au lestes preexistentes i épocada adesdo ao presente contrato,
sob pena de caracterizagdo de fraude, ficando sujeito a exclusdo do plano.

Pardgrafo Unico. & usudrio tem o direito de preencher a Declaragdo de Sadde mediante entrevista qualificada orientada por um médico
pertencente 3 lista de profissicnais da rede de prestadores de COMTRATADRS, sem gualguer Enus, Se eptar por um profissional de sua Livie
escaiha, assumind o custo desta apgdo.

Art. 36, Ficara a critério da COMTRATADA a realizacio de exame prévio de admissdo nos usudrios, posteriorments ou ndo 3 entrega da
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Ceclaracio de Salde, & fim de averiguar lesdes e doengas preexistentes, bem camo solicitar, 2 0 JH|I.".|UE'|' tempo, documentagio probatdria
das declaracfies.

Pardgrafo dnico. € vedada a alegacio de omissdo de informagio de doenge ou lesdo preexistente guanda for realizado qualquer tipe de
exame ou perfcano usudrio pela CONTRATADA, com vistas & sua admiss3a no plano privado de assisténcia a sadde.

Art. 37. Sendao constatada por perfcia ou na entrevista qualifcads ou através de declaracin expressa do usudrio, a existéncia de doenga ou
lesio que possa gerar necessidade de eventos cindrgicos, de uso de leitas de alta tecnalagia e de procedimentos de alta complexidade, a
CONTRATADA paderd restringir tais coberturas par mela de Cabertura Pardial Tempordeia,

Pardgrafo drico. & Cobeertura Parcial Tempordria - CPT & aquela que admite, por um peroda ininterrupto de até 24 (vinte e quatro) meses, 2
partir da data da contratagao ou inclus3o do usuario no plano privado de assisténcia a sadde, a suspen=ao da cobertura de procedimentos de
alta complexidade {relacionados na Rol de Procedimentas & Sventos em Saude editado pela AMNS), leftos de alta tecnologia e procedimentos
cirdrgicos, desde que relacionados exclusivamente as doengas au lesdes preexistentes declaradas pelo usuario au seu representante legal,
ou constatadas por pericia.

Art. 38. E vedada 3 CONTRATADA a alegacia de Doenca ou Lesda Preexistente decarridos 24 (vinte & quatro) meses de permanéncia
ininterrupta do usudric ne plana contratada,

Art, 39, 5¢ for identificado indicio de fraude por parte do usudric, referente a omissdo de conhecimento de doenga ou lesdo preexistents
por ocasido da adesdo ao plane privado de assisténdia a salde, a CONTRATADA devera comunicar imediatamente ao usudria a alegacio de
omissdo de informagio por meio do Termo de Comunicagio an Beneficidrio e poderd oferecer a opgiio de Cobertura Parcial Tempordria ou
requerer abertura de processa administrative p"-ra julgamenta da alegagio de amissio na declaragda de sadde, conforme norma da Agércia
Hacional de Satde Suplementar - ANS,

§1* 0 usudrio serd responsavel pela ressarcimento & CONTRATADA das despesas efetuadas com a assisténcia prestada e que tenhz relagio
com a doenga ou lesio preexistente recanhecidaments amitida, além de ser excluida do contrato.

522 4 CONTRATANTE & sclidariaments responsdvel pelo ressarcimento mencianado acima,

532 Mo haverd negativa de cobertura assistencial, suspensdo ou rescis3a unilateral de contrate, até a publicacdo pela ANS do encerramento
do processo administrativa.

Art. 40, Ma hipdtese de haver mais de 29 [vinte & nove] participantes no plana, néo serd exigida Clausula de Cobertura Parcizl Tempordria nos
casns de Doenga e Lesho Preexistente, desde que o usudrio seja inscrita em até trinta dias da celebragiia do contrato ou de sua vinculaghio 4
pessoa jurfdica contratante, observado o disposto neste instrumento.

Paragrafo unico. Eventual ampliagio do prazo mencionado no caput, ou ainda a dispensa de exigéncia do cumprimento de Cobertura Parcial
Tempararia, canstard do instrumento de comergializagha,

TITULG VIl - ATENDIMENTO DE URGENCIA E EMERGENCIA
Art, 41 [ abrigatdria a cabertura do atendimento nos cases de

I - ermergéncia, como tal definidos o= que implicarem risco imediate de vida ou de les@es irrepardveis para o paciente, caracterizada em
declaragio do médico assistente; e
il - urgéncia, assim entendidos o8 resultantes de acidentes pessoais ou de complicagfes no processo gestacional.

Pardgrafe dnice. Haverd cobertura dos procedimentos necessdrios 3 preservagdio da vida, drgdos e fungies,

Art, 42, Quando o atendimente de emergéncia ou de urgéncia em decorréncia de complicagdes no processo gestacional for efetuade ro
decorrer dos pericdns de carénciz da segmentacio hospitalar, este abrangerd a cobertura igualmente aguela fixada para a segmentagiu
ambulatarial, limitada até as primeiras 12 [dozs) horas do atendimenta, ndo garantindo cobertura de procedimentos exclusivos da cobertura
hespitalar, ainda gue na mesma unidade prestadora de servigos e em tempo menor que 12 (doze) horas, a cobertura cessard, sendo que a
responsabilidade Financeira, a partir da necessidade de internagda, passard a ser de usudrio, nde cabenda dnus 3 CONTRATADA,

Art, 43, Apds 24 {vinte & quatra) horas da vigénciz do plano para o respective usudrio, estard garantida a cobertura integral, dentro da Ral
de Procedimentos das sagmentacdes ambulatarial e hospitalar com obetatricia, para os casos de urgéncia decorrentes de adidente pessoal,

Art, &4, 05 psudrios cujos atendimentos estejam restritos em decorréncia de conertura parcial tempararia por doengas e Lesies preexistentes,
a cobertura do atendimento de urgéneia e emergéncia para essa doenga ou lesdo serd igual aguela estabelecida para a segmentagio
ambulatorial, excluidos os procedimentos de alta complexidade definides ne Rel divalgado pela Agéncia Macienal de Sadde Suplementar -
AN,

Seclio | - Da Remaogia

Art, 45, Apds a mealizagde des atendimentes classificados como urgdncia ¢ emergdncia, € garantida a cobertura de remocie para autra
eslabelecimenta hospitalar, dentra da drea de abrangéncia do plano, em ambulingia com 05 recursos necessdrios a garantir a manutengia
da vida, & que desses servigos necessite:

| - guando caracterizada, pelo médico assistents, a falta de recursos oferacidos pela unidade para continuidade de atengdo ao paciente
para os procedimentos cobertos; ou
Il - pela necessidade de intermacio para os usudrios em cumprimento de perfoda de caréncia ou Cobertura Parcial Temporéria, caberd
# CONTRATADA o dnus e a respansabilidade da remagdo do padiente para uma unidade do Sistema Urica de Satida que dispenha dos
recursas necessdrias a garantir a continuidade do atendimento, ooservadas as seguintes dispasighes;

a) 58 cessard a responsabilidade da CONTRATADA soare o paciente quando efetuada o reglstro ra uridade SUS;

b} guande o paclents ou seus responsdveis optaremn pela continuidade do atendimenta @m uaidade ndo pertencents ao 5US, 2
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CONTRATADA ectard desobrigada darespersabilidade médica & do énus financeiro da remugi'c-; e
c} quando ndo for possivel a remegdo por rsco de vida, o usudrio e o prestador de atendimento deverdo negociar entre &i a
responsabilidade financeira da continuidade da assisténcia, desobrigando-se, assim, a CONTRATADA, desse dnus.

Segao |l = Do Reembolsa

Art. 46. & COMTRATADA assegurard o reembolso no limite das oorigagdes deste instrumento das despesas efetuadas pelo usudrio
com assisténcia & sadde, dentro da abrang@ncia geogidlica do plano, nes casos exclusivos de urgéncia ou emergéncia, quando ndc for
comarovadamente possivel a utilizagao dos servigos proprios, contratades ou credenciades para o plana,

Pardgrafo dnico. Flea exoressaments estabelecida que o presente ndo canternpla reembolso de aterdimente lera da drea de abrangneia,
tampauce por troca de médico por preferéncia do usudrio, ainda que par especialista, havende servico médico disponivel na rede de
prestadares do plano para o atendimento de urgéncla e emergéncia,

Art. 47. O reembalso de que trata o artigo anterior serd eletuadao de acordo com os valores da Tabela de Referéncia vigente 3 data do evenito,
senda as valores iguais 2os que a CONTRATADA remunera a rede de prestadares deste plare, no praza maxime de 30 (trinta) dias contados da
apresentachno, pela CONTRATANTE, dos seguirtes documentos ariginais, que posteriormente serio devalvidos, na hipdtese de o pagamento
ndo ser integral ae mentante despendida pelo usuario:

a) solicitagdo de reembalse em farmuliio praprio

b} retatério do médico assistente declarardo o nome do pacients, disgndstico, descricio do tratamente e respectiva justificacio dos
procedimentos realizados, datz do atendimanto, e, quanda for o caso, perfoda de permangncia no hospital & data da alta hospitalar;

) conta hospitalar discriminando materizis @ medicamentos consumidos, corm prege per unidade, juntamente com notas fiscais, faturas
o recibeos do hospital;

d) recibos individualizados de honardrios dos médicos assistentes, auxiliares e cutros, discriminando fuagies @ cevento 2 que se referem;
v camprovantes relativas aos servigos de exames complementares de diagndstice e terapia, ¢ servigos auxillares, acompanhados do
pedida do médica assistente,

Pardgrafo dnice. Ultrapassade o orazo do caput, o valor a ser reembolsado serd atualizada, 2 partir da data de entrada do requerimento, pelo
IPCA - IBGE [Indice de Pregos ao Consumidor Amolo), ou por autra indice que vier a substitui-lo, de medo a repor a perda do pader aguisitivo
da moeda.

Art, 48, 54 serfo reembolsdvais as despesas vinculadas diretaments ao evento gue originou o atendimento ao uswdrio, realizada enquanto
perdurar o estado de urgéncia au emergéncia.

Art. 49. & COMTRATAMTE perderd o direito ae reembaolse decorridos doze meses da data do eventa.
TITULO 1X - MECANISMOS DE REGULAGAD

Art. 50. 0 CONTRATADA fornecerd aos beneficidrics o cartde individual de identificagdo referente ao plano contratado, com descrigio de suas
caractaristicas, inclusivae prazo de validade e indicagio do prazo de CBT, quando hauver, cuja apresentagdo, acompanhada de decumento de
identidade, legalmente reconnecido, assegurard a fruigio dos direitos ¢ vantagens deste contrato, desde que o usudrio esteja regulamente
inscrito, podendo a COMTRATA DA adotar, sempre gue necessario, novo sisterma aperacional de atendimenta,

Pardgrafo dnice. Caso haja necessidade de segunda via do Cartdo Individual de IdentificagSo este deverd ser solicitade por escrite e retirado
na sede da UMIMED, mediante pagamento do respectiva valor,

Art, 5L A COMTRATADA assegurard aas usudrios inscritos a prestagdo dos servigos médico-hospitalares previstos no contrato e no Rol de
Procedimentos, realizados pelos médices ceaperadas da Unimed  rede dos demais prestadores praprios e contratados referentes ac plana
adquirido, conforme Guia de Servigos de Sadde.

§1° A5 consultas deverdo ser realizadas no consultdrio do médico escolhida entre agueles pertencentes a rede propria au centratada do
plana.

§2% Qs exames complementares e os senvigos auxiliares de diagndstico 530 garantidos pela CONTRATADS, por meio da rede praoria ou
contratada constante no Guia.

§3% Desde que executados na rede de prestadores da plana e atendidas as condigGes contratuais, estard garantida a cobertura dos servicos
diagnésticos e tratamentas, ainda que o profissional selicitante ndc pertenca 3 rede propria cu contratada da operadora.

G445 O usudiio, ao utilizar-se dos servigos, deverd confirmar as informagies contidas no Guia, em razac do processo dindmico de substituicio
dos prestadores da rede dispanibilizada an plano contratada. As atualizagies do Guia estarSo disponiveis na sede da CONTRATADA, pela
servign de tele atendimenta ou pela Internst

Art, 52, Para a0essa a quaisquer servigos os usudrios deverdo obter arentagies e a respectiva autarizagso na Central de Atendimenta, exceto
ros casos de urgncia @ emergércia,

Art, 53, Casa o beneficidrio tenha dificuldade de acessn a alguma cobertura prevista neste plano, deverd entrar em contato coma CONTRATADA
prlo ey servico de tele atendimentn, que o direcionard an prestador gue executars o procedimento.

Art, 54, As intemactes eletivas reguersm autorizagio prévia, e para a sua chtengdo o usudrio apresentard a CONTRATADA o pedido médico
com as devidas razdes dairternagio, com indicagda da diagndstico, o tratamento prescrito e a duragio prevista para a internagdo.

Paragrafo Unico. Caso ndo seja necessatia a realizagio de pericia, 2 CONTRATADA emitird uma guia de internagio, com prazo preéviaments
estabelacido, que corresponderd & mddia de dias utilizedos para cases idénticns, & poderd ser prarragado mediante justificagio médica a ser
aoresentada a CONTRATADA.
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Art. 55. Ma internagda caracterizada coma urgéncia ou emergéncia, sem sutorizagdo prévia, o usudrio, ou guem por ele responda, terd o prazo
de 2 (dois} dias (teis contados da data da internagia para providenciar a respactiva autorizagdo da internagdo ¢ procedimentas, 500 pena de
2 COMTRATADA ndo se respansabilizar por guaisguer despesas,

Art. 56, O usudrio estard obrigade, 30 internar-se, a aprasentar & administragdu de hospital, juntamente com 2 guia deinternacia, o documents
de idantidade & o cartdo de identificacic emitido pala COMTRATADA, em plenc vigorn

Art. 57, 4 CONTRATADA alio se resparsabilizard por qualgquer acorda ajustzda particulzrmente pelos usugrios com meédicos, nospitais ou
ertidades cortraladas au nde. Tais despesas cerem par corla exclusiva da usudrio,

Art. 58. 0 pagamenta das despesas nao cobertas deverd ser realizada diretamente pelo usudrio ag prestador do atendimento.

Art. 58, Na hipftese da usudrio aptar por acomodagia hospitalar superiar aquela contratada, devers arcar com a diferenga de prego & 2
zamplementagio dos hoenardrios médicos e hospitalares, confarme regociagio direta com o médico ou hosoital.

Art, 60, 4 COMTRATADA se reserva a direita de exiglr pericia médica para intermagiies au outros procedimentes em situzgdes da divergincis,
serda garantida a definicdo do impesse por meio de junza constituida pele profissional solicitants ou nomeado pele usudria, por médice
da CONTRATADA & por um terceiro, escolhide de comum acorda peles deis profissionais nomeadas, cufa remuneragio ficard a cargo da
COMTRATADA

Fardgrafo Gnico. Fica garantido ao usudrie o atendimente pelo profissional avaliador no prazo de um dia otil, a partir do recebimenta da
solicitagdo paraa definigiu dos casos Jde aplicagio das regras de regulagio ou, em praze infesinn quande caracterizads urgéncia.

Art. 61, A COMTRATADA poderd alterar qualquet prestador de servigo da sua rede assistencial, abservads, quando for o case, o dispasto
na art, 17 da Lai n” 3656, ou sejz, comunicagio com antecadéncia de trinta dias ou apds prévia autorizagho da Agéncia Macinnal de Salide
Suplementar - ANS, para as casos de sudstituicia ou redugio da rede nospitalar, respectivamente.

Pardgrafo dnico. A redugie de mdmers de prestadares da rede do plane nds implica qualquer direite de redugdo dos valores fixados,

Art. 62. & CONTRATANTE participard no pagemento dos procedimentss de Lranstome psiguidtrica realizados pelos usudrios, conforme
especificadn neste instrumenta, pela chamada “coparticipagdo”, que, nos termes da regulamentagdo, define-se coma a participagio na
despesa assistencial a ser paga pelo cantratante diretamente 3 aperadora, apde a realizacdo de procedimento.

Fardgrafo dnico. Integrarae a mensalidade os valores apuradas a thule de caparticipago.

Art. 63. A CONTRATANTE participard, conforme percentuais efou valores especificados no instromento de comercializagio, ne pagamento dos
pracedimentas pela chamacs "coparticipagio”, que, nos tarmos da regulamentacio, define-sie como a perlicipagdo ng despesa assistencial &
ser paga pela cantratante diretamente 3 CONTRATADA, apds a realizagda da pracadimento.

TITULD X - FORMAGAD DE PRECO E MENSALIDADE
Art. 64, Trata-se de contrato com prego pré-estabelecido, com valeres Fxados com base em céloulo atuarial

Pardgratn finico, A CONTRATALA ne poderd fazer distingio quanto a0 valor da contraprestagdo pecunidia entre os heneficidrios que vieram
a serincluldos no contrata e aqueles a este ja vinculados, gue estejam nas mesmas condigdes.

Art. 65, 4 CONTAATAMTE s obriga o pagar & CONTRATADRA, aor usudric inscrita, a valor de Inserigio e as Mensalidades, corforme disposta
na instrumento de comercializagia.

Pardgrafo Unice, As mensalidades, cujos valores s8o ateridos de acordo com a idade dos usudrios dispostas canfarme a faixa etaria em que
se erquadrem, correspandem 35 contraprestagdes sucessivas & mensais pelo plano ora conbratade, £ £aso seja adatado prego Orico, no
instrumento de comercializagio constard o critéria adotada para a sua determinagdo e @ participagie da CONTRATANTE, indicandn-se a sua
relaciio com o custo por faixe eldia apresentaco,

Art 66, A COMNTRATADA poderd adotar a forma e a modalidade de cobranga que melhar ne aprauver.

Ark B7. As faturas emitidas pela CONTRATADA serfo naseadas na comunicagdo de movimentagio de pessoal enviada pela CONTRATAMNTE. Ma
falla de comunicagie em tempoe opartuns, de inclusdes ou de exclusdes de usudrios, a fatura se baseard nes dados disponivels, realizando-se
o= acertos nas faturas subsequentes,

Art. BB. Ocorrendo impantualidade nos pagamentss, serfo cobrades juros de masa de 15 [Um par cento} ao més e coregdo monetria
de acarda com a variagio do IPCA - 1BGE [Iindice de Precos aa Consumidor Ampla), ou outro Indice que vier 3 sudstitui-lo, calculada
praporcicnalmente ao tempe de atraso, além de multa de 23 {dais por carta) incidente sobre o valar deo débita atualizada, & zinda, confarme
o caso, rassarcimenta por perdas e danos, hororiios advacatlciog & reembolsa de custas judiciais, serm prejulzo de suspensda do cantrato
ou 5UA rascisao, a critério da CONTRATADA.

Art, 69, Quando a data de vencimenta cair em dia que ndo haja expediente bancdrlo, o pagamenta paderd ser realizado até o primeiro dia dti.
subsequente

Art, 70, Se 8 CONTRATANTE rio réceber documento gue a passibilite realizar o pagamento de sua obrigagia, até cinco dias antas do
respectivo vencimenta, deverd salcild-le diretamente 3 CONTRATADA, para que nio se sujeite &5 consequincias da mor,

Secio Unica - Dos Demitidos e Aposentados (Arts. 30 e 31 da Lei n® 9.656/98)
Art, 1. Casa seja caracterizada 2 cantriauigia pelo empregada, conforme arts, 30 ¢ 31 da Lei n? 9,656, desde que haja tormalizagda em termo

priaria, a ex-empregada (demitida ou exanerado sem justs causa; ou aposentado) permanecerd vinculado & contratagSa coletiva, ohservaco
o dispaste reste insbiumente,
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Art. 72, Os demitidos sem justa causa & os aposentados mantidas no plano, nos termos dos arts. 30 e 31 da Lei n? 9656, caso assim se
ohriguerm, deverio pagar 8 CONTRATADA, por si ¢ seus dependentes, as mensalidades fivadas para o plano coletivo, os valores atribuidos &
coparticipagit e as despesas eventuais, tais coma segunda via de cartio de identificagio,

81 A5 MEMSALIDADES, cujos valores sio aferidos de acordo com a idade dos usudrios dispostos conforme a faixa etiria em gue se
enguadrem, corespendam 35 contraprestacies sucessivas 8 menseis pelo plano ora contratado, cujo vencimenta constard do terme de
adesdo aa beneficia.

§22 A CONTRATADA podera adatar a forma e @ modalidade de cobranca gue melhar lhe aprouver,

Art. 73, Ocorrende Impentualidade nos pagamentas, serdo cobradas juros de mora de 1% {um por centel ao més & coreglo monetiria
de acordo com a variagio da IPCA - IBGE {lndice de Pregos ao Consumidor Ample), ou outro indice gue vier a substitul-lo, calcutada
proporcionalmente a0 tempa de atraso, além de multa de 2% (dois por centa] incidente sobre o valor do débito atualizado, e ainda, conforme o
casg, ressarcimento per pardas e danos, honordrios advacat(cios e reembelso de custas judiciais, sem prejutzo de suspensdo da atendimento
g exclusio dos usudrios imadimplentes

Art. 74. Quando a data de vencimento cair am dia gue nEe haja expediente bancdrio, o pagamento poderd ser realizado até o primeiro dia dril
subsequente,

Art. 78, Se o usudrio nfio receher documento que o possibilite realizar o pagamento de sua obrigagio, até cinco dias antes do respectivo
vencimento, deverd solicitd-lo diretamente 8 CONTRATADA, para que ndao se sujeite as consequéncias da mara.

TITULD X1 - REAJUSTE

Art. 76. O= valores das mensalidades foram fizados com base em cdlcule atuaral levando-se em consideragio os custos dos servigos
ralocados a disposicia dos vsudrios, a frequancia prevista de utillzacio desses servigos, e seus limites, 0 prazo contratual, os procedimentos
nia cobertos, os perindas de caréncias, valor efou percentual de coparticipagio e a carga tributdria que hoje recai sohre as cooperativas de
trabalho médico, assim, quaisquer alteracfes desses itens ensejardo novos valores.,

Art. TF. Mos termos da e, o valor das mensalidades, coparticipacic & inscrigies sera reajustaco anualmente, conforme indexader definido
na instrumento de comercializagde,

§1% Caso a lepislagio autorize o reajustamento em periodo inferior a doee meses, a mesma tedd aplicagde imediata sobre este contrato,

§2¢ |ndependentemente da data de inclusio dos usuwarias, os valores de suas mensalidades terSo o primeiro reajuste integral na date de
regjustamento do presente cantrato, entendendn-se esta como data base dnica.

Art. 78. De forma complementar, além da atualizagdo prevista acima, o cllculo atuarial poderd ser revista anualmente, buscando recampar o
equilibrio econdmico-financeire do contrato, se howver utilizagdeo comprovada acima da média prevista ou aumento das custas dos insumos
qua compdem z assisténcia médica v haspilalan, acréseime de novos métades de elucidacko diagndstica e tratamentas, alteragio do grau de
risco da COMTRATAMTE.

§1% Qs pardmetros da revisdo téenica serde definidos no instruments de comercializagio.

§2¢ Fica estipulada entre as partes contratantes que também seria computados para o calculo da sinistralidade, todos os custos suportados
pala COMTARATADA no perodo de apuragio, inclusive os decorrentes de ressarcimento an Sistema Unico de Sadde (5U5), determinada por
decisio proferids em processo administrative instaurade pela Apgncia Macional de Sadde Suplementar - ANS, conforme normas apliciveis
& espécia.

Art. 79, Em caso de ndo aplicecio do reajuste no més de sua incldéncia, por mative de negociagdo entre as partes, serd emitida fatura
complemertar relativa ao reajustamento retroativo.

Art. 80. Os reajustes e revisdes das mensalidades deste contrato serfe comunicados i AgZncia Macional de Sadde Suplementar - ANS,
conforme determinada pela regulamentagdo em vigon

Art. 81 Os demitidos sem justa causa e os aposentados mantidos no plano, nos termos dos arts, 30 e 31 da Lei n? 2656, que se obrigarem
a pagar diretamente 3 CONTRATADA as mensalidades do plano, estarde sujeitos aos reajustes e revisdes definides para o centrato coletiva,
conforme descrito neste instrumenta e eventual negociagdo da CONTRATANTE

Pardgrafo (nico. Ma caso de a COMTRATADA disponibilizar planos exclusivos para ex-empregados, a carteira destes planos deverd ser tratada
rie forma unificada para fins de apuracio de reajuste, cujos percentuais serio divalgados no Fortal Corparativa da CONTRATADA na Internet
em até trinta dias apds a sua aplicagdo.

Sessio Unlea = Agrupamento Para Diluigio do Risco

Art, 82, Na hipftese de esta contratagdo nda contar com pelo menas trinta beneficidrios devera ser agrupada para fins de caloulo e aplicagio
i reajuste unificads, de maodo que haja distribuigio do risce inerente & cperacdo por todos os contrates pertencentes ac grupo gquando da

rewisie (onlca

Art, B3, A quantidade de heneficidrios estabalecida para definir se o contrato serd agregado ao agrupamento serd verificada na data de sua
assinatura, e reavaliada anvalments, na més de seyu aniversario, para, conforme o caso, manté-lo cu exclui-lc do agrupamenta.

§1* Quando a contratagdo superar @ quartidade minima de beneficidrios, o contrato serd desagregadn do agrupamento, passando o reajuste
a ser regido individualmente pelas dispasiciies contratuais especificas,

§2% Para fins da apuracio de ndmere de vsudrios serd considerada 2 soma de todoes os beneficidrios vinculados @ mesma pessoa jurldica
COMTRATANTE, ainda gue inseritos em planos privados de assistércia & calde diferentes, bem come, na hipdteze de mais de uma
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COMNTRATAMTE integrar a contratagac ne mesme instrumenta juridice, a soma de todes os inscritas por todzs elas.

Art, B4, O perfode de célculo do reajuste dnizo, seja pele indice de pregos, sejz pels recomposicio do equilibrio econémico-financeire, serd
comum a lodas os contratos incluidos no agrupamerto.

Art. 85. D= p?lur:lmptras de reajuste e revisdo lonica dos contrates incluidos no agropamento para diluicic de risce estardo definides no
instrumenrta de comercializagdo,

Art, 86, Respeitada a respectiva data base de cada contratagio, o percentual de reajuste celculado para o agrupamenta de contratos serd
aplicado na per'ods compreendida entre o més de main de um ano & o més de abril do ano seguinte.

Art, 87, A CONTRATADRA deverd divulgar até o primelro dia GUL do mes de maio de cada ane, e manter em sew enderego eletrdnico ma internst,
e pereentual de reajuste a ser aplicado ac agrupamento de cortratos, bem come identificar os contrates gue receberdo o reajuste, com o
cidign informade na sistema Comunicade de Reajuste de Planos Coletives {RPC), @ seus respectives planos, com ndmera de registro na A4S,

Art, B8, E facutado & COMNTRATADA, 3 ttulo de aditamenta oré-consentidn, alterar o periode de zpu ragdo do reajuste, bem come desmembrar
o agrupamento por tipo de segmentagio assistencial, abservadas as normas acitadas pela ANS.

TITULO X1 - FAIXAS ETARIAS (10 FAIXAS)

Art, B8, A5 mersalidodes sio estabeecidas de acorda com afaixa etéria em gque cada usudrio inscrila esleja enguadrade, Coarrende alteragdo
na Idade de qualguer usuério que importe em deslocamento para a faiva etdria superior, 2 contraprestacdo pecuniaria serd aumentada
automaticamente no més seguinte 20 do aniversdrio do usudria.

Art. 90. A= faixas etdrias para os fins deste contrato serdo;

12 - de O (zem) a 18 [dezoila) anos;

2 - di 19 {dezenove} a 23 {vinte e trés) ano: de idade;

3 - de 24 (vinte & quatro] 3 ZB (vinte e ofta) anos de idade;

4* — de 23 [vinte & nove) a 33 [zrinta & trés) anos de idade;

5" - de 34 (trinta & quatra) 3 38 [frinta & oito) anos de idade;

6 - de 39 (trinta & novel 2 43 (quarents e trés) anos de ldade;

72 - de 44 [guarenta e quatro) 3 48 (guarenta @ oito} anos de idade;
¥ - de 49 {quarenta e nova) 3 53 (cinguenta e trés) anos de idade;

5* - de 54 (cinquenta & quatra) a 58 {zinguenta e oito) anos de idade;
10° - 54 (cinquenta & nove] anas au mais,

Art, 91, 4 variagde do valor do mensalidade em decerréncia da modanca de Faixa oidria, gue nde se confunde com o reajuste fnenceine anual,
ehodeoesd sos percentuals definidos no instrumento de comercializacio.

81" 0= percentuais definidos para a mudangz de faiva etdria incidirie sohre as mansalidades vipentes na data que coorrer a alteragio da idade
da usudrio (e que imparts em deslocamento para a faiva etéria supesior), ou seja, os percertuais incidir3o sobre as valores das mensalidades
reajustadas efou revistas na forma contratual,

B2t Do porcentuais de variacio de Faixa etdria sio fixados observande que o valer da itima faixa nda pederd ser suparior a 6 (seis) vezes
a valor da primeira faixa etdria, e zinda, a vasiagio acumulads ertre 2 79 (sétima) e 2 10° (décima) faixas nilo poderd ser superior 4 variagia
scumulada entre & I* (primeirz] & 7* (sétima] faixas.

53% As variagfies por mudanca de faixa etdria ndo poderdo apresentar percentlais negativos.

Art. 92, Os usudrios acima de 59 znos de idade estarlic isertes de aumente decorente de medificagin por faiva etéria, porém, estardo
sujeites ac reajuste financeine anual, e, eventualments, 3 revisde téonice, na foima prevista reste cantrata,

TiTULOD X11l - REGRAS PARA INSTRUMENTOS JURIDICOS DE PLANDS COLETIVOS

Art. 93, Mo casa de a CONTRATADA dispanibilizar plancs exclusivas para ex-empregados, o instrumento de comercializagio/Froposta de
Adesfio deverd dispor se haverd & manutengiio em um mesme plana cantratada para as empregados ativos & também para os empregados
LOMmy lainative (apasentados, exonerados au demitidos sem justa causa, nos termes dos arts. 30 & 31 da Lei n® $.656), au =& a contratacdo
serd em planos separados.,

81" Wn caso de manutengio de planos separados para ativos & inativos, & obrigatério gue a empresa ermpregadora firme os contratos com
uma Unica operacdora, € na case de enceramento ou cancelamenta de uma modalidade de vincula En':pregatl'ci::l {ativo ou inativo), a culra
Lambém deverd ser encerrads ou cancelada,

£2° Existinde mais de uma operadora contratads, os demitidos ou exonerados sem jusla causa e as apesentadas deverio permansces
vingulados & contratagda da aperadora em que anteriorments estavam inscritos quando da vigénciz da relagio de emprego, bem coma sed
eventual grupo familiar,

Art. 94, Os benelicidrios terda cifncia des valores distribuides em faiva etéria, 2inda que a CONTRATANTE tenha negociada prego dnico para
as empregados atives, cujo critério pare a sua determinagio constard da instrumento de comercializagdo/roposta de Adesia, bem como as
condigdes de seu financiamanto.

Farmgrafa tinica. A tabelas de pragos por faiva etariz com as devidas atualizacfes estardo disponiveis a qualguer Lempo para consulta das
beneficidrics

Secdo | - Do Demitido
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Art. 95, Mos Lermeos do art, 30 da Lei 0® 5,656, de 13596, ao usudio titular que contribuir para seu plano de assisténcia 3 saide, em decorénciz
de seu vinculo empregaticio, no case de rescis3o ou exeneragda do contrato de trabalho sem justa causa, & essegurado o direite de mantsr
sua condigie de usudrio - & dos respectivos usudrios dependentes enltia inscritos - nas mesmas condigBes due cobertura assistencial de
qua gozava cugndo da vigéncia do cantrata de trabalho, desde que assurma o pagamenta integral das mensalidades, incluinds s eventuais
valares de coparticipagao.

B1® & ulrigagdo de pagementn integral da contraprestagdo chedecerd aos critérios de faixa ctda definidos no contrato, exceto quande
prevista farma diversa no instrumanta de comercizlizagio! Freaosta de Sdesdo

§2° & periade de manutengio da condigho de usudrio serd de um terqo de Lemppe de contribuicia, comum minima assegurado de seis meses
e um maxime de vinte g guatro meses.

Secao |l - Do Aposentado

Art, 96, Carfarme dispasto no ars. 31 da Lel n¥ 9,658, ao usu dric ttular aposentads que contribuir para seu plarg de assisténcia d salde, em
decarréncia de seu vinculs emaregaticio, hd pela menos dez 3105, £ 2ssegurada o dirsito de manutensis coma usudrio - e dos respectivas
wsudrios dependenles entda inscritos - ras mesmas condigBes de cobertura assistencial de que gozava quanda da vigéncia do contrata de
trzbalha, desde que assurma @ pagameanta integral das mensalidades, incluindo o5 eventuais valores ce coparticipagaa.

E1 & chrigacie de pagamento integral da contraprestagdo ohedecerd aos critérics de fzixa ctina definides ne contrato, excete quanda
previsks farma diversa no instrumente de comerclalizagio/Fropasta de Ades3o.

.
£2° Mz hipdtese de contibuigic pelo entio empregado oor periode inferior a dez anos, & assegurado o direits de marutengie coma
nenaficidrio, a razdo de urmn ano para cada ano ce contriovigio.

Art, 97, An empregado aposentzdo que continua trabalhando na mesma emoresa, quarde do seu desligamenta, & garantido o direito de
manter sua condigio de beneficidric obzervade v disposto no artige 31 da Lef n® 5656, cujo direite de permanéncia do vinculo 20 plano
coleliva serd exerside pela ex-empregado aposentads ne e ementa em que s2 desligar dz CONTRATANTE

Pzrégrafo dnicu. A permanéncia do vincule e que trats o caput & garantida aos dependentes do empregade aposentada que cantinuey
trabalhando na mesma empresa e veio a falecer antes da exercicio do direito previska no artign 31 da Lei n® 2656,

Secio Il - Das condigies comuns aos demitidos ¢ aposentadaos

Art. 98, O ex-empregada (axanerada, demitido ou sposentade) deve eptar pela manuteng2a dz assisténcia 3 sadde no praze mdxdmo de 30
{trirta) dias apds o seu desligamento, em resposta 3 comunicago inesuiveca da CONTRATANTE (empresa empregadeora), formalizada no ats
dz comunicagie du avise prévio, a ser cumorido ou fndenizado, ou da cormunicagio da apoasentadoria,

51" Caberd & CONTRATANTE esclarecer 205 seus ex-empregados os direitos ¢ obrigagbes inerentes & permanéncia deles vinculados a
cantrato coletiva.

§2° O direito de sermanénca assegurada ao usuddia, demitido ou apesentade, rae exclul vantagens abtidas pelos empregados decorrentes
de negaciagies coletivas di trabalha,

Art, 99, & manurencio da condicieo de bereficidric provista nos artiges 30 & 31 da Lei 0" 5.656 & extensiva a tode o grupo familiar de
emaregade inscrite quanda da vigénois do contrate de trabalha, contude, nda hd obrigatorfedade de manutengie de Lodos os entio inscritos,
podenda ser martido o viaculs tia somarte pela ex-empregade, individualmerts, & por parte da sew grupe familiar,

Pardgrafo dnico. [ Tacultada a inclusdo tHe somente de nove cénjuge v flhes de ex-empregado demitido ou excrerado sem justs causs o
apesentace durante o periedo de manutencglo da condicio de bereficidrio, sujeitando-se a inscrigio ao cumprimenta dos prazos de carénciz
definides no instrumente de comercializacio/Propesta de Acesac.

Art. 100, Em caso de marte do Litular, demitide au apasentade, o direita de permanincia, abservado o prazo do beneficio, & assegurade aos
dependentas entda inscritus ae plana privade coletivo de assisténciz & sadde conforme arts. 30 e 31 da Lei n® 9.656, 2 nos tarmos do disposto
reste contrato.

Art, 100, Mo cazo de rescis@e do presents contrato, & contratagio de plano de assisténcla b saddse em outrz eperadara, a CONTRATANTE
devera garantir 2 inscrigia dos benelicidrios demitidos e sposentados no nove plare, de medaa manter a continuidade de direito em fruigge.

Art. 102, & CONTRATADRS poderd exigir da CONTRATANTE prova do prazo de contribuigie do entio empregado para sua permanéncia no
alano coletivo.

E1* O usudrio titular que nBo contibuir para o plana em seu prépria nome, nEo f2rd jus 2o direito de permanecer vincuiade 20 cantrata
caletiva, & par consequéncia, seus dependentes lambém ndo Lerdo esse dirsito, ainda que tenha ocorrida contribuigdo para o plana de satde,
mas cujos valares sejam relacionados exclusivamente ao grupo familiar do emaregado,

52¢ Mos planos coletives custeades integralmente pela emaresaempregadars, 2o £ considerada cortribuicSoa coparticipacio do empregado,
finica e exclusivamente em procedimentos, como felos de moderagdo, na utilizagio dos servigos de assisténciz & sadde.

Art. 103, Casa de cutra mansim ric sejz acordads, a CONTRATADA efeluard 2 cobranga das mensalidades diretaments acs usudrios demitides,
mronerados ¢ aposertadas, desde que estes assumam 2 responsabilidade pele pagamento e se sujeitem 3s regras definidas pars os cascs
da inadimoléncia,

Art. 104, & COMTRATANTE deverd erviar a relaciio dos usudrios que pessarBo A condigio de ex-empregados (e respectivos dependentes
vinculadaos), contenda o praze da permanénciz rz beneficio. Jurtamenle com a relagiio, encaminhard formuldrio proprio - dizponibilizade
pela COMTRATADA - firmade pelo ex-empregade, com s suas informagdes cadastrais, e de seus dependentes, 2 ainda, terme de opgdo e
respansabilidade, além dz prova do tempo de contribuigda para o plano de assisténciz 3 sadde.
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Art. 105. & condicio de beneficidrio assegurada nas dispusitivos acina deixard de existin:
a) palo decurso dos prazos de manutengio previstos acimas;
b quanda da admissie do beneficidrio demitido ou exensrado sem justa cousa ou appsentado em Aove empiego gue possibilite o
ingressa do ex-emoregado em um plano de assisténciz 8 sadde coletive;
el pelo cencelamente pela CONTRATANTE da plano privado de assisténcia & sadde conzedido aos seus empregados stivos oo 303 ex-
empregadas,
o) pela evclusio dos beneficiirios por inadimpléncia ou fraode.

Art, 106, £ assegurado aa ex-ermpregado demitido ou exonerado sem justa causs ou aposentado ou seus dependentes vinculados ao plane,
durante ¢ periodo de manutengie da condigio de beneficidrio garantida peics artizos 30 2 31 dz Lei n? 5656, de 1558, o direito de exercar
a portzbilidgade especial de caréncias para plano individual au familiar ou caletivo par adeséo, em operadoras, nos termos da Resolugia
Mormativa - RN n® 166, & suas posteriores alteragiies, editada pela Ap&rcia Nacional de Satde Suplementar (ANMS),

Seglio |V = Do Plano Individual/Familiar

Art. 107, As despesas incorridas comn beneficidric internado ouem atendimente demicilizr, excluide de planc, volurtéria cu compulscriamente,
serio de responsabilidade da CONTRATANTE. A responsabilidade definida no caput deste pardgra® dnico subsiztird mesme nas hipdteses
dos arts. 30 e 31 da Lei n° 5.654.

§1? Samente goFario do aproveitamerta does perfodas de caréndia Jd cumprides os usudrios dependentes entio inscritos ne pana colative
encerrada,

5.2 (3 valor da mensalidade correspondera a0 prégo de comercializagdo vigente nz data da contratagao do plane individual ffamiliar.
TITULD X1V - COMDICOES DA PERDA DA QUALIDADE DE BENEFICIARID

Art. 108, Caberd 3 pessed juridica conlratants solicilar asuspersdo ouexclusds dos vsodiics, salve direilo do Denelicidrie solicitar diretarmente
3 CONTRATADRA se descumprida pela CONMTRATANTE o praza previsto na RM 21272017 da ANS.

Farégrafo dnico. As despesas incorridas com beneficidrio internado cu em stendimento demiciliar, excluide de plane, voluntara cu
compulsariaments, serin de respanzabilidade da CONTRATANTE A responzahbilidade definida ne caput deste pardgrafo dnico subsistird
mesmo nas hipdteses dos ars, 30 ¢ 31 da Lei n? 9,656,

Art, 109, Ern abservdncia 3o direito do emaregads aposentada, ou demitido (ou exonerade) sem jusla causa, gue contribuir par o plane, de
permanecer vinculado 3 contratacio coletive, nos termos dos arts. 30 e 31 da Lai n® 5,656, a COMTRATADA somente acatard a solcilagdo doe
exclusio de usudrio titular:

) que estiver acompanhada de declaragio da CONTRATARTE de que o emoregado ndo contribuiv para seu plann de sadde, ndo senda,
partanta, elegivel 2o beneficie; ou gue a demissao se dew por justo motiva; ou

It} mediante manifestacio do ex-empregado de gue ndo desejs exercer o seu direito; ou

¢} depois de decarridos trinta dias da comprovada comunicagio que a COMTRATANTE tenha feito oo seu empregada idemitido sem justa
rausa ou aposentado) informando-o sobre seu direito, sem que Aouvesse manifestacio de interesse em exercé-lo,

Art. 110, O usudtio que, por gualquer mativo, deixar de atender as condigies exigidas para sua inscrigio, sera sutomaticamente excluida du
cantratg, & ressalvado o pensficio dispasto nos artigas 30 e 31 da Lei n? $.656, 3 exclusio do usudrio titular do contrato cancelard 3 inscrigdo
de seus respectives dependentes,

Art. 111, A COMTRATADA estd autorizada a excluir os usudrios ocorrendo fraude por:

|- qualguer ate ilicita praticada na utilizacie do objeto deste instrumento,

Il = utilizagdo indevida de cartia individual da icentiticagio do usuério;

It = missan ou distongio de informacées em prejulzo da CONTRATADA ou do resultada de pericias ou exsmes, quando necessarios,;
IV - descumporimenta das candigbes pacluadas, sem prejuize dos demais penalidades previstas nesta instrumento.

Pardgrafo unico. Mo conceite de fravde inclui-se a ma-fé e a deslealdade, o esgquecimento voluntd-ie para postergar a informagio e a meritica,

Art, 112, £ obrigagio da CONTRATANTE recother os cartdes individuais de identificacio dos usudrios excluides do plano ou volrus
documentas fornecides pela CONTRATADA, & encaminhd-los & sede da CONTRATADA, respondenda, sempre, sob todos os espectos, pelos
arws resultantes de usa indevide desses documentos, estando isenta, nasts casn, de qualguer respensanilidade, a CONTRATADA, 2 partir da
exclusdo do usuirio.

§1* Considera-se uso indevida a utilizagio desses documentos para obter atendimente, mesmo que na forme contratada, pelas uswbrios gue
perderam essa condigda, par exclusdo ou térming doe contrato, o, em qualguer n'lp:'tese, por terceiros, que n3o sejam USUATIDS, COM oU Serm
o conhecimanto destes.

£27 0 usn indevidn da cartio de identificacio, de qualquer usudrio, a critérie da CONTRATADS, ersejard pedica de reemhalso das despesas e
indenizacio par perdas e danas, bem como a exclusda do respectiva titular, e suas consequincias, ainda que a ata tenha sido praticade sem
o sel canhecimentas,

TITULD XV - RESCISAD

Art, 113. O atraso no pagamente da mensalidade por peroda superior a 60 (sessenta) diss, consecutivas ou nin, nos difimos 12 (doze)
meses, imalicard, sempre, apds a cigéncia da CONTRATANTE, na rescisdo contratual, sem prejuiza de a CONTRATADA requersr judicia.mente a
quilagio do débite com suas cansequéncias maratdrias

Art. 114, Rescinde-se também este contrale, ocarrenda
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| - qualquer ato ilicito araticada nelos preoostes da CONTRATANTE ou por qualguer usudria, na utilizagio do objeta deste contrata:
Il - reduciio da messa total negaciada ne percencuzl definido no instrumento de comerdializagdo/Proposta de Adesio

i - wtilizagdo indevida do cartde individeal de identificacie, assim erterdide, tambdm, 2 sua utilizagdo por terceiros;

IV - omissan o distorco de informagies em prejuize de CONTRATADA ou do resultado de pericias ou exames, quando recessarios;
V - descumprimento das cordigBes contratuais, sem prejefza das demais peralidades previstas neste contrato,

Ferdgrafa tnica. & CONTRATANTE evitard 2 rescisSa do contralo caso exclua o autor da ilicito, bem coma da respective grupo familizr a que
ele estiver vinculade

Art. 115, Constatads a ilegitimidade da CONTRATARTE, conforme descrito no Titula 1| - Condiges de Admissio, serd ofertado o prazo de &0
isessenta) dias para a CONTRATANTE carmpravar a regularizaga junto 3 Receita Faderal, au drgfa competente, caso o mesma nio oooraa
cantrata serd rescindida de oleno direito.

Art. 116. Na nipdtess de a CONTRATAMTE denurciar o contrato durante ¢ perfado da vigéncia inicial, esta se obriga 3 pager 8 CONTAATADA
multa pecunidria squivalente 3 0% |cincuenta por centa) do valer das mensalidades us serfam devidas até o término do citzdo prazo, que
servlrd came patamar minime de perdas 2 danos, ressalvando o seu direito de exigir indenizagio sunlementar, tal come autoriza o pardgrafo
driza do srbige 416 da Cédige Civil (Lei n® 10.406),

51° Estando vigente par prazo indeterminado, o contrato paderd ser denunciado imotivadamente por gualguer das partes, mediante
camunicagio por escrita, com &0 (sessenla) dios de anteced@roia, sem quaisquer drus.

§Z% A falta de comunicacio, nas tarmos deste artigo, implicz a subsist@ncis das ehrigagiies assumidas.

534 Durarle 0 orazo de deridncia prevista neste artign, ndo serd admitida inclusio ou exclusda de usudrios, salvo nas hipdteses da RM n® 412
da ANS.

Art. 117 & responszbilidade da COMTRATADA sobre os atendimentos iniciados durante a vigénciz do cortrato, ou permanéncia do
kereticiario, cessa no dltime dia do praze da dendrcia centretual, cu ra data prevista para a exclusio do beneficiirie, excluido veluntéria ou
campulseriameante, corrende 25 desoesas a partic da’ por conta do CONTRATANTE

Pardgrafo dnica & CONTRATANTE & responsdvel pelas despesas efetuades apds o cxclusie dos bereficidrios, excluldos voluntdria ou
comaulsoriarmente, ainda que sclidariamenrte,

Art 118.E chrigacia da CONTRATANTE, na hipdtese de rescislo, resalughio ou resilicio deste contrato, providenciar a develugio de todos os
rartdes de identificecio dos usudrios, & quaisquer autros documentos porventura fornecides pela CONTRATADA, respondando, sempre, sob
tadas os aspectos, pelas despesas e prejuizos resultantes do wso indevido desses documentos.

Art. 119, Somente serd realizada a exclusie do plano diretamante pelo usuério titular empregadao se comprovado pelo selicitante que fol
cemunicade o CONTRATAKTE e esta ndo cientificou a CONTRATADA ne prazo de 30 {trinta) dias.

Segio Unica- Dos Demitidos e Aposentadas [Arts. 30 e 31 da Lei n* 3.655/98)

Art. 120, Os demitidos sem justy causa e o5 apesentadas mantidos no plano, nos termos dos arts. 30 e 31 da Lei n¥ 9655, gue se obrigarem
= pagar diretamente 8 COMTRATADRA as mensatidades, estario sujeites s disposiglies deste instrumeanta.

Art. 121 0 acrasa no pagamenta da contraprestagdo oor perfoda superior 2 50 [sessenta) dias, consecutivas ou ndo, nos ditimas 12 (doze)
meses, implicard, sempre, a suspensac total des atendimentos até a efetiva liquidagia da valor devido, sem prejulza de a CONTRATADA
swcluir os inadimplentes do contato e pleitear judicialmente a quitagdo do débite com suas cansequéncias maratdrias,

Fardgrafo fnica, & CONTRATADA se obriga a notificar o usuério titular com pele menos dezx diss de amecedéncia antes da suspensio ou
el usin referida no capu,

Art. 122, Send exclulda deste centrato o grupo familiar cuje integranta tenha:

| = praticade gualquer atoillcito na utilizagio de chjeta deste cortrato,

Il - utlizada indevidarmente ¢ cart2o individual de identificagio UNIMED,

111 - armiticho ou distorcido informagiies em prejulza da CONTRATADA ou do resultade de pericias ou exames, guando necessérios
IV - descurmpride as condighes cantratuais, sem prejulza das demais peralidades previstas neste contrata,

Art. 123, O usuério Litular poderd solicitar sua exciusdo do plano, mediante comunicagio por escrito, com 30 (trinta) dias de antecedéncia. A
falta de comunicagio implica 2 subsistEncia das obigagies assumidas.

Art 124. A resoonsabilidade da CONTRATADA sobre as aterdimentes cessa ne Glime dia de praze de 30 [trinta) dias mencionada no artigo
arteriar, correndo as despesas a pactir dai por conta do usudrio.

Art. 125 F chiigacio do usudrio ticulzr, na hpotese de exclusie do contrate, providenciar 2 devolugio de tedos o5 cartdies de identilicagda
dns usudrios, & quaisguer outros documentos oorventura fornecidos pela CONTRATADA, respondendon, sempre, sob tados os aspectos, pelas
despesas & orejuizos resultantes da uso indevida desses documentos.

TITULG X1 - PROTECAO DE DADOS

Art, 126, A& LINIMED se campramete, no exercicia de seus direitos e deveres, em razao do presente contrato, 3 cumprir toda a legislagaa
aplicdvel sokre seguranca da infarmacio, privacidade e protecic de dedos pessoais, inclusive (sempre o guande aplicdveis) & Constiluigda
Federal, o Céadiga de Defesa do Consumidar, o Cédige Civil, o Marca Civil dz Inkernet i Lei Federal r, 12,265/ 2004), sew decreta regulamentader
[Decrata 8.77L/2016), & Lei Geral de Protecic de Dados Pessoais (Lei Federal n, 1370972008}, e demals nomas setofais o gerais sobre a
tema, 5& comprometendo 2 tratar aperas os dades menconades efeu nas formas dispostas meste instrumente,
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Art. 127, © tratamento dos dades pessaais ne ambito deste contrato de criangas & adolescentes serde realizados sempre no seu melhor
intaresse e, para atender ao artigo 14§1% da Lei 13.709/2018, para o sratamento dos dados pessoais de ciangas serd colhida, em mamenta
aportung, o consentimento escrito de ag MMenos um dos pais ou responsdvel lagal, nas hipdteses previstas na legislagio,

A RAGTAFD UINICC: & UNIMED se sesguarda no direito de nda coletar carsentimenta dos pais ou respor séveis em cazo de emergéngia ante
a prevaléncia da obrigagio de socara e direito & vida do individua frente as regras de protegio de dados pessoals vigertes no mamenta de
eventual erergancia.

Art, 128. Para 2 prestagio do servigo contratado, 2 UNIMED sz vale de uma rede de prestadores de serviges, entre cles nospilais, clinicas,
lsboratérios entre autras empresas — inclusive integrantes co Sistema Cooperative LUKIMEDR - com as quais a UMIMED realizata o
compartilhamenta dos dados pessoais dos beneficidrios — sem prejuize dos compartithamertas realizados em fazda de clrigagac legal au
spgulatdria - ¢ gual serd feito sempre NG melhar interesse dos heneficidrios & nos estritas Umiles e finalidades dispostas neste instrumenta.

Art. 129, Tm relagio aos dados pessoais tratados em razio do presants contrato, infarmamaos gue, independente do perloda de vigénoia da
relagho contratual, os be neficidring terdo 08 seguintes dirsitos:

a] Cortirmagdo da existéncia de tratamenta;

n] Acesso ans dados;

¢ Corresda de dados incompletos, inexatos ou desatualizados,

d) Anarimizagio, sloueia ou eliminagio de dadas desnocessdrios, excessivas ou tratados em descorformidade com a Lei;
&) Partabilidade dos dadaos;

I} Eliminacan dos dados pessoais traladas com g corsentimento;

&} Informagao sobre entidades piklicas & privades com as qu 205 foi realizade uso compartilkada de dzdas;

b} Infermagdo solire a passibilidade de mic Farnecimenta do conseatimanto & sabre a5 consequingias da megativa,
i) Revogacio do consentimento;

i1 Revisao de decisdes automatizadas tom zdas cam base no tratamento de dadas pessoais; &

k) Dpasicie o um tratarm ento da dados nessoais, comprovadamente irragular,

Art. 130, Os heneficidrios pederia realizar 2 requisicdo dos direitos previstos acima, de forma gratuita, por rrein do zanal lgpd.operadora
unimedguaryihos.coopor

Art. 131 0 direito de informagaa e acesse paderdo ser fornecidos, 3 depandar da requisigio expressa do beneficirio, madiante presnchirmento
e assinatura de farmuldrio:

a} Em formezta simplificado, restrita as informagBes descritas nas \etras a) bl e ) no artige 122,

b} Em formata comoleta: declaragio clara & camalets, que indigue a origem das dados pessoais, a inexsténcia de tegistro, 45 critérios
utilizados e a finalidade deo tratamenteo, pbservados o: seprados comercdial ¢ industrial, fnrnecida no prazo de azé 15 [quinze) dias, conta des
da dara do requerimenita da titular, Restrio as informacdes descrilas nas letras ) até Ik} do artigo 129,

PARAGIAFD PRIMEIRD: As requisicies acima serdo atendidas:
al Imediatamente, para o formala previsto no it=m "a™; ou
b) 15 {quinze] ias, para o farmate pravista no item "B,

PARAGRAFD SEGUNDO: A recusa ou impossizilidade de stendimento imediate da requisicio serdo devidamente fiundamentadas sende que,
ro caso de impossibilidade de atencimenta imediate, 3 UrIAED informard o bencficiario o prazo pars réieroo.

Art. 132, O Beneficidrios terfo o direite de peticionar 3 putoridade Macional de Protecio de Dados Pessoais assirm como & qualquerﬁrgiu e
Defesa do Cansumider para noticiar evertual viclagso de dadas pessoais.

Art. 133, O= Beneficiérios pederio solicitar uma cdpia dos dades pessoais — resguardado o segrade comercial Industrial - que estejar em
posse da LIMIMED em farmato elatranica (POF, Excel etc) ou formata impresso.

Art. 134, Nao obetznle o beneficidrio tenka dirsito de requercr o Apagamente, ananimizacae ou de sulicitar qualquar outra providéncia
cue demande @ abstengin do tratomento de dados pessoais do Lenefizidria pela UMIMED, tal requisicie nic poderd ser atendida casa o
sratammento estiver sende reatizade de manaing Lcita ou tiver comi finalidade atendsar a umna chrigagio Legal cu regulatiria.

Art. 135, Sem prejulza do disposta nuste contreto, os Beneficidrios pederio se informar por meis di ranzl constante ne artigo 130 bem come
na no Avisa de Privacidade do UNIMED, acessivel no site da Linimed.

TITULE XVl - DISPOSICOES GERAIS

Art. 135, Intagiam a presente contratagio a duclaragio de sadde, a Tabela Referencial, o puia do beneficidria, guia d leftura contratual, a5
disposigies de propostas ou (ermas de adesiofadmissia, imstrumente de comerdializagdo ou qualquer outro documnentao gue cis oorha saore
o5 dirgitos dos usudrios,

Art. 136. Os usUdrics com mais de sessenta anos de idade, as gestantes, lactantes, lactentes & crizngas até cinco anos tEm privildgio na
marcagio de cansultas, exames e cuaisquer aulios pracedimentos.

Art, 137, Ma eventualidade de insatisfagio quanto at planc auatendimente dos profissionais e empregades da CO HTRAIADA, A COMTRATANTE
deverd encaminnar reciamagio escrita para a sede da COMTRATADA, para a devida apuragan,

Art. 138, & COMTRATADA i se responsabilizard pelo pagamento de quaisquer services nac cobertos pen contrate ou, cuando houver
cohartura, sventualmente utiizados de ma neia diversa da pactuada, tais com: dentro do periode de suspensio ou curprimento de carércia,
apds o término da relagio cantratual au atendimento a usudro excluido do plane, ou ainda, em fraude; obrigando-se a COMTRATAMTE 2

rpembalsar § CONTRATARA quaisquer valores que esta desperdar nessas condigies,
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Art, 139, A COWTRATANTE reconhece expressamente gue sed vinculo conbratual € apenas com 3 CONTRATADA, mesme em casa de
atendimerto pas autras caaperativas integrantes do SISTEMA MACIONAL UNIMED.

Art. 140, Ocorrendo a perda au extravio de qualguer documenta entregue aos usuérios, a COMTRATANTE deverd comunicar, por escrita, o
fzta & COMTRATADA, para cancelamento cu, guande for o cass, emissio de segunda via. O cancelamento =4 terd validade gquando recebido
por escrito, pela CONTRATADA

Art, 141 & COMTRATADS paderd valer-sa da inserg3o de mensagens no documento de cobranga das contraprestagiies camo meio de
veiculagio de seus comunicadas

Art, 142, 52 qualguer das pertes, em bereficio da oulra, permitis, mesma por omissio, a ingbservincia 0o todo ou em parte de cuzlguer
das cliusulas & condigfes deste cantrato, tal fato nEe poderd lberar, desorerar cu de qualquer forma afetar au prejudicar essas mesmas
cldusuias e cordigfes, 25 quais nermaneceria inalteradas, come se nenhuma telerincia houvesse acorride, n3a implicande perdia, novagso,
reriingta ou alteracdo do paciuado.

Art, 143, Pocerd a CONTRATADA exigic documentagio comorobatdria das declaragiies da CONTRATANTE,

Art, 144, & COMTRATANTE, por si & par seus usudrios, autorza a CONTRATADA a prestar todas as infarmagiies cadastrais, inclusive quanto
aos aterdimentos, selicitadas peles drgdas de fiscalizagio da assisténcia 3 sadde, bem como a ebter v diagrdstice middice sempre gue
necessario, tante para fins de reembolso aos vsudrios come para fins de ‘nformnagdes médicas. Ficam desde @ autorizadas essas informagBes,
cue serdo prestadas pelos médices cooperadesfassistentes, ou pelos servigns credenciades, e utilizardo ¢z codificecio exprassa na CI0 -
Classificagin Estatistica Inte-racional da Dosngas ¢ Froblemas Relacienados com a Salde, da Crganizagie Mundial de Sadde, 10° REVISAD,
ou farnecerio relatdrias madicos detzlhados.

Sarderalo Gnico, As partes se comprometemn & observar a legislacie relativa ao sigilo mddico, e a CONTRATADA fica responsdvel em tamar
todfas as precaugies necessarias para manter o sigilo técnice sobre o fluxo de informagdes obtidas em decorréneia das atividades descritas
no objeto deste instrumenta, obedecends ao gue determina o Cadigo de Etica Mediza.

Art. 145, Este contrate foi elabarade levanda-se e consideragin a legislagio vigente nesta data, assim, gualquer ateragdo das normas que
implique &m necessdriz modificagBo do que agui fol avengade, sujeitard 2 nove ajuste das condigiies, inclusive com possiveis reflexos na
cortragresiagac.

Pardgrafo dnico, As parles destacam que 2 responszabilidade da CONTRATADA Umita-se 3 coboerture definida expressamente nesta
instrumento, cansiderando-se o ol de procedimertas taxativo para afeita de compreensdo dos direitos dos wsudrios, portanto, gualguer
espacialidade médica, procedimerta clinics, exames complementares & servigos auxiliares n8o expressameants irclu’des neste contrato ou
e ral de procedimentas editados pela Agéncia Nacional de Salde Suplermnentar [AMS) ndo tém cobertura.

Art, 146, 4 COMTRATANTF reconhece coma divida liquida e certa, em favor da CONTRATA DA, guaisguer despesaﬂdemrr&ntes deatendimenrtas
arestados a seus usudnos, cessadas a5 resaonsahilidades da COMTRATADA, independentemente da data de infcio do tratamenta, bem como
aqueLzs coberluras deferidas (minar nu cautelarmerts em precadimenta judicial, e posteriormente revogadas ou decididas em contririo, 2
ainda, os procedimentos mio cobertas explicitamerta por este instrumento.

Art. 147 4 CONTRATAMTE compromele-se exoressamente a nda fornecer & terceiras & a menter em estrito sigilo guaizquer dadaos,
nateriais, pormenaras, infermagdes, documentos, especificagBes téonicas, inevagies e aperfeigoamentn da CONTRATANTE, de que venha
3 ter canhecimentn ou acesse, ou que venha a lha ser confado em rezdo deste contiate, Entenda-se por "infermagéies confidenciais" nestea
cortratg, tados os dadas que ndo sejam de dominic pdblico, reveladas pela CONTRATARA 2 CONTRATANTE. O nda cumprimento desta
cldusula implicard na respensabilidade civil @ criminal dos que estiverem ervolvides na violagdo das regras de sigile e confidencialidads,;
senda gue, as obrigagites a que alude esta cldusula perdurarie inclusive apds a cessagdo do vinculo

Secio Unica - Das Definiches
Art. 148, Para os efeitos deste contrate, sie adetad s as seguintes definigies;

|- CONTRATANTE: ¢ a oessoa furdica gue contsota 2 prestagdo de serviges de assisténcia 3 salde para o8 usudrios.

Il - CONTRATADA: & a OFERADORS de planas privedas de assisténgiz 3 sadde, que se abriga, na qualidade de mandataria de seus
cooperades, a garanti 3 prestagia de servigos de assisténcia & sadde 2as usu#rios do  plano  contratado, ros  termos  deste
instrurnente, por m eie dos médicas cooperados e de rede pripria, ou per ela contratada,

11l - USUARIO: € a oessoa Nslea inscrita ro plare cue usufruird os services ara pactuados, na qualidade de sitular cu dependentes.

Art. 142, Também sic assim definidos:

| - ACIDEMTE PESSOAL: é o evente exclusive, com data caracterizada, diretarmente externa, sdbita, imprevisivel, involunldno e viclenta,
causador de lesho fisica que, por si s e independentements de toda e gualguer outra causa, torne necessario o tratamento médico.

Il - AGCHCLS NACIGNAL BF SAUBE SUPLEMFNTAR - ANS: autarcuia sob o regime especizl, vinculada 2o Ministério da Sadde, com
atuagdo vm lode o Lerritérie nacicnal, comn drgdn de regulacio e fiscelizagdn das atividades que garantam a assisténcia suplementar a
salde.

Il - AGRAVO DA COMTRAPRESTACED: & o acrdscime no valer da contraprestacio pacunidria do plano de assisténcia & sadde coma
alternativa & adogio de clicsuia de Cobertura Parcizl Tempordria para doengas ou lesBes preexistentes. & CONTRATADA ndo adota esza
allernaliva em seus cantratos,

IV - ATEMDIMEMTO AMBLI_ATORIAL; € aquels executado no dmbito de ambulatério, incluindo a realizacdc de curativos, peguenas
cirurgias, primeires socoros € outies procedimentes gue nio exijam uma estrutur meis complexs para o atendimento.

V- CALCULC ATUARIAL ¢ o cdloule estatisticn com base em ardlise de infarmagtes sabra a frequéncia de utilizacio, pecutiaridades da
usUArio, tipe de P predimento, com vislas 2 manulengdo do eguilibrie financeiro do plano e o célculo das contraprestacies.

Yl - CAREMCIA; & o perloda Infnterrupte, cantado a partir da infzio de vigénzia do cortrate, ou da data da ades3o zo plana, durante o qual
s USLEAras ndo tEm direite A5 coberturas contratadas.

Wi - CARTAD INGIVIDUAL DS IDENTIFICACAD: £ 3 cédulz onde 5= determirz a identidade da usudrio (reme, data de rasciments, cédigo
de inscrichn ra conperative contratada et e & também, o comprovante de sua inscrigdo no plano,
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Wil - CIE-10: € a Clesstficacie Extatistica Internacional de Daengas e Prablemas Relacionades com a Salde, da Grganizacio Mundial de
Salde, 104 revisao. IMPORTANTE: os procedimnentos cobertas per ests contrate sia somente aqueles relacionadas no Rol divulgado pela
Amércia Nacional de Sadde Suplementar - ANS da respective segmentacic assistencial contratada,

[¥ - COBERTURA PARCIAL TEMPORARIA & 2 suspensic, pele praze mixima de vinte e quatre meses, da coberturs de eventos cindrgices,
internacdp em uricades de tratamento intensivo [assim considecadas aguelzs que apresentem as caracteristicas definidas em norma do
Ministério da Sadde, Portaria Gk M5 n¥3.432, de 12 de agosto de 1956) & procedimantos de slta complaxidade, relacionzdos & doenga
oul lesio preexisterte.

X - COMSELHC GE SAUDE SUPLEMENTAR [CONSLY: € um drgio colepiado integranta da estrutuma regimental da Ministério da Sadde,
com competéncia para estabelecer e supenvisionar a execucio de palticas e diretrizes gerais da setar de sadde suplementar, acompanhar
as aglies e o funcioramenta da Agéncia Macional de Sadde Suplementar - ANS,

M| - CONTRAPRESTACAC: valor pago & CONTRATADA erm contrapartids s chrigagBes assumidas, podendo ser fixa & mensal [mensalidads)
ou ainda e razdo da vtilizagie especifica da cobertura.

Xl - CONTRATACAD IMDIVIDUAL/FAMILIAR: é um cantrata de livee adasia, cujo CONTRATANTE £ uma aessoa fisica, com cu sem irclusda
de seu grupo familiar

X - COMTRATACAC COLETIVA EMPRESARIAL: £ aquele gue oferece cabertura 3 populagdoe delimitada e vinculada & pessea juridica
por relagia de emprego au estatutdria, pederda abranger ainda, confarme arevisio contratual, os sécios, administradaores, demitidas,
aposentzdas, agentes peliticas, trabalhadenes temperdrics, estaglinios, menores aprendizes, ¢ respectives grupos Tamiliases.

XV - CONTRATACAD CCLETIVA POR ADESAD: & aguele que aferece cobertura da atencao prestada 8 populagdo gue mantenha vinculo
coim a pessoa juridica centratante de cardter profissional, classista ou setorizl, tais como censelhos profissionais & entidades de claszs,
sindicetos, associagdes arofissionals, cooperativas que congreguem mambros de categorias, podendn abranger, confarme previsio
contratual, os respectives grupas familiares,

XV - CONVIVENTE: & a pesson que vive ém unido estéve] com oubrem em intimidade, familiaridade, concubinato ou manceais; amigado;
amasiady; companbeina,

XVl - COPARTICIPACAD: é o mantarta em t&rmas percentuszis ou valares moretdrios, para cada procedimerta realizace, que, cuanda
ocorrer, constituir-se-a parte integrante da mensalidade.

XVi - CUSTO OPERACIONAL: € 3 denominagia gerérica do pagamenta realizade apas a prestagio dos servigos de assistércia 3 sadde,
cujos walores 530 aferidos por meio de Labelas pri-defiidas ou correspondentes gueles cobrados pelos prestadores de servige,
pedenda ser acrescide de um percentual a tiule de despesas administrativas.

XM= DIRETRIZES RBE UTILIZASAD (BUT) e DIRETRIZES CLINIZAS (DC): definemn critérios cujo aterdimente € condizio para que haja
direite a tobertura dos procedimentos especificos definicos ne Rel de Procedimentos & Eventos em Sadde, aditado pels Agéncia Nacional
de Sadde Suplementar (AN3); seme cumprimento das exigéncias (critérios das diretrizes) a COMTRATADA nic estard ohrigacz a dar a
coherturz do pracedimenta.

XI¥ - DOENCA: & o processe mdrbido definida, tendo um conjunte caracterdstion de sintemas @ singis, que leva e individuo a lratarmente
médica,

W - DOENGA DU LESAD PREEXISTENTE: ¢ toda evento mérbido, corgénita ou adquirids, gue compromets fungio orgénica ou colocue
em risca a sadde do individue, quer por sua acis direta gu indiretamente par suas consequéncizs, do gual o usudsis {ou seu respansdvel)
tenha conhecimento antes da data de inclusSa no plano, ou ainda, guando corstatads por exame paricial de admissda.

®il- ELETIVO: € 0 termo usado para designar procedimentos médicos nEo considerados de urgéneia au emergéncia.

XD - EMERGENCIA; € o eventa que implicar risco imediato de vida ou leses irepariveis para a usudrio, caracterizado em declaraciio
da médica assistents,

KR - EVENTD: € a canjunte de acarréngias ou servigos de assistircia mddics ou hespitalar cabesto por este contrate,

WH I - EXARME: € o procedimenta compiementar solicitade sele médico, que sossibilits urea inwvestigogio diagrdstica, para melher avaliar
as condighes clnicas do usudrio, Sdo considerados EXAMES BASICOS de dizgndstico e Lerapias: a) andlises clinicas; b histooilopato gl
) elelrocardiograma convercional; d) eletroencefalogramea convencional; e) erdascopia em regime ambustadial diagndstics; 1)
exames radioldgicos simples sem contraste; g) exames = testes alergoldgicos, h) exames e testes oftalmaldgicos; i| exameas e tastes
otarrinclaringaldgicas, exceto a videolaringoestraooscopia; [l inaloterapia; <) prova de funcio pulmanan |} teste ergométrica; m) examas
pré-anestésicos oy pré-cirirgicos, 580 considerados EXAMES ESPECIAIS de diagndstico e terapia; a) eletroencefalograma arclangado
B} ultrassonografia; o) tomografia computadaorizeda; d) ressondncia nuclear magndtics; o} ccocardiograma uni e Bidimensionzl,
inclusive com doppler coloride; F] densitometriz dssea, g) laparascopia disgndsa; h) medicina nuclear, i) eletrocardiografa dindmica
thalter); |} menicorizacie ambulatorial de press3o arterial; k) fisicterapia; 1} radiclogia com contrasty; m) videolzringoestrobescopia
computadorizads; n) videalaparoscopia diagnastics; o) eletromiogratia; p] eletroneurcmiografia. S&c considerados PROCEDIMENTCS
TERAPEUTICCS ESPECIAIS: a] hermcdidlise e diflise perdtonial - CAPD (Didlise Peritonial Ambuolatorial Continue B} angiografia; c)
palissoncgrafia; d) hermelerapia ambulatosial; ¢) cirurgias eltalmeldgicas; £ mapeamente cerebral; gl procedimentos diagndstices e
erapiutices em hemodindmica; b} embolizacies e radiologia intervencionista; [ sxigenaterapia hiperbdrica; ) Utotipsia,

KAV - EXAME PERICIAL DE ADMISSAC: & o ato médico (e demais procedimentos ) executado por profissienal indicado pela COMTRATALS,
cuja finalidade & ‘dentificar doenga & lesio que o usudrio seja portador antes da contratagdo.

HEV - GUIA DESERVICOS OF SALDFE: é a relagia de servicos praprias e contratados pels operadors.

WHV - HOSPITAL DF TARELA PROPRIA, CATEGORIA DIFERENCIARA QU PRIMEIRA LINHA; & aquels hospital que utiliza sua prépria lste
de pregos, acima dos praticados pelos demais estabelecimentos do mercadao, nda se sujeitanda 2 tabels de referéncia de terceiras,
FEVIE AINTERMACAD HOSPITALAR: € quando o usudrio adertra o hospital, fizande sob os scus cuidedos, para ser submetido a algum
Lipe de tratamento.

HXIK - MEDICO COOPERADD: & o médico que participa com catas, numa das cooperativas de trabalho médico, existentes no Sistema
MNaciaral UNIMED,

WEK - MEMSALIDADE; & 3 quantia a ser paga mensalmenie 3 CONTRATADRA, e face das cobeuras & coparticipagda pecuniiria previstas
e o LI'I:EITC'.

XXX - ORTESE: acessdno usado em abos cirdrgicos @ que ndo suostitul parcial ou totalmente reabum drgas au membra, pederda, ou
naa, ser retirado posteriormente.

HHI - FATOLOGIA: medificacGes funciznais produzidas pela deenca no organisme.

¥XHN| - PLAND: & 3 opgdo de coberturas adquirida pelala) CONTRATANTE; produto.

KKV - PRIMEIRDS SOCORROS: é o primeira atendimento realizada nas casos de urgéncia ou emergéncis.

WA - PROCEDIMENTOS DF ALTA COMPLEXIDANT (FARS CASDS DF CORERTURA PARCIAL TEMPORARIA) si0 afueles relacionados
e norme da Aggncia Macioral de Sadde Suplementar - ANS, consistindo nas dnicos procedimentos que, quando referentes & doenca
au lesdo precxistents, poderdo constar de clivsula contratual especifice ¢ Ler sua cebartora suspensa pela praze de ald vinle 2 quatse
meses.

XKV - PROTESE: & a peca artificial empragada am atos cirtirgicos, em substituicio parcial outotal de urm drgge ou membro, reproduzinds
sua forma efou sua fungao,

WV - RECEITA ou INGRESSD: € o valor total arrecadada pela COWTRATADA, compreendendo as mensalidades, a coparticipagda, se
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hauvar, e ainda, eventual fakuramento em custo operacional (orego pds-estabelecidal,

KXV - RECURSOS, REDE pu SERVICOS CONTRATADCS ou CREDENCIAROS PELA CONTRATADA: 530 aqueles colocados & dizposigio
do usudria pela CONTRATADA, para atendimenta médico-haspitaiar e diagnose, mas gue nioe sic realizades pelos medicas cooperados
ol pela réde praoriz da cooparative, e sim, por Llerceires.

HAX - BLCURSOS, REDE ou SERVICOS FROPRIOS: todo recursa fisice, hospitalar ou ambulatorial, de sropriedade da CONTRATADA, &
ainda, profissivnal assalariado ou cooperado da COMNTRATADA.

®L - ROL DE PROCEGIMENTOS: & a lista aditada pela Agéncia Mecioral de Salide Suplementar - ANS, que referencia os procedimentos
basicos obrigatdrios, irdividualizados para as segmertagies especificadas [ambulatorial, hospitafar sam ohstetricia, hospitalar com
ohstetricia, cdantoldgica e o olane referéncia)

W1 - SISTEMA NACIOMAL LUNIMED: é o conjunta de tedas as UM MEDs, cooperativas de trabalho miéddico, -egida pela Lei n? 5784, de 15
de dezemire de 1971, criada e difigida por médicos, constartes da relagio entregue 3 CONTRATANTE, associadas entre sl ou vinculadas
contratualmenrts, para 3 prestagda de servigos aos usudrios.

®LI - TABELA DE REFEREMCIA ou REFEREMCIAL: é a lista indicaliva de precedimentos & seus respactives valores, aplicads s hipdleses
em gue suja necessdria 3 afericho de preces des servicos de assisténeiz 3 saficde, utilizada parz fins de reembalse, de scorce com as
condigfos exXprassas na cantrata,

HLI - URGENCIA: £ o evento resultante de acidente pessoal ou de complicagio no processe gestacianal.

HLIV - "DADOS FESSOAIS": qualguer infarmacic relativa a uma pessoa singular identilicada ou identificivel ["TITULAR ou TITULAR DO5
DADOS"; & considerada idertificdvel Lma pessoa singular que possa sar identificada, direta ou indiretamente, em especial por referéncia
aum identificader, come por exemplo orm rome, um ndrmern de identificagio, dados de localizacao, identificadores por via eletrbnica ou 2
uim ey mais elementos especificos da identidade fzica, fisioldgica, genética, mental, acondmica, cultural ou seoial dessa pessca singular
HLVUDADDS PESSOAIS SENSVES" qualguer informagie relativa a uma pessaa singular identificada ou identificdvel [“TITULAR ou
TITULAR LOS DARDST refersnte a origem sacial cu étnica, convicgie religiosa, opinido palitica, filiagio a sindicato ou organizagie de
carater religiose, filosdfico ou politica, reterente & saidde ou vida sexual, dados gendlices ou biomtricos.

XLVl “REPRESENTANTE DO TITULAR DOS DADOS"; Representante legal ou, ao menos, um dos pais, para a caleta de consentimento
quanda acorrer o tratamento de dades pessoais de crianga,

HLWH "TRATAMENTO™ qualcuer apersgda ou canjunto de cperagiies sfetuadas schre dados pessoais ou sobre conjuntes de dados
aessoals, por meios automatizados ou n3o automatizados, tais come 2 coleta, o registrn, a organizagso. @ estruturacdo, 3 conservagao,
a adaatacio ou alteraghic, 3 recuperacio, & consulta, a utilizagu, @ divulgagio por transmissdo, difusSo ou qualquer outra farma de
dizpanibilizagio, 2 comparagio ou interconexde, a imitagdo, 2 eliminagda ou 2 destruichn

ELVII*CRIANGAY, para os efeitos deste contrate, 3 pessoz até doze anos de idede ircompletas, & "ADOLESCENTE" aquels entre doze &
dezcito anos de idade.

TITULO XVIIl - ELEICAD DE FORO

Art. 150, Sica eleito o foro do domicilin da CONTRATAMTE para dirimir qualquer demanda sabre o presente contrata, com rendncia expressa

de qualquer putra, por mais privilegiado que seja.

Fste documerta esté registrada no 2° Reglstre de Tiulos & Documentos de Gueralhos(SP sob r¥ 70952 ¢ na Agércia Macienal de Sadde

suplemeantar (ANS) sob n* £54.73%11-6, 464796/11-3, 472 422(14-4 e 472.423/14-2.
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