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Guarulhos

Manual de Orientacido para Contratacio
de Planos de Saude

Diferencas Entre Planos Individuais e Coletivos

(s planos com contratacdo individual gu familiar sfo aqueles conlratados direlamente da operadora de pla-
no de sande: ¢ o préprio beneficidrio quem escolhe as caracteristicas do plano a ser contratado.

s planos com contralagio coleliva sfo aqueles em gue o beneficidrio ingressa no plano de saide contra-
tado por uma empresa ou 6refio publico (coletivo empresarial); associagdo profissional, sindicato ou entidade
asscmelhada {eoletivo por adesdo). Nos planos coletivos € um representanle dessas pessoas juridicas conlra-
lantes, com a participagdo ou ndo de uma administradora de beneficios, que negocia ¢ define as caracteristicas
do plano a ser contratado. Assim, & importante que o beneficiario antes de vincular-se a um plano coletivo,
am especial o por adesfio, avalie a compatibilidade enire 03 scus interesses e os interesses da pessoa ;urldma
contratante

Aspectos a serem observados na contratagiio ou ingresso em um plano de sadde

 PLANOS INDIVIDUATS

SO EAMIELEAIES

CARENCIA

: Nao ¢ permitida a exigéncia de

:parlmpanles ﬂu cumprimenm de caréncia, desde qu¢

'mma o beneficidrio formalize o pedido

:  deingresso em afé trinta diasda

~ celebragdo do contrato coletivo ou
e sua v inculagio a pussﬂa jurldwii

L i contralante,

Com menos de _.E permitida a fmg&uﬂiﬂ c’la

30 participantes cumprimentos de cargncia

0 nos mesmos pmzns mamm.ns
; -'e'ataba’]ecldns pela lei.

‘N’Ln é permmda a amgﬁucm de cumpnmentn de
ar&ncm desde que o beneficidrio | ngresse no ‘plano em ]
até trinta dias da celebracio do eontrato firmado entre.
a pessoa juridica contratante e a operadora do plano de -
saude. A cada aniversario do mntmm seTd pEI‘mltid}.‘L
a-adesdo de novos bencﬁuarms sem o cumprimento -
de caréncia, desde que: | - os mesmos tenham se
vinculado a pessoa juridica contratante apos oz 30 dms
da celebragfio do contrato; e 2 - tenham formalizado a
proposta de adesio até 30 dias da data cle aﬂwem‘lrm i
o contralo, ;
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COBERTURA ol : _ i
PARCIAL lom 30 Nﬁn £ per‘mmdaa
TEMPORARIA participantes  aplicagio de Cobertura
oumais - Parcial Tempordria
R SOCPTY ow Agravo,
desde que o beneficidrio
formalize o pedido de
injeressd em ald irinta
dias da celebragio do
contrato coletive ou de
sua vinculagao 4 pessoa
juridica contratants,

Ecrm menos  E permitida a aplicagio
de 30 . de Cobertura Parcial
participantes .’iumpm‘érm {CPT} ou

b 'ﬁ'LEravu
s e f¢f %

b.pﬁrlnltldﬁ i EiijL-c‘li,utU dL Lﬂbmura
Parcial Temporario (CPT) ou 5
Agravo, independents do namero de-
rtfartlc man te'-‘, :
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MECANISMOS DE
REGULACAQO

FPerda da Condigiio de Beneficidrio nos Planos Coletivos

Mos planos coletivos, os beneficidrios titulares ¢ scus dependentes podem ser excluidos do plano de sadde,
que confinua vigente, quando perdem o vinculo com a pessoa juridica contratante, ou seja, com o sindicato,
associagdo profissional ou congénere, drgdo pliblico ou empresa.

Drireitos dos Artigos 30 ¢ 31, da Lei n.® 9656/1998, nos Planos Coletivos Empresariais
Mos planas eoletivos empresariais em que ha pdrf‘lupa[ﬂw financeira dﬂ heneficidrio no pagamento da men-
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REAJUSTE : Os planos coletivos ndo precisam de autorizagio

; previa da .»'E.Nf: ‘para aphcm;un de reajuste anual.
Assim, nos reajustes aplicados 4s mensahdades dos
contratos coletivos, prevalecerd o disposto no con-
trato ou fndice resultante de negociacio entre as.
partes contratantes (operadora de plano de saude e
_pessoa juridica), devendo a operadora obrigatoria-
mente comunicar os reajustes 3 ANS: O beneficii-
rio deverd ficar atento & permdi;itiadé do reajuste,
qm_ nio poderd ser inferior a 12 IMESES, [jue serio
contados da CE}Ebl’af;dU do contrato ou do ltimo
teajuste aplicado e nda do ingresso do beneficidrio
a0 plano, Embora ndo ha.ja a necessidade de prévia -
autorizagdo da ANS, esta faz um monitoramento
'dos reajustes anuais aphcad;:bs nos contratos cole-
tivos. z‘s_mr.;ﬂﬂ da mensalidade por mudan¢a de -
faixa etdria & o aumento fiecnrrcntc da alteracio de
Jidade do beneficidrio, segundo faixas & percenluais
. de variagaa dispostos em contato e atenden do & RN :
'xr*63izun3 : e

ALTERACOES

Nos planos coletivos, as regras para rescisio ou
% suspensio contratual unilateral $a0 negociadas en- -
EHOU S PENRAGE G abunilaterals  tre a pessoa juridica contratante e a. _pﬁrﬂdm"‘l. de
SUSPENSAQ G A éradire 9o-  plano de satde, Eimporlante que o beneficidrio fi-
ity 3 que atento as regras estabelecidas no seu contrato. -
A rescisdo unilateral imotivada, por qu.ilquer_g_ias"
partes, somente poderd ocorrer apds 4 vigéncia
do. ermr:In de 12 meses e medmme Pl’é\-‘la notifi-

i cagao da outra parte COTTL anlewdenm minima de -
LBl ;i1as ‘Na vigéncia do contrato € sem anuém:la da
5peamd juridica. contratante, a upe[adum 50 pode
excluir ou suspender assisténcia 4 saude de bene-
ficidrio em caso de fraude ou perda do vmclﬂo de
titular ou de dependenma : i

salidade, regular e ndo vinculada & co-participacéio em eventns, ¢ assegurado a0 mesmo o direito de perma-
néncia neste plano eoletivo no caso de demissdo sem justa causa ou aposentadoria, No caso de morte do titular
demitido ou aposentado em gozo do beneficio decorrente dos artigos 30 e 31, & assegurada a permanéneia do
grupo familiar. O bepsficidrio tem um gozo maximo de 30 dias, apds sen desligamento. para se manilestar jun-
to 4 empresa‘orgio piblico, com a qual mantinha vinculo empregaticio on estatudrio, sobre a sua vonlade de
permanecer no plano de safide. O beneficidrio assume integralmente o pagamento da mensalidade guando opta

pela permanéncia. O periodo ¢ RBAATRE BE ABUHASEDOAIMENTOS| beneficidrio do plano ¢ de & meses no minimo, e
| E CIVIL BE PESSOL JURIDICA DE GUARULKOS
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proporcional ao periodo em que o mesmo permanecen vinculado e contribuindo para o plano de sadde como
empregade ou servidor, Salientamos que o beneficidrio perde o direito de permanéncia no plane de sadde do
seu ex-empregador ou dregdo pablico gquando da sua admissdo em novo emprego ou cargo.

Dvireito de migfar para plano individual ou familiar aproveitando caréncia do planoe coletivo empresarial

(s beneficiarios de planos coletivos empresariais que tiverem o beneficio de plano de satde extinto terdo o
direito de se vineular 8 um plano da mesma operadora, com conirago individual ou familiar, sem a necessidade
de cumprimento de novos prazos de caréncia. Essa prerrogaliva ndo s aplica aos planos de aulogesifes,

A condicio para exercer esse direito é que a operadora comercialize plano individual ou familiar.

Cr heneficiario tem um prazo maximao de 30 diag apds a extingfo do beneficio para contratar junto 4 operadora
o plano individual ou Gamiliar,

Este dircilo nio exisle caso lenha havido apenas a troca de operadora por parie do contratante (Orado miblico
0L eMmpresa).

Cobertura ¢ Segmentaciio Assistencial

Define o tipo de assisténeia a gqual o beneficidrio terd direito. Os planos podem ter assisténcia ambulatorial,
hospitalar, obstétrica ¢ odonioldgiva. Essas assisténeias 4 sadde iseladas ou combinadas definem a segmen-
lagfio existencial do plano de satde a ser contralado pelo beneficiario. A Lei n® 9.6561/1998 definiu coma
referéncia o plano com assisténcia ambulatorial, hospitalar, obstétrica e urgéncia-emerzéncia integral apos 24
horas, em acomaodacio padrio enfermaria. O contrato pode prever coberturas mais amplas do que as exigidas
pela legislacio, mas as exclusfes devemn estar limiladas 3s previstas na Lei 9.656/ 1995,

A coberlura para acidenie do trabalho ou doenga profissional e planos coletivos empresariais & adicional
e depende de contratacio especifica.

Abrangéncia Cieografica

Aponta para o heneficidrio a drea em que a operadora de plano de satde se compromete a garantir lodas as
coberturas de assisiéneia & sadde contratadas. A abrangéneia peogrdfica pode ser nacional, estadual. grupo de
estados, municipal ou grupo de municipios.

Area de Atuagio

E a especificagio nominal do(s) estado(s) ou municipio(s) que compdem as areas de abrangéneia ¢stadual,
orupo de estados, grapo de municipios ou municipal.

E imporlante que o beneficidrio figue atento a estas informacdics, uma vez que as especificagies da drea de
abrangéncia e da drea de atuacgio do plano, obrigatoriamenle, devemn constar no coniraio de forma clara.

Administradora de Beneficios

Cuando houver participacio de Administradora de Beneficios na contratagio do plano coletivo empresarial,
a verilicaglo do nimero de participantes para fins de caréncia ou CPT considerard a totalidade de participantes
eventualmente ja vinculados ao plano estipulado,

Se a contratacio for de plano coletivo por adesfo, para fins de caréncia considerar-se-d comn data de ce-
lebragdo do contrato coletivo a data do ingresso da pessoa juridica contratante ao contrate estipuladoe pela
Administradora de Beneficios,

2 Manual de Oeientagio pacs Contramcio de Planos de Satds & ume sxipéncia da
Resnlngin SNormativa 1952004, da Apéncin Nacional de Sadde Suplamaotar,

“AN Agénicia Nacional de Ministério S Rﬁs .

- L
Saie Suplementar da Saide IS S Thons

ARREE FIEEeL

Apénela Nacional de Sadde Suplementar - ANS Disyue-ANE DEI-TU-2336
| A Bguale Severn, B - Gldra W AN v i :
et .E'.T"w."l’:‘l - &) - 20021-010 oulder aitares.genir
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T ; INSTRUMENTO DE COMERCIALIZACAO DE

PLANOS DE SAUDE - PME
Plone de Assisténcio Mddica

Ambulatorial e Hespitalor com Qbstetricio

%
Reglstro ANS

| Pretic Qura Empeesarial Ent. A64.7933/11-9 Enfermaria Fré-pagamento serm copartici pago

; Pratic Oure Emzoosarial Anto. 454.705(11L-5 Apartamento F'ré-pagamentn ser Coparlicipagds

Regional Bisica Enfermariz A72.429/14-1 Enfermaria Pré-pagamento sem coparticl pagso

| Regional Esperizl Apactamenta ATZA30/14-5 Apartarmenta Fré-pagamento sem copartic pagio

Razio social:

CHEL . Irserigia estadual:

Inscriciio municipal: Ramo de atividade:
| Telutone comercial: E-rngil
|
| At
| Cndesage da contratante (nua, avenida 2 etc: N Camplemanta,
| Bairrg: unicipic Estada; Cop:

Encersgo de cobranga da contratanta ruzs, avanida e etc: N Camplemearnta;
| Bairra: Funicipio: Estaclo: Cep:

Lontzto da emzoosa; | Cargo:

. a8 R | g
E mail Telefene celular 2:

B
.!.lf.!}i'*r':l'-ﬁ;'%.f\'/;&iﬁ'.!d o o ’/m ..... i

| 1% Mome completa (sem abrevisgBesk

TRE: | RG: | Tine 2k vineulo:

#*1 Nome compleeo (som abreviagdes):

Tima de vinculo:

Riz:
e

b

Dt da s rissse

« CHNPS

+ G, CPF e comprovante de enderego dos progrletdos
« Dia0Lald « Dim 20 do mesma més = Contrato sacial e alteragbes |
+» Diall a20 « Dia 30 do mesmo mes » Chhpla ralagio FGTSGFP
+ Diim 212 31 + Dim 10 do mis subsaquante = Relagia da usudirios, documannas pessoais e oartdo do SUS

« Inserigie municipal
+ Inscrigde estadual

'_hdﬂ;_ﬁﬁ&a&:nﬂ;tﬂ.ﬁ:fﬁan&_ manzalidade e ea deinsorifio q_sﬂu.r_:hsctjjmnagl %

Massa papuiasienal inicial [quantizade)

walzr bozal dz primeirs facura RE

valzr toal da srimeirz fatura (por extensal

e o ! : S
Lacmi Data de namisson Assingtirn dn latelcE ]
4
Rubrrice contratan REG ETEG-UET[TULESE D': CHHEHTGS Rubrica contratsda
E ADEGIARULHOSISR
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Razio social:

CMEL in:rn'gio rstadual; Inscrigia municigal:

Telefone camercial: E-mail:

Cricerego (rus, avenida, ete): N
Complemerto (apzay blamn) Bairna:

Municipies Cup: Culiado:

Rezda social

THEL Inscrigic estadual: Inscrigdo municipal:
Talefone comercial: E-mail:
N
Ercaraga (rum, avenida, ete): 5=
Complemerta (apzo/ blooo) | Bairre.
tunicipic: Cap Estagn:

| komae da raretora; | Codiga da corretara:

= -——

h

i kore do carretor: CFF do correar: Telafanz de correcar
Local e data Assinaturg do ramator

[eclarermos, pars tooes os fins de dingizs, que antes de contretagan do nosse plans de sadde coletivo, ol nimed Guaidhos Cooperativa ce Trabalha sédics disponibitizou-
nas para andlise o MPS - Manual de Orientagio para ContratagSe de Planes de Saide, canfarme determing a Resoligao Mormativa- i n® 195 2 Instrugie Nermativa - 1N

n" &0, armbas editadas pela Agencia kaclanal de Sadde Suplernentar - &MS. Por ser axpressdc da verdade, firmamos & prosente diclansgdio,
OO nn e TR
g i

Ceclaramos, para todos o5 fins de direits, que na contratagie do nosse plano de sadde coletiveo, 3 U nimed Guarulhos Cooperativa ce Trabalho Meédics disponib:leou-
nos para andlise o GLE - Guls de Leltura Contrateal, conforme daterming a Resolug®o Yermativa - RY n® 1956 ¢ Instrugio Normativa - I8 n” 20, ambas editadas pela
.ﬁ.gl"n:iil Warional de Sagdee Suplementas - ANS Por sor exprossdo i eendecs, Firrmamosg & presente decla ragao.

T

A

[eclaramos, para todos os fins de direits, gue ra data da contratagio do nosso plano de sande coletive, @ Urimed Guarthos Cooperativa de Trabalho Médice, conforme
determing a Lei n® S656/98, nforecey nos o Plane Referéncia, com o tips de conlralagio coletiva empresarizl e registrado na Agfroiz Kacionzl de Sadce Suplermentar
[AN5], sobn™ 444 133/03-5 (Relerércla Particlpativol Entretanto, n3o terdainterasse no oroduta acima mencionads, por nossa dnica e exclusivainiciativa, contratamos
0z produtos constantes neste Instrumento die Comencializagdio, Por sera expressio doeenlide, Gomamos & presente decizragio.

Declasamos, para lodos os fes de direilo, que antes da contratacia do nosse plane d2 saide coletive, & Lnimed Guarulbos Conperativi ce Trabathn MAcicn
dizpenibilizou-nos pera andlise as Tabelas de pregos atualmente comerclalizadas com os valores das mensalidades por faixa etdria, conforme delerming a Lel n®
mamos a presente declarsgdo.

T
ey
Oeclaramos, para todos os fins de direit, gue na data da conbeatagis deste Instrumento de Comercializagse, recebemos as Condighes Gorais que s encnntiaem

registradas na 27 Registre de Titulos & Documentos de Guanithos/SE sob o admern Y0360, canforma anghes de plaros na planilha de edmiss3o de usodiic. Por sera
prprissdo da verdade, firmamos & proseate declaragGo.

. _— Assinanira cxatratada Unimed Guarulhos
Local & data Assingsture cantrasants 1 Cooperativa de Trabatho médico

% REGISTRO DE TITULOS E DOCUMENTOS
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76351

REGISTRO

VOO0.GE 20 n




1 DOS PLANDS CONTRATAROS SEM COPARTICIPACED

11, ©s planes EIqLIi relacionados serdo ’Egidl:li de acerdo com =uas regp.ectivag cgndigﬁ.es Gerais do Contrato de F""E'HUI;.E'IIJ de SEWiI;DE
Médlicos de Diagndstico e Terapia & Hospitalares do Plano Coletivo Emprasarial de Pequenas e Micro Empresas, cujos anexos sao partes
integrantes deste Instrumento de Comercializachio de Planos de Sadde.

1.2, As condigBes gerals acima citadas foram registradas no 2% Registro de Titulos & Docurmentos de Guarulhes/SE, constardo os seguintes
rimeras:;

: i S sl i :
Pratic {ura Emprﬂs:_:fi-g_f. Enf. R 454.793/11-0 TO950

Iﬂe_i tic Quro Empraszrial Apta, 464.?9_5ﬂ.'l—5 70950 |
Regianal Bisica E_.chrrr!a.ria ATZAZA(14-] Toos0

_Regicmal Especial Apartamento 472.430/14-5 | Foasn

2,00 TOTAL DA MASSA POPULACIONAL

21 Aredugia no equivalente a 35% (vinte & cinco) ou mals da massa inicial populacional, acarretard a rescis3a pior justa mativo, inclusive nes
primeiros LE meses iniciais.

3. DA MUDANCA DE PLANO

11 Apds decorridos 180 (cenlo e oitenta) dias da data de inclusio no Instrumento de Comercializagio, o usuario poderd mudar para outro
plano cantratada, abservando-se a tabela de precos deste nove plana.

3.2 Em caso e mudarca para um plana mais anerose, o usudrio deverd cumarir as caréncias abaixa relacionadas relativas, se houver, aos
NoVos Sevigns, Nove acomodagda au novos prestadares;

a} LBO dias para todas as internacies.
3.3 A mudargz parz um plane meres oneroso, somente serd feita apds andlise da utilizachio do usudrla, sbservando-se o abaivo descrita:
a) havanda internagio hospitaler, a mudanga serd feita decorridos 12 (daze) meses da data da dltima internagiio da usudrio;
b} n&o havendo internagdo hospitalar, a mudanca serd felta decorrido o prazo de 180 (cento e pitenta) dias;
o Independente do pericdo estabelacido para mudanga de plane, deverfio ser chservadas as caréncias definidas no item 3.2 aos novos

sarvigos, nova acomodacie ou novos prestadones gue o usudric passard 3 ter direito,

3.4 Titulares e dependentes deverdo possuir a mesma calegoria de plane & acomadagiio, ndo havendo a passibilidade de plares distintas
dentra do mesma grupe familiar,

4.DAS CARENCIAS
2) - Inscrigia denlse do prazo - inclusio realizada até 30 (trinta) dias da data da condigio que permitiu o ingressa do baneficidnie mo
cantrata,
b - Inscrigdo fora de prazo - inclusio realizada apds 30 (trinta) dias da data da condicio que permitiu o ingressa da beneficidrio no
contrata,

41 Perindos de carénela para cada procediments, sic os dispostos na pdging seguinte & na Declaracia de Sadde oreenchida pele usudrio,

S & B inscrighnforado prazo
Al Lirgéneias e Emargéncias 24 horas 24 horas
B {0'15_|J_llas Eletivas 15 dias 30 dias N
__';} Exames Easicas 15 dias 60 dias
0] Fisioteraplas (por sazs3a) &0 dias G0 dias
Z)Exa mes Especiais " N 90 dias 120 dias
F! Procedimentos Ambulatoials Bésicos | A dias 120 dias

4" REGISTRO OE TITULOS E DOCUMENTOS
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) Procadimentos Ambulatorizis Especiais 120 dias A | 120 dias
Hi Terapias {por sessda) e 120 dias I 180 dias
I} Intemaciies Clinicas, Cirdrgicas & Obstétricas 180 dias i 180 dias
Jd] Internagfes f‘siqi..lié_tricas. inclusive em decorréncia 180 dias | 180 diss

e dependéncia guimica | s
K] Parto a Termo | 300 dias | 300 dias

| LjCabertura Parcial Tempordria para Eventos Cir(rgicos, Leitas
| de Aita Tecnologia e Procedimentas de Alta Complexidade 24 mesas | 24 mesas
relacionadas com a Deengs ou Lesdo Preexistente.

Obs: Todo procedimenta ou exame gue necessita de acomadacdo hospitalar 8 considerada internagdo. Todo procedimento ou exame
| clazsificado como FAC [ Frocedimentos de Alta Complevidade) pela ANS serd considerado Espacial.

4.2, Ma hipdtese de haver mais de 29 (vinte e nove) parlicipantes Inscrites neste irstrumente de Comercializagio, nic serd exigide o
cumprimento de periodes de caréncias, desde que cumara os critérios de inscrigio dentro do praza cilados 2a letra "a" da item 4, porém se
a inclus&o ooorrer fora do prazo, citada na letra 0" da item 4, deverda ser observadas as caréncias integrais constantes na tabela acima,

5. DA COPARTICIPACAD

: | o ¢ | priauisticer |
| Pratic Quro Empresarial Enf, | lsento Isenta lsente lsenta

| Pratic Cura Empresarial Apto. Izento Izento Isarto Isento Isert.':! 50% do valor
I_Re_s?-’i_ﬂ nal. Bésica Enfermaria | lsenta lsento |=erito lsenta Iserta A eaca

: Regional Especial Apartamente | |sento Isento Isanto Isento Iserto

I
Obs.: Todo procedimento ou exame que necessita de acomaodag3o hosoitalar & considerado intermagio. Tode procedimenta ou exame

clzssificadns como PAC (Procedimentos de Alta Complevidade) pela ANS sera considerado Especial.

Dbs.: & coparticipacio para Internacties decarrentes de transtomos psiquiitricos, somente incidird apds ultrapassadaos 30 (trinta) diss de
internagin, continues ol o, na transcorrer de 12 (doze) meses de contrato, néo cumulativos.,

&.FRECO

6.1. Fica estipulade entre a5 partes contratantes, que os precos dos usudrios alives e inatives, serdo faturadas por faiva etdria, confarme
tabela de preco disponibilizada coma anasxo.

.2, Censiderando que als] CONTRATANTE[S) manterd [3o) os seus usudrios inativos nos mesmos produtos da sua massa de ativos, fica
estabelecida que, a0 optar pelo plone de inativos, 2 mensalidade deste usudria deixara de ser cobrada da empresa CONTRATANTE, ¢ passard
a ser cobrada diretamente do usudrio titular, inclusive a valer correspandente ao seu grupo familiar, de 2corde com o valor correspondente 3
respectiva faixa etaria e categoria de plano.

@,3, Em vista da manutengio dos ex-empregados nos mesmos produtos em gue se encontravam guando dos respectivos desligameantas
da CONTRATAMTE, fica estabelecido que a sinistralidade da massa de atives e de inatives serdo apuradas em conjunio, sendo aplicade um
percertual drico do reajuste nos pregos dos beneficiirios inscritos pela CONTRATANTE, de acorde com as regras estabelecidas no contrate,

7.DAS FAIXAS ETARIAS

71, As mensalidades 580 estabelecidas de acorda com a faixz etdriza em que cada usudrio inscrito esteja enquadrade. Coarrenda alreragia
ra idade de qualguer dos usudrios que importe em deslocamento para a faixa etdria superior, a contraprestagio pecunidia serd aumentada
automaticamente, no més seguinte a0 do aniversdric do uswario, au no mesma mas se o aniversario acorrer antes ou na data do vencimenta
da mensalidade.

72 As Taias etdrias @ of percentuais de varagho para fins deste contrato s8o:

e T peeRaon
- .!.-‘{:E_::? 5_}%?:.__1__ ety
S e o
: G
12 falxa (ald LG anos) | Sem variagin Sem variagio | Sem varlagdo Semn varagio
[ 12 para 22 faiva (19 a 23 anas) 27954 e 28,03% 28.00% 26,01%
Oa 2" para 3* faixz (24 3 2B anos) | 6,200 a,20% 5,20% N 6,215_6 -
Cia 33 para 4 faixa (298 33 anos) 2,91% 253% 2505 292, e
Dia <1* para 5* faixa {34a E_E anos) 9,20 9,19% 9,19°% _ 9200
Dia 59 para &2 Faixa (39 2 43 anos) 13,38% 1401% 14,00% 14,00% =
' TS \
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Dat" paraT! fqi_xq_{iii— a 48 anos) 40,55% 39,98% 40,38% .3.9.59%
[ 72 para B faiva (49 a 53 anas) 33,54‘}2“_ ) 33.50% 33.54% 33.80%
Da B® para 5 faixa (54 a ?f_ﬂ_drlus] L220% 12,20% 12,20% 1230%
[ 9% para 102 faiva (59 anas au mais) 62,95% 5226% 63,00% 52.26%

7.3, &5 variaches percertuais entre as faixas etdrias ndo poderio ultrapassar as estabelecidas acima,

7.4, Oz aumertos decerrentes da mudanga de faixa etéria correspanderdo aos percentuais acima indicades v incidirdo sobre o prego da faixa
etaria anterior & rao se confundem com o reajuste anual.

B.DOS REAJUSTES

8.1, Pare aplicagio do reajuste financeire (por correcio monetéaria), fica estipulado o que os valores das mensalidades serdo reajustados na
periodicidade anual, pela variagin do IPCA - Planas de Sadde, divolgado pelo Institute Srasileire de Geagralia e Estatistica (IBGE), divulgade
pela Fundagdo Gutilia Vargas, ou, na falta deste, par outro indice que reflita 3 perda do poder aguisitive da moeda ne periode.

5.2, Para apuracic e aplicagdo do reajuste téonicn (por sinistralidade) nos produtoes de pré-pagamentn, fice estabelecido o limize de 75%
[setenta & ¢inco por cento) de utilizagdo em relagio 3 recaita.

B.3. Em vista da manutengdo dos ex-empregadas nos mesmes produtos em que se encontravam quanda dos respectivas desligamentas
da COMTRATANTE, fica eetabelacido gue a sinistralidade da massa de ativos e de inativos serdo apuradas em conjunte, sende aplicade om
percantual dnico du reajuste nos preges dos beneficidnios inscrites pela CONTRATANTE, de acordo com as regras estabelecidas no presents
Instrumenta de Comercializagio,

&4 Mos termos da lei, o primeiro regjuste das measalidades e Inscrighes coarrerd na primeira aniversdria da vigéneia da contrato, sendo os
dermais a cada 12 meses, contados do dltime reajustamento, tomande-se sempre par base a corregda do IPCA - IBGE, bem coma o parcentual

e reajuste técnico apuradeo, conforme periodicidade e Tdrmulas abatxo; * REGISTRO DE TlTﬂLE}E £ DOCUMENTOS

a) Farnila: Serd utilizada a formulagia abaixa para apuragio dos reajustes bicricos: E CIVEL DE PESSO8 JURICA DE GUARULHOSISPY
Sif

RT = mdximo (ﬁ o l::'} . ; 1

Cine: H ? 6 3 5

Sis = Sinistratidade observada do contrata;
SiR = Sinistralidade requesida, REG I STRO

b} Compdem a sinistralidades, a5 despesas meédicas efou haspitalares com:
a) honordrios médicos, sobre as consultas e outros procedimentos inclusive os decorentes de ressarcimanto ao SUS;
bl didrias e taxas hospitalares;
cl materiais, g
d) medicamento:.

c) Serfio computados para a ciloulo da sinistralidade, todos os custos suportados pela CONTRATADA na perfode de apuragie, inclusive os
decorrentes de ressarcirmento ao Sistema Lnico de Sadde [SUS), contado da date em que a CONTRATADA Lormar ciéncia dessa despesa ou
da data em for determinada por decisdo proferida em processo administrativo instaurado pela Agéncia Macional de Sadde Suplementar
- ANE, confarme narmas apliciveis i espécie,

B.5. Considerando o dispesta na Resolugio Mormativa — RW n® 309 da Agéncia Macionzl de Sadde Suplamentar {ANS] & nosh produtols)
contratadols), caso ra data de celebracio do instrumente de Comercializagio ou nas respectivas datas de aniversario a massa populzcional
inscrita seja infericr a 30 (trints) usudrios, a CONTRATANTE recorhece que fard parte de um agrupamento cortratual, compesta por todos
os contratos coletivos com menos de trinta beneficideios, participantes da carteira de beneficidrins da CONTRATADA, para cdloule da
sinistralidade, sendo que deverdo ser cbhservadas as seguintes regras:

£.5.1. Hos termos da Lei, o valor das mensalidedes serd reajustado anualmerte, seguinde os parimetros aban especificados,

8.53.2. O calculo do resjuste mencionado ne item 8.5, apurard as "receilas™ e "despesas” de tados os contratos constantes ne 2grupamenta da
CONTRATADA, levara em consideragio a seguinte formula:

Reajuste = Reajuste Técnica + Reajuste Firanceino
Reajuste Técnico = Sinistralidade Apurada / Sinistralidade Matz -1
Rejuste Financeira = IGP-M

.5.3, Para apuragio da reajuste a ser aplicado nos contratos constante da agrupamento, serd considerado o limite técnica de 75% e adatado
o G PN, au outie indice que vier a substitui-lo, para o cdloule de reajuste financeiro.

5.4, Serd0 mantidas as datas- hases de todos os contratas constantes do agrupamento da CONTRATADA, porém o periodo de apuragio serd
Uinico - jarein a dezembro do ano anterior 3 aplicagdo dao reajuste.

8.55 Enguante a CONTRATAKTE fizer parte do agrupamenta de contratos da CONTRATADA mencionado ne item 8.5 acima, prevalecerdo
apenas o5 regras cantidas nos itens 851 3 8.5.4 acima,

.55, Alterando o conlrato para trintz au mais beneficidnins no aniversario anterior & aplicagio do reajuste, 0 mesmo deixard de compor o
agrupamento mencionzda no item 8.5 acima, aplicando-se automaticamente o calculo de reajuste previsto nos itens 81 a 8.4 acima.

#.6. O valores previstos neste artigo também poderfio ser ajustados se ocorrer altersgdes legais gue acarretem a criagio de novos
tributes ou contribuigihes, au quaisquer aoréscimos ou decréscimes nos tributos oo contriouicdes jd existentes, aplicando-se esta ajusts
4
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praporcionalmente 3 efetiva incldénciz e periodo contratual.
9. DOVENCIMENTO E DAS REGRAS COMPLEMENTARES PARA FATURAMENTO

3.1. O contrato terd coma opgda de vencimento a dia 10, 20 & 30 de cada més, porém a data de vencimento dependera da data de admissdo
censtante no Instrumente de Camercializagio.

9.2, s boletos decorrentes dos usudrios inativos terdo como data de vercimento a mesma data do vencimento da mensalidade de sua antiga
empregadora.

9.3. Em hipdtese alguma, as faturas poderdo ser pagas apos a data do respectivo vencimentn, sendn certo que eventuais contestages efou
acertos spmente deverdo ser discutidas posteriormente,

9.4 & faturas deverdo ser pagas através de ooleto bancaric, exceto em caso de prévia avtorizagdo da CONTRATADA,

9.5 & Linimed Guarulhos trasalha com a modslidade de tatura digital, que cansiste no envio do baleto de cobrangz {fatura mensal da Unimed
Guarulhos) 2o enderego eletrénico informada pelo beneficidria no mamento da adesac ao plano, am substituicie ao envio de correspondéncia
fizica. Casn o beneficidrio nda tenha interesse em receher a fatura digital deverd se manifestar em dos nossos canais de atendimanto (11)
2463-8000 & GROD 770 2500 Ressaltamas que semente o representants legal da empresa CONTRATANTE ou o beneficidric titular em caso
de plano irativas, poderd fazer a cancelaments do eavio da fatura digital, e solicitagio de envie da Fatura per carrespend@ncia fisica,

2.6 O Bereficidrio deve manter seu e-mail de cadastro atualizado e na hipdtese de posterior medificacdo de endereco de e-mail, o (a]
BEMEFICIARIO (4] se obriga = infarmar a mudanga 4 Unimed Guarulhos para regularizacia cadastral & garantia do envia dos boletos com a

anteced&ncia minima costumeira, ciente de que # alteracio pade serrealizada pelos seguintes canais: pagina clientedigital.unimedguarulhaos.
coap.br, aplicativo do cliente, atendimento presencial e Central de Relacianamento com o Clisnte.

10. DA SUSPENSAO

101. O atraso superior a 20 (vinte] dias nos pagamentos daos walores devido pelo CONTRATAMTE implicard sempre, apds a ciéncia da
CONTRATANTE, na suspensio total dos atendimentos até a efetiva liquidagio do débito, e sem prejulzo do direito da CONTRATADA de
denunciar este INSTRUMENTC DE COMERCIAIL IZA(;.ELD.

11 RESCISAOC POR INADIMPLENCIA

111. C atraso no pagamento da mensalidade por periocda superior a £0 {sessenta) dias, consecutivos ou nda, nos dltimos 12 (doze) meses,
implicard, sempre, apds a ciéncia da CONTRATANTE, na rescisda contratual, sem prejulzo de a COMTRATADA requerer judicialmente a guitagdo
do débito com suas consequéncias moratdrias.

12. VIAS ADICIONAIS DE CARTAD

121  walor reterente 4 via adicional do cartio de identiticagio serd de RS5,00 [cinco resis] por vidz, sendo que serd reajustado juntamantss
cam as mensalidades.

13. MOVIMENTACAD CADASTRAL
0 procedimenta de movimentagdo cadastral, o qual assim engloba as alteragbes e inclustes feitas durante a vigéndia do contrato, deverdo
saguir o calenddric da fechamento anual, enviado anexo ao bolete, ne inicic da vigéncia deste contrato @ no final de cada ano. As esclusties

seran processadas a partir do momenta da ciéncia da CONTRATADA por parte da CONTRATANTE, salva dispoziches da AN 412/2017 da ANS
para salicitagibes realizadas pelo praprio beneficiario,

14, DO FORO DEELEIGAD

141 Fica elaito o foro do domicilio dals) CONTRATANTE(S) para dirimir qualouer demanda sobre o presente contrato, com rendncia expressa
de qualquer outra, par mais privilegiado que seja.

E, por estarem justos e contratados, a5 partes assinam o presente instrumento em 2 (duas) vias de igual tear & valor
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Mimero de registro do produta na ANS | 464.733/11-3

Moma comerclal | Pratic Oura Empresarial Enf.

Segmentagio assistencial | Ambulatorial + Hospitalar com Chstetrleia

Tipo de contratagio | Coletivo Empresarial

Airea de abrangéncia | Grupn de Municipios

Guarulhas, Anja, Ferraz de Vasconcelas, ltaguaquecetuba
e Sarla lsabel

Padr3o de acomodagio em Internagfo | Coletiva (Fnfermaria)

Area de atuagse

: Formagso do prego | Pré Estabelecido

Elegibilidade:
a) T?tul:ure-s Ativos; empregados com vincula ativo, inclusive os tempardsios, sécios, administradares, demitidos ou aposentados que
tiveram vincule empregaticio com a COMNTRANTANTE, estagidrios ¢ menares aprendizes,

b} Dependentes dos titulares ativos: as pessoas com grau de parertesco com o Titular, que estio previstas no rol constante da artigo
4 das Condigdes Gerais da Preduto,

) Titulares inativos e seu grupa familiar, de acerdo com os artigos 30 & 31 da Lei 5656/94.

Contributariedade: De acardo com o disposto na Resolugho Mormativa - RN nf 279, da Agéncia Nacionzl de Sadde Suplementar [ANS)
fica estabelecido que, quande da exclusdo de qualquer usudrio, 2 CONTRATANTE respectiva deverd informar se tal usuério contribuio
para o plana de sadide enquanto vigente o seu contrato de trabalhe, assim cemo deverd abservar as demais exigéncias contidas ro pro-
dute a que estava vinculade com relagio ao oferecimenta da plano de inatives.

Mimers de registro do produto na ANS | 464.735/11-5

Home comerclal | Pratic Ouro Empresarial Apta.

Segmentagdo assistencial | Ambulatorial + Hospitalar com Obstetricia

Tipo de contratago | Coletivo Empresa rial_

firea de abranggncia | Grupo da Municipios

Guarulhos, Arujd, Ferraz de Vasconceles, ltaguagquecetuba

Area de atuagdo & Sarta [sabel

Padrio de acomodagio em internacio | Individual [Apartamenta}

Formagao do prego | Préd Estabeiecido

Elegibilidade:
EJT?L_ILE-'[_'E Alivas; empregadas com vincula ativo, inclusive os tempordrios, sacios, administradares, demitidos ou aposentados que
tiveram vinguloe empregaticio com a CONTRANTANTE, estagidrios e menores aprendizes,
It} Dependentes dos titulares ativos: as pessoas com grau de parentesco com o Titular, que estio previstas no rol constante do artigo 67
das Condigies Gerais da Produto,

i Titulares inativos & seu grupa familiar, de acordo com os artigos 30 e 31 da Lei 565693,

Contributariedade: Ce acorde com o disposta na Resolugio Mormativa - RN n° 279, da Agéncia Macional de Sadde Suplementar [ANS),
fica estabelecida que, guande da exclusio de qualquer usuario, a CONTRATANTE respactive deverd informar s tal usudrio contribuiu
para o plano de sadde enguante vigente o seu contrato de trabalho, assim como deverd observar as demais exig@éncias contidas no pro-
| duto a que estava vinculade com relagia 2o oferecimente da plana de inativos,

Hiimero de registro do produto na AMS | 472.429/14-1

Home comercial | Regional Basico Enfermaria

Segmentagdo assistenclal | Ambulatorial+ Haspitalar com Obstetricia

Tipo de contratagso | Coletivo Ernpresarial

Area de abrangéneia | Grupo de Municiios

| Guarulhos, Arujd, Ferraz de Vasooncelos, [taquaquecetuba

Area de atuagiio | & Santa Isabal

Padrio de acomodagdo em intemnagdo | Coletiva [Enfermarla)

Formachio do preco | Pré Sstabelecida
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I?I.agibi[idida:
{ &) Titulares Ativos: empregados com vinculo ative, inclusive o5 tempordios, sécios, administradares, demitidos ou aposentados qua
| tiveram vinculo empregaticio com a COMTRAMTAMNTE, estagidrios & menores aprendizes.

| b) Dependentes dos titulares ativos: as pessoas com grau de parentesco com o Titular, que estio previstas no rol canstante do artiga
| B7 das Condighes Gerais da Produto,

ol Tltulares lr'atl'ms e seu grupa Farniliar, de acerdo corm os artigos 30 2 31 da Lei ‘.‘-1656."98

Contributariedade: Dv acordo cam o disposto na Resolugio Normativa - RN n® 279, da Agéncia Nacianal de Sadde Suplermentar [ANS),
fica estabelacido que, quande da exclusdo de qualguer usudrio, 8 CONTRATANTE respectiva deverd informar se tal usudrio contribuio

| para o plano da sadde enguanta vigente o seu contrata de trabalhn assim como devera abservar as demais exigéncias contidas no pra-
| duto a que estava vinculade com relagio an aferecimenta do plana de FP:TI'-'H'E

Mimerao de registro du pmdutn na AMS | 472.430/14-5

Mome comerclal | Regional Especial Apartamente

Segmentacho assistencial | Ambuiatorial + Hospitalar com Obstetricia

Tipo de contratagdo | Coletivo Emoresarial

| Areade abrangéncia | Crupe de Municiplos

Guanilhos, Arujd, Ferraz de Vasconcelos, taquaguacetuba

e duapiagio & Santa Isabel

Padrio de acomodagio em internagso | Individual (Apartamenta)

Formagdo do prego | Fré Estabelecido

| Elegibilidade:
a) Titulares Ativos: empregados com winculo ativo, inclusive as tempordios, sdcios, administradares, demitidos ou aposentadas que
tiveram vinculo empregacicio com a CONTRANTAMTE, estagiarios & menares aprendizes.

b} Dependentes dos titulares athvos: as pessoas com grau de pareptesce com o Titular, que estio previstas na rol constante do artipa 6°
das Condiches Gerals do Pradute.

£} Titulares inativos & seu grupe familiar, de acarde com os artigos 30 @ 31 da Lei 9656/98,

Contributariedade: Dz acarda com o dispesto na Resclugio Normativa - RN n® 279, da Agéncia Macional da Sadde Suplementar [ANS),
fica estabelecido que, quandn da exclusdo de qualquer usudrio, 8 CONTRATANTE respectiva deverd informar se tal usuario contribuiu
para o plana de sadde engquanta vigente o seu cantrato de trabalho, assim come deverd abservar as demais exigéneias conzidas na pro-
duto a que estava vinculado com relagie ac oferecimenta do plano de inativos,

COMDIGOES GERAIS
TITULO | - ATRIBUTOS DO CONTRATO
Secio | - Do Objeto

Art. 1. O presenle contralo tem por abjete a prestacic continuada de servigos, por intermédic de rede pripria ou contratads, na forma
de plano privade de assisténcia & salde, prevista no inciso | do arL 1% da Lef #® 9656, YISANDO EXCLUSIVAMENTE A COBERTURA DOS
FROCEDIMENTOS ESPECIFICOS DA SEGM':NTM;P.D ASSISTEMCIAL COMTRATADA (AMBLULATCRIAL & HOSPITALAR COM CBSTE T'sICIF-.'I
de acorda com o rol editado pelz Agéncia Nacional de Sadde Suplementar - 8NS5, no tratarmente das doengas codificadas na Classificagio
Estatistica Internacianal de Dnengaﬁ e Problemas Relaciorados com a Sadde, 104 Revisdo - 010, da Drgani?agﬁo Mundial de Sadde, aos
usuarios regularmente inscritas, na forma e condigdes deste instrumento.

Art, 2. A assisténcia ora pactuada visa, além da recuperacio & manutengio da sadde, também a prevencio da doenga, ebservando-se a
legislagBo vigente & os termos deste Instruments, em especial, as coherturas contratadas,

Secao Il - Da Matureza

Art, 3. Este instrumento tem as caracteristicas de contrato oilateral de adesdo, gerando direitos e cbrigagibes para amoas as partes, nz farma
dio Cidiga Civil Brasileiro [Lei n? 10,406), estando também sujeito is disposicBes do Cédigo de Defesa do Cansumider {Lei n® 8.078), da fFarma
subsididria,

Art. 4. O presenta também tem caracteristica de contrato asleatdrio, assim, a prestagio da assisténcia objeto deste contrata pode vir ou néo a
acontecer {acontecimentos incertos), mas se mantém, de gualquer forma, a obrigagio de pagamenta integral da contraprestagsa.

Art. 5. Integram este cortiate, para tedos os fins de dirgito, o instrumente de comercializagie, declaragio de sadde ¢ demais decumentos
firmados pelas partes.

TITULO 1| - CONDICBES DE ADMISSAD
Art, B, & CONTRATAMTE deverd chrizatoriamente atender as condigfes de admiss3o abaixe especificadas:

a) Apresentar 3 CONTRATADA os documentos que comprovem que 3 empresa foi constituida hé, no minime & (seis] meses (sartificade
de microempreendedor individual, Requerimenta de Empresdria Individual, ou eutros documentas quem confirmemn sua inscricie 2m
drefios competentes), bem como sua regularidade junto 3 Receita Federal no mamenta da contratagho, e sempre que solicitado pela
CONTRATARA;

b Relagdo dos funciondrios inseritos no FGTS, ou outrn documento que comprove o vinculo do beneficidnie titular com 2 CONTRATARNTE,
nos termos do artigo 52 B12 e incises da RN n? 195, de 14 de julno de 2005, e suzs alteragtes;
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¢l Preapchimento e assinatura dos seguinles documentos:

1) instrumente de Comercializagdo e Condigiies Gerais da Produto;

£2) Declaragdo de Savde, preenchida e assinada pelo titular, referente a ele e aos seus dependentes eventualmentea inscritos, cujo
preenchiments serd pbrigatdrio quando o ndmero de beneficirios inscritos for inferior a 30 itrinta), ou case o beneficidria solicite sua
inclus3a no olane aods o oraze de 30 (trinta) dias da celebragie do contrate, ou depois de transcorida 30 {trinta) dias da sua vinculagdo
& pessaa juridica COMTRATAMTE;

c3) A COMTRATAMTE & obrigada a fornecer a relagiio dos usudrios a serem inscritos, com todes os dados, e copla dos respectives
documentos que comprovem as informacBes enviadas e exigidas pela norma para ervie de cadastro de beneficiérios & Agéncia Macional
de Sadde Suplementar - ANS,

Art. 7. 550 considerades bereficidiics titulares do planc de sadde celetive empresarial, as pessoas fisicas vincoladas a pessoa juridica
COMTRATANTE por relagio empregaticia ou estatutirio com a CONTRATANTE, inclusive os tempordrios; Sdcio cu administrador da
COMTRATANTE: Demitidos e aposentades que tiveram winculo empregaticic ou estatutdrio com a CONTRATANTE; Agertes oolitices:
Estagidrivs & mennres aprendizes.

Pardgrato dnica. Mo instrumenta de comercializagie serde definidas quais pessoas figurariic come usudrios titulares, observada a relagie
deste artipa.

Art. 8. Podem ser inscrisos como usudrios dependentes, com grau de parentesco ou afinidade e dependéncia econdmica em relagio ac
usuaria titular:

a) O conjuge; "

bl s filhos selteiros até 24 [vinte e guatro) anos incormpletos;

c) O enteade, o menor sek a guarda par forca de decisde judicial ¢ o mener tutelado, que ficam equiparados aos filhos;

) & canviverte, havenda unilo estivel, na forma da lei, sem eventual concerércia cam o canjuge, selvo par decisdo Judicial; e,
i} 0% filhos comprovadaments: invilidas,

512 S houver dispesicio especifica no instrumento de comercializagio, poderdo ser incluides ro contrato cutros integrantes de grupe
familiar, desde que tenham com o usudrio Litular parentesca corsanguineo zté o terceira gray, ou até o segundo grau de parentesco por
afinidads.

£2% O ingresso do grupo Familiar e sua permanéncia no plano, dependerd da participagao do usudrio titular no contrato, observadas as
exceces da contralagdo coletiva empresarial quendo se tratar de demitides e aposentados com direite ao dispesto nos artigos 30 e 31 da
Lei n® 9656,

532 Mo serd permitida a inclusSe de grupo familiar do titular que estefa na condigio de ex-empregado da CONTRATANTE, em goza da
Leneficia dos arts, 30 & 31 da Lei né 9656, de 1998, excetn a inscrigio de nove cinjuge @ filhos,

Art. 8, Chservadas as condigfes de inscriga, & assegurada a inclusso;

| -Der recdrm-nascidn, assim considerada 2 criange com idade atd frinta dias de vida, filho natural cu adetiva de uswario, isento do
cumprimento dos perfodos de caréncia, contanto que, simultansamente:
2) & Tnserigda poarra no preze maxime de triata dias apds o nascimente ou adogdo, guarda cu twtels, observado o limite de idade da
crignga; &
b} O pal oU 2 mie, ou seu responsdvel legal, nao estejo cumprindo a caréncia méxima legal de 180 (cento e oitenta) dias;
Il - Do mener de doze anos, filhe adotive, sob guards ou tutela, cu ainda, daguele gue venha a ter 2 paternidade reconhecida, com
aproveitamento das periodas de caréncia j& cumpridos pelo usudrlo adotants ou respansavel legal, desde que a inscrigio acorma na prazo
méxime de trinta dias apds o ato;
Il - Do cénjuge ou convivente do usudrio titulzr, com apraveitamento dos perfodos de caréncia Jd cumpridos por ele, quande contrair
macriménio, ou houver o implementa da candigia de unido estdvel, durante a vigéncla da cantrato, e desde que seja inscrita no praza de
30 (trinta) dias a contar do evenla, |guais requisitos serfa observados para as Inscrigiies de enteados do usudrio titular
IV - Mos novos wsudrios titulares choorvados os critérins de cumprimente dos periodos de cardncia definidos neste instrumernto.

51 Caso alnda nia esteja comoletado o prazo prevista na letra ‘b’ da inciza | deste artigo, o recém-nascido aoroveitard os periodos de
carércia cumprides pelo pai, mEe ou responsdvel legal,

£24 Ultrapassados o6 prazos previstos na letra 'a do inciso |, & nos incisos Il e |1l deste artigo, os inscritas cumprirae integralmente as pericdas
miximas de caréncla dispestas neste contrate, bern come de Cebertura Parcial Tempararia na hipétese de doenge cu lesio preexistente,

Art, 10, & COMTRATANTE £ chbrigads a fornecer a relagio dos vsudrlos a serem inscritos, com todos os dados, e cdpia dos respectives
documentos que comprovem as informachies enviadas & exigidas pela norma para envio de cadastro de beneficidrios 3 Agéncia Nacicnal de
Saide Suplementar - AMS, sendo o5 seguintes documentes obrigatérios: cépia do RG que contenha o nome do beneficidrio legivel v o nome
da sua mae; copia do CPF do beneficiério titular e seus dependentes, comprovante de endersga residencial com CEP {comprovante deverd
rhrigatoriamente conter o neme do beneficiario titular), copiz do FIS/PASER, copia do Cartdo Nacianal de Sadde, comorovante de elagibilidade
dns dependentes (certiddo de nascimenta cu casam ento}, sendo ~esponsabilidade da CONTRATANTE manter as dados atualizados e enviar
eventuais complementacie, de forma a dar cumpriments as obrigagBes perante o drgdo reguladaor do setor

51" A CONTRATANTE também deverd informar se hd previsSo de os usudrios conlelbuirem para o custeio das coberturas objetd deste plana,
e de que maneira, de Torma a gasantic 3o usudrio titular que contribuir mensalmente para seu plano, os beneticios de que tratam as arts, 30
e 31 da Lei n® 9.656.

§2° Qualquer alteracio na condigia de contribuinte do plane, ou ndo, deverd ser comunicada 3 CONTRATADA.

art, 11 O pedido de inclusio dos usudrios constitui declaracio da existéncia de vinculo entre o CONTRATANTE & o usudria titular, e de
relacio antre este & 05 usudrios eventualmente indicados coma seus dependentes, poderda ser solicitada camprovagio (documento
elegibilidada) a qualgues termpe, Inclusive reserva-se o direito de solicitar os documentos gue campravem 3 regularidade cadastral da
empresa CONTRATANTE junte 3 Receita Federal & aos demais drgZos compelenles.
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Art. 12, A CONTRATANTE =e abriga a comunicar, por esceita, corforme datas limites previstas na instrumento da comercializagdo, as
inclusies e alteragiies de usudrios para os efeitos deste plana, que serda consideradas t8o somente.apds o cadastramenta no sistema da
CONTRATADRA, As exclusdes de uswdrios deverda seguir as regras deste contrate quande o motiva de exclusée for diversn da ventade do
bereficidrio titular, nas hipdtesas em gue 2 exclusdo for motivada pela vontade de beneficidrio de titular & mesma deverd obrigatoramente
seglir a5 regras eslabelecidas na RM n¥ 412 da ANS.

Art. 13. E vedada a inclusio de beneficidrios anteriormente exclufdas do plena sem cumpriments do pericda de 180 [cento & aitenta) dias
de caréncia para quaisquer coherturas exceta os Casos caracterizadas como urgdncia e emergéncia, que, apds 24 (vinte & quatra) horas da
inscrigio, terdo as coberturas definidas neste instrumaento.

Pardgrafo unico - Mas hipdteses em que o benaficidric titular solicitar o cancelamentofexclusio do plane, conforme as regras estabelecidas
na resolugio normativa RM 412 da ANS, durante a vigéncia do contrato, e apas 2 exclusin sefa solicitada & inclusio deste beneficidrio a
empresa CONTRATANTE fica ciente de que ¢ mesmo deverd comprir tadas as caréncias contratuais, e eventuais Cobertura Parcial Tempararia
— CPT, mesme as que ele j§ cumpriv, canforme determinade na nermativa ora referenciada,

TITULO Il - COBERTURAS E PROCEDIMENTOS GARANTIDOS

Art. 14, A COMTRATADA assegurara aos usudrics regularmenta inscritos, e satisfeitas a5 condigdes deste contrato, a cobertura de todas as
especialidades reconhecidas pele Censelho Federal de Medicing, visando ao tratamento das doengas listadas na Classificagio Estatistica
Internacional de Doengas & Prablemas Relacicnadas & Sadde da Organizagdo Mundial de Sadde, 10* Revisdo, CID-10, Umitada aos
procedimentos listados no Aol de Procedimentos e Eventos em Salde da Agéneia Macional de Sadde Suplementar para 3 segmentagino
assistencial contratada, - abservadas, principalmente, as direlrizes de utilizagdo, quardo hauver, - realizados exclusivaments pelos recurses
priépries ou contratados para o respective plano, ressalvados os casos de urgéncia e emergéncia especificades neste instromenta,

5% Caso haja indicagdo clinica, teré cobertura & participagie de profiszional médico anestesiologists nos procedimentos orevistos neste
contrato. Mas localidades onde houver dificuldade de cooperagio ou contratacia dos profissionais, a coberturs se dard por meic de reembolzo.

52° C atendimenta, dentra da segmentagia e da drea de abrangéncia estabelacida neste cortrato, e5td assegurado independentemeants da
local de origem do events, abservadas as especilicagties deste instruments,

534 E parantida a cobertura dos procedimentos listados no rol editads pela Agincia Macional de Sadde Suplementar, ndo podendo ser exigida
arealizacdo do servico em determinado prestador que esteja indispanivel, sendo facultado 8 COMTRATADA o direcionamente do atendimenta
20 servipn que atenda a necessidade da heraficidrio, desde que coberte pela cantrata.

Art. 15, Estd garantida o Temedimente, per meio da rede prdpria, cedendiada, contratada ou refererciada, cu mediante reembalso, a
fornecimento de bolsas de colostomia, ileostomia e urostomia, sonda vesical de demora e coletor de uring com corector, para use haspitalar,
ambulaterial ou domiciliar, sem limitscio de prazo, valor maxime & quantidade, cbservado o Protocola de Utilizagdo [PROUT) dufinido pela
Agéncia Nacional de Sadde Suplementar (AHS)

Art. 18, Os procedimentos realizados por laser, radiofrequéncia, rebdtica, neuronavegacio ou cutro sistema de navegacio, escopias e
técnicas minimamente invasivas somente terdo cobertura assepurada quando assim especificados no el de procedimentes editado pela
ANS, de acorde com a segmentagdo contratada.

Pardgrafo drico. Todas as escopias listadas no rol de procedimentas tém igualmente assegurada a cobertura com disoositives dplicos ou de
viden para captacdo das imagens,

Sagdo | - Da Cobartura da Segmentacio Ambulatorial

Art. 17 & Segmentacia Ambulatorial compreende os atendimentos realizados em consultdrio ou em ambulstérie, definidos e listados no
Ral da Pracedimentos & Eventos em Salide [excluidas as procedimentas da segmentacio cdontolégica), nda incluinde internagdo hospitalar
ou procedimentns para fins de diagnidstico ou terapia que, embora prescindam de internagio, demandem o apoio de estrutura hospitalar por
peroda superior a 12 [doze) horas, ou servigos como unidade de terapia intensiva e unidades similares, ahservadas as seguintes exigéncias:

| = cobertura de consultas miédicas com médicos cooperades ou contratados, emn ndmera ilimitade, em clinicas bdsicas e especializadas,
inclusive obstétricas para pré-ratal, reconhecidas pelo Consaelhe Federal de Medicina - CEM;
Il - cobertura de servigos de apoio diagnéstico, tratamentos e demais procedimentos ambulatariais, incluindo procedimentas cirdrgicos
ambulatoriais solicitados pelo médico assistente devidamente habilitado, mesmo quande realizados em ambiente hospitslar, desde que
nao se ceracterize coma internagda canforme preceitua o caput deste artigo;
il - cobertura de cansulta e sessfies de nsicoterapia, com nutricionista, fanoaudidloga, terapeuta ocupacional e osicdlogo de acordo com
s limites estabelecidos na rol de pracedimentos editade pela Agéncia Nacional de Sadde Suplementar [ANS), conforme indicacio da
middice ¢ observadas as Diretrizes de Ublizagde definidas pelo drgde reguladar;
IV - cobertura dos procedimertos de fisioterapia listades no Rel de Procedimentos e Eventos em Sadide, que poderdo ser realizados tanta
por fisiatra como por fisicterapeuta, conforme indicagdo médica;
W - cobertura para os seguintes procedimentos considerados especiais:
a) hemaodialise e didlise peritanial - CAPD;
I) quimioterapia oncoldgica ambulatorial: aquela baseada na administragio de medicamentos para tratamenta do cancar, incluinda
medicamentos para o contrele de efeitos adversos relacionades ao tratamento & adjuvantes, canforme prescricio do médica
assistente, gue, independentemente da via de administragio e da classe terapdutica, necessitem ser administradas sab intarvengia
ou suparvizEo direta de profissionais de sadde dentro do estabelecimenta de unidades de sacde, Lais come, hospilais, ciricas,
ambulatdrios;
cl radicterapia ambulatarial {procedimentas descritos no Rol de Procedimentos editados pela ANS para a segmentacdo ambulatarial);
d) pracedimentns de hemaodinamica ambulatoriais [prescindem de internagio e de apoio da estrutura haspitalar por perioda superiar
a doze haras);
e hemoterapia ambulatorial; e
f] cirurgias oftalmoldgicas ambulatorizis.
Wl - Cabertura de medicamentos antineopldsicos arais pars uso domiciliar, assim como medicamentos para o controle de efeites adversas
& adjuvantes de uso domiciliar relacionadas ao tratamento antineopldsico oral efou venoso, abservada 3 utilizagio, preferencialments,
de medicamento genérico (Lei n? 9.767) e medicamanto fracionado, de acordo com as Diretrizes de Utilizagdo editadas pela AMS.
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Art. 18, & cobertura da segmentagio ambulatorial re inclui (a) procedimentos que exdjam Torma de anestasia diversa da anestesia lacal,
sedacio ou bloqueio; (3] quimioterapia oncaldgica intra-tecal ou que demande internagda; v lc] embelizagbes,

SecHo || - Da Cobertura da Segmentacio Hospitalar

Art. 18, Durznte a internagao, clinica ou cirirgica, 3 CONTRATADA garante aos usudrios, dentro dos recurses proprios ou contratados, os
segyirtes servigos hospitalaras:

I - didrias de internacie hospitalar, sem limitagio de praza, valor mdxime & quantidade, em clinicas bésicas @ especiali zadas, recenhecidas
pelo Conselho Federal de Medicing
Il - cahertura de internactes hospitalares em centro de terapia intensiva, ou similar, vedada a limitagio de praza, valor mdximo e
quantidade;
Il - cobertura de despesas referentes a honordrios dos médicos pertencentes 3 rede de prestaderes do plang, servigos gerais de
grfermagem, exceto em cardter particular, ¢ alimentagic farnecida pelo estabelecimento hospitalar;
IV - cobertura de exames complementares indispensdvels para o controle da evoluga da doenga e elucidagio diagréstica, farnecimento
de medicamentos, anestésicos, gases medicinais, Liansfusties e sessBes de quimigterapia e radioterapia, realizados cu ministrados
durante a periodo de internagio hospitalar
W - cobertura de toda & qualquer taxa, incluindo materiais utilizedos;
Vi - cobertura de despesas de alimentaciio & scomedagio, obseivado o padrio contratade: individual ou caletive, fornecidas
exciusivamente pelo hospital, de um acompanhants para usudrios mencres de 18 anos, idoses a partir de sessenta anos de idade, bam
cama para aqueles porladures de necessidades especiais, conforme indicagdo do médice assistente e as condighes do estabelecimente,
ewcato nos casos de irternagdo e C71, UTLCETIM eu similares;
Wil - cobertura para os seguirtes procedimentas censideradas especialz conforme descrito re Rol de Procedimentes cuja necessidade
esteja relacionada & continuidade da assisténcia prestada em rivel de internagio hospitalar:
a) hemaodiglise e diflise peritanial - CAPC;
I3} quirnicterapia oncoldgica;
) radiaterania;

d) hematesapiz; 7 REGISTRO DE TITULDS E DOCUMENTOS
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f] procedimentas diagndsticas e terapéuticos em nemadindmice;
g) embotizagbes;

i) radialogia intervenciorists; HD ? o 3 5 1
i) exames pré-anestésicos ou pré-cnirgicos; L el

il procedimentos de reeducagao e reabilitagio fisica,
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Art. 20, Incluem-se nas coberiuras deste planao:

1 - o5 procedimantus cirdrgicos buco-masilataciais listados no rol de precedimentos, defimdo para 2 segmentagdo haspitalar, incluindo
a salicitagdo de exames complementares e o fornecimento de medicamentos, arestésicos, gases medicinals, transfuses, assisténcia
de arfermagem, alimentacio, drieses, péleses e demais materiais ligados ao ato cindrgico utilizades durante o periode de internagio
nospitalar;
| - a estrutura hosoitalar necessdria A realizagdo dos procedimentos odentolégicos passiveis de realizagdo em consultdrio, mas que por
imprescindivel imperative clrico necessitem de internagdo basaltalar, incluindo a cobertura de exames complementares solicitados pelo
cirurgido-dentista assistante, habilitadn pele respectivo conselho de clesse, desde quee restritos 3 tinalidade de natureza odontoldgica,
e o forpecimenta de medicamentas, anestésicos, gases madicinais, transfustes, assisténdia de enfermagem e alimentagio ministrados
durznte o periodo de internagio hospitalar ndoa estdo cobertos, entretanto, os honorarios do crorgido-dertista e o5 matesiais
adontaldgicos utilizados na execugio des procedimentos odontoldgicas ambulatoriais;
I - os transplartes, apenas de rim e cdrnea, & os de medula desea (autdlogo e alogénico), - estes, desde gue satisfeitos os critdrios
técnicos estabelecidos nas Diretrizes de Utilizoghio editadas pela ANS -, incluinde as despesas com seus procedimentos vinculadas, sem
prejulzo da legislacio especifica que normatiza vs transplantes:

a) entendem-s2 coma despesas com procedimentas vicculados, todas aquelas necessédrias a realizagSo do transplante, incluinda,

quanda cauber;

a1} as despesas assistenciais com doadares vivos;

a2} os medicarmentes nagionais utilizados durante a intarnagso;

2.3] o acompanhamento clitice na pds-operatdria imediato e tardio, exceto medicamentos de manutengio

2.4] a5 despesas corm cagtagio, transporte & presarvagdo dos orgdos,

b] o= usudrios candidatos a transplante de drgdos provenientes de doador caddver, conforme legislagie especifica, obrigatoriaments,

deverdo estar insorites em uma das Centrais de Netificagio, Captagio e Distribuico de Orgdos - CHCBOs, integrantes do Sistema

Macional de Trarsplantes, @ syjeitar-se-in ao critérin de fila dnica de espera e de selegie, caso contrdrio, estard excluida a cobertura;
IV —a5 drteses, proteses o materiais especiais - OPAE ligados 205 atos cindrgicos cobertos por este contrato, cabendoe ao profissional
requisitante a prerrosativa de determinar as suas caractefsticas [dimensies, material de fabricagdo e tipo), g, quando sclicitado, justificar
clinicamanta sua indicagdo e oferecer pelo menas rés marcas de produtas de fabricantes diterentes, quan do disponiveis, entre aquelas
regularizadas pela Agéncia Macional de Yigilinda Sanitdria [ANVISA), padende a operadora escolher a marea e a procedéncia dos materiais
a serem cohertos, desde que atendam &: caracteristizas cspecilicadas

12 Préitese é entendida coma qualquer material permareate ou Lransitdrla que substitua total ou parcialmente um membro, drg8o au tecida;
e értesa & entendida comao qualques material permarente cu bansitdde gue auxilie as fungbes de um membro, drg3o ou tecido, sendo nio
ligados ao ato cirdrgico o3 materiais cufs celocagio au remogcie nio requeiram a realizacio de ato cirdrgice.

52" & clazsificacio dos diverses materials ulilizades pela medicing no pais como drteses ou préteses deverd seguir lista a ser disponibilizada
e stualizada periodicamerts re enderega eletrénice da ANS na Internet: www.ans.govbr

Ark. 2L A cirurgia pléstica reparaders, nde caraclerizada come preexisténcz nio informada na deciaragSo de sadde, nos termes de regra
especifica, terd cobertura quando:

| - efetuada, exclusivaments, para restauragio de fungbes em drgios & membras que estejam causande problemas furcionais em

wirtude de evantos ocortidos na vigénela deste contrate, pard o respective usuario, ou que ndo seja caracterizada cormo preexisténcia néo
infoermada na declaragio de sadde, nos termos de regre especifica;
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Il - reconstrutiva de mama que tenha sido mutilada em decarréncia da utilizagdo de técnica de tratamento de cancer.

Art. 22, Todos os procedimentos clinicos ou cirdrgicos decorrentes de transtormes mentals, inclusive agquelss necessarias ao atendimeanta
das lesaes auto-infligidas, estio cobertos.

81 O usudric paderd dispar de atendimenta/acomaanhamenta em hasaital-dia para transtornos mentais quands preenchido pelo menes um
das seguintes critdrins (Diretriz de Utilizagio editada pela AMS) para paciente partador de:

| - transtormos mentais @ compartamentals devides ao uso de substingia psicoativa {CID F10 & F1d4);
| - esguizefrenia, transtornos esquizotipicos e transtornos delirantes (F20 a F29);

1l - trarstornos do humar (episddio maniace e transtore bipolar da humer - CI0 730 e F31);

IV - transtomos glokais do desenvolvimento (C10 FE4],

B2 Acinternagies decorrentes de transtorno peiquidtrico estio sujeitas 3 coparticipagde do usudrio confarme definicde na instrumeanta de
comercializagio, Case nde baja definigdo de coparticipagdo para as demais intermagtes, a CONTRATANTE participard ne custeio daquelas
decorentes de Lranstorme psiguidtrics quando ultrapassados 30 (trints) dias de intermagio, continuos ou pie, no transcorrer de um ana de
cantrala, nda cumulativos,

§3* Fica ressalvado que a atengio prestada aos portadores de transtomos mentais priorizard o atendiments ambulatorizl @ em consultarios,
utilizendo a internagin psiquidtrica apenas como ltimo recurso terapéutico e mediznte indicagio do médico assistente.

Art. 23. Dcasicnalmente, havends indisponibilidade do tipa de leito hosoitalar previsto neste centrate, € garantida a0 usudrio o acessa a
acomodacio, em nivel superior, serm dnus adicional, desde que nos estabelecimentos prdprios ou contratados par mela deste plana,

Art.24.E garantida 3 cobertura de remogin, comprovadamente necessaria, para outro estabelecimento hospitalar, abservadas as condigdes
cantratadas.

Segfa lll - Da Cobertura da Sepmentaglio Hospltalar com Obstetricia

Art. 25, & segmentacio Hospitalar com Obstetricia compreende toda a cobertura definida na segmentagio Hespitalar 2orescida das
procadimentos relativos ao pré-natal e da assistércia ao parto, observado o rol de pracedimentos editada pela &géncla Macianal de Sadde
Suplemantar - ANS, e ainda, desde que a mae, cu adotante, conforme o case, tenha cumpride as caréncias especificas:

| - cobertura das despesas, incluinda paramentagio, acomodagio e alimentagino, relativas a um acompanhante designado pela mulher
durante o pré-parte, parto, pds-pasto imediato e conforme a indicagie de médica;

Il = eobertura assistendial ao recém-nascide, filke natural cu adetive, durarts es primeires 30 (inta) dias apds o parte; uitrapassade esse
prazo, a cobertura cessard, exceto sa tiver side incluido no plano, respeitadas as condiges pars sua inscrigio

TITULO IV - EXCLUSOES DE COBERTLRA

Art. 26, Estdo excluidos da cobertura deste plano os eventos e despesas decorentes de atendimentas, servigos ou procedimentos ndo
previstos no Aol de Procedimentos e Eventos em Sadde de AMS para 3 segmertagio assistencial cantratada, ou sem 3 obsarvancia das
diratrizes de utilizagda, bem comao:

| -atendimentas prastados antes da infcio da vigéncia contratual ou do cumprimento das prazos de caréncias, ou prestados em desacorda
com o estanelecida neste contrato;
I = tratamenta clinioo ou cirdrgico experimeantal, ista &, aquelss que:

a) empregam medicamentos, produtos para a salde ou técnicas nda registradas/n&o regularizados no pals;

a] 530 considerados experimentais pelo Conselho Federal de Medicina - CFA au pela Conselha Federal de Cdantologia- CFO; ou

c] cujas indicagBes ndo constem dz bula/manual registrada na Agénda Naclonal de Vigilincia Sanitdria - ANVISA (usa off-lael);
il - fornecimento de medicamentos para tratamento damiciliar, isto € agueles prescritos pela médica assistente para administragio em
ambiente externa an de unidade da salide, com excecio dos madicamantas antineoplésicos arais constantes da rol de procedimantas
definide pela ANS, & observadas as respectivas diretrizes de utilizagio;
IV = fermecimente de medicamentos e produtos oar a salce impartados ndo nacionalizados, ou seja, aqueles produzidos fora da Lereritdria
nacional & sem registro vigente na Aglroia Nacional de Vigilanga Sanitdria - ANVISS; ou ainda aqueles cuja eficicia efou efetividede
tennam sido reprovadas pela Comissan de Incorporagdo de Tecrologias de Ministério da Saide - OTZG
\ - farmecimento de medicamentos prescritos durante a interracie hospitalar cuja eficicia efou efetivicade tenham sido reprovadas pela
Comissio de Incorparagio de Tecnolagias do Ministério da Sadde - CITEC,
Wl - despesas com assisténcia odontoldgica de qualques natureza, inclusive as relacionadas com acidentes, exceto as cinurgias buco—
maxilo-facials que necessitem de ambiente haspitalar;
Wil - cirorgias ¢ tratamentos ndo dticos ou jlegais, assim definidos sob o aspecto médice, cu ndo reconhecidos pelas autendades
competentes e drgdos reguladones;
VIl - para contratacio de acomodacie coletiva (enfermaria) despesas de acompanhante, excepcinnadas as de alimentagio (servida
exclusivamente pela estabelecimanta) e acomaodacia de um acompanhante para o paciente menar de 18 (dezoita) anos & maior de &0
[sessenta) anos e para os portadores de necessidades especificas, chservacas as condigies proprias do estabelecimnenta hospitalar,
¥ -para contratagdo de individual (apartamenta); despesas de acompanhante, excepcionzdas a5 de alimentagio (servida exclusivaments
pelo estebelecimento) e seomodagio de um acempanhanrts;
X - produtos de toalete e higiene pesscal, servigos telefnicos ou qualquer outra despesa que nda sefa vinculada & cobartura daste
contrato,
¥| - cirurgias para mudanga de sexo;
¥l - casns de cataclismas, guerras e camogfes internas, quanco declarados pela autoridade competente;
¥l = procedimentos, exames & tratamentos realizados fora da Zrea de abrangéncia contratada, berm como das despesas decorenies
de servicos middicas hosaltalares prestadas par médicos ndio cooperados au entidades nio credenciadas pela COMTRATADA, & excegia
dos atendimentos caractarizados come de urgéna @ emergéngia, que poderfio ser reembolsadas na forma e termas oravistos naste
instrumenta;
XIY - tratamento de rejuvenescimeanta ou de emagrecimanto com finalidade estitics;
¥\ - inseminacin artificial, 3ssim entendida como a técnica da reprodugio assistida que inclui a manipulagio de adcitas e esperma
para alcarcar a fertilizaciio, por meia de injegdes de esperma intracitoplasmaticas, transferéncia intrafalopiana de gameta, doagao de
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adcitas, indugia da ovulagin, concepeo pdstuma, recuperagio espermdlica ou transferénca intratubdria do zigoto, entre outras técnicas;
w41 - enfermagem em cardter particular em regime hospitalar ou domiciliar;

W1 - girurgias pldsticas estéticas de gualquer natureza,

W - procedimentes clinicos e cirdrgicos com finalidade estética, inclusive drieses e préteses para o mesmo fim,

%1% - fornecimento de prdteses, drteses e seus acessérios nic ligadas ao ato drdrgico;

x¥ - aplicagdo de vacinas;

XX - examas para piscina ou gindstica, necropsias, mediclna artemalecular & mineralegrama do cabelo;

¥¥1 - consultas e atendimertos domiciliares, mesma erm cardter de emergéncia ou urgéncia;

W - rernocio domiciliar;

WX - implantes e transplantes, exceto os de cdrnea e rim e os transplantes de medula dssea, abservade o Aol de Procedimentos e
Eventes #m Sadde da ANS e as Diretrizes de Utilizacio editados pela ANS,

KAV - tratamentos em SPA, clinicas de repause, estancias hidrominerais, casas sociais e estabelecimentos para acolhimento de idosos &
as internagies que pie recessitemn de cuidados médicas em ambiente hos pitalar;

HEV] - investigacio de palernidade, maternidade ou corsanguinidade,

XN - procedimentas relacionados i satdde ocupacional tais coma exames admissianais, demissianais, periddicos eto

Art. 27. Estio excluidos ainda, mesme guande dentro da drea geegndfica de abrangsncia do plang, quaisquer serviges medicos, hospitalares,
de diagndstica e terapias imesma em casos de urgdacia efou emergéncdal realizades em estabelecimentas ndo contratados por este plang,

TiTULO YV - DURA@EG DO CONTRATO

Art, 28, Ecte contrate tedd vigéncia inicial de 12 [doze) meses, cuja contagem se iniciara na data definida ne instrumento de comercializaghe,
desde que até aquela opertunidade nio sefa feito qualquer pagamento & CONTRATADA

Fardgrato Unico. & manutencie da vigénciz contratual dependerd da apresentagio pela CONTRATANTE da sua regularidade cadastral junta a
Receita Federal ou outra drgao compatente.

Art. 39, Mg havendo pendencias conforme supramencionado, & salva manifestacic em contrario das partes, com antecedéncia minima de
sessenla dias, o presente contrato tem rerovacio automdtica, por prazo indeterminado, a partir do vencimento da prazo inicial de vigéncia,
nao sendo cobrada gqualcuer taxa cu outro valor a tlitulo de renovacio

TITULO VI - PERIDDOS DE CARENCIA
Art, 20, Os usuérios ndo terdo dirsito 35 coberturas contratadas antes de cumpridos os periodos de caréncia.

81 O inizio da conlagem do perfodo de caréncia dar-se-d ra data de inlcio de vigéncia do presente cantrato para o usudria incluido no
mamento da contratagda, ou se posteriormenle, na data de sua inclusio no plane.

B2 Quando prevista a inscricio de dependentes, os pericdos de caréncia terda inicio na data de inclusgo destes no plana.
Art. 31 Oz periodos maximos de caréncia s30;

| - trezantas dias nara partas & termo;
Il - cento & pitenta dias para as demais casos;
11" = winke & quatro Roras para a cobestum das casos de urgéncia e emergéncia, obsarvado o disposto neste instrumenta,

Fardgrafo unce. Poderd haver redugdo des periedos de cardncia mediante acerde das partes, bem come a definigio de pracedimentos
eepecificos ¢ seus respectives prazos de cardncia que censtarie de instrumento de comersializagio

Art. 32, Ma hipdtese de haver mais de 29 (vinte e nove] participantes na plang, nde serd exigido o cumnprimente de perlodos de caréncias,
desde que o uswiria seja inscrito em até trinta dias da celebragia do contrato au de sua viroulagio 3 pessoa juridica contratante, chaervada
a disposto neste instrumento,

Bardgrafo drica, Eventual ampliagie do praze mencianado no caput canstard da instrumento de comercializaciio,

Art, 33, 4 CONTRATANTE recebe neste ato arguiva com a lista de precedimentos constantes da Rel de Pracedimentos e Eventos em Sadde
editada pela Apgncia Macional de Salide Suplementar (em coma as Diretrizes de Utilizagho, as Diretrizes Clinicas & Protocolos de Utilizagio),
ande censta o indicagie das pracedimentos que correspandem d cobertura do plana contratade, ressalvadas as exclusoes deste instrumento,
sendo cerla que gualguer inclusie de novas precedimentos na coberturs poderd implicar comprimenta de pedodo de 180 (eento e oitenta)
dias de caréncia, abservado o disposto ne artige antesiorn, zlém de compesicio financeira,

TiITULD VIl - DOENCAS E LESOES PREEXISTENTES

Art. 34. Para efeito deste contrato, 530 consideradas Doengas ou Les@es Preexistentes aquelas que o usudrio au seu representante legal
saiba ser partadar ou sofredor, ne momenta da contretacio ou adesdo ao plano privado de assisténcia & salde.

Art. 35. E condigSo prévia para inclusSa do usudrio que este informe, par meio de declaragio de sadde {conforme normative da Agéncia
Macional de Satde Suplementar - ANS), o corhecimento de todas as doengas ou lesdes preexistentes 3 época da edesao aa presents contrato,
sob pena de caracterizacac de fraude, ficando sujeito 3 exclusie do plano

Paragrafo Onico. G usudrio temn o direito de preencher a Ceclaracie de Sadde mediante entrevista qualificada orientada par um médico
pertencente a lista de prefissionais da rede de prestaderes da CONTRATADA, =em qualguer Snus. Se optar por um profissional de sua livee
escolha, 255umird o custo desta opgEo.

Art, 36, Ficar2 a critério da COMTRATADA & reslizagSo de exame prévio de admiss&o nos usudrios, postetiormente ou ndo a entrega da
Declaracio de Szide, 2 fim de averiguar lesdes e doengas preaxistentes, bem como solicitar, a qualguer tempe, documentacio probatdria
das declaragies,
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Pardgrafo tinico. £ vedada a alegacio de omissio de informacio de doenga au lesio preexistents quande Far realizado qualgquer tioo de
exame au pericia no usuario pela CONTRATADA, com vistas 3 sua admissdo no plano privada de assisténcia 3 sadde,

Art. 37 Sendo constatada por pericia ou na entrevista qualificada cu através de declaragio expressa do usudrio, a existéncia di doznga ou
lesdo gque possa gerar necessidade de eventas cinirgicos, de usa de leftas de alta tecnologia e de procedimentos de atta complexidade, &
CONTRATADRS poderd restringir tais cobarturas por meio de Cabertura Parcial Tempordria,

Pardgrafa dnico. A Cobertura Parcial Temperdriz - CPT & aquela que admite, por um periodo inisterruplo de até 24 (vinte e guatro) meses, a
partir da data da contratagdo ou inclusio do usuaria no plano privada de assisténcia 3 sadde, a suspensdo da cobertuera de procedimentos de
alta complexidade (relacicnados no Rol de Procedimentos e Eventos em Saide editado pela ANS), leitos de alts tecrologia e pracedimentos
cirdrgicos, desde que relacionados exclusivaments 35 doengas ou lesfes preexistentes declaradas pela usuaria ou seu representante legal,
oU constatadas por pericia.

Art. 38. £ vedada 3 CONTRATADA 3 zlegacio de Dosnga ou Lesio Preexistente decorridos 24 [vinte e custro) meses de permanéndia
ininterrupta do usudria no plano contratado.

Art. 3% Se for identficado indicio de fraude por parte do usudrio, referente & omissdc de conhecimento de doenca ou lesSo presxistente
por ccasido da adesdo ao plana privado de assisténcia 3 sadde, a CONTRATADRA deverd comunicar imediatamente ao usudric 3 alegacao de
opmissdo de informacdo por meio de Termo de Comunizagdo ao Beneficidrio e pederd oferecer a opgda de Cobertura Parcial Tempordria ou
requerer abertura de processo administrativo para julgaments da alegacio de omissio na declarzgie de sadde, confarme narma da Agéncia
Macional de Sadde Suplementar - ANS.

§2% O usudria serd responsdvel pelo ressarcimento 3 CONTRATADA das despasas efetuadas com a assisténcia prestada e que tenha relagdo
caom 2 doenga ou lesio preexistents reconhecidatnente omitida, além de ser excluido do contrata.

g2% 4 COMTRATANTE ¢ solidariamente responsavel pela ressarcimento mencionads acima.

3% MEo havera negativa de cobertura assistencial, suspensan ou rescisdo unilateral de contrato, até a publicagio pels ANS do enceramento
da processa administrativa.

Art, 40, Na hipdtese de haver mais de 29 (vinte e nove) participantes no plano, nda serd exigida Clausula de Cobertura Farcial Tempararia nas
casos de Doenga e LesSo Preexisterte, desde que o usudrio sefa inscrito em 2k trinta dias da celebragio do contrato ow de sua vincuagio &
pessas juridica conbratante, observado o disposto neste instrumento,

Fardgrafa Unico. Eventual ampliagio da prazo mencionads no caput, cu ainda & dispensa de exigéncia do cumprimento de Cobertura Parcial
Temporéria, constara da instrumentn de comercializagio.

TITULO Vill - ATENDIMEMTO DE URGENCIA E EMERGEMNCIA
Art. 41 £ obrigatdria a cobertura do atendimenta nos casos de:

| - emergéncia, rome tal definidos as que implicarem riscn imediata de vida ou de lesGes irepardveis para o paciente, caracterizada em
declaragio do medico assistents; &
II - urgéncia, assim entendidas a5 resultantes de acidentes pessaais ou de complicaghes no processo gestacional.

Fardgrafo Unico. Havera coberturs dos procedimentos necessérios a preservagio da vids, drgdos e fungdes,

Art. 42. Quando o atendimanta de emergéncia au de urgéncia em decorréncia de complicagfes no processo gestacional for efetuada no
decorrer dos periodos de cardéncia da segmentagiio hospitalar, este abrangerd a cobertura igualmente aguela fivada para a sagmentagio
armbulatarial Umitada alé as primeiras 12 [doze) horas da atendimente, rde garantinda cabertura de procedimantos excusivos da cobartura
haspitalar, ainda que na mesma unidade prestadaora de serviges @ em tempo meror que 12 (doze] horas, a cobertura cessarg, sendo que a
responzabilidade financeira, a partir dz necessidade de intermagio, passard a ser do usudrio, ndo cabende drus & CONTRATADA.

Art. 43, Apds 24 (vinte & quatro) horas da vigéncia do plano para o respectivo usudrio, estard garantida a cobertura integral, deatra do Rol
da Procedimentos das segmentagiies ambulatorial e haspitalar com ohstetricia, para os casos de urgéncia decorrentes de acidents pessoal,

Art. 44, 0s usudrios cujos ateadimentas estejam restitos em decorrénsia de cohertura parcial tempardria por doengas e lesdes preexislertes,
a eobertura do alendimento de urgdncla e emergénca para essa doenga ou lesio serd igual agquela estzbelecida para a =egmentagdo
ambulatorial excluides cs procedimentes de alta complesidade definidos ne Rol divulgadn pelz Agéncia Macicnal de Sadde Suplementar -
AMNE.

Seglia | = Da Remocio

Art. 45, Apds a realizagio dos atendimentos classificades coma urgéngia @ emergéngia, é garantida a cobertura de remogdo para outio
estabelecimento hospitalar, dentro da drea de abrangéacia do plang, em amouldncia com os recursos necessarios a garantir 8 manutencdo
da vida, & que desses servigos necessite:

| - quanda caracterizada, pelo médico assistents, a falta de recursos oferecidos pela unidade pars cortinuidade de atergio ao pacients
para os procedimeantas cobertos; ou
Il - pela necessidade de internagio parm os usudrins em cumprimenta de periodo de caréncia ou Cobertura Parcial Termpardiia, caberd
3 COMTRATADA o anus ¢ a responsabilidade da remogio do paciente para uma unidade do Sistema Unico de Salida qua disporha dos
recursos necessarios a garantic a continuidade do alendimente, observadas as seguintes disposighes:
a) =0 cessara a responssbilidade da CONTRATADA sobre o paciente quande efetuado o registra na unidade SU%;
k) quanda o paciente ou seus responsaveis optarem pela continuidade do stendimento em unidade ada pertencente aa SUS a
CONTRATADA estard desabrigada da responsabilidade médica & do Snus financeire da remogdo; &
) gquanda ndo for possivel a remaciio por risco de vida, o usudrio e o prestadar do atendimento dever§o negocisr entre si a
resporsabilidade financeira da continuidade da assisténcia, desnhrigando-se, assim, a COMNTRATADA, desse dnus.
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Secdo Il - Do Reembolso

Art. 46. A COMTRATADA assegurard o reembolse no limite das obigaglies deste instrumerta das despesas efetuadas pelo usudric
com assisténcia 4 sadde, dentro da abrangéncia geogréfice do plane, nos casos exclusivos de urg@ncia oo emergéncia, quando ndo T
comprovadamente possivel & utilizagdo dos servigos praprios, contratados cu credendiados para o plana,

Sardzrafo Unico. Fica expressamente estabelecido que o presente ndo contempla reembolse de atendimento fora da drea de abrangéncia,
tarmpouco por toca de médica par preferéncia do usudrio, ainda que por especialista, havendo servigo médico disponivel na rede de
prastadores do plano para o stendimento de urgéncia e emergéndia,

Art. 47, 0 reembelsa de que trata o artigo anterior seré efetuado de acorda com os valores da Tabela de Referéncia vigente A data da evento,
sendoos valores iguals aos que a CONTRATADA remurera a rede de prestadores deste plane, no praza mdxime de 30(inta) dias centados da
apresentacio, pela CONTRATANTE, dos seguintes documentos ariginais, que posteriormente sero devolvidos, na hipdtese de o pagamento
e ser integral ao mortante despendida pelo usudsia:

a) salicilagio de reembolso em farmuldrio praaria;

&) relstdrio do médico zssistente declarande o nome do paciente, diagndstico, descricio do tratamento e respectiva justificagic dos
procedimentos realizados, data do atendimento, e, quande far o caso, perfeda de perman&ncia no hospital 2 data da alta hospitalar;

¢l conta hospitalar discriminande materiais & madicamentos consumidos, com pregoe por unidade, juntamente com notas fiscais, faturas
ou recibos do nospital;

d reeibos individualizados de honerdios dos médicos assistentes, auxiliares e outros, discriminando fungies e oevento a gue se referem,
&) comprovantes relatives aas servigos de exames complementares de diagndstico e terapia, e servigos auxiliares, acompanhados dao
pedide do medico assisterle,

Sardgrafo tnico, Ultrapassado o prazo do caput, o valor a ser reembolsade serd atualizada, a partic da data de entrada do requerimento, pelo
P - [BGE ([ndice de Pregos 20 Consumidar Amala), ou porautra indice que vier a substitui-io, de modo a repor a perda de poder aquisitiva
da moedz

Art. 48, 50 serdo reembolsdveis as despesas vinculadas diretaments a0 eventa que ariginau o atendimento ao usuério, realizado enquanta
perdurar o estada de urgéncia ou emergincia,

Art, 48, A CONTRATANTE perderd a direfta ao reembolso decorridos doze meses da data do evento,
TITULG IX - MECANISMOS DE REGULACAD

Art. 50. & CONTRATADA fornuoerd sos beneficidnes o carlie individual de identificagda referente ac plano contratada, com descricio de suas
caractaristicas, inclusive prazo de validade e indicagio do praze de 2T, quando hauver, cujz apresentacie, acom panhada de documenta de
identidade, legalmente reconhecido, sssegurard a fruigdo dos direitos ¢ vantagens deste contrate, desde gue o usudrio estefa regularmente
inscrito, padendo a COMTRATADA adotar, sempre gue necessdrio, navo sisberma operacianal de atendimenta,

Pardgrate Unice. Caso haja necessidade de segunda via do Cartde Individual do ldentfcog@e este doevend ser solicitodo por escrito ¢ retirado
na sede da UMIMELD, mediante pagamento do respectivo valorn

Art 51 A COMNTRATADA assegurard aos usuarios inscritos a prestagdo dos servigos médico-hospitalares previstos no contrate ¢ no Aol de
Pracedimentos, realizados pelos médicos cooperados da Unimed e rede dos demals prestadoeres proprios e contratados refementes ag plano
adguirida, conformea Guia de Servicos de Sadde.

§12 A5 consultas deverda ser realizadas no corsultério do médice escolhido entre aqueles pertencentes 3 rede oripriz cu contratada do
plara

§22 (s exames complementanss & of servigos auxiliares de diagndstico sSo garantidos pela CONTRATADA, por meio da rede propria ou
contratads constante na Guia,

§3% Desde que execuladas na rede de prestaderes do plana e atendidas as condigfies contratuais, estard garantida a cabertura dos servigas
dizgndsticos & tratamentas, ainda qua o profissivnal solictante nde pertenga 3 rede prapria ou contratada da operadora,

545 0 usudrio, ac utilizar-se des servicos, deverd confirmar as informagdes contidas ne Guia, em razdo do processe dindrmico de substituicio
dos prestadores da rede disponibilizada ao plane contratado. As atualizages do Guia estarde disponiveis na sede da CONTRATADA, pelo
servige de tale aterdimento ou pela Internet

Art. 52. Para acesso a quaisquer servigos os usudrios deverdo obter arientagfes e a respectiva autorizagda na Central de Atendimento, exceto
ros casos de urgéncia @ emergancia.

Art, 53 Caso o beneficidrio tenha dificuldade de fresso a lguma cobertura prevista neste plane, deverd entrar em contato com a CONTRATADA,
el seu serviga de tele atendimento, que a direcianard an prestador que executara a procedimenta,

Art, 54, A5 internaciies aletivas requensm autorizagio nrévia, & para a sua obtencgio o usudrio apresentard 3 CONTRATADA o pedida médico
coem a5 cevidas razéies dainternagio, com indicacio do diagndstico, o tratamente prescrito e a duragdo prevista para z interrago.

Pardgrafo linice. Casa ndo seja necessariz a realizacdo de pericia, a CONTRATADA emitird uma guia de internagdo, com praza previamente
estahelecido, que corresponderd & média de dias utilizados para casns idénticos, & poderd ser prorrogado mediante justificacio médica a ser
apresentadad CONTRATADA,

Art, 55. Mo internagio caracterizada coma urgéncia ou emergéncia, sem auvtarizagio prévia, o usudrio, ou quem par ele respanda, terd o prazo
e 3 [dois) dias drels contados da data da intermagio para providenciar a respactiva autorizagio da internacio & orocedimentos, sab pena de

a COMTRATADA 3o se responsabilizar por guaisguer despesas.

Art, 58. O usudrio estzra obrigaco, an intermar-se, a apresentar a edministragde do hospital, juntamente com a guia de internagzo, o documento
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de identidade e o cartdo de identificacio emitido pela CONTRATADA, em planc vigor

Art. 57. A CONTRATADA nfo se respansabilizard por qualquer acorda ajustada particularmente pelos usudrios com medicos, nospitais ou
entidades cantratadas ou ndo, Tais despesas comem par corta exclusiva do usudrio,

Art.58.0 paga mento das despesas ndo cobertas deverd ser realizado diretamente pelo usudric ao prestador do atendimeanta.

Art. 53. Na hipdtese do usuario aptar por acomadagia haspitalar superior aquela contratada, deverd arcar com a diferenga de prego & 2
camplementagiio dos honardrios médicos e haspitalares, confarme negociagia direta cam a médica ou hospital.

Art. 50, A COMTRATADA se reserva a direito de exigir pericia médica para internagdes ou oulros procedimenies em situagies de divergéncia,
sendn garantida a definigio do impasse por meia de junta constituida pelo profissional solicitante ou normeado pelo usudrio, por mdédice
da CONTRATADA & por um terceiro, escolhido de comum acorda pelos dois profissionais nomeados, cuja remuneragdo ficard a cargo da
COMNTRATADA

Fardgrafo dnica. Fica garantido ao usudne o atendimente pelo profissicnzl avaliader no prazo de um dia dtil, a partir do recebimenta da
solicitagda para a definigéo dos casos de aplicagdo das regras de regulagdo oy, em praze infedon, quande caracterizada urgéncia,

Art. 1. & COMTRATADA poderd alterar qualquer prestador de servigo da sua rede aszistencial, abservads, guando for o caso, o disposto
no art, 17 da Lei n® 9,656, ou seja, comunicagio com antecedéncia de trinta dias ou apds prévia avtarizacio da Agéncia Macional de Sadde
Suplementar - ANS, para os cases de substituigdo ou redugio da rede nospitalar, respectivamants,

Fardgrafo unico. A redugie do nimero de prestadores da rede do plano ndo implica gualquer direite de redugia dos valores fivados,

Art. 62. & CONTRATANTE participara no pagamento dos procedimentos de transtorno psiguidtrico realizados pelos uswdrios, conforme
especificadn neste instrumentn, pela chamada “coparticipagdn®, que, nos termes da regulamentagdo, define-se como a participagio no
despesa assistencial o ser paga pelo contratante diretamente 3 aperdora, apds a realizagio de procedimento.

Pardgrafo dnica. Integrarde a mensabidade os valores apurados a titulo de coparticipacio,

Art. 63. A COMTRATANTE participard, conforme percantuais efou valores especificados no instrumenta de comercializagio, no pagamentn dos
procedimentas pela chamada “coparticipacin”, que, nos termas da repulamentacdo, define-se como a parbicipagio na despesa assistencial 2
ser paga pelo cantratante diretamente & CONTRATADA, apds a realizacdo de procedimento.

TITULD ¥ - FORMAGAD DE PRECO E MENSALIDADE
Art. 64, Trata-se de contrato com prego pré-estabelecide, com valores fixades com base e cdloubo stuarkal,

Pardgrafo drico, & COMTRATARA ndo poderd fazer distingdio quanta ao valor da contraprestagio pecunidria entre os beneficidrios guo vicrem
a ser incluidos no contrato e agqueles a este ja vinculados, que estejam nas mesmas condighes.

Art. 65. A CONTRATAMTE se obriga a pagar a CONTRATADA, por usudrio inscrito, o valor de inscrigho e as Mensalidades, conforme dispasto
na instrumente de comercializagia.

Parigrafo Unice. As mensalidades, cujos valores sio aferidos de acordn com a idade dos usudrios dispastos conforme a faixa etéria em oue
se enguadrem, correspondern 35 contrapreslagBes sucessivas e mensais pelo plane ora contratado, , caso seja adotado prego dnico, 7o
instrumento de comercializagio constard o critério adotado para 2 sua determinagio @ a participagdoe da CONTRATANTE, indicando-se a sua
relagio com o custo por faixe etdria apresentado.

Art. 68, 4 CONTRATADA poaderd adatar a farma e a modalidade de cobranga que methor Lhe sprouver

Art. B7. As faturas emitidas pela CONTRATADA serdo baseadas na cemunicagio de movimentzgio de pessoal enviada pela CONTRATANTE. Ma
falta de comunicacie em tempo oportune, de inclustes ou de exc lustes de usudrios, a fatura se baseard nos dados disponivels, rezlizando-ze
o5 acertos nas faturas subseguentes.

Art 6B. Ocorrendo impontuslidade nos pagamentos, serio cobrados juras de mora de 1% (um aor cento) as més, calzulada proporcioralmente
an tempa de atrasa, além de multa de 2% {dais par centa) incidente sobre o valor do débito atuslizade, ¢ ainda, conforme o caso, ressarcimenta
por perdas e danas, honardrios advocaticios e reembolsa de custas judiciais, sem prejuizo de suspensdo do conbrato ou sua rescisda, a ceitério
da CONTRATADA,

Art. 69. Quando a data de vencimenta cair em dia gue ndo haja expediente banciria, o pagamento poderd ser realizade até o orimaino dia Ctil
subsequenie.

Art, 70. Se a CONTRATAMTE ndo receher documento que a passioilite realizar a pagamento de sua obrigagie, até cinco dias antes do
respectiva vencimente, devesd solicitd-lo diretamente & CONTRATADA, para que nia se sujeite 3= consequéncias da mora.

Segao Unica - Dos Demitidos e Aposentados {Arts. 30 e 31 da Lei n* 9.656/98)

Art. 7L Caso seja caracterizada a contribuigdo pela empregado, conforme arts. 30 ¢ 31 da Lei n® 2656, desde que haja formalizagdo em tarma
prapria, o ex-empregado (demitida ou exone-ado sem justa causa; ou aposentade) permanecer § vinculade b centratagiio coletiva, absenada
o dispasto neste instrumenta,

Art. 72, Os demitidos sem justa cawss e os aposentados mantidos no plane, nes termes dos arts. 30 & 31 da Lei n® 2.656, caso assim s
obriguem, deverdo pagar 8 COMTRATADA, por si e seus dependentes, as mensalidades fixadas para o plane coletivo, 0s valoras atribuides 3
coparticipacio & as despesas eventuais, tais coma segunda via de cartdo de identificagdo.

§1* A5 MENSALIDADES, cujos valores sio aferidos de acordo com a idade daos usuarios dispostos conforme a faixa eldris em gque se
enguadrem, corespondem 3s contraprestagies sucessivas & menszis pelo plana om contratade, cujo vencimento constara da termo de
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pdesin ao Deneficio,
E% A CONTRATADA poderd adotar a forma e a modalidade de cobranga que melhor Llhe aprouver.

Art. 73, Ocorrendo impontualidade nos pagamentos, serdo cobrados juros de mara de 13 (um por centa) ao més, calculada proparcionalments
an tempo de atraso, zlém de multa de 23 {dois por cenla) incidente sobre o valor do débito atualizada, e ainda, confarme o caso, ressarcimento
par perdas e danos, honorérios advecaticios e reembolso de custas judicials, sem prejulzo de suspensdo do contrato ou sua rescisdo, a criténio
da CONTRATARA,

Art. 74, Quando a data de vecimenta cair em dia que nda haja expediente bancario, o pagaments poderd ser realizado até o primeiro dia dtil
subsequante.

Art, 75. 52 0 usudric n3a receber documento que o possibilite realizar o pagamento de sua obrigacio, ate cinco dias antes da respective
vancimento, devers solicitd-lo diretamente 3 CONTRATADA, para gue ndo se sujeits 3s consequiéncias da mara,

TITULE ¥I - REAILISTE

Art, 76, 0= valores das mensalidades foram fivados com hase em calculo atuarial levando-se em consideragdo o= custos dos servigos
colocados 3 disposicio dos usudrios, a frequéncia prevista de utilizagio desses servigos, e seus limites, o prazo contratual, os procedimentas
rEo cobertos, o5 periodos de carfrelas, valar efou percentual de coparticipagia e a carga rributdria que hoje recai sobre as cooperativas de
trabalha médico, assim, guaisouer alleragbes desses itens ensejaric novas valares,

N
Art, 77, Mos termos da lei, o valor das mensalidades, coparticipagio e inscrigies serd resjustade anualmente, conforme indexader definido
neinstrumeanta de comercia.izagao,

§1% Caso o legislagio autorize o reajustameanta em perfodao inferior a doze meses, 3 mesma terd aplicagio imediata sobre este contrato.

52¢ Independentements da data de inclusie dos usudrios, os valores de suas mensalidades terdo o primeiro reajuste integral na datz de
reajustamernto do presenls contrate, entendendo-se esta como data base Unica,

Art. 78. De forma comaolemeantar, além da stealizagie prevista acima, a cdicule atuarial poderd ser revista anualmente, buscande recampor o
equilibrin econdmico-financeine do contrate, e howver utilizagdo comprovada acima da média prevista ou aumente des custos dos insumos
que compiam a assisténcia médica e hospitalar, acréscime de novos métodos de elucidagao diagndslica e Lratarmentos, alteragdo do grau de
risco da CONTRATANTE.

E13 D pardmelros da revisde Wanica seqdo definides no instrumente de camercializaggn,

4§2° Fica estipulaco entre as partes cortratantes que também serio computados para o céleulo da sinistralidade, Lodos os custos suportadas
pela COMTRATADA no periods de spuraclo, inclusive as decorrentes de ressarcimenta ao Sistema Unica de Sadde {5US), determinada por
dacisao protesidz em processo administrativo instaurado pela Agéncia Macional de Sadde Suplemerntar - ANS, conforme normas aplicaveis
aaspécie,

Art, 79. Fm caso de nao apicagio do reajuste no més de sua incidéncia, por motivo de negociagdo entre as partes, sera emitida fatura
complamentar relativa aa reajustamento retroative,

Art, BO. Os reajustes o revisdes das mensalidades deste contrato serde comunicados 3 Agéncia Nacional de Sadde Suplementar - ANS,
conforme determinada pela regulamentagdo em vigon

Art. BL. Os demitidos sem justa causa & os aposentados mantidos no plano, nos termos dos arts. 30 e 31 da Lei n® 9.556, que se abrigarem
a pagar diretamente & CONTRATADA as mensalidades do plane, estarBo sujeites aos reajustes e revisGes definidos para o contrato coletive,
cenforme descrito neste instrumento e eventual negociagio da CONTRATANTE.

Pardgrale dnloo, Ma caso de a CONTRATADA disaonibillzar planos exclusivos para ex-empregados, a carteira destes planos deverd ser tratada
ce forma wnificada para fins de apuregio de reajuste, cujes peroentuais senis divolgados noe Perlal Corporative da CONTRATADA na |ntermet
em zké trinta dias apds a sua aplicagia,

Sess3o Unica - Agrupamento Para Diluig3o do Risoo

Art, 82. Ma hipdtese de esta contratagdo ndo contar com pele menos trinta beneficidrios deverd ser agrupada para fins de ciloulo e aplicagde
e reajuste unificado, de mode que hajz distribuicie do risco inerente 3 operagao per tedos os contratos pertencentes ac grupe quando da
reviz3o técnica.

Art. B3 A quantidade de beneficidrios estabelecida para definir se o contrato serd agregado ao agrupamento serd verificada na data de sua
assiratura, & reavaliada anualmeants, no més de seu aniversadria, para, conforme o casa, manté-lo ou exclui-la do agrupamento.

g1 Quardo 2 centratagio superar a quantidade minima de beneficidrios, o contrate serd desagregado do agrupamente, passando o regjuste
aser regide individualments pelas disposicdes contratuais especificas,

§22 Para fins da apuracin dn nidmern de usudrios serd considerada a soma de todos os beneticiarios vinculados & mesma pessoa jurfdica
COMTRATANTE, ainda que inscritos em planos privados de assisténcia @ sadde diferentes, bem como, na hipdtese de mais de uma
CONTRATANTE integrar a contratagia na mesma instrumento juridico, 3 soma da todes es inscrites par todas elas,

Art, 84, O pericdo de cllculs da reajuste dnico, seja pela indice de preces, seja pela recomposicio do equillbrio econdmica-Tinanceirs, serd
Comum a todes os contratos incluldos no agrupamenta,

Art. BS. (5 pardmetros de reajuste e revisdo téonica dos cantratos incluldes no agrepamento para diluicio de risco estario definidos ne
instrumento de comercializacio,
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Art, 86, Jespeitada a resoectiva data base de cads contretacdo, o percentuel de reajuste calculado para o agruparmento de conbratos serd
aplicado no perioda compreencido entre o més de maio de um ano 2 o més de abril do ano seguirta. -

Art. 87 A CONTRATADA devera divulgar até o primeira dia (i, do més de mala de cada ano, & manter am seu enderego elatrdnioa na irtarnar,
o percentual de reajuste a ser aplicade ap agrupamente de contratos, bem como identificar o5 cortratos gue receheriin o reajusts, com o
codign infarmada na sistema Comuricada de Reajuste de Flanas Colelivos (RPC), e seus respectivos planos, cam ndme s de registm ra A5,

Art. B, E facultado 3 CONTRATADA, a fitulo de aditamenta pré-consentido, alterar o periodo de apuragio do reajuste, bem como desmembrar
o agrupamento por tipo de segmentacic assistencial, observadas as normas editadas oela ANS.

TITULD XII - FAIXAS ETARIAS (LD FAIXAS)

Art, 89, Az mensalidades s8o estabelecidas de acordo com a faixa etdria e que cada usudrio insorito esteja enquadrado. Ocorendo alteragio
na idade de qualguer usuaric que importe em deslocaments nara a faixa etdriz superion, a contraprestagio pecunidsia seré aumartads
automaticamants no més seguinte an da aniversaria do usUEria,

Art 80, A5 faixas etérias para os fins deste conlrate serio:

1 - de 0 [zere) a 18 [dezoita) anas;

2% - da 19 (dezenove) & 23 {vinte e trés) anas de idade;

3* - de 24 (virte & quetro) a 28 [vinte & oita) anas deidads;

47 - de 29 [vinte & nave) a 33 (trinta e trés} arcs de idade:

52 - da 34 (trinta @ quatra) 2 38 {trirts e gite) anes de idade;

i - e 39 (trinta @ nove) & 43 (quarenta e Lrés) anos de idade;

7~ de 44 [guarenta @ quatro) 3 48 [quarenta e oita] anos de idade;
B* - de 49 (quarents e nove) a 53 {cirquenta e trés) anos de idzde;

5* - g 54 (cinquenta & quatna) a 5B (cinquenta & afta] anas de idade,
10° - 54 (cinquenta & nowve] anos oL mMafs.

Art, 91, A variagie de valer do mensalidade em decoréneia da muodanga de faixa etdnia, gue nao se confunds com o raajusts financeira znual,
chedecerd aos percentuais defiridos ne instrumenta de comercializagda,

1% 035 percentuais definidos para a mudanga de faiva etariz incidirio sobre as mensalidades vigentes na data que acorer o alteregae da idac:
da usuario (e que importe em deslocaments para & faixa etdra superiar), ou saja, 0s percentuais incidirdo sobre os valoes das mensalidades
reajustadas efou revistas na forma contratuz,,

62 D5 porcorlugis de varisgdo de Toixa ebiria sde Neados ebservando que o valos da Gltima faisxa ndo poderd ser superion a & (32is) vazes
o valor da primeira faixa etdria, e sinda, & variagdo acumulada entre a 79 (selima) e a 209 [décima) falxas ndo poderd ser superia A variagio
acumulada antre & 1* [primeira) e 7* (sétima] faixas.

E3% Ag variagfies por mudanca de faixa etdrda ndo poderdo apresentar percentuais negativas.

Art. 92, Os usudrios acima de 59 anos de idade estarde isentos do aumento decorrente de madificagio por thiva etdria, porém, estario
sujeitos ac regjuste financeine anuel, e, eventualmente, & revis3o téerica, ne forma pravista neste centrate,

TITULO X11l - REGRAS PARA INSTRUMENTOS JURIDICOS DE PLANDS COLETIVOS

Art, 93. Mo caso de a COMTAATADRA disparibilizar planos exclusivos para ex-empregados, o instremento oa comercializagia/Propasa de
Adesdo deverd dispor se haverd @ manutencio em um mesma plane contratado para os empregadaos atives e também para a5 empregados
cam vincula inativo {apasentados, exonerados ou demitidos sem justa czusa, ros termos dos arts, 30 e 3Lda Lei n? 9.656), ou se 3 cantratagia
sard em planos separados.

12 Mo caso de manutengdo de planes separados para ativos e inativos, € chiigatdsdic que a emprasa empregadera firme o contratos com
urma Unica operadora, e no case de encerramerta ou cancelarmento de uma rodalidade de winculo empregaticio (atve au inativa), 3 autra
tam>ém devera ser encerradz ou cancelada.

£2% Ewisrinde mais de uma aneradora cantratada, aos demitidos cu exorersdos sem justa causa o os gposeniados deverda permanecser
vinculades & contratagio da operadnm em que anteriormente estavam inscritos guendo da vigéncia da relagdo de emorego, bem comn sel
avenivel grupe famidar,

Art. 94, D= bereficidrios terdo cidncia dos valores distribuidos e Faixe eldiia, ainda cue 2 CONTRATANTE tenha negaciade prego Gnice parz
o5 empregados ativos, cujo critéric para a sua determinacio constard do instrumento de comercializagio/Fropesta de AdesSo, bem coma as
condigies de seu financizmanta.

Pardgrafo Gnico, As tabelas oe precos por faixa etdria com as devidas atualizagfes estardo disponiveis a qualguer tempo para corsulta dos
bencficiarios.

Secdo | - Do Demitido

Art. 95, Was termos do art. 30 de Lei ¥ 80656, de 1958, ao wsudtio Ltular que cantribuir para seu alano de assisténeia d salide, em decarréncia
de e wincule empregaticia, na case de rescisda ou exoneragdo co contrato de trabatho sem jusla cousa, & asseguiado o direito de manter
sua condigio de usudiia - e dos respectivos usudrios dependentes entia inscritos - nas masmas condigdes de cobertura sesistencial de
que eoxava quanda da vigénca do contrata de trabalho, desde que assuma o pagamento integral das mensalidades, incluinds os eventuais
valores de coparticipagda.

51¢ & phrigacin de pagamentn integral oa contraprestacAo obedecera acs critérivs de faixa ctdria delinidos oo contrato, cxcete quancn
prevista fanma diversa no instrumenta de comercializagia/Froposts de Adesdo
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§22 O perlado de manutengio da condicio de usudrio serd de urm tergo do tempa de contriblicia, com um minimo assegurade de seis meses
e um maxime de vinte e guatro meses.

Segdo |l = Do'Aposentado

Art, 96, Corforme disposto ne art, 31 da Lel n® 9,656, a0 usudria titular aposertada que contribuir para seu plano de assistgncia b salde, em
dacarréncia de seu vinculo emprezaticio, hd pelo menos dez anos, & assegurado o direito de manutengdo como usudiio - @ dos respectivos
usudrios dependentes entdo inscritos - nas mesmas condigiies de cobertura aesistencial de que gozava guando da vigéncia do contrato de
trabalha, desde que zssuma o pagamenta inlegral das mensalidades, ingluindo os eventuais valoses de coparticipacie.

§1¢ & chiigagin de pagamento integral da contraprestacio obedecerd aus oitdrios de faixa etdria definidos no contrato, exceto quando
prevista farma diversa no instrumenta de comercializagdo/Proposts de Adesdo,

§2¢ Ma hipdlese de contribuigdo pelo entiio empregado por periodo inferior @ dez anos, & assegurada o direito de manutengio coma
buneficidrie, b razdo de um ane para cada 2ne de contribuicho.

Art, 97, 4o empregada aposentado gque cantinua trabalhanda na mesma empresa, guande do sew desligamento, & garantido o direite de
manter sua condigie de beneficidrio observado o disposto no artige 31 da Lei n® 9,656, cujo direito de permaniéncia do vincelo ao plano
coletive serd exercido pelo ex-empregadoe aposentada no momento em que sa desligar da CONTRATANTE.

Pardgrato dnico. & permanéncia do vinculo de gue trata o caput € garantida ans dependentes do empregade aposentada que continuou
trabalhando na mesma empresa 2 veio a falecer antes do exercicio do direito previsto noe artigo 31 da Lei n® 2656,

Secio Ml - Das condlgies comuns aos demitidos e aposentados

Art. 98. C ex-smpregedo (exonerade, demitida su apesentada) deve optar pela manutencio da assisténcia 3 saide no prazo mdxima de 20
(trina) dias apds o seu desligamerta, em resposta § comunicagdo irequivaca da CONTRATANTE [empresa empregadara), formalizada no ata
da camunicagino dao aviso orévio, a ser cumprida ou indenizada, ou da comunicagda da apasentadoria,

§1% Caberd 3 CONTRATANTE esclarecer ans seus ex-empregados o5 direitos e obrigagBes inerentes & permanéncia deles vinculados a
contrato coletive.

4§2° O direito de permanéncia assegurado ao usudrio, demitido ou aposentado, e exclui vantagens obtidas pelos empregados decorrentes
de negnciagies coletivas de trabalhao.

Art, 98, 4 manutengdo da condicio de heneficidrio prevista nos artigos 30 e 31 da Lei n® 9656 & extensiva @ todo o grupo familiar do
empregado inserile guandao da vighrcia do contrate de trabalho, contude, ndo hé chrigatariecade de manutengdo de todes os entéo inscritos,
podenda ser mantido o vinculo We soments pelo ex-empregade, individualmente, e por parte do seu grupa familiar

Paragrafo dnico. E facultada a inclusde t8e somente de nove cinjuge @ Nlhos do ex-empregado demitidn ou exonerade sem justa causa nu
aposentece durante o pericdo de menutengio da cordigio de beneficiidoe, sujeitando-se a inscricio ac cumprimente dos prazes de caréncia
definices no instrumente de comercializagiofProposta de Adesdo,

Art, 100. Em caso de morte do titular, demitide ou aposentado, o direlto de permangrcia, chservada o praza do beneficia, £ assegurado ans
dependentes entda inscritas no plana privado coletive de assisténcia 3 sadde conflorme arts, 30 & 31 da Lei n®? 9656, & nos tenmos do disposta
reste contrato,

Art, LOL Mo casa de rescisio do presente contrato, e cantratagdo de plano de assisténcia 3 sadde em outra operadara, a CONTRATANTE
cuverd parantin a inscrighio dos heneficidrios demitides & aposentados no novo plane, de modo a manter a cortinuidade do direito em fruigGe.

Art, 102, & COMTRATADA paderd exigir da COMTRATANTE prova do prazo de contribuigio do ent@o empregado para sua permangncia no
plane coletive,

§1% 0 usudrio titular gue ndo contribuir para o plane em seu prdprio nome, n&o fard jus ao direito de permanecer vinculado aa contrato
coletive, v, gor consequina, seus dependertas tambEm ndo terda esse direito, ainda que tenha ocorrida contribuigio para o plano de sadde,
mias cujos valores sejam relacionados exclusivaments ag grupa familiar do empregadoa.

529 Nos planos colelivas custeadosintegralmente pela empresa empregadara, ndo & considerada cortribuicio a coparticipagdo do ampregado,
Unica e exclusivamente em procedinentos, como fator de moderagio, na utilizacio dos servigos de assisténcia & satdde.

Art. 103. Caso de oulra mareira ndo seje acordade, 2 CONTRATADA efetuard a cebranga das mensalidades diretamente 3as usudrios demitidos,
exenerados g aposentades, desde que estes assumam o respensabilidade pele pagamento @ se sujeitemn s regras definidas para os casos
de inadimpléncia.

Art, 104, 4 CONTRATAMTE daverd enviar a relagio dos usudrios que passarie i condicio de ex-empregados (e respectivas dependentes
vinculados), contendo o orazo de oermanénciz no beneficio. Jurtamente com a relagdo, encaminhard formuldrio préorio - dispenibilizado
pela CONMTRATADA - firmado pele ex-empregade, com as suas informagBes cadastras, ¢ de sews dependentes, ¢ ainda, terma de opgao ¢
responsasilidade, além da prova do tempo de contribuigdo para o plano de assistEncia 3 sadde,

Art. 105. & condigdo de beneficidrio azsegurada nos dispositives acima duixard de cxistic
a) pelo decursa dos prazos de manutengio orevistos acima,
b} quands da admizsio do beneficidric demitido ou exonerado sem justa causa ou aposentade em novo emprego que possibilite o
ingressn da ex-empregado em um plano de assisténcia 3 sadde coletive;
) pelo cancelamento pela COMTRATANTE do plana privado de assisténcia & sadde concedido aos seus empregados ativos ou aos ex-
empregados;
d) pela exclus3o dos beneficidrios por inadimpléncia ou fraude.

Art.106. £ assegurado ao ex-empregado demitido ou exonerade sem justa causa ou aposentado ou seus dependentes vinculados ao plano,
durante o pericco de manutengio da condigdo de beneficidrio garantida peles artigos 30 e 31 da Lei n® S656, de 1998, o direito de exeroer
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a portabilidade especial de cardncias para olano irdividual au familias au caletiva par 2desde, em operadoras, ras termos da Resnlugin
Mormativa - BN n® 186, & suas posteriores alteragies, edilada aela sg&ncia Nacional de Sadide Suplementar (ANS).

Secdo |V - Do Planeo Individual/Familiar

Art 107, Az delspe5a5:'r'.:'3rrida5 com henaficidrio internada ouem atend mento domicilizn excluido de planc, volurtéria oo compulscriamente,
serdn de responsahilidade da CONTRATANTE, & responsabilidacle definida na caput deste pardgrata Unico subsisticd masmo nas hipdoeses
das arts, 30 e 31 da Lei n® 2,656,

1% Sormente gozerSa do aoroveitamento dos periados de caréncia j& cumpridos oz usudrios depardentes entdo inscritos Ao plano colelive
encarrado.

§2% O valor da mensalidade corres ponderd a0 orege de comerdializagie vigente na data da contratagan do plane indiiduzlfamilizr
TITULD X1V - EDND!I;{_)ES DA PERDA DA QUALIDADE DE BEN EFICIARIO

Art. 108, Cabera & pessoa juridica contratante solicitar asuspersio ou exclusio dos usudrics, salve direito do beneficidne solicitar directamente
a CONTRATADA se descumprida pala COMTRATANTE o praza previsio na RN 4122017 da ANS.

Pardgralo drice, &s despesas inceriidas com beneficidno intermado oo em stendiments domiciliar, excluido do plana, voluntiia ou
compulsonaments, seréo de responsabilidade da CONTRATANTE. & resporsabilidede definida ne caput deske pardgoafo dmce subsistind
mesmec nas hipdteses dos arts. 30 & 31 ¢a Lei n® 5654,

Art. 1049, Em abservincia aa direite do empregado aposentade, ou demitida (au exonerado) sem justa causa, gue contriouir para o plane, de
permanecer vinculado 3 contratagio coletiva, nos termmes dos arts, 30 & 31 da Lei n? 9,656, 3 CONTRATADA somente acatara a solictzgio de
exclusdo de usudrio titular:

&) que estiver acompanhade de declaragic da CONTRATANTE de que o empregado néo contribuiu para seu plane de sadde, ndo sendg,
portanta, elegivel ao beneficio; ou que a demissdn se deu por justo motiva; ou

b} mediznte manitestagio do ex-empregado de gue ndo dessjz exercer o seu direito; ou

£} depois de decarridos trinta dias d2 comprovada comunizagia que a CONTRATAMTE tenna feito ao seu empregada (demitido sem justa
rausa ou aposentace) informardo-n sobre seu dirsita, sem Que holuvesse manifastacio de inferesse em exercé-lo.

Art. 110, O usudriic gue, por qualquer molive, deixar de atender 3s condigBes exigidas para sua insarigio, serd autamaticamente exclu’ds do
contrato, e ressalvado o benaficio disposto nos artigos 30 e 31 da Lei 0¥ 2.656, 3 exclusdo do usodrio ttular do cortrata cance lard ainscrigin
da seus respectivos dependentes.

Art. 111, A CONTRATADA ectd autorizada a excluir s uswdrias ocorrendo fraude por:

| - qualquer ate ilicite praticada na vlifzagio do objeto deste instrumento;

I - uzilizagio indavida do cartio individual de identificagio do usudrio;

Il - omissdn ou distorgdo de informagdes em prajuizo da CONTRATADA ou doe resullada de percias ou exames, quando recessarias;
1Y - descumaorimanta das condigdes pectuadas, sem prejuizo das demais penalidades previslas neste instrumento,

Fargrafa tnico, Mo conceito de Fraude inclui-5e a ma-fé & a deslealdade, o esquecimento voluntdric para postergar a informagio e o mentina,

Art. 112. E ohrigacio da CONTRATANTE recolher os cartdes individuais de identificagio dos usudrios excluides da plane au cutros
dacumertas farnecidos pela COMNTRATADA, & ercaminhd-los & sede da CONTIATADA, responderda, sempre, sob tados os aspectos, palos
Anus resiitartes do usa indevido desses dacumertes, estanda isenta, neste tasa, de qualquer responsabilicade, 2 CONTIATADA, 2 partir da
enlusio do usudrio,

B1¥ Considers-se uso indevido a utilizagio desses documentos pasa anter atendimento, mesma que na farma contratada, pelos usudrios gue
perderam essa condiggo, por exclusio oo trmino do contrato, oo, em cuzlquer hipodtese, por tercainas, que nia Sgjam USUAMos, COMm ou Sem
a canhecimenta destes.

53¢ 0 uso indevidn do cartia de identificagio, de qualquer usudrio, & critéric da CONTRATADA, enswjard pedide de eembolso das despesas e
inderizacio por perdas & danos, kem como a excluséo do respective titular, e suas consequéncias, ainda gue o ate enha side praticada sem
O sel ceniheamentc,

TiTULG XV - RESCISAD

Art, 113, O atrase no pagamento da mensalidade por perioda superior & 80 (sessenba) dias, consecutivas ol rie, nos Glitimas 12 (doze}
meses, implicard, sempre, apds 2 cigrcia da CONTRATANTE, na rescisdo contratual, sem prejuize dea CONTRATARA recusrer judicizlmente a
quilagda da débito com suas consequéncias meratdria

Art.114. Rescinde-se também este contrato, ocorends:

| - qualguer ate ilicita praticada pelos prepostos da COMTRATANTE ou por qualouer ususdrie, na utilizagie do objeto deste contrace;
I = redugin da massa total negociada no percentual definide no instrumento de comercializagio/Fropesta do Adesio,

Il = wtitizacie indevida do cartda individual de identificagio, assim entendido, também, a sua utilizagdo por terceires;

I - omissda ou distorcio de infarmagies em prejulzo da CONTRATADA ou da resultado de perizias ou exames, quardo necessdrios;
W - descumprimenta das condigdes contratuais, sem prejuize das demais penalidades previstas neste contrato.

Fardgrafo dnico, & CONTRATANTE evitard a rescis3a do contrata caso excluz o autor do ilicita, bem como da respectiva grupa familiar a que
ele pstiver vincutada,

Art. 115, Constatada a ilegitimidade da CONTRATANTE, confarme dessrite na Treula | - Condigges de Admissdo, seré ofertado o prazo de G0
{sessenta) dias para a COMTRATAMTE comorovar a regularizagio jurta i Receita Federal, au drgio competente, caso o mesmo n3o ocorra o
cantrata serd rescindido de pleno direito.
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Art. 116, Ma hipdtess de a CONTRATANTE denunciar o contrato durante o periodo da vigéncia inicial, esta se obriga o pager 3 CONTRATADA
multa pecunidria eguivalents a S0% [cinguenta por centa) do valor das mensalidades que seriam devidas até o término do citade praze, gue
cervird comafpatarar minime de perdas & danos, ressalvando o seu direito de exigir indenizagdo sunlementar, tal come autoriza o pardgrafo
dniva do arlige 416 da Cédige Civil (Lei n#10.406),

§1" Estanda wigerte por prazo indelermineds, o contrato poderd ser denunciado imotivadaments por quelquer das partes, mediants
comnunicagiio por escorita, com 80 (sessenta) dias de antecedBria, sem gualsguer Grus,

o A L e = it . A B By i L i R s
& fale rmuniczcin, nas tarmas deste artigo, i sist % T :
5% & falza de comunicagio, nas termas deste artig, implica & subsisténcia das chrigagfes assumidas

53% Durarte o oraee de dendncia prevista neste artigo, ndo serd admitida inclusdo ou exclusia de usudrios, salve nas hipdteses da RN nF 412
da AME.

Art. 117, & -esponsabilidede da COMTIATADA sobre cs atepdimenios iniciados durarte a viglncia da contrate, au perman&ncia do
hereficiario, cessa no ltimo dia do prazo da dendndia contratual, ou na datz prevista para a exclusio do heneficidrio, ewscluldo voluntdia ou
campulensiamente, correndo a5 despesas a partir dai por conta da CONTRATAMTE.

Pardgrafu dnico. & CONTRATANTE & responsivel pelas despesas efetuadas apds 2 exclus3o dos beneficidrios, excluides volurtéria ou
comnpulsasiamente, ainda que salidariameants,

Art 118, F norigagia da CONTRATANTE, na hipdtese de rescisdo, resolugio cu resiligdo deste contrata, providenciar a devalugda de tedos os
carldes de identificagio dos usuérios, & quaisguer outros documentos porvertura formecides pela CONTRATARA, respendende, sempre, sob
Lacos o8 aspecios, pelas despesas e prejuizos resultantes do use indevido desses documentaos.

Art. 119, Somente serd realizads a exclusdo do plang diretamente pela usudria ticular empregado se comprovade pela salicitants que foi
ramunicado a CONTRATANTE & esta ndo centificou a CONTRATADA no prazo de 32 (rinta) dias

Segfa Uinica - Dos Demitidos e Aposentados (Arts. 30 e 31 da Lei n® 9.656/98)

Art, 120, O denitidas sem usta causa e a5 2posentados martidos no plan, nos termos dos atts. 30 e 31 da Lei n® 21656, que 52 obrigaram
7 pagar dirvtarmente 3 CONTRATA DA os mensalidedes, estario sujeitas a5 disposighes deste instrumente.

Art. 121, O atraso ro pagamento dz contraprestacio por periado supericr o G0 (sessenta) dias, consecutivos ol nia, pos Gllimes 12 (dazel
mesas, implicard, sempre, a suspens3o total dos stendimentes até @ efetiva lguidagio de valor devido, sem prejulzo de a CONTRATADA
awcluir os inadimplentes do contato & pleitear judicislmente 3 guitagdo do débito com suas conseguéncias moratrias,

Barigrafo drico, & CONTRATADA se nhiiga A notificar o usuario titular com pelo menos dez dizs de antecedéncia antes da suspensic ou
exclusia referida mo caput,

Art. 122 Serd excluide deste contrata o grupe familiar cujo integrante tenha:

| - araticada qualcuer ateilicita na wutilizagio do abjeto deste contrata;

Il = utilizade indevidaments o cantdo individual de identieacio LIMIGAED,

I = oreilida cu distercida infarmagiies em prejuizo da CONTRATADA au do resultado de perlcias ou exames, quando necessarios,
IV - descumorida 2s cendigfies contratuais, sem preju’zo das demais penalidades previstas neste contrata.

Art, 123, O wsadrio tular poderd solicitar sua exclusia do plang, mediante camuricagiio nor escrita, com 30 (trinta) dias de antecedéncia. &
falta de comunicogia implica a suksisténcia das obrigagies assumidas,

Art. 124, & responsabilidade de COMNTRATADS cobre os atendimentos cessa no dltino dia do praze de 30 (trinta) dias mencionada no artiga
anterior, correndo as despesas a parlir dai por conta do wsud-io

Art. 125, E obrigagio do usuario titular, na hipétese de exclusde do corcrato, providerciar o devalugio de tedos os cart@es de identificacgo
dos usudrios, & cuzisquer outros documentos parventura fornecidos pela CONTRATADA, respondendo, semare, sob todos oe aspectos, pelas
despesas e prejuizos resultantes do vso indevide desses documertos.

TITULO VI - PRDTE{..EG DE DADODS

Art, 126, A UNIMED sa compromate, no exercicia de seus direitos e deveres, em razdc do presene cortrateo, & cumpric toda a legislagdo
aplicavel sabre seguranca da informagsa, privacidade & protecio de dadas pessoais, inclusive (sempre & quando aplicaveis) 2 Constituicia
Federal, o Cddign de Defesa do Consumidar, o Cadigo Civil, o Marca Civil da Internet (Lei Federal n.12.365/20141), seu decreta regulamentado:
[Decreta &FFLI200A), a Lel teral de Frotecdo de Dados Pessoais (Lei Federal n. 1370912018}, & demais normas setardzis ou gerais sobe o
lema, se compramelerda a traber apenas os dados rencianades efeu nas formas dispostas neste instrumento

Art, 127, O tratamento dos dados pessaais no ambito deste contrela Je orienges e adolescertes serdo realizados sempre na seu melhar
interesse g, para atender ao arligo 14812 da Lei 137092008 para o Lolamente das dados pessoais de criangas serd calhida, e momento
aperlurs, o consentimanto escrito de aa menas ure dos pais oo respansdvel legal, nas hipateses previstas na legislagho,

PARAGRAFD UNICO: & UNIMED s resguarda no direito de 1do coletar consentimento dos pels au responsdveis em caso de emergéncia ante
a prevaléncia da chrigagio de sacormo e direita @ vida da individue frente as regras de protegio de dades pessaais vigentes no momarto de
evertual emergiéngia,

Art. 128, Para a prostacio do servigo contralada, o UMIMED se vale de uma rede de arestadores de serviges, entre eles haspitais, cinicas,
lwhoratdrics enlre oulias empresas — inclusive integranles do Sistema Caoperativo UNIMED - com as quais o UMIBED realizad o
compartihamento dos dados pesseais dos beneldidies = som prejuize dos compartilhamentos realizados e razdo de cbrigagdo legal ou
regulatdng = oauel serd feita sempre no melhor interesse dos benelcidnes ¢ nos estitos limites e linalidades dispestos meste instrumente.

Art, 129, Em relacio aes dados pessoais tratades em razae do prasente contrata, infarmames cue, independente do pereda de vigéncia da
‘elagdo contratual, ns baneficidriog TETATT
WOO0.0E20 E

‘| 2 REGISTRO DE TITULOS E DOCUMENTOS
E CIVIL DE PESSOM SURIDICA DE GUARULHOSTS

G\ | #76351

REGISTRO




a) Confirmacia da existéncia de tratamento;

I} Acesso aos dades;

o) Corregia de dados incompletos, inexatos ou desatualizadaos;

d} Anonimizacio, blogueio ou eliminzgio de dados desnecessdrios, excessivos ou tratados em descanfarmidade com a lei;
e] Fortakilidzde dos dadas;

f) Eliminacdo dos dados pessoais retadas com o consentimento;

g intormagio sobre entidades plhlicas & privadas com as quais foi realizeds uso compartilhado de dados;

h} Informagdo sobre a passibilidade de nda formecimento do consentimento e sohre as consaquéncias dz negative;
i} Revagagio de consentimento;

i Revisdo de decisfes avtornatizadas tomadas com base no tratamente de dadas pessaais; e

k) Oposico a um tratamentso de dados pessoais, comprovadamente irregular;

Art. 130. Os beneficidrios pederio realizar a requisigic dos direites previstos acima, de forma gratuits, por meic do canal HYPERLINK
"rmaillolgpdoperndora@unimedguarulbos coop br® lapd oseradora@unimedzuarulios.cona,or

Art. 131 C direito de informagse & soesso poderdo ser fornecidos, @ depender da requisicie expressa do beneficidrio, mediante preenchimeants
e assinatura de formulario:

a) Em formatn simplificada, restrita as informagfes descritas nas letras &) bl & o) no artigo 125

B Ern farmata cemplets deciaragdo clara @ completa, que indicue a origem das dados pessoals, 3 inexisténcia ce ragisiro, os cricérios
utilizades ¢ a finalidade do tratamense, obeervados os sepredos comaercial ¢ industrial, fornecida no prazn de até 15 (quinzs) dias, contado
dz data do requerimenta do titular. Restrito as informacBes descrilas pas lebas ) ob& ¥ do artiga 129,

PARAGRAFD PRIMEIRC: As requisiciies acima sevdo atendidas:

al Imediatamente, para a formato grevisto na item “al
b} 15 (quinze] dias, para o formata previsto no ilem "b",

ol

FARAGRAFD SEGUNDO: A recusz ou imaossibitidade de atendimento imadiata da requisigio serie devidamente fundamentadas senda que,
rn casa de impassibilidade de atendimento imediato, & UMINMED informard o beneficidne o praze para retarma,

Art, 132, O Rereficidnios terfo o direita de peticlonar & Autaridade Nacianal de Protegio de Dados Peszoais assim cormo & qualguer O giu
de Defesa do Cansurmidar gara noticiar evertual viawgdo de dados pessoais.

Art. 133, C= Baneficidrios poderdo selicitar uma cépia dos dados pessoais = wesguardads o segredo comercial industrial - que estajam em
posse da UNIMED em formata eletranico (#0F, Excel atc) ou formato impresso.

Art. 134 Mio obslanie o bereficidno tenha direito de renuerer o apagamerts, anonimizagio cu de solicitar qualquer votra providdneia
pue demande o abstengio do tratamenie de dados pesscais de henaficidrie pels UMIMED, tal requisicio ndo poderd ser atendida casy o
tretamento estiver sende realizedo de maneira leita cu tiver como lnalidade atender 3 uma ehrigagio legal ou regulatdria,

Art. 135. Sem prejuizo do disposta neste cortrato.
TITULD XW1i - DISPOSICHES GERAIS

Art, 136, Integram a presentz contratacie a declaragdo de sadde, a Tabela Referencial, o guis dn hensficidrio, guia de leiturs contratual, as
disposizdes de propostas ou termos de edesiofadmiss3a, instrumants de comercializagio cu qualguer cutre documents que dispanha sobre
05 dirgitos dos usuarios,

Art, 137, O usudrios cam mais de sessenta anos de idade, a5 gestantes, lactantes, lactentes e criangas até cinco anos Lom arivilégia na
marcacio de consultas, exames ¢ gualsquer autros arocedimentos,

Art.138. Ma eventualidade de insatisfagic quanto 2o plane cu stendimento dos prefissionais e empregados ca CTONTRATADA, a COMTRATANTE
deverd encaminhar reclamacio escrita para a sede da CONTRATADA, para 4 cevida apuragho,

Art, 139, & COMNTRATADRA nfo se responsanilizard pelo pagamento de quaisquer servigos ndo cobertos pelo cantrata oy, quanco houver
cobertura, eventualmente utilizados de maneira diversa da pactuada, tais como: dentro do periodo de suspensao ou cumarimenta de cargncia,
apde o Lrmino da relagia contratual ou atendimenta a usudria excluida do plano, ou ainda, em fraude; oorigando-se o COMNTRATANTT o
reembalsar & CONTRATADA quaisguer valores gue esta despender nessas candighes.

Art. 140. A CONTRATAMTE reconhece expressarnente cue seu vincula contratual £ apenas com a CONTRATADA, mesmo em cazo de
atendimenta par outras cooparativas integrantes do SISTEAMA HACIONAL UHIMED.

Art, 141, Ocorrendo a perda ou extravio de qualguer documento ertregue aos usugrios, a CONTAATAMTE deverd comunicar, por escrito, o
falo & COMTRATADS, para cancelamento ou, guanda for o case, emissdo de sagunda via. O cancelamento so terd validade quando recebido
por escrito, oela CONTRATADA.

Art. 142, 4 CONTAATADA poderd valer-se da insergdo de mensagens no decumenta de cobranga das contraprestagdes como meio de
veiculagin de seus comunicados.

Art, 143, Su qualguer das partes, em beneficia da outra, permitin, mesma par omissdo, a inobservindia na tode ou em parte de qualguer
das cldusulas e condicies deste conlrato, tel fata afio poderd liherar, desonerar au de quaiquer farma sfelar ou prejudicar essas mesmas
cldusuias e condicBes, as quais permanecerde inalleradas, como se renhuma taleringda houvesse scorrido, néo implicando oerdde, novagio,
renlincia au alteragio deo pactuado.

Art, 144, Faderd o CONTRATADA exigir documentagio comprobatoria das declaragBes da CONTRATANTE,

Art. 145, A CONTRATANTE, por si ¢ por seus usudios, auteriza a CONTRATADA & prestar todas as informagdes cadastrais, inclusive guanto
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ans atendimentns, solicitadas pelos drgies de Fiscalizacie da assisténcia b sadde, bem come a obier o diagndstico médico sempre cue
pecessdnio, ko para fins de reermbolen Ans usu#rics coma para fins de informagfes médicas. Ficarm desde _i.i autorizades essas informagBes,
o prestadas pelos médicos crnperados/assistantas, ou pelos servigos credenciades, e utilizar§e dz codfcagie expressa na CID -
GoEstolistics nlernacional de Doencas e Problemas Relacionados com a Sadde, da Organizacie Mundial de Sadde, 10 REVISED,
cu fornezerge relatérios mddices detalhades,

Fardgratn dnico. As partes se comprometem a chservar a legislagae ielativa ae sigilo médico, e a CONTRATADA fica responsdval em tarnar
Lodas as precavgiies necessarizs para manter o sigile Técnico sobre o fluxe de informagies obtidas em decerrdngia das atividades deseritas
na ohieta deste instrumenta, asedacendo ao que datermina a Codigo de Etica Médica.

Art. 146, Este contrato foi elaborady levande-se em consideragio a legislagia vigente nests data, assim, quelquer alieracio cas normas gue
impligue em necassaria modificagdo do gue ayui foi avengado, sujeitard a novo ajuste das condiglies, inclusive com possiveis reflewns na
caniraprestacio.

Parfgrafo (inico. As partes destacam que a respensabilidade da COWTRATADA Umita-ze 3 cobertera defnida expressamente neste
instrumento, censideranda-s2 a rol de procedimentos taxativo para efeita de compreensdo dos direites dos usudrios, portants, qualguer
papecialidade médica, procedimentn clinico, exames complementares & servigos auxiliares 8o expressamente incluidos neste conliato ou
na ol de procedirentos editadas pela dgéncia Macional de Saide Suplementar (ANS) nEo tém cobertura,

Art. 147, A COHNTRATART S recorhece como divida Uguida e cerla, em Favor da CONTRATADRA, quaisquer despesas decorentes de atendimentos
prestados a seus usuarios, cessadas as responsabilidades da CONTRATA DA, independentemente da data de inlcio do tratamente, bem como
aquelas coberturas deferidas liminar ou cautelagmente em procedimento judicial, e posteriormente revegadas ou decididas em contrdrie, e
aincla, a5 precedimantas ndo cobertas explicitamerta oor este instrumento.

Art. 148, & CONTRATANTE compromete-se expressamente a nio farmecer a3 terceiros & a manter em estrito sigilo quaisquer dados,
rrateriais, pormenares, infermagoes, documentas, especificagdes téonicas, inovagies e aperfeicoamento da CONTRATANTE, de que verha
z ter conhedmente ou atesse, ou que verha a lhe ser confada e rezio deste contrate. Entende-se por “informagies confidanciais” neste
cantrato, todos o3 dedos cue ndo sejam de dominie atblco, eveladas pela CONTRATADA a CONTRATANTE, O rio cumprimento desta
clzusula implicard na respensabilidade civil @ criminal des que estiverem envalvidos na vielagdo das regras de sigila & confidencialidach;
sando que, as obrigages a gue alude esta cldvsuls perdurarde inclusive apds a cessagia da vincuin,

Seglo Unica - Das Definicies
Art, 1449, Par os elfeilos deste contrato, sde adotadas as sepuintes dafinigdes:

|- COMTRATANTE: ¢ a pessca juridica que contrata a prestagio de servicos de assisténcia & sadde para as usudrios.

Il - CONTRATADA: & a OFEFADCRA de |.|'.¢|||L1_, privados de assistBrcia b sadde, cue se ohhiga, na qualidade de mandatiia de seus
cooperados, a garantir a prestacdo de servigos de sssislEncia 3 sadde aos usudrios do plane contratado, ros termas deste instruments,
por meio dos ned cos c::npe ados e de rede praariz, ou par ela contratada.

II - USUARIC: & 2 pessoe fsicz inscrita no plzno que usufruird os servigos ors pactusdas, ma qualidade de ttular ou dependentes,

Art_150. Tamnbém 530 assim definidos:

| - ACIDENTE PESSCAL: € a evarta exclusiva, com data caracterizada, diretamanta externa, saito, imorevisivel, involuntério e viclerta,
causacor de leeio flsica que, por si sd e independentemente de tada & qualquer autra causa, tarne necassaria a tratamento médica,

Il - AGENCIA HACIGNAL D SaU0E SUPLEMENTAR - ANS: autarquia sob o regime esaecial, vinculada 2o Miristério da Sadde, com
atuagdo em tode o territdrio nacional, como drgde de regulagie o fiscalizacic das atividades gue garantam a assistéecia suplementar 3
saude.

Il - AGRAVD DA COMTRAPRESTACAC: & o acréscima na valor da contraprestagio pecunidria de olane de assisténcia & sadde coma
alternativa 3 adogEo de cléusula de Cobertura Parcial Tempararia para doengas ou lesdes oreexistentes. 4 COMTRATADA ndo adota ess5a
alternativa em seus contratos.

IV - ATENDIMENTD AMBLILATCRIAL é aguele execurada ne dmbite do ambulatdrio, incluindn a realizagio de curativos, pequenas
cirurgias, primeiras socores e sutras precedimentas que nda exian uma estrutura mals complexa para o atendimenta,

Wo CALCULD ATLARIAL: ¢ o cilcula estatistica com base eim andlise de informagdes sobre a frequéncia de utilizagio, peoutlaridades da
usudrio, tpa de procedimento, com vistas a manatengie de equiliorio financeira do plane e o cloula das conbiaprestagies,

Wl - CAREMNCIA: ¢ o perioda ininterupta, contada o partir do infcia de vigéncia do cantrato, ou da data da adesio a0 plana, durante o gual
a5 usudrios nac Lem direita ds ceberturas contratadas.

VIl - CARTAD IMDIVIDUAL DE IDENTIFICACAD: ¢ a cédula onde se determing a identidade da usudrie (rome, data de nascimenta, cidigo
de inscricdo na cooperativa cortratada etc) 2 €, também, o comprovante de sua inscrigio no planoc.

Wil - CID-10: € a Clessficacie Extatistica Internacional de Doengas e Problermas Relacionades com a Sadde, da Crganizegdo Mundial de
Sadde, 13 revisdo. IMPORTANTE: os procedimentos cobartos por este contrato s8o somente agueles relacionados no Ro.divulgado pela
Apéncia Mzcional de Sadde Suplementar - ANS da respectiva segm entagdo sesistencial cortratada.

¥ - COBERTURA PARCIAL TEMPORARIA S 2 suspensan, pele prazo maximo de vinte & guat-o meses, da coberturs de eventos cindrgicos,
internagia em uridades de tratamente intensive (assim consideradas aquelas que spresentem as caracteristicas definidas em norma da
riinistérn da Sedde, Portaria GRS nF3.432, de 12 de agosta de 19%8) & pracedimentas da 2lta comalexidade, relacinnades & doenga
oL lesdn presxistants,

¥ - CONSELHO DE SAUDE SURLEMENTAR (CONSU): £ um drgfo colegiado integrante ca astrutura regimental do Ministério da Sadde,
com compaténcia para estabelecer e suparvisior ar a execucio de pol'ticas e diretrizes gerais do setar de sadde sunlementar, acampanhar
as sgies e o funcionamento da Agéncia Nzdional de Salde Suplementar - ANS.

X - CONTRAP RESTAI; svalor pago 8 COWTRATADA em contrapartida as obrigagdes assumidas, podendo ser fixa e mensal (mensalidads)
auAinda em razdo da utilizagdo especifica da cobartura,

Hll - COMTRATACAD (NDWIDUAL/FARILIAR: € um contrato de livre adesdo, cujo CONTRATANTE € uma pessoa fisica, com ou sem inclusio
de seu grupo familia~

Al - COMTRATACAD COLETIVA EMPRESARIAL: & ague.e cue oferece cobertura & pooulzcBo delimitaca e vinculada & pessoa jusldica
nor relacds de emorego cu estatutaria, podendo abranger ainda, conforme previzSo contratual, os sdcios, administradares, demitidas,
aposentacos, agentes politicos, trzba hadores temoorarios, estagisrios, menores aprendizes, & respectivos grupos familianes.

HIW - CONTRATACAD COLETIVA POR ADESAD: € acuele cus oferece cobartura da atengSo prestada & populagdo que mantenha virculo
com 2 pessce juridics contratante de cardter profissional, classists ow setorizl, tais como conselhos profissionais e entidadas de classs,
sindicatos, associzgies profissionzis, cooperatives que congreguem membros de categerias, podendo abranger, corforme previsio
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coniratual, os respectivos grupos famidares,

K - CONVIVENTE: ¢ a pesscae que vive em uniae estdvel corn autrerm em intmidade, Familiarcade, cencubinato au mancebia; armigado;
armasiado; companheire.

AV - COPARTICIPACAD: € o montante em termos percentuais cu valores monetérios, pers ceda procedimento realizade, cus, quanda
coorrer, constituir-se-a parte integrante da mensalidade.

¥V - CUSTO QP ERACIONAL: € a denomiragio genérica da pagamento realizado apos a prastacio dos servigos de assisténciz 3 sadde,
cujos valores sio aferidos por mein de tabelas pré-definidas ou corespondentes dcusles cohrados pelos prestaderes de sarvigo,
podends ser acrescido de um perceniuzl a Utula de despesas administrativas,

VUL - DIRETRIZES DE UTILIZACAD [DUT) e DIRETHIZES CLIMICAS (BC): definem oitéios cujo atendimenta & condico para que haja
direite a cobertura dos procedimenteos especificos definidos no Rol de Procedimentos e Eventos em Sacde, editado pela dgincia Nacianal
da Salde Suplementar (ANS); sema cumprimento das exigéncizs (critérios das diretrizes} a CONTRATADA ndo estard obrigada a da- a
canertura da procedimanta,

WX - DOEMEA: € o processa mdrbida definide, tends um cenjunto caracteristica de sintomas e sinais, que leva a individuo 2 tratamenta
oo,

KX - DOEMCA OU LESAD PREEXISTENTE: & tode evento mdrbida, congénita pu adguirida, que comprenata fungia orgirica ou cologque
em risco a sadde do individuo, quer par sua agdo dirats ou indiretamente por suas consequéngias, do gual o usudrio (ou seu resoonsdvel)
terha conkecimerto antes da data de inclusgc ne plarc, ou zinda, quande constatada por exome pericial de admissic.

KX - ELETIVO: € o termo usadao para designar procedimentos maédicos ndo considerados de urgéncia cu emergéncia,

¥l - EMERGENCIA: € o everto que implcar risca imedizta de vida ou lesSes irrepardveis para o usudrio, caracterizado em declaragdo
dao médico assistente.

EERU = EVENTO: £ o conjurta de ocorméndias cu servigos de assisténcia médica ou hospitalar coderta par este contrato,

HHIY - EXAME & o procedimente complernentar solicitado polo middicn, cue possibilita uma investigagie disgndstica, pasa melhor avaliar
2= candigoes clinicas do usudrio. 580 considerados EXAMES BASICOS de diagndstico v terapias: a) andlses clinicas; b) histocitapatologia;
o eletrocardiograma convencionzl; d) elefroencefalograma convencioral; e) endoscapia em regime ambuolateria. diagadstics; )
exames radiolégicos simples sem contraste; g exames e testes alergologicos; h) exames e testes oftalmologicos; i) exames o testes
starrinolaringoldgicos, excetn a videclaringoestroboscapia; j) inalaterania; ki arova de fungdo oulmonsr; | teste ergométrico; m) exames
pré-anestésicns ol pré-cirirgicos, Sio considerados FXAMES FSRECIAIS de diagndstica e terapia: a) elatroencefalograma prolonmadae;
b ultrassonegrafia; o} lemografia computaderizada; d) nessondncia nucleas magnética; ) ecocardiograma uni & hidimensional,
inclusive com doppler coloride; F) dersitometria desea; g} apareseopia disgndse; h) medicing nuclear; i) eletrocardingrafia dindmica
tholter); |} monitorizacde embulatorial de pressde arberial k) Rsioterapis; 1) radiologia com contraste: my videslaringoestrohoscopia
computadorizada; n) videolaparoscopia disgnastica; o) eletromicgrafiz; p) eletronevromicgrafia. Sio considerados PROCEEIMAPNTIS
TERAPEUTICOS ESPECIAIS: a) hemeodidlise e didlise peritonial - CARD |Ciflise Peritonial &mbulateral Continua, b) engiegrafia; <)
polissonngrafia; di hemoterapia ambulztorial; &) cinerg’as oftalmalagicas, ) mapeamento cerebral; g1 procadimentos disgndsticos ©
Lerapéuticos em hemadindmica; h) embolizaghes e radiolegia intervencionists; i) oxigenoterapia hiperodrics; i litotripsia.

HAY - EXAME PERICIAL DE ADMISSED: £ o ato médico (e demais procedimentos) executado por profissional indicads pala CONTRATADA
cuja finalidade & identificar doancs e les3o que o usudrio sgja pertador antes da contratagio.

WXV - GUIA DE SERVICOS DE SAUDE: é a relagdo de servigos proprios e contratados pela aperadara,

WHW| - HOSPITAL OF TARELA PROPRIA, CATEGORIA DIFFRENCIADA CU PRIMEIRA LINEA: € squele hossital gua atilizs sua prapria lista
de preces, acima das praticades pelos demais estabelecimentos do mercado, ndo se sujeitando a tanela de rafaréncia de terceiros.
XXV -INTERMACAD HOSPITALAR: & guando o usudrio adentra o hespital, fcando sob os seus coidadns, para ser submatido 2 zlgum
tipo de tratamento.

HEIK - MEDICO CODPERADD: & o médico que paticipa com cotas, nurma das ceoperativas cde trabalno méadica, existertas no Sisterna
Mzcional UNIMAED.

HXH - MEMSALIDADE: é a quantia 2 ser paga mensalmente a CONTRATADA, em face das coberluras e coparticipagio pecunidria previstas
e Contratc,

¥ - ORTESE: acessddio usado em atos cirdrgicas e que nia substitui parcial ou tatalmente nenhum drgdo ou memore, aodendo, ou
ndo, ser relirade postenommente.

XK - PATOLOGHA: modificacfes funcicna’s produzidas pela doenga no organisma.

KN - PLAND: & & opgdo de coberturas adguirida pelolz) COMTRATANTE; produta.

HHHIV - PRIMEIRCS SOC0RA0S: & o primairo atendimente realizado nos cases de urgincis ou emergéegia,

WY - PROCEDIMENTOS DE ALTA COMPLEXIDADE [PARA CASCS DE COBERTURA PARCIAL TEMPORARIAY 530 agueles relacionadas
em narma da Agércia Macional de Satde Supementar - AWNS, cansistinda nos dnicos procedimartos que, quando refesentes 3 doeaga
ou-lesie precdstents, poderio constar de ciiusula contratual especiica e ter sua codertura suspensa pele prazo de até vinte & quatro
mesas.

WXV - PROTESE: & 2 pega artificial empregada em atos cindrgicos, urm substituigie parcial ou Lotal de um drglio sumembra, raproduzinda
sua forma efou suz fungio.

WHEVI - RECEITA ou INGRESSD: & o valor total arrecadado oels CONTRATADA, compreendendo ax mensalidades, 3 coparticipagio, se
nauver, & ainda, eventual faturamento em custo operaciaral (prego ads-estshelecido).

KXV - RECUIRSOE, REDE ou SERVICOS CONTRATADCS ou CREGEMCIADCS PELA CONTRATADA: s8o aquelss colocados @ disposicdo
do usudrie pels CONTRATADA, para aterdimenta médico-hospitalar e diagnese, mas que nda sio realizados pelos médicos cooperadas
au pela rede prépria da cooparativa, e sim, por terceiros.

WK - RECURSOS, REDE au SERYICOS FROFRICS: toda recurso fisico, hospitalar ou ambuolatorial, de propriedads da CONTRATAD, &
ainda, profissional assalariado auconparada da COHTRATADA.

¥_ - ROL DC PROCEDIMEMTOS: & a lista editada pela Agéncia Haciaonal de Sadde Suplementar - ANS, gque referencia os procedimantas
bdsicos obrigatdries, individualizados para 25 segmenlagies especificadas (ambulaterial, hospitalar sem obstetricis, hospitalar comn
abstetricia, odontoldgica e o plano referéncia).

WL - SISTZAA NACICHAL UMIMED: é o conjunto de todas as UMM EZDs, cooperativas de trabalhe médicn, regida pela Lei n® 5754, de 18
de dezembro de 1571, criada e dirigida por médicos, constantes da relagéo entregue & COMTRATANTE, assaciadas antre si ou vinculadas
cortratualmente, pasa a prestagio de servigos ans usudrios,

KLl - TASELA BF REFEREMCIA ou REFEREMNCIAL: é a lista indicativa de procedimentos e seus respeclivos valares, aplicada 35 hipdteses
eIm gue seja necessdnia 2 aferigio de pragos dos servigos de assisténciz & zaide, utilizada para fine de reemoolse, de scordo com as
cordiges exprassas no cantrato,

LI - URGEMCIA: & o evento resultante de acidente pessoal ou de complicagio no processa gestacianal,

KL - “DADGS PESSOAIS" qualquer informacko relative a uma pessea singular identificada ou identificdeel ["TITULAR su TITULAR D05
NARDS",; & considerada identificivel uma pessoa singular gua possa seridentificada, direta ou indirctamente, em especial por referdéncia
a urm identifcador, coma por exempla um name, um nimars de identificacio, dados de localizagdo, iduntficadones aor via eletrnica aua
wirr e mais elementos especificos da identidade fisica, fisialdgica, ganética, mental, econdmica, cultural ou social dessa pessca singular,
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HLY - "DADBDS FESSOAIS SENSIVEIS™ qualguer informerZe relativa @ uma pessea singular identificada ou identificdwel ("TETULAR oy
TITULAK D05 DALDS™ referente a origem racizl cu étnica, conviegde eligiosa, epinifn politica, filiacio 3 sindicato ou organizagie de
carater reliiose, filosdlico cu palitics, referente & sadde ou vida sexual, dodes genét’cos ou hinmétricos.

¥LYI - "REFRESEMTANTE DO TITULAR DOS DADDS" Representante legal ou, a0 nrenes, um dos pais, para a coleta de consentimento
quanda ocorrer o tratamenlo de dades pessaais de crianca.

KLV - "TRATARMENTOD" qualyuer ppersgie cu conjunta de operagies efetuadas sobre dados pessoais ou sabre conjuntas de dadas
pEssoas, por Meios autormatizades au nda autematizados, tais coma a coleta, o registro, a srgarizagdo, 2 estruturagia, a consenagio,
2 adaptagic au alterzcia, a recuperacio, a corsulta, @ utilizagin, a divulgacio por transmissie, difusio eu gualguer cutra forma de
dizpanibilizagio, a comaaracio ou interconexda, 2 limilagio, 2 eliminagdo ou a destriicio;

HLYH - “CRIANCA", nara os efeitos deste cortrato, 2 pessoa alé doze anos de idadeincompletos, e "ADOLESCENTE"
dezoito arcs de |ducln_

aquela entre doze e

TITULD XVIl - ELEICED DE FORD

Art. 151 Fica eleito o foro do damicilio da COMTRATANTE para difimir qualquer demanda sabre o gresente contrate, cam rendnda expressa
de qualquer outro, por mats privilegiado gue seja.

Fate documanta estd registrada no 2° Registro de TLulos e Documentos de Guarathos(SP sob 0¥ 70950 e na Agdncia Nacional de Satde
auplementar sob n® AG7.970/12-5, 467.965/12-5, 464.733/L1-9, 464 705/11-5, 472.429/14-1 e 472.430/14-5.
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