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Guarulhos

i|ANS - Mﬂ 333051

Manual de Orientacio para Contratacio
de Planos de Saude

Dilerencas Entre Planos Individuais e Coletivos

(s planos com contratacdo individual gu familiar sio aqueles contratados diretamente da operadora de pla-
no de sande: ¢ o proprio heneficidrio quem escolhe as caracteristicas do plano a ser contratado.

Os planos com contratagio coletiva sao aqueles em que o beneficidrio ingressa no plano de sadde contra-
tado por uma empresa ou drgdoe piblico (coletivo empresarial); associagio profissional, sindicato ou entidade
assemelhada {coletivo por adesfio). Nos planos coletivos € um representante dessas pessoas juridicas contra-
tantes, com a participacdo ou nfo de uma administradora de beneficios, que negocia e define as caracteristicas
do plano a ser contratado. Assim, & importante que o benelicidrio antes de vincular-se a um plano coletivo,
em especial o por adesdo, avalie a compatibilidade entre os seus interesses ¢ os interesses da pessoa juridica
contratanle

Aspectos a serem observados na contratacio ou ingresso em um plano de saide

' .iNﬁHINI}ﬁTT}I B

PLAXNQS COLETIVOS

CARENCILA o A A 00
. Nio é permitida a exigéncia de'
participantes ou. cumptimento de caréncia, desde que
mais o beneficidrio formalize o pedido
R - de ingresso em aié irinia dias da
celebragio do contrato coletivo ou
- desua wnuulagau a pe,sana JllIlEllLﬂ i
: mntmtant& e & '
l_:./{H‘l‘l menos de E permitida a &xngﬁnc iade
30 Pammpﬂnth ﬁumprlmentns de caréncia S
: | NS MESMOS Prazos mAximos
- estabelecidos pela fel.

'N.:m & permitida a exigéncia de Lumprﬂn;:ntu de
caréncia desde que o E!Eueﬁcmnu ingresse no pl:anu em
até trinta dias da celebragiio do contrato firmado entre.
a pessoa juridica contratanie e a operadora do plano de.
satide. A cada aniversirio do contrato serd permitida

a adesdio de novos beneficidrios sem o cumprimento
de cart ncla, dchc quer 1 ~ns mesmos tenham se
vinculado: A pesgoa juridica contratante apis os 30 dias
da cclehrau;ﬁn do contrato; & 2 - tenham tormalizado a
proposta de ﬁdnsﬂm atd 31’1 d[as da data da aniversario -

E VL DE PESSOA JURIMCA DE GUARULHOSISP | NISTIET |
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COBERTURA | Caletivo
PARCIAL ; ] 30 Nioe per mrtn:h A
TEMPORARIA participanics  aplicagdo de Cobertura
Ol mais Parcial Tempordria
: - (CPT)ou Agravo,
desde que o beneficidrio:
_fmjmahze a pedido de-
ingressa em até trinta
- dias da celebragiio do
contrati coletivo ou de
sua vinculagio 4 pessoa
i juridica contratante.
Com menos ~ E permitida a aplicagio
ded0 de Cobertura Parcial
pammpanta& Temporaria (C PT} ou

.:’-tgravo i
e e e = o .W-
i ]
Eﬁﬁ. xff/w,-:rf’& ;

T permitida a aphcacan de Cobertura
Parcial Tempotiria (CPT) ou
Agravo, independente do mimero de
pamup;mtr.,b

rnzmsmannhmnsf Ducui §
. ﬂwwEsmmmﬂwfﬁmmm

H”? 6350
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MECANISMOS DE
REGLULACAO

Perda da Condiciio de Beneficidrio nog Flanos Coletivos

Nos planos coletivos, os beneficidrios titulares ¢ seus dependentes podem ser excluidos do plano de saide,
que conlinua vigenie, quando perdem o vinculo com a pessoa juridica contratante, ou sgja, com o sindicato,
associagio profissional ou congénere, drgfo piblico ou empresa.

Direitos dos Artigos 30 ¢ 31, da Lei n.” 9656/1998, nos Planos Coletivos Empresariais
Nos planos coletivos empresariais em que ha participago financeira do beneficidrio no pagamento da men-

; W00
%*‘\._ ./,V—’ |



REAJUSTE (_Ja pfanm mleﬂws nio. prfwlsam nie .1umnra-;aﬂ.
prévia da ANS para aphcau;ar:: de- reajuste anual.
- Assim, nos Teajustes aphcadﬂs as rnemdhd*l.des dc:s:;i
-ccmtra,ws n:ﬂletwos, prﬂ'alcteni i dmpuaw no coti-
trato ou indice fﬁ.su}tanie de negua&t;aa entre a5
partes contratantes (operadora de plano de satide ¢
pessoa ;ur{d:c;ﬂl devendo a operadora OI'JTIE;ITDIIE— :
mente comunicar os rea]ustes 4 ANS. O beneficid-
tio devers ficar alento & perindimdade do reajuste,
~que ndo poderd ser inferior a 12 meses, que serio.
contados da celebragio do contrate ou do iltimo
t'LdJua.le a]:rhcadc! e o do ingresso do beneﬁa;irm-'-
ao plano. Embora ndo haja a necessidade de previa
autorizagio da ANS, esta faz um monitoramento.
dos reajustes anuais aplicados nos contratos cole-
tivos. A vana.-;a,u da mensalidade por mudanca de
faixa etdria € 0 aumento decorrente da alteracio de -
idade do beneficidrio, segundo faixas e percentuais
de variacao d.ﬁpoetns em cuntatn e &tendendd a I{N :
'nu 63/2003, ; :

ALTERACOES
NA REDE
ASSISTENCIAL
DO PLANO

b .I\Gs plalms coletivos, as regras para rescisdo ou
; sfamiliare } * suspensio contratual unilateral s SA0 Ltegncmr.lua en- .
E/OU PEnsan contrafiia ateral”  tre a pessoa juridica contratante e a operadora de
SUSPENSAQ el rte op padors So- la.no da sawdf E:mpc:urLanT.e gue nbeneﬁciérm F i
A xeama@ umlat;:r&l Iﬂ‘lﬂLdea por qu&tqucr das
. partes, somente pndem ocorrer apos a vigéneia
do penndo de 12 meses e mediante prévia notifi- -
cagdo da outra parte com a.ntecedem,m minima de.
60 dias, Na v1géncm do contrato ¢ sem anuéneia da
| pessoa juridica contratante, a operadora s6 pode
- excluir ou quapendf:r asmsténcia & saide de benerii:
Micidrio em caso de frande on perr.h du ﬁncu]n de
tltufar ou de dependéncia. o

salidade, regular e ndo vinculada & co-participagio em eventos, € assegurado ao mesmo o direito de [ermia-
néneia neste plano coletivo no caso de demissdo sem justa causa ou aposentadoria, No caso de morte do ttular
demilido ou aposentado em gozo do beneficio decorrente dos artigos 30 & 31, € assegurada a permanéneia do
grupo familiar. O beneficidrio tem um gozo maximo de 30 dias, apds seu desligamento, para se manifesiar jun-
to & empresa/orgdo pablico, com a qual mantinha vinculo empregaticio ou estatudrio. sobre a sua vontade de
permanegcer no plano de iﬂlldl... O beneficidrio assume inlegralmente o pagamento da mensalidade quando opta
© pela permanénc S condigfo de beneficidrio do plano ¢ de 6 meses no minimo, e

s
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proporcional ao periodo em gue 0 mesmo permaneceu vinculado e contribuinda para o plano de satde como
empregado ou servidor. Salientamaos que o beneficidrio perde o dirsito de permanéncia no plano de saide do
seu ex-empregador ou drgdo pablico quando da sua admissiio em novo emprego ou cargo,

Direito de migrar para plano individual ou familiar aproveitando caréncia do plano coletivo empresarial

Os beneficidrios de planos coletivos empresariais que liverem o beneficio de plano de saidde extinto terfio o
direito de se vincular a um plano da mesma operadora, com contragdo individual ou familiar, sem a necessidade
de cumprimentn de novos prazos de caréncia. Essa prerrogativa nfio se aplica aos planos de autogestoes.

A condi¢do para exereer esse direito ¢ que a operadora comercialize plano individual ou familiar,

O benelicidrio tem um prazo maximo de 30 dias apds a exting8o do beneficio para contratar junto 4 aperadora
o plano individual ou familiar,

Este dirzito nfio existe caso tenha havido apenas a troca de operadora por parie do contratante (drgdo piiblico
Ou empresa).

Cobertura e Segmentacio Assistencial

Define o tipo de assisténcia a qual o beneficiario terd direito. Os planos podem ter assisténcia ambulatorial,
hospitalar, obstétrica ¢ odontoldgica. Essas assisténeias d sadde isoladas ou combinadas definem a segmen-
tagio existencial do plano de sadde a ser contratado pelo henelicidrio, A Lei n® 9656171998 definia como
referéncia o plano com assisténcia ambulatorial, hospitalar, obstétrica e urgéncia-emergéncia inlegral apds 24
haras. em acomodacio padrio enfermaria. Cr contrato pode prever coberturas mais amplas do que as exigidas
pela legislagfo, mas as exclusdes devem estar limiladas a8 previstas na Lei 2.656/1 998,

A cobertura para acidente do trabalho ou doenga profissional em planos coletivos empresariais € adicional
e depende de contratacin especifica.

Abrangéncia Geograifica

Aponta para o beneficidrio a drea em que a operadora de plano de sadde se compromete a garantir todas as
coberturas de assisténeia 4 satude contraladas, A abrangéneia geogrifica pode ser nacional, estadual, grupo de
estados. municipal ou grupo de municipios.

Arca de Atnacio

L. a especificacdn nominal do(s) estado(s) ou municipio(s) que comp@iem as dreas de abrangé&ncia estadual,
grupo de estados, arupo de municipios ou municipal.

E importante que o beneficidrio fique atento a cstas informagdes, uma vez que as especificagGes da drea de
abrangéncia e da drea de atuagiio do plano. obrigaloriamente, devem constar no contrato de forma clara,

Administradora de Benelicios

Quanda houver participagio de Administradora de Beneficios na contratagio do plano coletivo empresarial,
averificacio do nimera de participantes para fins de caréneia ou CPT considerard a totalidade de participantes
gventualmente ja vinculados ao plano estipulado.

Se a contratagiio for de plano coletive por adesfo, para fins de caréncia considerar-se-4 como data de ce-
lebracio do contrato coletive a data do ingresso da pessoa juridica contratante ao contrato estipulado pela
Administradora de Beneficios.

Pare in

0 Manual de Oricntagia pars Contratagio de Planos de Saids & uma exigéncia da
Keselugin Normaliva 19572009, da Apdncia Nacioaal de Sande Suplemaentar.

c ANS Agéneia Kacional ge Ministerio -'B oS i

Saude Suplementar  da Sadde TR S

Hﬂ

TTUL05E UKENTOS A-QE:;ia Na;unal u;dsa .]||1e Suslemardar - ANS U'“-E"’-?jsi Efﬂ'i’”'ﬂﬁ“
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INSTRUMENTO DE COMERCIALIZACAO DE

PLANOS DE SAUDE - FME
Algnao de 4ssisténcia Médico A
Ambulatorial e Hospitalar com Obstetricio ANS - N® 333051

Ragiro ANS | Acomedag L Med 3

Essencial | Enfermaria ATB.5ET1T-5 Enfermaria Prd-pagamento sem coparticlpagio

i Essencial I Aparmmeatn ATALESLT-4 Apartamento Pré-pagamento sem coparlicipagdo
|-_-5.5e.n|:ia|_ Il enfarmzria Copatticipetive AFRLS0017-8 Enfermaria Pré-pagamentn caom coparticipagin o frarguia

478591075 |

rticipaci

o
i
S

Rario social:

THEL Inserigho esladual:

.In_s::ri-,—ém municipal; L] Rarno de atividade:

Telsfane comercial: -mail:
| Erderego da contratante (rua, avenida @ ete]: - | ;"'_ - écl'l'lplE ment: -
| ] S I—
i Bairru: Funiclpios Estad-:,::- . Cop

Erderage de cobranga da contratanta |:I-'I.IIE:,3'."EI'Iida 2etc): M Camplementa:
. Bairro: e Kunizlpic Eszada: Cop:
I Cortato dz mpraza: Cargm '
?-F—mail I Telefane celular L Telefone calular 2:

¥ Hame completo [sem abraviaches)

CPF: | RiG:

2*) Home comclets (sem sbreviaghes):

+ RiG, CFF @ comprovante de endereco dos proprietnios

« Dia0lald « Dia 20 do mesmo més | = Contrato sacial e alteragbes
» Diall a 20 « Dia 30 do mesma mes « Chpla relagio FGTSGHP
= Dim 21z 3l + Dia 10 do mis subsaquanta = Relegiio do usudirios, documaentas pessnais e oartdo do SLIS

« Inscrigio municipal
- Inscrigde estadual

s MR G Ay B Lot R S i ————— s s
Mazza populacional inicial [quantidade) f? REGISTRO DE T[TULUS EDOCUN
Valas Latal da arineing falura RS EC JURIGICA DE GUARUILHOS!

‘alzr tatal da grimeira fatura (por extensa)

Fre 554
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Loezl Calo de odrmissSo Asginolura da amorese

Rubrics contratante Ruirica contratada
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Rardn socizl

CHP I Inscrigiin estaduzl: inserigBo muenbcpal: =2

Trlefone comercial: E-mail: i
Enderega (rua, venids, etc He - i

Complemento fapte. Bocel Bairro:

Kunicipio: Cop: Estada:

Razdo soclal
CHP: 1 Inzcrigdo estadual: Inscrigin municipal;
Telefone cormerclal: E-mail:
.
Eadarega (rua, avenida, etk H*
Complemnento [apta) blocok Bairrm;
faunlciple: Cep: Estado:

Chdige da cormetara:

| Home do corretor: CiF do corraton Telefune do coratas:

o

T
e

s

Dl rames, para tods os s die cireito, que antes da contalagio do nosse plann de sadda colative, a Unimec Guarulhes Cooperstiva di Tratalhe Medico disponibilizog-
e para andliss o MPS - Manual de Orientagio para Contratagio de Planos de Salide, conforme determina a Resalugio Marmativa - RM 0" 195 & lesliuggs Normativa - 1Y

| n* 20, ambas editadas pela Azéncia Macional de Sadde Suplementar - ANS. Por sor cxpressfio da werdade, lirnames a presente decaragio
e e g o0 o T 7 00 |

% X ! i s ._ i? i

A A, e £ e

| Declarames, pars todos os fins de direito, que na contratagso do nosso plana de saude cedetiva, & Unimed Guarulhos Cooperativa de Trabalho sécico disponibilizoe—
| nos para anélise o GLE - Guia da Leitura Contratual, contorme determina a Resolugio Kormativa - BN 0" 195 e Instrugdo Mormztiva - 1N 77 20, ambas edicadas zels
| dedncin Mecional de Salide Suplementar - ANS. Por ser exaressio da vardade, firmames a prosenie doclaragio.

& e
i

| Declararios, para todas os ©ns de direlto, qua na data da contratagde do nosso plano de sadds coletive, a Unimed Guarulhes Conperativa de Trazalho adédico, confarme
| determina @ Lei n® 9.656/98, cfaraceu-nos a #lano Referéaciz, com a tipa de contratagio calelive empresarial € ragistrada nz Agéneia Mecional e Sande Suplementar
{8MS), sah r® 444133703 A {Referéncia Partici pativa). Tntretants, nds tende interesse ne produts scims mencionacdn, por nossa dnica e exclusivainiciativa, contratzmos
o& produtes constantes neste Instrumento de Comercializagic, Por sera exprossin di verchde, firmames a presente declaragao.

Declaremos, pare todos os fins do dindto, que antes da conbratagio do tosso plano de sadde coletivo, 3 Unimed Guarothos Cooperativa de Trabalho sédico
dispanibilizau-nas para anilise as Tabelas de pregos stuslmente comerclallzadas com os valares das mensalidades por faiza etaris, conforme deterriing = Lai n®
2.656/95, ecitzda pela Agtrciz Macionzl de Seide Suplementar [AMS]Por ser expressie da vendade, flrmamos 2 presente declaragan,

Declarames, para todos os fins de clrelto, que na deta da contretagic doste Instrumento de Comercializacio, receberros as Condigies Gerais cue se encontram |
registradas no 2 Ragistro da Titulos @ Documensos de Guarulhos/SP, sob o ndmero 70958, conforme opgdas de planos na planitha de admissio de csodio. Por ser s
vapressdin e vendace, firmareas a presente declaragic.

) Assinatura cantrasada Unimed Guarehos |
Loczla data fssinaturz contratante Caaperativa de Trabalho MEdica |

© yooo.osz0 H
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CANISMOS DE
LIALAD

Para in

O Manupal de Orientagiio para Contratacio de Planos de Satde € uma exigéncia da
Resoluciio Mormativa 195/2009, da Agéncia Nacional de Satde Suplementar,

2 REGISTRO OF THTULOS E mcuum&ﬂ
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« Sadde Suplementar da Salde Mrrsitn E Tonos
- Q
oo Agénela Naclonal de Sadde Suplementzr - ANS Disgua-AhE: DH00-TH-9358
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L D05 PLANOS CONTRATADOS

11 05 plarns aqui relacicnados serd regidos de acordo com suas respectivas CondigBes Gerais do Contrato de Prestagio de Servicos
Medicos de Diagndstico e Terapla e Hospitalares do Planc Coletiva Empresarial de Pequenas e Micra Empresas, cujos anexos so partes
integrantes deste 'nstruments de Comercializagdo de Planos de Sadds,

L2 As condigfes gerais acima citadas foram registradas no 2° Registro de Thulos & Documentos de Guarlhos/SP constando os seguintes
nimernos:

| Essencial ! Enfermaria . 478.587/17-3 I
Essencial || Apartaments _ 476.583/17-4 75764 B
Essencial Il Enfermaria Coparticipativa . 476.590/17-6 B 75764
Essancial IV .d.pa.rtal'ne nto Cup_-afLi‘Eipati-.-u 4785511175 75764

2, DO TOTAL DA MASSA FOPULACIONAL

2.1 A redugio no equivalente 2 25% {vinte e <inco) ou mais da massainicial populacianal, acarretard 2 rescisae por justo mative, inclusive nos
primeiros 12 meses iniciais.

3. DA MUDANCA DE PLANG

3L Apds decorridos 180 (cento e oitenta) dias da data de inclusSo no Instrumenta de Comerclallzacio, o usudrio poderd mudar para outro
plane centratads, chservando-se 2 tabela de pregos deste novo plano,

32 Em caso de mudanga para umn plane mais oneraso, o uswério deverd cumprir as cardncias abaixo relacianadas relativas, se houver, ags
novos Sarvigos, Nova acamocac i oU novos prestadores:

) 180 dias para todas as intemagbes,
3.3. A mudanga para um olano menos oneroso, samente secd feita apds andlise da utilizagia do usudric, observando-se o abaixa descrito;
a} havendy internagio hospitalar, 3 mudanga serd feita decorridos 12 (doze) meses da data da Giima intermacso do usudrio;
o] nido havenda interragio haspitalar, a mudanga serd fuits decorrido o praza de 180 [centa & aitenta) dias;
c} Independents do periodo estabelecide para mudanga de plang, deverdio ser abservadas as caréncias definidas no ftem 3.2 205 novos

servigos, nove acomadagdo au novos prestadaores que o usudrio passard a ter direita,

34, Tiulares » dependentes deverfio passuir 2 mesma categoria de plana e acomodagho, nifo havendo a possibilidade de planos distintos
dertr do mesma grupa familiar

4. DAS CARENCIAS
aj - Inscricio dentra da praze - inclusde realizada até 30 (trinta) diss da data da condigBo que permitiv o ingresso do bensficidnio no
contrato.
b) - Inscriciio fora de prazo - inclusdo realizada apds 30 (trinta) dias da data da condicio que permitiv o ingresso do beneficiirio no
contrato.

41 Periodos de caréneia para cada procedimenta, sdo s dispostos na pdgina seguinte e na Declaragio de Sadde preenchida pelo usudrio,

Cbesarigge 0 st e A e e e < Inscrigho d B H‘E.ﬂiﬁ“fﬂﬁdﬂ.mﬁ:-'-.:
| A) Urgéncias e Emergéncias ) 24 hzras | 24 horas
B Cansultas Eletivas 15 dias 30 dias
| C) Exames Bisicos 15 dias EI&J dias
|_ Dl Fisiaterapias [por sessda) &0 dins 90 dias
E) Exames Especiais : Wdias 120 dias
) Pracedimentos ﬂ.lh_;:lula_l:l:lriais Basicos a0 dias 120 dias
G Frocedimentas Ambulatariais Especiaiz | 120 dias 1E0 dias

\ &* REGISTRO DE TITULOS E DOCUMENTOS
\ ECIVIL DE PESSOA JURIDICA BE GUARULHDS!
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H) Terapias [por sessdal _ 120 dias 180 dias

[} Internagfes Clinicas, Cindrgicas e Dbstétricas 180 dias 180 dias
I} internagdes Psiguidtricas, inclusive em decorré ncia . :

de dependéncia guimica incdke 18031
K] Parto a Termo _ 300 dias 300 dias

L) Cabertura Parcial Tempaoraria para Eventos Cirdrgicas, Leites
de Alta Tecrolagia & Procedimentos de Alta Complaxidade 4 meses 4 meses
relacionades com a Doenga cu Lesda Preexistente,

Obs: Todo procedimenta au exame que necessita de acomodagio hospitalar & considerado internagio. Todo procedimento ou examea
classificado comn PAC [ Procedimentos de Alta Complexidade) pela ANS serd considerado Es pecial.

42, Na nipbtese de haver mais de 29 (viate & nove) participantes inscritos neste instrumento de Comercializagao, nac serd exigico o
cumprimento de periodos de caréncias, desde que cumpra os critérios de inscrigia dentra do praza citados na letra “a" do item £, porém se
2 inclusio acorrer fora do praza, citado na letra “b" do item 4, deverdo ser abservadas as carénclas integrais constantes na tabela acima.

5. Db COPARTICIPACAD E SEM COPARTICIPAGRD

5.1, Os percentuais de eoparticisagio para tados os tipos de plana, quands acorerem os eventos, s30 as alaixo dispostos:

R Irm:magﬁest :
;T'_'_'_‘E!-’“.';‘%ﬁ-‘?f! | psiquistricas |
Essencial | Enfermaria |senta Isenta Izentn e gl |serto 505 do valor .
| Essencial |l Apartamerta Isarto Isenta | lsento Isenito Isento da internagic

Obs.: Tado procediments ou exame gue necessita de acomadago haspitalar é considerado internagin, Tado procedimento au exame
classificados corme PAC (Procedimentes de Alts Compluxidade) pela ANS sera coneiderada Especial

Obs.: A coparticipacin para IntermacBes decomentes de transiomos psiquidtricos, samente ircidird apds ultrapassadas 30 (trinta) dias de I
i internagiio, continuos ou e, no transcorer de 12 (doze) meses de contrate, nio cumulativos, |

5.32. Os percentuais de coparticipagio par os planos Fssencial |1l Enfermaria Caparticipativo registrade na ANS sob o 1° 478.580/17-6, =
Essencial IV Apartamentn Coparticinative registrada na ANS scb o né 478.591/17-6, quande ocarrerem 48 eventaos, 530 o5 abaixa dispestas:

| Consulta Eletiva [Cansuitas) A0% com limite de RE 15,00
| Consulta Urgéncia e Emergéncia (Consultas) A0% carn limite da /&S 20,00
Exames Sspeciais [Exames Grupa 1] | 40% com limite de RS 30,00
Exames Basicos ([Exames Grupo 2] 40% com limite de R5 1500 |
| Hematerapia Pracedimentos {Terapias Grupa 1) 208 com Umite de 7% 30,00
Fisiaterapia [Terapia Grupo 2} 40% camn limite de RS 30,00 =
| Atendimento Ambulatarial [Terapia Grupoe 2) . ) #40% com limite de RS 30,00
Procedimenta Ambulatorial Basica (atendimenta Ambulalarialy | 403 com limite de RS 30,00 !
Procedimento Ambulatarial Es pecial (Atendimento Ambulatorial) _ 40% corm limite de 7% 30,00 J
6. PRECO

£.1. Fica estipulada entre as partes contratanbes, que os preqos dos weudiins ativas @ inatives, serao faturados por faika etdriz, conforms
tahela de preco disponibilizada coma anexo.

6.2, Considerando que als) COMTRATANTELS) manterd (30) 0= seus USUArios inalivos nos mesmos produtes da sua massa de atives, fica
estabelecida que, 2o optar pelo plano de inatives, & mensalidade desle usudrio deixard de ser cobrada da ampresa CONTRATANTE, & passard
a sar cobrada diretamente do usudrio titular, inclusive o valor correspondente ao seu grupa fammiliar, de acorde com o valar correspondente 3
respectiva faixa etdria e calegoria de plana.

&.3. Fm vista da manutengio dos ex-empregados nos mesmaos produtos em que se encontravam quando dos respactives desligamentos
da COMTRATANTE, fica estabelecido que # sinistralidade da massa de atives e de inatives serdd apuradas em conjunte, sendy aplicade um
percentual dnico de reajusts nos preges dos hensficiarios inscritos pela CONTRATANTE, de acorde com as regras eskahelecidas no contrato.

7. DAS FAIXAS ETARIAS

41, As mensalidades s3o estabelecidas de acordo com 2 faixa etiria em gue cada usuaria inscritn esteja enguadrada. Ocorrendn alteragio
nz idade de qualguer dos usudrios gue importe em deslacamento par a faixa eldria superior, & contraprestagio pecunidria serd aume ntada
automaticarments, no mis seguinte ao da aniversdrio do usudrio, au no mesma més se & ariversério acorrer antes ou na data do vencimanta

da mensalidade,

7.7, s faixas utdrias e os percentusis de variagiio para fins deste contrato s5a
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i s L
2l 'r?i?t,d [aré 18 anos) Sem variagia Serm variagao Serm variagao Sem variagac
Da 1 para 7 faiwa (19 a 23 anas) 28,00% 28.00% 28,00% 23,00%
Da 2! para 37 faixa (24 2 28 anas) 6,20% 6,20% 5,200 B, 20%
D2 3* para 4 faixa (29 3 33 anas) 2.89% 289% 2A9% 2,89%
[a &4 para 3° faixa (34 2 38 anos) G22% : 5232 5,22‘}’:_ 522%
[ra 5% para 6* taixa (3ma43 anos) 13,99% 13,55% 13,55% 13,55%
D@ 5* para 74 faixa (44 2 48 anos) 40,34% 40,34% 40,34% 40,34%,
Da 7t para 8 faixa I:4E.,| a 53 anas) . 33.58% ) | 33,5B% 3 3153%. 3358%
| Da B2 para 9 faixa {54 a 58 2nos) 12,19% 12,19% | 12,19% 12,19%
Da 9° para 104 faixa (53 anos ou mals) | £3,00% 6300% | 63,00% 63.00% 1

7.3, s variaghes percenludis entre s faixas etdrias nio poderda ultrapassar as estabelecidas acima.

7.4 0s aumentos decorrentes da mudanga de faixa etiria correspanderdo dos percentuals acima indicados e incldirto saore o prega da faixa
etdria anterior & nio se confundem com o reajuste anual.

8, D05 REAJUSTES

H1 Para aplicacan do reajuste tinanceing (por ceregiio monetéria), fica estipulads o que ns valores das mensalidades serdo regjuskedas na
periodicidare anual, peta variagia do IPCA - Planos de Sadds, divulgado pele Institute Brasileiro de Ceografia v Cstatistica IBGE), divulgade
pela Fundagio Getilio Vargas, ou, na falta deste, por outro indice que reflita a perda do pader aquisitive ca s e perfnde.

£.2. Fara apuragic e aplicacio do reajuste técnice (pur sinistralidade} nos produtes de pré-pagamente, fica estabelecido ¢ limite de 754
[setenta & cinca par cento) de vtilizaglio em relagio 3 receita.

&3, Fm vista da manutencan dos ex-emoregados nos mesmas pradutos em gue se encontravam guando das respectives desligamentos
di COMTRATANTE, fiva estabelecido que 2 sinistralidade da massa de ativos e de inatives serfo zp uradias em conjunto, sendo aplicada um
pereentual Grico de reajuste noe precos dus beneficidrios inscritas pels CONTRATAN | E, de acorde com as regras astabelecidas no presente
Instrurnento de Comercializagso.

B4, Mos termos da lei, o primeiro reajuste das mensalidades e inscriges ooorrerd pa primeina aniversdrio da vigéncia do contrate, sendo os
dernais a cada 12 meses, cartadas de dltime resjustamento, tamando-se sempre par base a correda do IPCA - IBGE, barm come o percentual
di reajuste técnico apurada, canforme periadicidade e férmulas abaixo;

o) Férmula: Serd utilizada & formulagio abaixo para apuragda dos rezjustes técnicos; g;ﬁ%ﬁL@gﬁ}Eﬁﬁhﬁ?&ﬁmﬁgﬁg

S Sia o,
K1 = maximo (S:'R 1,III}

Dinde: HU? 6 3 5 0

%i# = Sinistralidade abservada do contrato;
SiR = Sinistralidade requerida,

b Compizer a sinistralidade, 25 despesas médicas efou hespitalares com: REGI§T Rg
a} henardrios médicos, sulire as consultas e pulros procedimantos, irclusive as decorranbes de ressancimento ao 505
n] didrias e taxas hozpitalares;
o} makeriais, &
d} medicamertos,

B.5, Considerands o disposto na Resolugio Mormativa — RM n® 309 da Agénciz Nacional de Sadde Suplementar (ANS) & nofs) produtels)
contratadals), caso ra data de celebracin da Instrumento de Comercializagiio ou nas respectivas datas de aniversirio a massa papulacional
insc-its seja inferior a 30 (trinta) usudrios, a CONTRATANTE recanhece que fard parte de um agrupamento contralual, compesta par todas
on conliates coletivos com menns de trinta beneficidrios, participantes da carteira de beneficidrios da COMTRATARA, para ciloulo da
sinistralidade, sende cus deverdc ser absarvadas as seguintes regras:

B.51. Serdo comautados para o eilculo da sinistralidade, todos o custos suportades pela CONTRATADA na periado de apuragdo, inclusivea os
decorentes de ressarcimanta aa Sistemna Unico de Sadde {SUS), contado da data em que a CONTRATARA tomar déncia dessa despasacu da
dzta em far detarminade por decisic praferida em processo administrative instaurada pela Apéncia Macional de Sadde Suplementar - ANS,
conforme normas aplicaveis 3 espécie.

8.5.2. Mus termos da Lei, o valor das mensalidades serd reajustado anualmente, seguindo os pardmetros abaixg esperificados,

8.5.3. O calculo do reajuste mencicnado no item B.S, apurard a5 "receitz " r "despesas” de todos os contratos constantes no agrupamento da
COMTRATADA, levard em consideragia 2 seguinte farmula:

Reajusks = Rezjuste Técnice + Reajuste Financeira

Reajuste Técnice = SinisLralidade Apurada / Sinistralidade Meta - 1
Rejuste Financeira = [GP-M,

WOOD.oE20 E




8.5.4. Para apuragio do reajuste a ser aplicado nos contratos canstante do agrupamento, serd cor'mdemdn a imite téenice de 75% e adotado
o IGP-#8, ou outra Indice que vier a substitui-lo, para o cdleulo do reajuste financeino, :

B.5.5, Serda martidas as datas-bases de todos o contratos constantes do agrupamento da CONTRATADRS, porém o periode de apuragia serd
nico « janeirg a degembro do ano anterior & aplicagao do reajuste.

B.5.6. Enquanto a CONTRATANTE fizer parte do agrupamento de contratos de CONTRATADA mencionada no iterm B.S acdima, prevaleceric
BpEnas as regras contidas nos itens 8,51 3 8.5.4 acima,

B.5.7 Alterande v contrato para triinta ou mais beneficidrios no anivessario anterior 3 aplicagio do reajuste, o mesma deixard de compar
agrupamento mencionado no item B.S acima, aplicando-se auvtomaticamente o calculo de rezjuste previsto nos itens 8.1 3 8.4 acima.

B&. Os valores previstos neste artigo também poderdo ser ajustados se acorrer alteracBes legais que acaretem a criagio de novos
tributos ou contribuiges, ou quaisquer acréscimos ou decdscimas nos tributes ou contribuicgies ji existentes, aplicando-se este ajuste
prepercionalmente i efetiva incldéncia no periedo contratual.

9, DO VEMCIMENTO E DAS REGRAS COMPLEMENTARES PARA FATURAMENTOD

&1 O contrato tera pomo apgae de vencimenta o dia 10, 20 & 30 de cada més, porém a data de vencimenta dependera da data de admissEo
constznte no Instrumento de Coemercializagdo,

5.2, 05 boletes decarrentes dos usudrios instivos terdo coma data de vencimento 2 mesma data do vencimenta da mensalidade de sua antiga
empregadora.

.
23. Em hipdtese alguma, as faturas poderdo ser pagas apds a data do respectiva vencimento, sendo certo que eventuais contestagdes efou
acertas somente deverdo ser discutidos posteriormantsa,

.4, As faturas deverdo ser pagas atraves de boleto bancirio, exceta em caso de prévia autorizagda da CONTRATADA,

2.5 A Unimed Guarulhos trabalha com a modalidade de fatora digital, oue consiste no envio do balete de cobranga (Tatura mensal da Unimed
Guarulhos} ao enderego eletrdnico informado pelo baneficiario no memento da adesdo ao plano, em substituigio ac ervio de correspondincia
fisica. Casao o beneficiério nde tanha interessa em receber a fatura dipital dewverd se manifestar em dos nossos canais de atendimente (11}
2463-B000 e 0800 770 2500. Ressaltamos que someants a titular do plano pessoa fisica ou responsdvel financeiro, inclusive dos contratos
inativas, padera fazer o cancelamento do envio da fatura digital, e solicitacio de envio da fatura por correspondéncia fisica.

851 O Beneficidiio deve manter seu w-mail de cadastre atuslizade e ne hipdtese de pesterior madificagie de enderege de e-mail, o [a}
BEMEFICIARIO (A) se obriga a informar a mudanga & Unimed Guarulhas pare regularizagio cadastral e garantia do envie dos baletos com a
antecedéncia minima costumeira, ciente de que a alteragio pode ser realizada pelos seguintes canais: pagina clientedigital. unimedguarulhos.
coopbr, aplicativa do cliente, atendimenta presencial e Central de Relacionamenta com o Cliente.

10. DA SUSPENSAD

101 O atraso superior 2 20 (vinte) dias nos pagamertos dos valores devido pelo CONTRATANTE imolicard sempre, apds a cigrcia da
COMTRATANTE, na suspens3o tatal dos atendimentos até a efetiva liquidagio do débito, e sem orejuizo do direito da CONTRATADA de
denunciar este INSTRUMENTO DE COMERCIALIZACAQ.

11 RESCISAD POR INADIMPLENCIA

111. © atrasa no pagamento da mensalidade par periodo superiar a 60 (sessenta) dias, consecutivas ou ndo, nos dltimos 12 (doze) meses,
implicard, sempre, apas a ciéncia da CONTRATAMTE, na rescisio cantratual, sem prejuiza de a CONTRATADA requerer judicialmente & quitsgio
do déhito com suas consequéncias moratdrias,

12.V1AS ADICIONAIS DE CARTAO

121. O valer referente a via adicional do cartde de identificacio serd de RS5,00 (cineo reais) por vida, sende gue serd reajustado juntamente
corm as mensalidades.

13 MOVIMENTACAO CADASTRAL

Q procedimento d2 mavimentagao cadastral, o gual assim erglaba as alteragiies & inclusies feitas durante a vighnoia do contratn, devario
seguir o ealenddrio de fechamente anual, ervisdo anexo ao boleto, na inicia da vigéngia deste contrata e no final de cada ann. As exclusies
serdo processadas a partic do momento da ciéncia da CONTRATADA por parte da CONTRATAMTE, salve disposigiies da RN 41272017 da AMS
para solicitagGes realizadas pelo proprio beneficidrio.

14. DO FORO DEELEICAD

14.1 Fics eleito o foro do domicilio dals) CONTRATANTES) para dirimir gualquer demanda sohre a presents contrato, com renincia expreassa
de gualquer outro, por mais privilegiado gue seja.

E, por estarem justos e contratados, 2z partes assinam a presente instrumenta em 2 {duas) vias de igual teor e valor,
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Guarithing

Nimero de registro do produto na ANS

ATBSEFLT-G

Mome comercial Esss_!'lcial | Enfermaria

Segmentagio assistencial

Tipo de contratagSo | Coletivo Emprasarial

firea de abrangéncia | Municipal

Area de atwagio | Guarulhas

Padric de acomodacio em internagdo | Coletiva (Enfermaria)

. Formacgdo do prego | Pre Estabelecida

Elegibilidade:
2) Titulares Ativos: empregados com vincula ativa, inclusive os temperdrios, sdcios, administradores, demitidos ouaposentados que
tiveram vincule empregaticio coma CONTRANTANTE, estagidrios v menores aprendizes,

b} Dependentes dos titulares ativos: as pessoas com grau de parentesce com o Titular, que estdo previstas no rol constante do artigo
&4 das Coneighies Gerzis do Produta,

ch Titulares inativos & seu grupa familiar, de acordo com as artigos 30 e 31 da Lei 9656,/94.

Contributariedade: De acordo com o disposta na Resalugho Mormativa - RM n® 279, da Agéncia Macional de Saldde Suplementar (AMS),
fica estabelecido que, quande da exclusdo de qualguer usudrio, a CONTRATANTE respectiva deverd informar se tal usudrio contribuiu
para o plana de sadde enquante vigente o seu conbate de trabalhe, assim como deverd ohservar as demais exigéncias contidas no
preduto a gue estava vinculado com relagdo so oferecimento do plano de inativas,

Mimare de registro do produte na ANS | 475 5839/17-4

Mome comercial | Essercial |l AparLamenta

Segmentagio assistencial | Ambulatoria. + Hospitalar com Obstetricia

Tipo de contratagSo | Coletiva Empresarial

Area de abrangéncia

Area de atuaglo

Municipal

Guarulhos

Padrio de acomodagio em internagSo | Individual [Apartarmenta)

Formagio do prege | Fré Estabelecida

Elegibllidade:

a) Titulares Ativas; empregados com vincula ativa, inclusive os temperdrios, sdcios, administradores, demitidos ou aposentadas que
tiveram vinculo empregaticio com a CONTRANTANTE, estagidrios e menores aprendizes.

b} Dependentes dos titulares ativos: 05 pessons com gral de parentesco com o Titular, que estdo previstas no rol constante do artige
&° das CondigHes Gerais do Produto,

<} Titulares inztivos e seu grupa familiar, de acordo com as artigas 30 e 31 da Lei 89655/38.

Contributariedade: De avordo com o dispesta na Resolucio Normativa - RM n® 279, da Agéncia Nacional de Salde Suplemeantar (ANS),
fica estabelacido que, guande da exclusde do qualguer vsudrio, 8 CONTRATANTE respectiva deverd informar se tal usudrio contribuiu
para o plano de sadde enguante vigente o seu contrate de trabalho, assim como deverd observar as demais exigéncias contidas no pro-
duto a que estava vinculado com relagio ao oferecimente do plana de inativos,

G e

Himero de regisiro do produto na ANS

478.590(17-8

Home comercial | Essencial lll Enfermaria Coparticipative

Segmentagio assistencial | Ambulatorial + Haspitalar com Obstetricia

Tlpa de contratagio | Coletivo Emprasarial
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Guanilhos

Padrao de acomodagdo em intemagao

Coletiva (Enfermarial

Formagio do prego |

Pré Estabelecida
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Elegibilidade:

& das CondigBes Gerais do Produto.

a) Titulares Ativos: ermpregadas com vinculo ativa, inclusive os temaordrios, socios, admitistradores, demitidas ou apasentados que
tiveram vincula empregat’cio coma CONTRANTANTE, estagiarios e menaonzs aoprendizes,
b) Dependentes dos titulares ativos: as pessoas com grau de parentesco com o Tiular, que estio previstas no rel constante do artige

c) Titulares inativas & seu grupa familiar, de acorda com as artigos 30 e 31 da Lei 3656/98.

| Contributariedade: De acords com o disposto na ResolugSo Mormativa - RM n® 275, da Agéncia Macional de Sadde Suplementar (ANS),
| fica estsbelecida que, guands da exclusio de qualquer usudrio, s CONTRATANTE respactiva devers informar se tal usudrio contribuiu

| paraoplana de salde enquante vigente o seu contrate de trabalho, assim coma devesd ohsenvar as demais exigénoias contidas no
pracuta a gue estava vinculade com relagda ao oferecimente doe plano de inatives.

| Mome comarcial | Essencial IV Apartaments Coparticipativo
- _ Segmentacic assistencial | Ambulatarial + Hospitalar com i_'.‘lbstetrfcia
Tipo de contratagSe | Coletiva Empresarial
firea de abrangéncia | Municipal
Area de atuagio | Guarulhos
Padric de acomadacin em internacBo | Individual {Apartamenta)

! Formagdo do prego

Pré Eslabelecide

Elegibilidade:

a) Titulares Afivos: empregados com vinculo ativo, inclusive os tempordrios, sacios, adminiscradares, demitidos ou aposentados gue
tiveram vincule empregaticio com a CONTRAMTAMTE, estagidrios & menores aprendizes.

b} Dependentes dos titulares ativos: as pesscas com grad de parentesce com o Titular, que estie previstas no ral canstante da artiga
B2 das Condigies Gerals do Produte.

¢} Titulares inativos e seu grupo familiar, de acordo com os artigos 30 e 31 da Lei 9E56/08,

Contributariedade: De acorda com o disposto na Resclugio Normativa - RN n® 279, da Agéncia Nacional de Sadde Suplemertar (SN,
fica estabelecido que, quando da exclusio de qualquer usuario, a CONTRATANTE respectiva deverd informar se tal usudrio contribuio
para o plana de sadide enquanta vigents o sau contrato de trabalho, assim ¢como devera observar as demais exigéncias contidas no pro-
dute a que estava vinculade com relagde ao oferecimenta da alana de inativaos,

COMDIGOES GERAIS
TITULO | - ATRIEUTOS DO CONTRATO
Secdo | - Do Objeto

Art. 1. O presente contrato Lem por objeto a prestacie conlinuads de servigos, par intermédico de rede propria ou contratada, na forma
de plano privade de zssistBncia & sadde, prevista no inciso | do art 1% da Lei n® 3,656, YISANDO EXCLUSIVAMENTE & CORERTURA DOS
PROCEDIMENTOS ESPECIFICOS DA SEGMENTA-;.E.D ASSISTEMCIAL CONTRATADA (AMIBLULATORIAL & HOSPITALAR COM OBSTETRITIA)
de acordo com o ol editada pela Agéncia Wacional de Saide Suplementar - AWS, no tratamento das doencas codificadas na Classificagio
Estatistica Internacianal de Daengas e Problemas Relacioradas com a Satde, 10! Revisio - CID 10, da Organizagdo Mundial de Sadde, aos
usudrias regularmente inscritas, na forma e condigdes deste Instrumento,

Art, 2. A assisténcia ora pactuada visa, além da recuperac@o e manutengdo da sadde, também 3 prevengio da doenga, ohservando-se a
legislagin vigente & o5 termos deste instrumento, em especial, as coberturas contratadas.

Segio || = Da Matureza

Art. 3. Este instrumenta tem as caracteristicas de contrata bilateral de adesdo, gerande dirsitos e chrigagies para amoas as partes, nz forma
da Cadiga Civil Brasileiro {Lei n* 10.406), estando também sujeito s dispusigbes do Cldigo de Defesa do Consumidor {Lei n® B.O7E}, dafarma
subsidiaria

Art. 4, O presente também tem caracteristica de contrato aleatdria, assim, a prestacio da assisténcia objeto daste contrato pode vir ou rndo a
acontecer {arontecimentos incestes), mas se mantém, de qualquer ferma, a abrigagia de pagamenta integral da contraprestagdo.

Art. 5. Integram este contrato, para todos os fins de dirgito, o instromente de comercializagie, declaragio de saide e demais documentos
firmados pelas partes.

TITULO Il - CONDICEES DE ADMISSED
Art, 6. A CONTRATANTE dueverd eliigatoiamente atender as condigies de admissdn abaive espacificadas:

&) Apresentar A CONTRATADA os decumentos que comproverm que a empresa ol censtituida hd, no minimn & (seis] meses {sertificads
= microempreendedor individual, Requerimenta de Empresario Individual, ou outros decomentos guem confirmem sua inscrigin am
drghos competentes), bem como sua regularidade junto @ Receita Federal no momento da contratagio, e sempre gue solicitada pela
COMTRATADA;
b} Relagio dos funciendrios inscrites ne FGTS, ou cutre documento que comprove o vincule do beneficiario
COMTRATAMTE, nos termos do artigo 5% 81% e incisos da AN n? 195, de 14 de julha de 2009, & suas alteracies;
o} Preenchimento e assinatura dos seguintes documentas;

(!

L

titular

Com =]
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c.l) instrumento de Comercializagdo e Condiclies Gerais do Produto;

c?) Declaracio de Sadde, oreenchida e assimada pelo titular, referante a ele e aos seus dependentes eventualmente inscritos, cujo
presnchimento serd chrigatdrio quanda o ndimens de bepeficidrios inscrites for inferior 2 30 (trinta), cu caso o beneficidric solicite sua
inclusic bo plano apés o prazo de 30 (trinta) dias da celebragdo da cantrata, au depais de transcarrido 30 [trinta) dizs da sua vinculagio
3 pessoa juridica CONTRATANTE;

t.3l A CONTRATAMTE & obrigada a fornecer a relagdo dos usudrios a serem inscritos, com todos os dados, e copia dos respectivos
documuntes que comprovem as intormacies enviadas e exigidas pela norma para envio de cadastio de beneficidrios 2 Agéncia Macional
de Sadde Suplementar - A5,

Art. 7. S0 considerados beneficidrios titulares do plana de sadde coletive empresarial, as peszoas fisicas vinculadas 8 pessoa juridica
COMTRATANTE par relagio emoregaticia ou estatutdrdio com a CONTRATANTE, inclusive os tempordrios; Sdcio ou administradar da
COMTRATAMTE: Demitidos e aposentados que tiveram winculo empregaticio ou estatutario com a CONTRATANTE; Agentes paliticos;
Estagidrios e mencres aprandizes.

Pardgrafo fnico, Mo instrumente de comercializagBo serfo definidas quais pessoas Tigurarie coma usudrics titulares, observada A relagio
deste artigo

Art, 8, Podern ser inscrites como usudrics dependentes, com grau de parentesoo oo afinidade e dependéncia econdmica em relagio ao
usudria Litular:

a) O cdnjuge,

b} (¥s filhos salteiras aré 24 [vinte e guatro) anc: incormpletos;

) enteada, 0 mencr sob a guarda por forga de decizée judicial e o meror tutelade, que ficam equiparadas aos filhos;

d) & convivents, havendo unida estavel, na forma da lei, sem eventual concorréncia com a cdnjuge, salva por decisdo judicial; &,
1] 05 filhos comprovadamente invélidos.

814 Se houver disposicie especifica no instromentn de comercdializagio, poderdo ser incluidos no contrato cutros integrantes do grupo
famniliar, desda que tenham com a usudrie tiwlar parentesce consanguinec até a terceiro graw, ou até a segunda grau de parentssco por
afinidade.

§2¢% O ingressn do grupn familiar & sua permanéncia no plano, dependera da participago do usudrio titular no contrato, obhservadas as
wwceriies da contratagho coletiva empresarial quando se tratar de demitidos e aposentados com direito ac disposto nos artigos 30 e 31 da
Lein® 9650,

§3% Mo serd parmitida & inclusdo de grupe familiar do titular que estefa na condigio de ex-empregado da CONTRATANTE, em gozo do
baneficin dos arts. 30 & 31 da Lei 0" 9.656, de 1356, exceto 3 inscrigie de nove conjuge « filhos,

. Chservadas as condigiies de inscrigia, £ assegurada a inclusdo:

-Do recdm-nascido, assim considerada 2 cranca com idade até teinta dias de vida, filho natusal ou adotive do wswario, isento do
urnprimento dos perodos de caréncla, contanta que, simultansamente:
2) A inscrigdo poarra no praze mdximo de triata dias apds a nascimenta ou adogda, guarda ou tutela, observade o imite de idade da
crianga; e
b} O pai aua mEe, ou seu responsavel legal, ndo esteja cumprinde a cardncia mdxima legal de 180 (certo e oitenta) dias;
- o menor de doze anos, filho adotivo, seb guarda cu tutela, cu ainda, daguele que venha a ter 3 paternidade reconbecida, cem
proveitamente dos perfodos de caréncia j@ cumpridos pelo usuério adotante ou responsivel begal, desde gue ainscrigio ecorra no praze
xima de trinta dias apds o ato;

o cénjuge ou conviverte do usuaria titularn, com aproveitaments dos periodos de caréncia ja cumpridos por ele, quando contrair
habriminio, ou hauver a implemento da condigSio de unide estavel, durante a vigéncia do contrato, ¢ desde que seja inscrito no prazo de
(3 [trinta) dias a cortar da evento. |guais requisitos serdo observados pera as inscrigdes de enteados do usudrio titular,
= Dos novos usudrios titulares ohservedos os oritérios de cumprimento dos pericdos de caréncia definidos neste instromento.

Sli-dns0 ainda ndio esteja completado o prazo previsio na letra ‘b’ do inciso | deste artigo, o recém-nascido aproveitaré os periodos de

zaréncia cumprides pelo pai, mde cu respansével legal.

§2% Ultrapassados os prazos previstos na letra'a’ doinciso |, e nos incisos |l e (|| deste artigo, os inscritos cumprisdo integralmente os periodos
midxhmos de caréncia dispostas neste contrato, bem como de Cobertura Parcial Temperaria na hipdtese de doenga ou les3o preexistente.

Art. 10, & CONTHATANTE € ohrigada a fornecer a refagio dos usudsios a serem inscritos, com todos os dados, & cdpia dos respectivos
documuentos que comprovem as informagies enviadas e exizidas pela norma para enviao de cadastro de bensficidrios & Agéncia Nacional de
Sande Suplemertar - ANS, sendo os seguintes documentes ubrigatdrios; cépia do RG que contenha o name da heneficidrio leglvel & o nome
da sua mae; cépia do CPF do bereficidrio ttular @ seus dependentes, compravante de endereca residencial com CEP {comprovants deverd
obrigatoriamente conter o nome do beneficirio titular), copia do PIS/PASER, cdpia do Cartio Macional de Saiide, comprovante de elegibilidade
dos deperdertes (certidio de nascimenta ou casamenta), sende respensabilidade da CONTRATANTE mantes o5 dados atualizadas & erviar
eventuais complementagdo, de forma a dar cumprimanta as chrigagies prrante o dregdo regulador do setor

517 A COMTRATAMTE também deverd informar se hé previsao de as usuérios contribuirem para o costeio das coberturas objeto deste plano,
2 de que maneira, de forma a garantir ao uscério titular cue contribuir mensalmente pary sed plane, s bereficias de gque tratam os arts, 30
=31 da Lei n* 5.656.

525 Qualguer alteragie na condigio de contribuinte do plana, ou ndo, deverd ser camunicada 3 CONTRATADA,

Art. 11, O pedido de inclus3o dos usudrios constitui declaragio do existéncia de vinoulo enlre 0 CONTRATAMTE e o uswdnio titular, e de
relacio entre este e oz usudrios eventualmente indicedos comop seus dependentes, podende ses salicitada comprevagio (documento
alegibilidade] a qualguer tempa, incdusive reserva-se o direite de salicitas os documentas que comprovern a regulasidade cadastral da
empress COMTRATANTE junto i Recelta Federal e aos demals drgios competentes.

Art. 12, A CONTRATANTE se abriga a comunicar, por esceito, corforme datas limites previstas na instrumenta de comercializagda, as
b 3

;\ ' N—" WODN08,20




inclusdes e alteragies de usudrios para os efeitos deste planp, que serdo consideradas Lo somente apds o cadastramento na sistema da
COMTRATADA, As exclusies de usudrios deverdo seguir as regras deste contrato guanda o motive de exclusdo for diverso da vontade do
beneficidrin titular, nas hipdteses em que a exclusio for motivada pela vontade do beneficiario do titular a mesma deverd obrigatoriarmenite
Sepuir as regras estabelecidas na BN n® 412 da ANS,

Art. 13, £ vedada a inclusie de beneFcidivs anterivimente excluidos do plang sem cumprimento do perfodn de LA (cento e oitentz) dias
de carénecia para guaisquer coberturas exceto os casos caracterizados como urgéngia e emergdncia, que, apds 24 {vinte & quatm) homas da
inscricEn, terdo as coberturas definidas neste instrumento.

Pardgrafo dinico - Mas hipdreses em que o beneficidrio titular solicitar o cancelamento/exclusdo do plann, conforne as regras estabelecidas
na resaluckc nomativa RN 412 da AMS, durante a vigéncia do contrato, & apds a exclusio seja solicitada a inclusio deste beneficiaric a
empresa COMTRATAMTE fica ciente de que o mesmo deverd cumprir tedas as caréncias contratuais, = eventuais Cobertura Parcial Tempordria
- CPT, mesma as que ele j@ cumpric, conforme determinado na normativa ora referenciada,

TITULD Ill - COBERTURAS E PROCEDIMENTOS GARANTIDOS

Art. 14, 4 COMTRATARS assegurard ags usudrios regularmente inscritos, & satisfeitas as condicfes deste contrato, a cobertura de todas as
especialidades reconhecidas pelo Conselho Federal de Medicing, visando ao tratamento das doengas listadas na Classificacio Estatistica
Iternacional de Doengas e Problemas Relacionades 3 Sabde da Organizacio Murdial de Sadde, 10 Revisin, CID-10, limitada aas
procedimentos Ustados no Rol de Procedimentos e Eventos em Sadde do Agéncia Naclaonal de Sadde Suplementar para a segmentagia
assistencial contratada, - ohservadas, principalmente, as diretrizes de utilizacdo, guandao houver, - realizados exclusivamaente pelos recursas
pripring nu contratades para o respectiva plang, ressalvados os casos de urgéncia e emergéncia especificados naste instrumento.

E1% Case haja wdicagie clinica, terd cobertura 2 participacio de profissional médico anestesialogista nos procedimentos pravistas naste
contrato, kas localidades ande houver dificuldade de cooperagio ou contratagdo dos prafissionais, a cobertura se dard par mein de reembalso,

£2% 0 atendimenta, dentro da segmentacdo e da drea de abrangéncia estabelecida neste contrato, estd assegurade independentements do
local de origam-do evento, abservadas as especificagies deste instrumeanta.

§3% E garantida a cobertura dos procedimentas listados ne rol editads pela Agéncia Macional de Sadde Suplementar, nio podendo ser exigida
arealizagio da servico em determinade prestador gue esteja indisponivel, sendofacultadn 3 CONTRATADA o direcionamento do stendimento
aa serviga que atenda a necessicade do benehcidne, desde gue coberte pela contrata,

Art, 15, Estd garantido o formecimento, por meio da rede propria, credenciada, contratada ou referenciada, ou mediante reembalso, o
fornecimento de balsas de colostamia, ileastamia e urostomia, sonda vesical de demora e coletor de drina com conecton, para use haspitaiarn,
ambulatarial ou domiciliar, sem limitzcin de prazo, valor maxime & quantidade, cbeervade o Protooolo de Utilizagdo [PROUT) definida pela
Apgncia Macional de Saldde Suplementar [AWS)

Art. 16, Os procedimentos realizados por laser, radiofrequingda, rebdtica, reuronavegacio cu cutro sistema de navegacdo, escopias g
técnicas minimamente imvasivas scmante terdo cobertura essepurada quando essim especificados no sl de procedimentns aditado pela
ANS, de acordo com a segmentagdo contratada.

Paragrafo Onico, Todas as escopias listadas no ral de procedimentas tém igualmente assegurada a cobertura com dispositives dpticos ou de
videa para captagio das imagens,

Secdo | - Da Cobertura da Segmentacio Ambulatorial

Art, 17. & Segmentagio Amhbulatorial compreende os atendimentos realizados em consultario ou em ambulatério, definidos e listades no
Ral de Procedimentes & Eventos em Saiide [excluldas as procedimentos da segmertagio odontoldgica), nda incluinde internagio hospitalar
ou procedimentos para fins de diagndstico ou terapia que, embora prescindam de internacic, demandem a apoio de estruturg hospitalar por
peroda superior a 12 [doze) horas, ou servigos como unidade de terapia intensiva e unidades similares, abservadas as seguintes exigéncias;

| - cobertura de consultas médicas com médicos conperados ou cantratados, em niimera ilimitado, em clinicas basicas e especializadas,
inclusive ohstétricas para pré-natal, reconhecidas pelo Conselha Federal de Medicing - CFM;
Il - cabertura de servigos de apoio diagndstico, tratamentos e demais procedimentos ambulstariais, incluinde pracedimentos cirdrgicas
armbulatariais solicitados pela médico assistente devidamente habilitado, mesmo quanda realizados erm ambiente hospitalar, desde que
N se caracterize como intermagio confarme preceitua o caput deste artign;
Il - cobertura de consulta e sessdes de psleaterapla, com nutricionista, fenoaudidlogn, terspeuts coupacional e psicdloge de scardo com
o5 limites estabelecidos na rol de procedimentos editade pela Agéncia Macional de Salde Suplemertar (AMS), conforme indicegio da
rmédicn & ohearvadas as Diretrizes de Utilizacdo definidas pelo drgdo regulador;
W - cobertura dos procedimeantas de fisicterapia listados ne Rol de Procedimentos ¢ Eventos em Salide, que poderdo ser rezlizados tanto
poi fisiatra cormne por fisicterapeuta, conforme indicagia médica;
W - cobertura para os seguintes procedimentos considerados especiais:
al hemaodiilise e didlise peritonial - CAPD,
b) quimioterapia oncolégica ambulatorial: acuela beseada na admiristragdo de medicamentos para tratamento de cancer, incluinda
medicamentos para o controle de efeitos adversos relaciorados ao tralamento & adjuvartes, canfarme prescrigio do meédico assistente,
gue, independentements da via de administragio e da classe terap&utica, necessiterm ser administradas sob intervencio ou supervis3a
direta de profissionais de sadde dentro do estabelecimente de unidades de sadde, tais como, hospitais, clinicas, ambulatdrios;
c) radictarapia ambulatorial (procedimentas descritos no Rol de Procedimentos editades pela ANS para o segmentagio ambulatorial];
d) pracedimentas de hemoedindmica ambulatosiais (prescindem de intermagio e de apoio de astrutura hospitalar por perlodo superor
adoze horas);
e} hematerapia ambulatorial; &
fl cirurgias oftalmoldgicas ambulatoriais.
W1 - Cobertura de medicamentos antinenpldsicas orais para uso domiciliar, assim coma medicamentos para o controle de efeitos adversas
& adjuvantes de uso damiciliar relacionados ag tratamento antineanldsico oral efou venosa, abservada a ulilizagio, preferencialmente, de
medicamento genérica (Lai n* 9.787} & medicamrents Fracionade, de acordo com as Diretrizes de Utilizagdo aditadas pela ANS.

Art, 18. & cobertura da segmentacia ambulatorial ndo incldl {a) procedimentos que exijam torma de anestesia diversa da anestesia local,
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sedagia au bloguain; (b) quimicterapla oncoldgica irtra-tecal au que demarda internago; e (c] embalizagies,
Secho Il - Da Cobertura da Segmentagdo Hospitalar

Art, 19, [urante a internagiio, clinica ou cirdrgice, a CONTRATADA garante ans usudrios, dentro dos recursos proprics ou conbratades, cs
seguintes servigos haspitalares:

| - didrias de internagio hosaitalar, sem limitagEo de prazo, valor mdxima e quantidade, em clinicas bdsicas e especizlizadas, reconhecidas
nela Conselha Federal de Medicing
I' - cabertura de intermacies hosoitalares em centra de terapia intensiva, ou similar, vedada 2 Umitagio de prazo, valor maximo e
quarticlace;
Il - cobertura de despesas referentes 2 honordrios dos médicos pertencentes 3 rede de prestadores do plano, servigos gerals de
enfermagem, #xceta em cardter particular, & alimertagdo fornecida pelo estabelecimento hospizalar;
IV - cobertua de exanes complementares indispensdveis para o controle da evelugia da doenca e elucidagio diagndstica, fornecimento
de medicamenlos, anesiésicos, gases medicinais, transfusBes e sessBes de quimiaterapia e radioterapia, realizados ou ministrados
durante o pericdo de internagio hospitaiarn
Y - cobertura de toda e gualgues taxa, incluinda materiais utilizados;
Yl - cobertura de despesas de alimentagdo e acomodacio, observado o padro contratado: individual ou coletivo, fomecidas
exclusivaments pelo hospital, de um acompanhante para uswedrios menores de 18 2nos, idosas a partir de sessenta anos de idade, bem
camo para acueles partadares de necessidades especials, conferme indicagda do médico assistente e a5 condigBes do estabeleciments,
axceta nos ©asos de intemagio em CT1, UTI, CETIM ou similares;
VIl - conertura para os seguintes arocedimentos cansideradaos especiais conforme descito re Ral de Pracedimentos cuja necessidade
estefa selacionada & continuidade da assisténcia prestada em nivel de internagio hosoitalar
a) hernodiilise e didlise peritonial - CARD;
b} guimiaterapia ancaldgica;

o radintesapia; URENTOS
d) hernoterapla; 7 REGISTRO DE TITULOS E DOC
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f) procedimentos dizgndsticos & terapguticas em hemodinamica,

g embolizagfes;

h} radinlngia intervencicnista; HU ? 6 3 5 0
i} Bwames pré-anestésicos ou pré-cirdrgicas;

|i procedimentos de reeducagdo e reabilitagie fisica.
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Art. 20, Incluem-se nas coberturas deste plano:

| - oz procedimentes cirdrgices buco-maxilefacials listados no rol de procedimentos, definido para o segmentagio hospitalar, incluinde
a solicitecBo de exames comolementares & o formediments de medicamentos, anestésicos, gases medicinais, Lransfusdes, assisténcia
de enfermapam, slimentacin, drkeses, praleses e demals materiais ligados 3o ato cindrgico utilizados durante o periods de intermagio
haspitalar,
Il - & estrutura hospitalsr necessdria i realizagio dos procedimentos odortaldgicos passivels de realizagio em consultdrio, mas que par
imarescindivel imparativo clinice necesstem de intermagio hospitalar, incluindo a cobertura de exames complementares solicitadas pelo
cirurgifc-dentista assistente, habilitade pelo respective conselho de classe, desde que restritos 3 finalidade de naturess edonteldgica,
e o fornecimente de medicamentos, anestésicos, gases medicinais, transfusdes, assisténcia de enfermagem e alimentagio ministrados
durante o perioda de internagSo nospitalar; nfo estio cobertos, entretanto, os honorrios do cirurgio-dentista & os materiais
odantoligices utilizados na execugdo dos procedimentos odentoldgicos ambulatariais;
Il - 05 trarsplantes, apenas de rim e cdmea, e os de medula dssea {autdlogo  alogénica), - estes, desde que satisfeitos os critérios
técricas estabelscidas nas Diretrizes de Utilizacic editadas pela ANS -, Incluinda as despesas cam seus procedimentas vinculados, sem
prejuize da legislagio especltica que nomnatiza os transplantes:

al entendem-se camo desnesas com procedimentos vinculados, Lodas aquelas necessdrias & realizacio da transplante, incluindo,

guando couber:

a.1) a5 despesas assistenciais com doadores vivas;

2.2} os medicamentos naciaonais utilizados durante ainternagao;

a.3) o acomparhamenta clirico no pds-operatdrio imedizto e tardio, exceto medicarmentos de manutengio

a.4) as despesas com captacio, transporte e preservacio dos drgdos;

b) os usudrios candidates a transplante de dglos provenientes de doador caddver, cenforme legislacie especifica, obrigatoriarments,

deverin ectar inscritos em uma das Centrais de Motificagio, Captagio e Distribuicio de Crgdos - CHCDOs, integrantes do Sisternma

tacicnal de Transplantes, ¢ sujeitarse—Fo a0 critério de la onica de espera e de selegio, caso contrério, estard excluidaa cobertura;
IV -as drteses, protesas e materiais espociais - GPVE lgedos aos atos cirlrgicos cobertos por este contrato, cabendo ao profissional
requisitante & prerogativa de determinar as suas caracteristicas (dimensfes, material de fabricagic e tipo), g, quando selicitado, justificar
clinicamente suz indicagio e ofaracer pelo menos trés marcas de produtos de fabricantes diferentes, quando disponiveis, entre aquelas
regularizadas peta Agéncia Macional de Vigilancia SanitdrafaMyIsa), podenda a operadaraescalhera manca e a procedéncia dos materiais
a serem cobertos, desde que atendam s caracterizticas especificadas.

§1* Frdtese & entendida como qualquer matesial parmanente ou transitdrio gue substitua total au parcialmente um membro, Grgio ou tecide;
¢ drkese ¢ entendida como qualguer material parmanente au transitdrio que auxiliv as fungBes de um membro, drgdo ou tecida, senda nda
Uzados ao ate dnirgios os materiais cuja colocaco ou remegdo ndo requeiram a realizagdo de ate cirdrgico

&2¢ A classificagio dos diversas materiais utilizados pela medicing no pais comp drteses ou priteses deverd seguir lista a ser disponibilizada
& atualizada perdodicamente na enderego eletrdnico da ANS na Intermel weosans.gow s

Art. 3L A cirurgia plastica reparadara, ndo caracterizada como preexisténcla ndoe infarmada na declaragio de sadde, nos termas de regra
especifics, terd cobertura quanda:

| = efetuada, sxclusivamente, para restaursgio de fungSes em drgdos e membros gue estejam causande problemas funcionais em
wirtude de eventos coarridos na vigéncia deste contrato, para o respectiva usudrio, ou que nio sefa caracterizada comao preexisténcia ndo
informada na declaragio de sadde, nos termos de regra especifice;

Il - recanstrutiva de mama que tenha sido mutilada em decorr@ncia da utilizagio de técnica de tratamento de cancer.
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Art, 22, Todos o5 procedimentos clinicos ou cindrgicos decorreptes de transtornos mentais, inclusive agueles necessdrios ao atendimento
das lesdes avto-infligidas, estdo cobertos, :

51 O usudrio poderd dispor de atendimenta/acompanhaments em hospital-dia para transtornas mentais quando preenchida pelo menos um
dos seguintes critérios [Diretriz de Utilizac3a editada pela ANS) para paciente portador de:

| - transtornes mentais & camportamentais devidos ao uso de substincia psicostiva (CID F10 & F14);
| - esguizafrenia, transtarnos esquizotipicos & transtarnas delirantes (F20 a F23),;

Il - transtormos do humoer (episddie manfaca e transtorna bipelar do humar - CI0 F30 & F31),;

IV - transtarnas globais do desenvolvimenta (CID F24).

2% As internagiies decorrentes de transtormno psiquistrico estde sujeitas 3 coparticipacdo do usudrio conforme definido no instrumente de
comercializagio. Caso nde haja definicio de coparticipacio para a5 demais internagdes, a COMNTRATANTE participard no custeio daguelas
decorrentes de transtorno psiquidtrico guando ultrapassados 30 (trinta) dias de internag®o, continuas ou ndo, no transcarrer de um ane de
contrato, ngo cumulativos.

£3° Fica ressalvado que a atencio prestada zos portadores de transtarnas mentais prcrizard o atendimento ambulatorial e em consultdrios,
utilizando a internagia psiquidcrica apenas coma dltima recurso terapéutica e mediante Indicagie de médico assistente.

Art, 23, Oeasionalmente, havenda indisponibilidade do tioo de leita haspitalar previsto neste contrato, & garantido ao usudrio o acesso &
acomodacin, em nivel superion, sem Snus adiclanal, desde que nas estabeledimentos praprios ou contratadas por meio deste olanc.

Art24. E garantida a cohertura de remagda, comprovadamante necessdria, para outro estabelecimento hospitalar, observadas as condig@es
contratadas, =

Sacdo lil - Da Cobertura da Sepmentagie Hospltalar com Obstetricla

Art. 25, & segmertacio Hospitalar com Obstetricia compreende toda a cobertura definida na segmentagio Hospitalar zcrescida dos
procedimentos relativos ao pré-natal e da assisténcia ao parto, observado o rol de procedimentos editado pela Agéncia Macianal de Sadde
Suplementar - AMS, e ainda, desde que & m&e, ou adotante, conforme o case, tenha cumprido as caréngias especificas:

| = cabertura das despesas, incluindo paramentacio, acomadacio e alimentacdo, relativas a um acompanhante designada pela mulher
durante o pré-parto, parla, pds-parto imedizta & corforme a indicagie do médico;

Il - cobertura assistencial ao recém-nascidoe, filho natural vu adotive, durante os prirneires 30 (trinta) dias apds o parto; ultrzpassade esee
prazo, 3 cohertura cessard, exceto se tiver sido incluido no plano, respeitadas as condigiies para sua inscrigio.

TITULO IV - EXCLUSOES DE COBERTURA

Art. 26. T=tio excluidos da cobertura deste plano os eventos e despesas decorrentes de atendimantos, servigos ou procedimentos ndo
previstos na Rol de Procedimentos e Eventos em Sadde da ANS para a segmentacio assistencial contratada, ou sem & observancis das
diretrizes de utilizagia, bem coma:

| - atendimentas prestadas antes da inicia da vipéncia contratuzl ou do cumnprirmento dos prazos de caréncias, ou prestadas em desacorda
com o estabelecido neste cantrato;
Il - tratarments elinlea su cirdrgico expermental, ista &, agueles que:

z) emaregam medicamentos, produtos para a salide ou téenicas nde registrados/ndo regularizadas no pais;

b} s&a consideradas experimentais palo Conselho Fedesal de Medicina - CFM au pelo Conselho Faderal de Odontologia- CFO; ou

<} cujas indicagdes ndia constem da bula/manual registrada na Agéncia Macianal de Vigildncia Sanitaria - ANVISA (uso off-label);
111 - Farnecimento de medicamentas para tratamenta damiciliar, isto &, agueles prescritos pele médico assistents para administragao em
ambiente externe a0 de unidade de sadde, com excegio dos medicamentos antineopldsicos orals constantes do rol de pracedimentos
definido pelz 8NS5, e observadas as respoctivas diretizes de ctilizagia,
IV - farnecimento da madicamentos & produtos para a satde impoertadas ndo nacianalizados, ou seja, agueles produzides fara do territdrio
nacicnal e sem ragistra vigente na Agéncia Macicnal de Vigilincia Sanitéria - ANVISA; cu ainda aqueles cujs eficicia ofeu efetividade
terham sida reprovadas pela Comissio de incarporagdo de Tecnologias da Ministério da Sadde - CITEC,
¥ - fornecimente de medicamentos prescritos durante a intemacio hespitalar cuja eficdcia efou efetividade tenham side reprovadas pels
Comissdo de incorporagio de Tecnologias dao Ministério da Sadde - CITEC
Yl - despesas com assisténcla odentoldgica de qualguer natureza, inclusive as relacionadas com adidentes, exceta as cirurgias buco-
maxilo-faciais que necessitern de ambiente hospitalar;
VI - cirurgias e tratamentos nde dtices oo ilegais, assim definides sob o aspecto médico, ou nd reconhecides pelas autoridades
competentes e drgans reguladares;
Wil - para contratagia de acomadagda coletiva (enfermaria): despesas de acompanharte, excepcionadas as de alimentagio [servida
exclusivamente pelo estabelecimento) & acomodagio de um acompanhante para o paciente menor de 18 (dezaite] anos e maier de G0
{sessenta) aros © para as portadores de necessidades especificas, observadas as condigies prdprias do estabelecimento hospitalar;
1% -para contratacdo de Individual (apartamento): despesas de acompanhants, excepcionadas as de alimentagia [servida exclusivamente
pelo estabelecimenta) e acomedagio de um acampanhants;
¥ - pradutas de tozlete e higiere pessoal, services telefdricos ou qualguer outra despesa que ndo sefa vinculada & cobertura desta
cantrato;
X1 - clrurgias para mudanga de sexa;
#ll - casas de cataclismos, guerras & comogdes internas, quando declarados pela autaridade competente;
RN - procedimentos, exames e tratamentos realizados fora da drea de abrang@ncia contratada, bem coma das despesas decarrertes
de sarvigas médicos hosplilalares prestadas sor médicos nEo cooperados ou entidades nao credenciadas pala CONTRATADA, 3 exoegdn
dos atendimantos caracterizades como de urgnga e emergénciz, qua podardo ser reambolsados na forma @ termos pravistos neste
instrumente;
RV - tratarnento de rejuvenescimento ou de emagrecimento com finalidade estétics;
¥V - inseminagdo artificial, assim entendida come a técnica de reprodugo assistida que inclui @ manipulacio de odcitos e esperira
para alcangar a fertilizacgn, por meio de injegies de esperma intracitoplasméticas, trarsferéncia intrafalopiana de gamets, doagdo de
pdcitos, induco da ovulagdo, concepgdo pdstuma, recuperagio espermatica ou transferéncia intratubdria do zigoto, entre outras técnicas;
WVl - enfermagem em cardter particular em regime hospitalar ou demicilian
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Wl - cirurgias plésticas estaticas de qualguer raturezs;

¥ = procedimentas clinicos e cindrgicos com finalidade estética, inclusive drbeses ¢ proteses para o mesme fim;

X1 - farnecimenta de priteses, drteses 8 5eus acessdrios ndo ligados ao ato cirdrgico;

XX - aplcacio de vacinas;

¥ - exames para piscing ou gindstica, necropsias, medicina ortamolecular e mineralagrama do cabelo;

¥l - consultzs e stendimentos domicilizres, mesmoe em cardter de emergéncia au urgéncia;

¥ - remagda domiciliar;

¥XIN - implantes e transplantes, exceto as de cémes e fim e os transplantes de medula dsses, observado o Rol de Procedimentos e
Evenlos em Saide da ANS & as Diretrizes de Utilizagéo editadaos pela ANS;

XX - tratamentos em P8, clinicas de repousa, estancias hidrominerais, casas sociais e estabelecimentos para acolhimente de idosos e
25 intermagBes que ndo necessitem de wsldados médicos emn ambiente hospitalan

¥V - investigagdo de paternidade, maternidade ou consanguinidade.

WX - pracedimentos relacionados & saldde ocupacional Lais como exames admissionais, demissionais, periddicos et

Art. 27 Estéo excluldos ainds, mesma quance dentro da drea geografica de abrangénoia do plane, quaisquer serviges médicos, hospitalares,
de diagndstico & terapias [mesmo em casos de urpéncia efou emergéncia) realizados em estabelecimentos ndo contratadas por este plane,

TITULDV - DURAGAC DO CONTRATO

Art. 2B. Este contrato tera vigéncia inicial de 12 {(doze) meses, cuja contagem se iniciard na data definida no instrumenta de comercializagio,
desda que até aquela oportunidade ndo sejz feito qualguer pagamento 3 CONTRATADA,

Pardgrafa drico, & manutengda da vigéncia contratual dependers da apresentacao pela CONTRATANTE da sua regulardade cadastral junto a
Receita Federal ou outro drgda competents,

Art. 29, Mao havendo peadencias conforme supramencionada, & salva manifestagio em contrério das partes, com antecedéncia minima de
sessenta dias, o presente contrabo tem renavagdo autamdtica, por prazo indeterminada, a partir da vencimanta do prazo inicial de vigéncia,
n&@o sendo cobrada gualguer taxa ou oulro valor 2 Dule de renovagda,

TITULO V1 - PERIODOS DE CARENCIA
Art. 30. Os usudtios nda terdo direito as coberturas contratadas antes de cumprides os periodas de cargncla,

§1F & inicie da contagem do perlodo de caréncia dar-se-3 na data de inicio de vigéncia do presente contrato para o ususrio incluida na
momente da corlratagia, au se posteriorments, na data de sua inglusio no plana.

£2% Quando prevista a inscrigdo Jde dependenles, os perfodos de cardéncia terda inlcio na data de inclusio destes ne plana,
Art. 31. Cs periodos maximos de caréncia 530

| - trezentos dias para partos & termo;
Il - cente e pitenta dias para os demais casos,
IIl - wirte & guatro horas para a cobertura dos casos de urgéncia e emergéncia, ohsarvado o disposto neste instrumento.

Pardgrafo dnico. Poderd haver redugio des periedos de caréncia mediante acorde das partes, bem come a definigie de procedimentos
eepecificos ¢ seus respectives prazos de cartncia que constarie de instrumento de comercializagio

Art. 32, Na hipdtese de naver mais de 25 [vinte e nove} participantes no plang, ndo serd exigido o cumprimento de periodos de caréncias,
desde que a usuaErio seja inscrito em até trinta dizs da celebragia do contrata ou de sus vinoulago 3 pessoa juridica contratante, ohservada
o dispasto neste instrumento.

Pardgrafo drico, Eventual ampliagho do praze mencianado ne caput constard do instrumente de comercializagio,

Art. 33, & CONTRATANTE recebe nesle alo arquiva com a lista de precedimentos constantes da Rel de Procedimentes e Eventas em Sadde
editada pela Azéncia Macional de Saide Suplemertar (bem coma as Diretrizes de Utilizagho, as Diretrizes Clinicas e Protocolos de Utilizagda),
onde censta aindicagio dos pracedimentos que correspandem b cobertura da planc contratade, ressalvadas as exclusies deste inslrumenta,
sendo cerla que gualguer inclusie de novos precedimentas na cobertura poderd implicar cumprimenta de pericdo de 180 (cento e oltenta)
dias de caréno, abservadao o disposto no arkigo anteniern, além de composicdo financeira,

TiITULD VIl - DOENGAS E LESOES PREEXISTENTES

Art. 34. Para efeito deste contreto, s30 consideradas Doengas ou Lestes Preexistentes aquelas que o usudrio cu seu representante legal
saiba ser partadar ou sofredor, no momerta da contratacEo ou adasdo ao plane privado de assisténcia a sadda.

Art, 35. F condigio prévia para inclusia da uswéria que este informe, par meio de declaragio de saide [confarme normative da Agéncia
Wacionzl de Sadde Suple mentar - ANS), o cor hecimento de todas as doengas ou lesGes preaxistentes & época da adesdo ao presenta contrata,
sob pena de caracterizacic de fraude, ficando sujeito 4 exclusdc do plano.

Paragrafo unico. G wsudrio tem o direito de preencher a Declaragio de Sadde mediante entrevista qualificada orientada por um médica
pertencente 3 lista de profissionais da rede de prestadores da CONTRATADA, sem gualquer dnus. Se ootar por am profissional de sua Livre
escolha, zssumisd o custo desta opgao.

Art. 36. Ficara a critério dz CONTRATADA a realizacio de exame prévio de admissdo nos usudrios, posteriormente ou nEo @ entrega da

Declaracae de Szide, a fim de averiguar lesdes e doengas preexistentes, bem come solicitar, 2 qualguer tempo, documentacio probatdria
das declaragies.

Pardgrafo drico. E vedada a alagacio de omiss3o de informacio de doenga ou lesdo preexistente quanda for realizade gualquer tipa de
exame ou pericia no usudrio pela CONTRATADA, com vistas & sua admizsdo no plano privado de assisténcia 2 sadde.
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Art. 37. Sende constatada por pericia cu na entrevista qualificads ou atrawds de declaragio expressa do usudrio, & existéncia de doenga cu
lesSo que possa gerar necessidade de eventos cindrgicos, de uso de Leilos de alta tecnologia & de procedimentas de alts comolexidade, a
COMTRATADA poderd restringir tais coberturas por meio de Cobertura Parcial Tempordria,

Pardgrafa tnica, & Cobertura Parcial Tempardria - CPT € aquela que edmite, por um periodo inieLerrupte de até 24 {(vints & quatra) meses, a
partir da data da contrataciio ou inclusio da usudrio no plane privado de assisténcia a sadde, a suspensdo da cobertura de procedimentos de
alta complexidade [relacianados no Rol de Procedimentas e Eventos em Sadde editado pela ANS), leitos da alta tecnologia e procedimentes
cirlrgicas, desde que relacionades exclusivarmente s doengas ou lesties preexistentes declaradas pelo usvario ou seu representante legal,
ou constatadas por perizia.

Art. 38, F vedada 3 CONTRATADA a alegacic de Doenga ou Lesio Preexistente decorridas 24 (vinte e gualre) meses de permanéncia
ininterrupta do uswdbrio no plane contratade.

Art. 39, Se for identificado indicio de fraude por parte do usurio, referente § omissdo de conhecimento de doenga ou lesc preexistents
par ocasiso da ades3a ao plano privado de assisténcia & sadde, @ CONTRATADA deverd comunicar imediatamente a0 usudrio a alegacio de
omissin de informacio por meio do Terma de Comunicagio ac Beneficidric e pederd oferoer 2 opgiio de Cobertura Pargial Tempordria ou
requerer abertura de pracesso administrativo para julgamento da alegecio de omissae na declaragdo de sadde, conforme norma da Agéncia
Macional de Satide Suplementar - AW S

§1% O usudrio serd responsdvel pele ressarcimento 3 CONTRATADA das despesas efetuadas com a assisténcia prestada e que tenha relagie
com a doenca ou les3o preexistente reconhecidamente omitida, além de ser excluido do contrato,

§2% A COWNTRATANTE & solidariamente respansavel pela ressarcimento mencionada acima.

§3% Mo haverd negativa de cobertura assistencial, suspensdo ou rescisdo unitateral de contrato, 2bé a publicacio pela ANS do eaceramente
do processo administrativo.

Art. 40. Na hipdtese de haver mais de 29 (vinte e nove] participantes no plano, ndo serd exigida Cliusula de Cobertura Parcial Tempardria nos
casos de Doenga e Lesia Preexistente, desde que o usudria seja inscrita em &té trinta dias da celebrag o do centrate ou de sua vinculagiio &
pessaa jurldica contratarte, abservado o disposto neste instrumento.

Pardgrafo tnico. Eventual ampliagio do praza mencionado no caput, ou ainda 2 dispansa de exigéncia do cumprimento de Cobertura Parcizl
Temporaria, constard da instrumento de comercializagic

TITULD VIl - ATENDIMENTO DE URGENCIA E EMERGEMCIA
Art. 4L £ obrigatéria a cobertura do atendiments nas casas de:

| - emergéncia, come tal definidos us gue implicarem risco imediata de vida ou de lesSies irepardveis pars o pacicnte, caracten sada em
declaracdo do médico assistents; e
Il - urgéncia, assim entendidos os resultantes de acidentes pessoais ou de complicaghies no processo gestacianal-

Pardgrafo tinico. Haverd cobertura dos procedimentos necessarios a preservacao da vida, drgdos e funghes.

Art, 42, Quando o atendimenta de emergéncia au de urgéngia em decorréncia de complicagGes no processa gestacional for efetuada no
decorrer dos pericdos de caréncia da segmentagio hospitalen, este abrangesd a cobertura igualmente aquela fixada pora o segmentagic
ambulatarial, limitada até as primeiras 12 (doze) horas da atendimento, nde garantinds cobertura de procedimentas exclusives da coberlura
hespitalar, ainda que na mesma unidade prestadara de servigos e em tempe menor gue 12 (doze) horas, a cobertura cessard, sendo que a
responsabilidade Frnanceira, 2 partr da necessidade de internagiio, passard a ser do usudro, nEe cabende drus 3 COMTRATADA

Art. 43, Apds 24 (vinte e quatra) horas da vigincia do plane para o respectivo usudrio, estard garantida a cobertura integral, deatro do Rol
de Procedimentas das segmentacies ambulstorial e hospitalar com sbstetricia, para os casos de urgéncia decorrentes de aciderts pessoal.

Art, 44, Os usudrios cujos atendimentos estejam restritos em cecoréncia de cobertura parcial tempordia por doencas 2 lesdes preexistentes,
a cobertura do atendimento de urgéncia e emerg@ncia para essa deenca ou lesdo serd igual dquela estabelecida para a segmentacio
ambulatarial, excluidos os procedimentos de alts complexidade definidos ne Rol divelgado pela Agéncia Macional de Sadde Suplementar -
AME.

Seclo | - Da Remoglo

Art, 45, Apds o realizacio dos atendimentns classificados come urgéncia e emergéncia, ¢ garantida a cobertura de remocdn pars outro
estabelecimenta hospitalar, deatra da drea de abrangéncia do planc, em ambulancia com os recusses necessding 3 garantic a manutencdo
da vida, & que desses servigos necessite:

| - quando caracterizada, pelo médico assistente, 2 falta de recursos oferecidos pela unidade para continuidade de atengio so paciente
para os pracedimentos colertos; ou
il - pela necessidade de interragio para os usudrios em cumprimente de perfodo de caréndia ou Cobertusa Parcizl Tempordria, caberd
3 CONTAATADA o dnus & a respansabilidade da remocio da paciente para uma unidade do Sistema Unico de Sadde que disponha dos
recUrsas nicessdrios 2 garantir a continuidade do atendimento, observadas as seguintes disposighes:
a) 5d cessard a responsabilidade da CONTRATADA saore a paciente quando efetuada o registra na unidade SLIS;
b) guande o pacients ou seus resaansdveis aptarem pela continuidade do atendimento em unidade nda pertencente a0 SUS, a
CONTRATADA estard desobrigada da respensabilidade miéddica & do dnus financeiro da remog3o; e
¢) quanda nda for passivel a remogdo por risco de vida, o usudnio e o prestador da stendimento deverfo negociar eatre 51 2
responsabilidade firanceira da continuidade da assisténcia, desebiigando-se, assim, 3 CONTRATADA, desse drus.

Secdo Il - Do Reembolso

Art, 46. A CONTRATADA assegurard o reembulsa po limite das obrigagies deste instrumento das despesas efetuadas pelo usud@ria

4
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com assisténcia i sadde, dentre da abrang@ncia geografica do plano, nos cases exclusivos de viglneia ou emergéncia, quande ndo far
camprovadamente possivel a utilizagio dos servigas proprios, cantratadaos ou credenciadas para o plaro.

Parigrafa dnico. Fica expressaments estabelecido gue o presente nda cortempla reembelso de atendimerto fara da drea de abrangéneia,
Lmpauce par troca de médico por preferéncia de usudrio, ainda que por especialista, havendo servigo médico disponivel na rede de
prestadares do planc para o atendimanto de urgéncia e emerg@nci,

Art. 47, O reembalso de que trata o artigo anterior serd efetuado de acorde cam a5 valores da Tabela de Referéncia vigente & data do evento,
serda os valores lguals 205 gue a CONTRATADA remunera a rede de prestadores deste plana, no praze médximeo de 30 (trinta} dizs cortados da
zpresertagio, pela CONTRATANTE, dos seguintes documentos originais, que posteriormaente serdo devolvidos, na hipdtese de o pagamento
nda zer integral 3o montante despendide pelo usudrio;

a) solicitagio de reembolso em formulario propriog

b} relatério de médice assistente declarznde o norme do paciente, diagnistico, descrigic do tratamento e respactiva justificagio dos
procedimantas rezlizados, data do atendimento, e, guande for o case, perlodo de permanénciz no hospital e data da alts hospitalar;

cy conta hospitalar discriminends materiais e medicamentos consumides, com prego por unidade, juntamente com notas fiscais, faturas
ou recibes do haspital;

d} recibos individuzlizadas de henardrios dos médicos assistentes, auxilizres e outros, discriminande fungdes e o evento a que se referam;
] campravantes relativos ans servigos de exames complementares de diagndstico e terapia, £ servigos auxiliares, acompanhados do
pedida do médico assistente.

Pardgrata (nico. Ultrapassade o prazo do capul, o valor a ser reembelsada serd atualizado, a partir da data de entrada do requerimente, pelo
IPCA - 13GE {ndice de Pregas a0 Cansumider Ample), ou par sutqo Indice gue vier 2 substitul-lo, de mode a repor a perda da poder aguisitivo
da moeda,

Art. 48, 54 sario reembalsdveis as despesas vinculadas diretamente ao evento que originou o atendimenta ae usudrio, realizado encuanto
perdurar o estado de urgéncia o emergéncia,

Art. 49, A CONTRATANTE perderd o direilo 20 reembolso decorridos doze meses da data da evento.
TfTLILCI 1% - MECANISMOS DE REGULM;E.D

Art. 50, A CONTRATADA formecerd aos beneficidrios o cartdo individual de identificagio referente ao plane contratade, com descrigdo de suas
ceracteristicas, inclusive orazo de validade e indiczcio do praza de CPT, guando houver, cuja apresentagdo, acompanhada de documento de
identidade, lagalmente reconbiecide, assegurasd a fruigie dos direitos e vantagens deste contrato, desde que o usudrio esteja regularmante
inscrito, poderdo & CONTRATADA edolar, sempre que necessario, nove sistema operacional de stendimento.

Fardgratn tinicn. Caso haja necessidade de segunda via do Cartdo [ndividual de ldentificagda este deverd ser solicitado por escrite e retisadn
ra sede da UNIMED, mediante pagamento do respectivo valor

Art. 5L & CONTRATADA assegurard aos UsUArios inscritos a prestacao dos servigos médico-hospitalares previstas no contrato e no Aol de
Pracedirmentos, realizados pelos médicos cooperados da Unimed & rede dos demais prestadores priprios e contratados referentes ao plano
adqguirido, conferme Guia de Services de Sande,

B1" Az consultas deverSo ser realizadas no consultdric de médico escolhide entre aqueles pertencentes  rede propria ou contratadz do
plana.

§2* (s exwames complementares e os servicos auxiliares de diagndstico séo garantidos pela CONTRATADA, por meio da rede prdpriz ou
cantratada canstante no Guia,

§3* Desde que executados na rede de prestadores do planc e atendidas as condigdes contratuais, estard garantida a cobertura dos servigos
diagrdeticos o tratamentes, ainda que o profissional solicitante ndo pertenca a rede propria ou centratada da operadora.

545 O usudrin, ao utilizar-se dos servigos, deverd confirmar as informagdes contidas no Guia, em razdo de provessa dindmice de substituicio
dus prestadores da rede disponibilizada ao plano contratado. As atualizagSes do Guia estardo disponiveis na sede da CONTRATADA, pelo
servigo de tele atendimento ou pela Intermet.

Art. 52, Para acesso a quaisquer servicos os usudrios deverdo obter orientagdes e a respectiva auterizagio ra Central de Atendimento, exceto
nas Casas de urgéneia e emergéncia,

Art. 53, Caso o heneficidrio tenha dificuldade de acesso 2 alpuma cobertura previstaneste plano, deverd entrar em contato coma CONTRATADA
plo sed serviga de tele atendimento, que o direciorard ao prestadar que executara o orocedimento.

Art. 54, As internagdes eletivas requerem autorizagio prévia, & para a sua ohtenglo o usudrin apresentard a CONTRATADA o pedido médico
com &= devidas razdes da intemagie, com indicagie do dizgndstice, o tratamenta prescrita & a duragio prevista para a internagda,

Fardgrato Onico. Caso ndo seja necessaria @ resllzogio de pericia, o CONTRATADA emitird ema guia de internagin, com praza previamente
estabelecide, que corresponderd & média de dias utilizades para casos idénticos, e poderd ser prorogado mediants justificagio médica a ser
apresentads 8 CONTRATADA

Art. 55. Ma intermagio caracterizada coma urgénela ey emergéncia, serm autarizagio prévia, o usudrio, ou guem por ele responda, terd o prazo
de 2 {dais) dias dhais contades da data da Interragio poara providenciar a respectiva autorizagio da internagio e procedimentas, sob pena de
a COMTRATADA nda so responsabilizar por quaisquer despesas,

Art, 56, Dusudrio estard obrigado, oo internar-se, a apresentar i administragio do hospital, juntamente com a guia de internagio, o documento
de identidade ¢ o cartie de identificagio emitido pela CONTRATADA, em plenc vigor

Art. 57, A COMTRATADA raw se responsabilizard por qualguer acordo ajustado particularmente pelos usudrios com médicas, hospitais ou
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ertidades contratadas ou nda. Tais despesas comemn par contz exclusiva do usudrio,
Art S8 pagamenta das despesas ndo cobertas deverd ser realizada diretarmente pela usuzrio aa prestadar do atendimento.

Art, 59, Y higdtese do usudria optar por acomodagio hospitalar superiar Equela contratada, deverd arcar com ¢ diferenga ce praco e a
complementagio das horerdres médicas e hospitalares, corforme negaciagic diretz com o médico ou hospital.

Art. 60. & CONTRATADA se reserva o direito de exigir pericia médica para internagfies ou outros procedimentas em situagdes de divergén<ia,
sende garantida a definigao do impasse por meie de jurta constituida pelo profissional salicitante cu nomeads pele usugri, per médic
da CONTRATADA e por um terceiro, ascelhids de comum acorde pelos dois prefissionais nomeados, cujs remuneragio ficacd a carge da
CONTAATADA,

Pardgrafo finico. Fica garanticu oo usUdrin o atendimanto pelo profissional avaliader na praza de um dia Gtil, 2 partic da recebimento da

salicitagio para a dafinizo dos casos de aplicagio das regras de regulagiio ou, em prazo inferiar, quandu caraclerizads urgéncia,

Art. 61, 4 CONTRATADA poderd alterar cuelquer prestador de serviga da sua rede assistencial, observads, gquando for o case, o dispasto
na art, 17 da Lei n® 3,656, ou sejs, comunicagio com 2ntecedéncia de trinta dias ou apds prévia avtatizacio da Agdncia Macional de Salde
Suplementar - ANS, para a5 casos de substituicde ou redugio da rede hospita.ar, resoeclivaments,

Pardgrafn (nico. A redugdo do nimers de prestadares da rede do plana ndo implica qualquer direite de redugia dos valores fixado:

Art. 62. & CONTAATAMNTE participard no pagamento dos procedimentos de transterno psiquidtrice reslizados pelus usuddes, carforma
especificade neste instruments, pela chamada "coparticipagic”, que, ros termos da regulamertacin, define-ze como a participagin na
despesa assistencial a ser paga pelo contratanta diretamente 3 pperadnm, apas & realizagdo de oropcedimanta.

Paragrato dnico. Integrardo @ mensalidade os valores apurados a titulo de coparticipagda.

Art.63. A CONTRATANTE participars, conforme percentuais efou valnres especificados na instruments da comercializagie, no pagamanta deox
procedimentos pela chamada “coparticipagio”, que, ros termes da regulamentagdo, defire-so come a participagdo ng despesy assistencial 2
zer paga pelo conlratante diretamente 3 CCNTRATADA, apds 4 realizagio de procedimento.

TITULO ¥ - FORMAGAC DE PRECO E MENSALIDADE
Art. 64, Trata-se de contretn com prego pré-estabelecide, com valores fixados com hase em ciloulo stuarial

Pardgrafo dnico. & CONTRATADA nfo poderd fazer distingdo quanta 2a valer da contrapreslagdn pecuniariz entr oo benelicidding que viarem
a serincluidas no contralo & aqueles a este jd vinculados, que estejam ras nesmas candiges,

Art. B5. 4 CONTRATANTE se abriga a pagar § CONTRATADA, por usudrio insciito, o valas de Inscrigio ¢ a5 Mensalidades, conforme disaosta
roinstruments de comercializacao.

Aardgralo drico, 45 mersalidades, cujos valores sio aferidos de acorda com a idade das usuarios dispostes conformea 2 taixa etdria em gue
se pnouadiem, corespondem s contracrestagdes sucessivas & mensais pelo plana ara cantretads, e case seja adotada prego dnice, 1o
instruments de comercializagia canstard o critério adotads pars a sua determinagic & a particinacdo da CONTRATANTE, indizando-se 2 su2
re.agia com o custo por faixa etéria apresentada.

Art, BE, & CONTRATADA aoderd adatar a forma & 3 modalidade de cobrarga que melhor lhe zprouver

Art. 67. As faturas enitidas pela CONTRATADA serdo baseadas na comunicagie de movimentagia de passoal enviada nela CONTRATANTE. Ma
falza de comunizagin om tempe anortune, de inclusGes ou de exclusbes de usuérios, a fatura se basears nos dados disponiesis, reslizando-se
o5 acertos nas faturas subseguentes,

Art. 6B, Deorrenda impantuzlidade nos pagamentas, serda codrades jures de mara de 1% (um por cento) 2o més - [3CE (indice de Precas aa
Consumidar Ar":_]!_{)]l au outro indice que vier a substitul-lg, calculada pra oorgicnalmente 20 tempo de strasa, além de multa de 2% dais por
cento) incidente sobre a valor da déaita atualizada, e ainda, confarme o caso, ressarcimento par perdas e danos, hanorarios sdvecalicias e
reembolso de custas judiclals, sem preju’zo de suspensio do contrato ou sua rescisde, o oitéria da CONTRATADA.

Art, 59, Quanda a data de vencimerte caic em dia que nda haja expedients bancdris, o pagaments poderd ger realizado alé o primeira dia ozl
subseouerls,

Art. 70. Se a CONTRATANTE nda receser documenta que a possibilite realizar o pagamento de sua cbrigacho, até cinco dias antes da
resnectiva vencimento, deverd sclicité-lo diretamente 3 CONTRATADA, parz que nidio $¢ sujsite 35 consequéncias da mor.

Art. 70.1, 4 Unimed Guarulhos tabalha com a madalidade de fatura digital, cus consiste ro envin do boleto de cobranga (faturs mensal
dz Urirmed Guanilhos] 20 enderege eletidnice informads pela beneficiirio no mamenta de adesio a0 fano, em subsTituinae an i de
correspondéncia fisica. Case o kaneficidrio ndc Lenha interesse em recebor a fatura digital deverd se manifestar em dos nossos C0Nais Oe
arendiments (11} 2453-8000 e BRO0 770 2500, Russaltamns qua somerte o titular do plzno pessea fisica cu respons dvelfinanceira, intlusive
dns contratos inativas, poderd fazer o cencelamente doe envio da fatura digital, ¢ solicitagia de envio da falurs por corespondércia Fsics

Art.70.2. O Reneficidrio deve manter seu e-mail de cadastre atualizada e na hipdtese de posterior modificagie do enderegn ne e-mail, o (2]
SEMEAICIARIQ [4) s obriga a infurmar 2 mudanca # Unimed Guaruihos para regularizecic cadastral e garartia do ervic dos haletas com 2
antecedénsia minima costumairs, ciente de que aalteragio pode ser realizada pelos seguintes canals: pégina clisntadigital unimscgua rulbos.
coop.br, aplicativa da clients, atendimenta presencial & Cantral de Relacionamenta com ¢ Clierle,

Art, 703, A CONTRATANTE autoriza expressemente o CONTRATADA a informar sus drgfios de protecdo de crédite a sua inadimaléncia,

L

Segio Unlca - Das Demitidos e Aposentados (Arts. 30 e 31 da Lei n? 9.656/98)
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Art, 71, Casp seja caracterizada a cantribuicio pelo empregado, conforme arts. 30 e 31 da Lei n¥ 51656, desde que haja Farmalizagia em terma
prépric, o ex-emoregado (demitido ou exonerado sem justa causa; ou aposentado) permanecerd vinculado 3 contratagio coletiva, obsenada
o dispesto neste instrumenta,

Art. 72, Os demitides sem jusls causa e os aposentados mantidos ne plana, nos termos dos arts. 30 e 31 da Lei n¥ 9556, caso assim se
abriguem, deverio pagar 8 CONTRATARA, por si e seus dependentes, as mensalidades fivadas parz o plano coletive, os valores atribuides a
coparticipacan e as despesas aventuais, tais como segunda via de cartie de identificaco

B1¢ As MEMSALIDADES, cujes valores sSo aferidos de acordo com a idade does wsudrios dispostos conforme a faixa etdrfa em que se
enguadrem, correspondem as contraprestagies sucessivas @ mensais pelo plane ora contratade, cujo vencimento constand da terma de
adasdo ao beneficio.

52T & CONTRATADA poders adotar a forma e a medalidade de cobranga que melhor Lhe aprouver,

Art. 73. Dcarrenda impontualidade nos pagamentos, serda cobradas juras de mora de 1% (um por centa) an més - IBGE (Indice de Pregos aa
Cansumidor &mple), ou cutre indice que vier a substitui-lo, calzulada proporclonalmente ae tempo de atrase, além de multa de 2% (dais por
certa) incidente sohre o valor do débita atualizado, e ainda, conforme o caso, ressarcimento por perdas € danos, honerdrios advocaticios e
reembolza de custas judiclals, sem prejuzo de suspensio do atendimenta e exclusdo dos usudrios inadimplentes.

Art. 721 A& CONTRATANTE autoriza expressamente a CONTRATADRA o informar aos drgdos de protegiio de crédite a sua inadimpléncia.

Art. 74, Quande a data de vencimento cair em dia gue ndo haja expedienta bancdsio, o pagamento poderd ser realizado até o prirmeira dia il
subsequenie,

Art. 75. Se o usudrio ndo receber docoments gue o possibilite realizar o pagamento de sua abrigagda, até cinco dias antes do respactivo
vencimeanta, deverd salicitd-lo diretamente 3 CONTRATADA, para que nda s sujeite 3s consequéncias da mara,

TITULD X1 - REAJUSTE

Art, 76, O valmes das mensalidades foram fixados com base em cdloule atuarizl levando-se em consideragio os custos dos servicos
colocados & disposicia dos usudrios, o freguéncia prevista de utilizagia desses servigos, e seus limites, o praze contratual, os procedimentos
nda cobertos, os periodos de caréncias, valor efou percentual de coparticipagio & a carga tributaria que haje recai schre as cooperativas de
tranalho médico, assim, quaisquer alteragfes desses itens ensejardo noves valores,

Art. 7. Mas termns da lei, o valer das mensalidades, coparticipac8e & inscriglas serd reajustado anualments, confarmes indexador definido
no instiumente de camercializagio.

51¥ Caso a legislagio autorlze o reajustamento em perfade inferiar a doze meses, a mesma teré aplicagio imediata sobre este contrata,

£7% Independentemente da data de inclusio das usudrios, os valores de suas mensalidades tero o primeira reajuste integral na data da
reajustamento do presente contrata, enterdendo-se esta coma data base dnica.

Art. 78, De farma complermentar, além da atuatizagdo prevista acima, o calculo atuarial poderd ser revisto anualmente, buscandao recomparo
equilibric ezonémico—financeiro do contrato, se houver otilizache comprevada acima da média prevista ou aumento dos custos des insumos
que comadem a assisténcia médica e hospitalar, acréscima de novos métodos de elucidagia diagndstica e tratamentos, alteracio do grau de
risco da COMTRATAMTE.

§1° 05 parametros da revisdo técnica serde definidos no instrumernto de comercializagio,

§7* Fica estipulado entre as partes contratantes que também serfo computades pars o cilcule da sinlstralidade, tedos o5 custes suportadas
pela CONTRATADA no periode de apuracda, inclusive os decorrentes de ressarcimente au Sisterma Unleo de Sadde [SUS), contada da data
am que a CONTRATADA tomar ciéncia dessa despesa ou da data em for determinado por decisde proferida em processa administrativo
instaurado pela Agéncia Macional de Saldde Suplementar - ANS, conforme normas aplicdveis 3 espécie,

Art. 78, Em caso de nda aplicagio do reajuste no més de sua incidéncia, por motivo de negociagdo entre as partes, seré emitida fatura
camplementar relativa ao reajustamenta retroative.

§1% O valores complementares de que trata o caput deste artigo serda parcelados na mesma guantidade de meses em que seriz devido &
aplicagdo da reajuste & que devido b negoaciagio nde coaral

82¢ Aplicam-se as disposigies deste artigo 903 beneficidrios inatives que estejam em gozo dos beneflcins garantidos nos artigas 30 & 31 da
Lei 5.656/98.7

Art. 80. Os reajustes e revisdes das mensalidades deste contrato serde comunicadas i Aggncia Macioral de Sadde Suplementar - ANS,
canfarme determinada pela regulamentagio em vigar

Art. BL. Os demitidos sem justa causa e 05 aposentados mantidos no plane, ros termes des arts, 30 e 31 da Lei o® 9,656, que s2 abirlgarem
a pagar diretamente a COMNTRATADA as mensalidades do pleno, estario sujeites aos reajustes e revisties definidos para o contrato coletive,
conforme descrito neste instrumento e eventual negeciagda da CONTRATANTE,

Fardgrafo Unico. Mo caso de a COMTRATADA disponibilizar planos exclusivos para ex-empregados, a carteira destes planos deverd ser tratada
ce forma unificada para fins de apuragdue de regjuste, cujes percentuais serdo divulgadas no Portal Corporative da CONTRATADA na Internet
em zté trinta dias apds a sua aplicagia,

Sess3o Unica — Agrupamento Para Diluigio do Risco

Art. 82. Ma hipdtese de esta contratagdo ndo contar com pele menos trinta beneficidrios deverd ser agropada para fing de cilewlo e aplicagio
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de reajuste unificado, de mode que hajz distribuicio do rf=co inenznte 3 operacio por todos os contratos periencentes ao gropo guanda da
revisac técnica. :

Art. B3, A& quantidade de beneficiddios estabelecida para definir se o contrate serd agregado 20 agrupaments serd verificada na data de sua
assinatura, e seavalizda arualmente, re més de seu aniversddia, para, conforme o caso, manté-lo ou exclui-le do agrusamento.

51 Quardo o contratagio superar a quantidade minima de beneficidrics, o cortrato serd desagregado do agrupaments, passarda o reajusts
a ser regide individualmente pelas disposicdes contratuais especificas.

32° Para fins da apuracin do nidmern de usudrios serd cons’deraca a snma de todes o5 beneficiarios vinculados & mesma pessoa juridica
CONTRATANTE, ainda que inscftas em alanos privades de assisténcia & salde diferartes, bem coma, ra hindtese d= mais de uma
CONTRATANTE integrar a contratagda na masma instrumento jurdica, 2 soma de todas as inscritos por tadas alas,

Art, B4, O periodo de cilculo do reajuste Gnice, seja pelo indice de prages, seja pela recomposicie do eguilibrie coondmice-financeirg, sord
comum 3 todos os contratos incluidos no agrusamenta.

Art. 85. Os pardmetros de reajuste & revisiio téomica dos contratos inclufdos ne agrupamenta para diluisEa de risco estardo definidos no
inszrumento de comercializagio,

Art, BB, Respeitada a respectiva data base de cada contratagdo, o percentual de reajuste calculado para o agrupamenio de contratos serd
aplicada no perioda compresncido entre o més de maio de um ano & o més de abril do ana seguinte.

Art, 87 A CONTRATADA deverd divulgar até o primeira dia dei da més de maia de cada ana, @ martar em seu endereco eletrinica na internat,
o peroentual de eajuste o ser aplicade ao agrofamente do contrates, bem coma identificar o5 contratos que receberio o ceajuste, comi o

cédige informada no sistema Cemunicada de Reajuste de Planas Caletivas (RFC), e seus respectivas alanos, com nimen de registra na AMS,

Art. BE_E facultado 3 CONTRATADA, 3 titulo de aditamento pré-consertida, altarar o perfods de apursgie do reajuste, bam como desmembrar
o agrupamento por tipo de segmentacio assistencial, observadas as normas editadas pela ANS.

TITULO XII - FAIXAS ETARIAS (10 FAIXAS)
Art. 89, A= mensalidades s3o estabelecidas e acordo com a faixa etaria em que cada ceudno inscrito esteja enguadrada, Ocorrendo alteracio
na idade de qualguer usuéric que imperte @m deslocaments para a feixa etdria superion, @ corlraprestagio pecunidna serd aumencaca

automaticemante no més seguinte ao da aniversatic do usuario.

Ak, 90, &5 Taixas etirias para os fins deste contrate secdo;

4" REGISTRO DE TITULOS E DOCUMENTOS
1 - de C {zere) a 18 [dezoita) znos; E CIVIL DF PESSOA JURKDICA BE GUARULYOS!
2' - de 19 iderencove} & 23 (vinte & trés) aros de idade; :
3* - de 24 (virte & quatro) a 28 [vinte & oita] anas deidads;
4% — e 29 [vinte e nava) a 33 (trinta e trés) ancs de idade; Hﬂ' ? 5 3 5 0
52 - de 34 (trinta & quatra) 2 38 [trinte & cito) anos de idade;
B¢ - de 39 [Irinta & nove] a 43]I:<|L-:1|'e_-|*t;u e Lréis) ares de jdade;
o de 44 [cuarenta & quatra) 2 48 [guarenta ¢ oika} anos deidade,
%~ de 49 {quarenta e nove) o 53 {cinquenta e trés) anas de idade; REGISTRO
9% - de 54 (cinquenta & quatra) a 58 {cinguenta e aito) anos de idade;
10* - 59 {cinquenta & nove) anas au mais.

Ark. 81, A variagie do valor da mensalidede em decondncia da modange de Taixa etdria, qua ndc se confunde tom o reajuste financeire anuzl,
chedecerd 2os percentuals definidos noinstrumento de comercializagio.

81" 0= percentuais definidos para a mucanga de faiva etdriz incidirie sobre as mensalidades vigentes na data gue coorrer a alteragie daidads
dn usu@rio (& qua imparte em deslocamento para & taiva etéria superios), ou seja, os percentuais incidirdo sobre os valores das mensalidodes
reajustadas efou revistas na forma contratual,

§2% Og percentuais de vanacie de faixa etdria 8o fixedos observando gue o valer da Gikima faisa ndo poderd ser suparior 3 6 [seis) vezes
o valor da primeira faixa etdris, e sinda, a variagio acumulads ertre 3 79 (sétima) e g 108 (décima) faixas ndo poderd ser superion 4 variagio
acumulada entre a I* (primeirz) & 7* (sétima) faixas.

§3% As varlagies por mudanga de faiva etdria ndo poderdo apresentar percentuais negativos.

Art. 92, Os wsudios acima de 59 anos de idade estarfo isertes de sumernts decorente de medificagio por faiva atéria, porém, estasdo
sujeitcs ac reajuste financeiro anual, e, eventuzlments, & revisdo téonice, na forma prevista neste contrata,

TITULD X111 - REGRAS PARA INSTRUMENTOS JURIDICOS DE PLANOS COLETIVOS

Art, 93, Mo caso de o CONTRATADA dispanibilizar plaros exclusivas para ex-empragacos, 1 instrumento de comercializacio/Froposts de
Adesio deverd dispor se havesd a manutengio em um mesmo plana cantratada para as empregados ativos e também para o empregadas
ram vincu inative aposenlades, exarerados ou demitidos sem justa causa, nos termos dos arts. 30 & 31 da Lei n* 3.656], ou =2 a contratagdo
serd em planos separados,

51" Ko raso de manutengio de planos separados para ativos @ inativos, € obrigaténio que a cmoaresa empregadara firme os contratos com
uma drica aperadora, & na caso de encerramento cu cancelamenta de uma modalidade de vinculo empregaticia fative ou Tnative), 3 cutra
Lambém deverd ser encermda ou cancelada

52% Existindo mais de uma cpersdora contratada, os demilidos ou exonerados sem justa causa e os apnsentadas deverfo permanscer

vinculados @ contrataga da operadors em que anteriormente estavam inscrites quande da viggroia da relacio de emprega, berm coma seu
eventual grupo familian
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Art. 94, O beneficidrios terfo cidncia dos valores distribuidos em faiva etdria, ainds que a COMTHATARNT E tenha negociade preca dnico para
as empregados ativos, cujo critério para @ sua deberirinagia corstard da instrumenta de comerdializagao/Proposta de Adesdo, bem come as
condigies de seu financiamenta.

Pardgrafa inice. As tabelas de precos oor faixa etd-ia com as devidas atualizaghes estarfio dispaniveis 2 qualquer tempeo para consulta dos
benaficidrics

Seclo | - Do Demitido

Art. 95, Has termos do art. 30 da Lef n® 9,556, de 1938, ao usudria titular gue contriauir para sew plano de zssisténcia @ sadde, e decorréncia
de seu vincule smpregaticic, no casa de rescisio au exoreracio do contralo de trabalhe sem justa causa, & assegurada o direito de manter
sua condigfo de usudriv - ¢ dos respectivas usudrios dependentes entdo inscritos - nas mesmas condigbes de cebertura assistencial de
que gozava quands da vigénoia Jo centrate de trabalha, desde que assuma o pagamento integral des mensalidades, incluinde os eventuais
valores de coparticipacio.

51 & obrigacic de pagamento integral da contraprestzgiu cbedecerd aos critérios de faiva etéria definidos no contrate, excete quando
prevista ferma diversa na instrumento de comercializagio/Froposta de Adesio

£2% 0 per'odo de marutensia da candigio de usudria serd de um terga do tempo de contribuicio, cem umminime assegurada de seis meses
& um maximo de vinte e quatro meses,

Secia |l = Do Aposentado .

Art. 96, Confarme disposta no art. 31 da Lai n® 3.556, 30 usudrio titular apusentado que contribuir para seu planc de 25sisténcia 3 saide, em
decoréncia de seu vingulo empregaticia, hé pelo menaos daz anas, € assegu-ado o direity de manutengio coma usudria - e dos respectivas
usudrios dependentes eatie inscitas - nas masmas condigdes de cobertura assistencial de que geeava yuardo da vigénda do contrato de
tranalhe, desde gus assuma o pagamento integral das mansalidades, incluinde os eventuais valores de coparticipagda,

51" A obrigacio de pzgemento intugral o contraprestzgin ohedecerd aos critérios de faixa etéria definidos no contrate, excete quando
prevista torma diversa no instrumento de comercializagio/Fropasta de Ades3a.

§2% Na hipdtese de cortribuicBo pela ertiz empregeda por perfado inferior a dez ancs, & assegurado o direfta d2 manutengic como
keraficiario, 3 razac de um ana para cada ane de contribuisdo,

Art. 97, A0 enoregade aposertada que cortinuz trabalhzndo na mesma emoresa, quande da seu desligamenta, & garantida o direito de
manter sua condigio de heneficidnin chsarvade o disposto no artigo 31 da Lt n® 20650, cujo direilo de pesmardéncia do vincoado ao plano
caletive serd exercido oelo ex-empregado aposentado no momento em que se desligsr de CONTRATANTE

Parigrafo Unico. A& permanéncia do vinculo de que trata o caput & garantida aos dependentes do emoregado aposentado que cortinuou
traba nande ne mesma ermpress e velo 2 falecer antes da exerclcio do dirgito previsto no artigo 31 da Lef n¥ 5.656.

Secdo Il - Das condigfes comuns aos demitidos ¢ aposentados

Art. 98, 0 ex-empregada (exonarads, demitido ou sposentado] deve ootar sels manutensgio da assisténcia & sadde na prazo maxima de 30
{LrirLa) dias 2pds o seu desligamento, em resposta & comunicagio ineguivocs de CONTRATANTE {empresa empregadara), fermalizada nu ato
da comunicagie do aviso prévig, a ser cumorido ou indenizado, ou da comunicagso da aposentadoria.

1 Caberd 3 COMTRATANTE esclarecer aos seus ex-empregados os direitos e obrigagBes ingrentes 3 permanénciz deles vinculados a
contrato coletiva.

§22 O direita de permanénciz assegurada 2o usudrio, demitido ou aposentada, nFa exclul vantagens obtidas pelos empregados decormentes
de negaciaciies coletivas datrabatho,

Art, 98, & manutencio da condicie de bereFcidio prevista nos artigos 30 & 31 da Lei n® 9656 € extensiva a todo o grupo familiar do
empregade inscrite quando da vigéncia do contrate de trabalhe, contuda, ndo h# ohrigatoriedade de manutengdo de todos os entia inscritos,
podenda ser mantide o vincula Wa samenle pela ex-emaregads, individualmente, e par parte do seu grupa familiar

Fardgrafe drice. E fzcultada o inclusdo e semente de rova ciinjuge @ filhas da ex-empregade demitido cu exonerade sem justa causa ou
apozertado durente o poriode de manutengio da cendigie de benefcidrin, sujeitando-s8 a insoricio ac cumprimento dos prazos de caréncia
cefinidos no imstrumente de comercializegdo/Proposta de Adesda,

Art, 100. Zm caso de morte de tituern, demitide ou aposentada, ¢ direlto de permangncia, chservada o praza do baneficia, & assegurado 3as
cenendentes entdo inscritos no olano privado coletive de assistErcia  sadde conferme arts, 30 2 31 da Leai n® 2656, e nos termos do disposta
neste caTvirato,

Art, 101 Ma caso de rescisdo do presente contrato, e contratagdo de plano de assisténcia 3 sadde em outra operadora, 2 CONTRATANTE
ieverd garantir a inscrigio dos beneficidrios demitides e aposentades no nova plane, de modo a manter g cortinuidade de diveito em freigio.

Art, 102 A COMTRATADA poderd exigir da COMTRATANTE prova do prazo de contribuigdo de entic empregada para sua permangncia na
plaro coletiva,

§12 0 usudrio titular que ndo contriouir para o plane em seu prépric nome, nao fard jus ao direite de permanecer vinculado ao cantrata
coletivo, g, por cansequénciz, seus dependentas também nEo terfa esse direity, ainda gue tenha acordde cortibuicio para o plana de sadde,
s cujos valores sejam relacionadas exclusivemerte ao grupa familiar do empregada,

22 Mos planos coletivas custeados intagralmearts nela empresa empragadara, ndo & considerada contribuigioe coparticipagio do empregada,
=

g
Urica & axclusivamants em procedimentos, como fator de moderagie, ra utilizagla das serviges de assisténcia 3 sadde,
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Art. 103, Caso de gutra maneira ndo seja acordada, a COMTRATA DA efetuard a cobranga das mensalidades diretaments aos usuérios demitidos,
exonerades & sposentados, desde que estes assumam a responsabilidade pelo pagamento e se sujeitem as regras definidas para o5 casos
de iracimpléncia.

Art. 104, A CONTRATANTE deverd enviar a relagda dos usuirios gue passardo 3 condicio de ex-empregadaos (e respectivos dependentss
vinculados), contends o prazo de permanéncia no beneficio. Juntamente com @ relagio, encaminhard formuldsio proprio - disponibilizade
pela CONTRATARA - firmade palo ex-ampregado, com as suas informagfes cadastrais, e de seus dependentes, e ainda, termo de opgdo e
responszkilidade, além da prova do tempo de cantriouicda pam o plana de assisténcia a sadda.

Art. 105 A condigda de bensficiddio assegusada nes dispositives acima deixard de existie
3} pelo decurso dos prazos de manutengio previstos acima;
b} guande da admissda do beneficid-ie demitido ou exenerado sem justa causs ou aposentado em nove empiego que possibilite o
ingresso do ex-empregado em um plano de assisténcia a saldde coletiva,
t} nelo cancelamento pela CONTRATANTE do plano arivada de assisténcia § saida concedide sos seus empregedas ativos ou aos ex-
empregados;
d] pela exclusio dos hensficidrios por inadimpléndia au fraude

Art. 106, [ assegurado ac ex-emrpregada demilide ou exanerade sem jusla causa cu spesentada ou seus desendentes virculadas ao plana,
durante o periode de manutengdo da condigdo de beneficidrio garantide peles artigos 30 e 31 da Lei n® 90650, de 1556, o dineito de exaercer
& portasilidade especial de caréncias parz plare individual ou familiar ou coletivo por adesZo, em oparadoras, nos termos de Resclugdo
Hormativa - @M n* 188, e suas posteriares alteragies, editadz pela Agéncia Nacional de Sadde Suplemantar [AM5).

Segio IV - Da Plano Individual/Familiar

Art. 107, As despesas incorridas com beneficidrio internade ou em atendimanto domiciliar, excluida do plane, voluntdriaou compulsoriamente,
serio de responsabilidade da CONTRATAKTE. & responsabilidade definida no caput deste paragrafo (inico subsisticd mesmo nas hipdteses
dosars, 30 2 31 da Lei n? 2656,

E1® Sarrente gozarda da apraveitamento das periodes de cardricia (8 cumaridas os usudrios deaendentes enlaa insorites no plang coletiva
ercerrado,

£2% O valor da mensalidade comresponderd an preco de comercializagio vigents na datz da contratacda do plzna individualffamiliar
TITULG XIV - CONDICOES DA PERDA DA QUALIDADE DE EENEFICIARIO

Art. 108, Caberd & pessoa juridica contratante selicizar a suspensio cu exclusde dos usudrios, sabvo direito Jo beneficidrio selicitar direlenmmenia:
a CONTRATADA se descumprido pela CONTRATANTE o prazo pravisto na AN 41202017 ga AMS.

Pardagrato (nico, As despesas incorridas com hereficidrio internade nu em atendimento damiciliar, excluido do plano, veluntaria ou
compuisoriamente, serjo de wespensabilidede da COMTRATAMTE. A responsabilidade definida po caput deste pardgrafo dnico subsisticg
miesma aas Nipdteses dos arls, 30 e 31 da Lel n® 9656,

&rt, 109, Em observancia ao direito do empregado sposentado, ou demitide (ou exenerzdo] sem justa causa, yue contribuls saras plang, de
permanecer vinculado a contratagdo coletiva, nas termaos dos arts. 30 e 31 da Lei n¥ 2,656, @ CONTRATADA somente acetard a solicilagdo de
exclusio de usudria ticular:

) gue estiver acampanhada de declaragio de CONTRATANTE de que o smpregada nda cantriouiu para seu plana de salds, nie zendo,
portanto, elegivel ao beneficio; ou que a demiss3a se dew por justa motive; ou

bj mediante manifestagio do ex-empragado de que nio deseja exercer o seu direito; ou

¢l depois de decorridas trinta dias da comprovada comunicagio que a CONTRATANTE tenha faita 2a seu empregado (demitida sem justa
causa ou apasentado) informandeo-a sabre seu direle, sem que halvesse marifestagio de intarasse em evercé-lo,

Art, 110, O usuério que, por qualguer motiva, deixar de atender as cordigBes exigidas para sua inscrigio, serd automaticamente exclulda do
contrato, e ressalvadn o baneticia disposta nos artigos 30 e 31 da Lei n® 9.654, 2 exclusio do usuario titular do contrate cancelara o inscricio
de seus respectivos dependentes.

Art, 111, & CONTRATADA pstd adtorizada o excluir os veudrics scarrenda Fravds par;

| - qualquer ata ilicito preticade na utilizagdo do oojeto deste instrumenta;

Il - utilizagia indevida do cartin individual de identficacie do usudrio,

Il - amissia ou distargdo de informagfes em prejuiza da CONTRATADA ou do resultado de pericias ou exames, guando necessdrios;
I% - descumprimente das condigBes pactuadas, sem prejuizo das damais penalidades previstas neste inssrumearta.

Fardgrafo dnico. Mo conceito de fraode inclui-se a ma-fé e g deslealdade, o esguecimenta voluntirio para postergar a infarmagae & a mentira.

Art. 112, F chrigacie da CONTRATAMTE recolher os cartBies individuais de identificacie dos usudrios escluides de plano cu outros
documentos farnecidas pela CONTRATADA, & encaminhd-los 3 seda da COMTRATADA, respondendo, sempre, sob todos os asoeclas, pelos
finus resultantes do use indevido desses documentos, estandn isents, neste caso, de qua.gues responsabilidade, a CONTRATADA, a partir da
exclusio do usudria,

1Y Considera-se uso indevido a utilizacio desses documentes para obter atendimenta, masma que na forma contratads, pelos usudrios gue
parderam essa condigio, por exclusdo ou término do contrato, ou, em gualguer hipdiess, por terceiras, que nio S&jam UsUArios, com au sem
a canhecimentn destes,

524 0 use indevide do cartio de identificagiio, de qualquer usudrin, a critério da CONTRATADRA, ensejard pedide de reembolse des duspusas ¢
indenizacio por perdas o danos, bem come a exclusio do respective titular, & suas consequancias, sinda que o ato tenna side praticada sem
a sau conhecimerto. :
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TITULD XV - RESCISAD

Art. 113, O slraso na pagamerta da mersalidade por perfode superiar a 60 {sessenla) dias, consecutivas cu nda, nas tltimas 12 [doze)
mases, implicard, sempre, apds a ciéncia da CONTRATANTE, na rescis3a contratual, sem prejuizo de s CONTRATADA requeres judicialmente 2
quitzgEo do débito comn suws conseguincias maratdrias,

Art. 114, Rescirde-se tamaém este contrats, ocorrendo:

| - quaguer ato ilicito oraticado pelas prepostas da CONTRATANTZ ou por qualguer usudrio, na utilizagio do objeta deste contrato;
I - redugie da massa Letal negociada ne percentual definido no instrumento de comercializagio/Propusta de Adesdo.

I - utilizagdo indevida do car s individuzl de identificago, assim ertendide, também, a sua utilizagio por terceiros;

IV - omissEc ou distorg@a de informages e prejulzo do CONTRATARA cu do resultade de pericias ou exames, quando necessdrios;
W - descumprimento das condigBes contratuais, sem prejuizo das demais penalidades previstas neste cortrato,

Fardgrafa inica. & CONTRATANTE evitard & rescisgo do contrato caso exclus o auter da iVcito, bem coma do respective grupn familiar 2 aue
ele estiver vinculada.

Art. 115, Constatada a ilegitimidade da CONTRATANTE, conforme descrito no Titulo 1 - Condigdes de Admissio, serd ofertado o praze de 60
(sossenta) diss para o CONTRATANTE comprovar a regularizagsa junto 3 Receita Federel, ou drgdo competente, caso o mesma ndo ooorra o
contrata serd rescindida de oleno direita,

Art. 116. Estando vigerte por prazo indeterminado, o presente instruments podesd serdenunciado imativadamente por qualquer das partes,
mediante comunicagia par escrite, com 60 (sessentz) dias de anteced 2ncia.

§i% 2ara concelamento de quaisquer dns produtos contratades, deverio ser cbservadas as condigdes especificas tonstantes de cada um
deles, slirm da assinatura de termo prdoria.

52 A falta de comunicagaoe nos Lermas desta artiga, imalice a subsisténcia das obrigagfes assumidas.
£3° Duranta o prazso de dendncia previsto resbe artiga, nda serd admitida inclusia au exclusio de usudrics, salva nas hipdteses da BN nf 412,

547 & dendrcia cu rescisdo contratual por parte da Contratante ou Conlratada, implicard na rescisdo autemdlca com relagio o todas as
Cantratantes mencionadas no nstrumerts de Comercializagio.

& 5S¢ Nz hipdtese dals] COMTRATANTE(S] descumpriremn qualguer cliusula dn presente instruments, estais] se obrigalm) a pagar 3
COMTRATADA rmulta necunidria couivalente a 0% (cinguenta per centa) do valor do valor da mensalidade do més da acorrénciz, gue sevird
como aatamar micima de perdas e danas, ressalvando o seu direito de exigic indenizagio suplemeartar, tal coma autariza o pardgrafo dnice
do artiga 416 do Cadiga Civil vigarts, podendo o contrato ser rescindide motivadarmente pela parte prejudicada,

Art. 117 A responsadilidade de CONTRATADA scbre os atendimentos iniciados durante a wig@ncia do contreto, ou permenéncia do
bienafici drie, cessa ne dltima dia do praza da dendneia contratual, ou na data prevista para a exclusdo do beneficirio, excluide voluntdsia ou

compulsariameants, correndo as despesas a partir dal par corta da CONTRATANTE.

Fardgrafo dnico, A COMTRATANTE & respunsivel pelas despesas efetuadas apds a ewclusdo dos beneficiarios, excluidos vowuntdia ou
compulsariamente, ainda que solidariamente.

Art, 118, [ abrigacio da COMTRATANTE, na hipdtese de rescisio, resolugis ou resilicio deste contrata, orovidencizr 2 devolug@a de todos os
cartizes de identificaciio dos usudries, e quaisquer cutres documentos porventura fornecidos pela COHTRATADRA, respendende, sempre, sob

todns of aspectns, pelas despesas e prejulzos resulzantes do usa indevido desses documentos.

Art, 119, Somente serd realizada 3 ewclusdo do plana dirstameants pelo vsudrio titular empregade se comprovado pelo solicitante que foi
comunicade a COMTRATANTE @ esta nae cientificou a CONTRATADA no prazo de 30 (trinta) dias.

Secie Unica - Dos Demitidos & Aposentados (Arts. 30 e 31 da Lel nt 9.656/98)

Art, 120, O demitidos sem justa causa @ as aposentados mantides no plana, nos termos dos arts. 30 e 31 da Lei n? 2556, que se obrigarem
a pagar diretamente 5 CORTRATADA a5 mensalidades, estasdo sujeitos as dispasicies deste instrumenta.

Art, 121, © alraso no sagamento da contrmaprestagio por perlado supedor a 60 (sessenta) dias, consecutivos ou ndo, nas dltimnes 12 (doze]
meses, implicard, sempre, a suspensda tatal dos atendimentes atd a efetiva liquidacie de valor devido, sem prejulze de a CONTRATADA
exclui- os iradimplentes do contato e pleitear judicizlmente a guitagac de débita com suas consequéncias maomtdrias,

Pardgrafo Unico. & CONTRATARA sv obriga a notificar o usudrio titular com pelo meros dez digs de antecedénciz antes da suspensde oo
excluzia referidz no caput
Art. 122, Serd exclu’de deste contrato o grupe familiar cujo integrante tenha:

| - oraticado qualcuer ateilicito nz vtilizagio do objeto deste contralo;

Il - utilizade indevidaments o cartdo individual de identifcagie LMIMED,

I'l - ommitida cu distorcido informagBes em preju’zo da CONTRATADS ou do resullado de pericias ou exames, ouando necessarios;

I - descumorida 2= condiges contratuais, sem preju’zo das demais penalidades previstas nesbe conlrato,

Art. 123, O usudrio titular poders solicitar sus exclusia do plano, madiante comuricagdo por escrito, corm 30 (rinta) dias de entecedancia. &
faltz de comunicagdo implica a subsisténciz das obrigagdes assumidas.

Art. 124, A responsabilidade da COMTRATADA =obre os atendimentos cessa no dltima dia do orazo de 30 (tricta) dias mencionada no artiga
anterior, corendo 25 despesas a partir dai por conta do usudnio.
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Art. 125, E obrigacie do usudric titular, na hipdtese da avciusio do contrate, providenciar a devolucio de todos os cartdes de identificagdo
dos usudriag, & quaisguer outras documentas aorventura fornesides pela CONTRATADS, raspandendn, sempre, 500 todos o= espectos, pelas
despesas e prejulzas resultantes da uso indevida desses documentas,

TITULD XVl - PROTEGAC DE DADOS

Art. 126, & UNIMED se compramete, no exercicia de seus direitas e deveres, em razdo do presente contrato, @ cumorir toda o legistagio
aplicével sobre seguranca de infarmagsn, privacidade e protecia de dadas pessoais, inclusive (sempre e guanda anlicdveis) a Corstituicdo
Federal, o Cdiga de Defesa do Consumidor, o Cadige Civil, o Marca Civil dz Internat{Lei Faderal n. 12,355/ 2014), seu decreta regulamantadar
[Decreta 8 77L20L6), a Lei Geral de Prolecio de Dados Pessoais (Lei Zederal n, 1370972018, e demais normas setariais ou gerais sohre o
tema, se comprometendo a tratar apenas os dados menciorados efou nas Tormas dispostas neste instrumenta,

Art. 127, O tratamento das dados pessoais no 3maito deste contrata de criangas e adalescentes serdo reelizados sempre no seu melhor
interasse &, para atendes ao artiga 1451% da Lei 137092018, para o tratamento dos dados pessoals da criangas serd colhido, em momento
operiung, o consentimenta escrite de ac mercs um dos pais ou cesponsdvel lagal, nas hipdteses previstas na legislagio.

PARAGRAFD DNICO: & UNIMED se resguarda na direito de o coletar consentiments dos pais ou responsdvais em caso de emergéncia ante
3 prevaléncia da abrigagdo de socere e direiie d vida do individuo Frente as regras de protacio de dados pessoais vigentes na momearta ce
eventual emergincia,

Art. 128 Para a prestagio do servigo contratado, a UMIMED se vale de uma rede de prestadores de servigos, entre eles hospitais, clinicas,

lahoratdsios entre cutras empresas — inclusive integrantes do Sistema Cooperativo UMIMED - com as guais a UNIMED realizard o

cempartilhaments des dades pessoeis dos beneficirios - sem prejuize dos compartithamentas realizades 2m razdn de obrigacio lagal nu

regulatoria — o qual seré feito sempore ne melhor interesse dos beneficidnos ¢ nos estritos Gmites e finalidades dispostas neste instrumente,
.

Art. 129, Em relagio aos dzdos pessoais tratados em raz8o do presente contrate, informamos gue, independente do periodo de vigéncia da

relagdn contratual, o5 henaficidrins terfie s seguintes direftns:

a) Confirmacic da exictingia de tratamoerto;

b Acesso sos dados;

c) Corracéo de dados incompletos, inexatos ou desstualizados;

dj Ananimizagda, blaqueio cu eliminagda de dacos desnecessarios, axcessivos ou tratados em desconformidade com a Lei;
&) Portabilidade das dados;

f1 Eliminagia das dados pessnais tratados com o consentimenta;

2] Informagio sobre eptidades pdblicas e privadas com as quais fal realizada uso compartilhado de dados;

h) Informacia sobre a possibilidade de nEe fornacimento do consentimenta e soore 25 consequéncias da negariva;
i} Revogacia do consentimento;

j) Revisin de decisies auromatizadas tomadas com base na tratamearta de dados pessoais; e

le] Dposicio a um tratamento de dados pessoals, comprovadamente irregular;

Art, 130, O beneficidnos podurie realizar o requisivio dos direitos previstns acima, de forma gratuita, por meic do canal HYPERLINK
"mailto:lgod.cperadora@unimedguare foscoon b gpdoperadaraf@ianimed guanulbes.caap.br

Art, 131, © direito de informagio ¢ acesso pederde ser fornecidos, a depender da requisiydo expressa do beneticirio, mediante preenchimento
& assinatura de formuldrio:

a) Em fenmate simplificadno, restrita as informactes descritas nas letras 2] b) e of no artigo 125

I3} En Farrmate complete: declaragio clara e completa, que indique a origem dos dadas pessoais, a inexistincia de registra, os critérias
utilizades e afinalidade de tratamento, vbservades os segredos comercial & industrial, fomesida no prazo de até 15 (quinze) dias, contado
da data do requerimerta da titulzr. Jestrito as infermagdes deseritas nas letras d até k) do artigo 129,

PARACRAFC PRIMEIRC: As re quisigdes acima serdo atendidas:

al Imediatamente, para o formata previsto no item "a® ou
bl 15 (quinze) dias, para o farmate previsto Ao item "B

PARAGRAFC SEGUKDO: A recusa au impassinilidade de atendimenta imediato da requisigio serdo devidamente furdamentadas sendo gue,
ri caso de impossibilidade de atendimenta imediate, a LMIMED informard o baneficidrio o prazo para retorne,

Art, 132, 05 Baneficidrios terde o direito de peticionar 3 dutoridade Macional de Protecie de Dados Pesseais assim coma a qualguer Crg;.'lc:- e
Defesa do Consumidor para noticiar eventual vialagda de dados pesscais,

Art, 133, 05 Beneficidrios poderda solicitar uma copia dos dacos pessoais — resguardado o segrede comerdial industrial - que estejam em
posse da UMIMED em farmato eletrdnica (FOF, Excel etc) au formato impresso.

Art. 134, Mic obstartz o beneficidrio tenha direite de sequerer o asagamento, anonimizagic ou de sclicitar qualquer outra providéncia
cue demande & asstencAo do tratamento de dados pessoas do benelizidrio pela URIMED, tal requisicio nic poderd ser stendida czso o
tratamenta estiver sendo realizade de manaira licits ou tiver como Finalidade atender a uma obrigagin legal ou regulataria.

Art, 135, Sern prejulzo do disposte neste contrato

TITULD XVl - DISPOSICOES GERAIS

Art. 136 Integram a prazente contratace a declaragie de sedde, @ Tabela Refersncial, o guia do beneficidric, guia de leitura contratual, as
disposicies de propostas cu termos de adesdofzdmissEo, instrumente de comercializagia auqualquer outro documenta que dispanbs sokre

o direitos dos uswarios,

Art, 137, Os usudrios com mals de sessenta anas de idade, as gestantes, lactantes, actentes e criangas ald dnce anos tEm priviidgio na
marcacia de consulias, cxames & quaisguer outras procedimentas.
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Art. 138, Naeventualidade de insatisTagio quarts so planc eu stendimenta das protfizsionaise Empregaﬂ o5 da COMTRATADA, a CONTRATANTE
deverd encaminhar reclamagio esonita para g sede da COMTRATARA, para a devids apuragda.

Art.13%. A CONTRATADA nEo se responsasilizard pelo pagarmente de guaisguer servigos née cobertas pela contrato au, quanda hauver
caberiura, eventualmeartes utilizades de maneira diversa da pactuada, tais come: dentre do periodo de suspensio cu cumarimento de cardncia,
apds o térming da relacio contratual ou atendimento 2 usuario excluido do plang, ou ainds, em Traude; obrigando-se a CONTRATANTE a
reambaolsar 3 CONTRATADA quaisquer valoras cus esta despender nessas condigGes.

Art. 140, 5 CONTRATAMTE reconhece expressamente gue seyu vincule cantratual € apenas com a COMTRATADA, mesmo em casa de
atendimento por gutras conperativas integranbes do SISTEMA NACICMAL UNBED,

Art. 141, Qecorrenda 2 parda au extravio de qualguar docurenta ertregue aos usudrios, a CONTRATANTE deverd comunicar, por escrito, o
fate 3 COMTRATADA, para cancelameanta ou, quanda for a case, emissan de segurds via. O cancelamento =3 teré validade quando recebido
par esciba, pela CONTHRATADA

Art. 142, & CONTRATADA paderd vales-se da insenghio de mensagens no documenta de cobranca das contraprestagies como meio de
vaiculagda de seus comunicados.

Art. 143, Se qualquer das partes, em benaf'cio da outra, pecmitir, mesmo por omiss3o, a inobservincia no todo eu em parte de qualguer
das cldusulas & condigtes deste contrate, tal fato ndo poderd liberar, desonerar ou de gualouer forma afetar ou prejudicar essas mesmas
cldusulas v candighes, as quais permaneceria inalteradas, como se nenhuma toleréncia houvesse ocorrida, n&o implicando perddo, novagan,
rentincia ou alteragdo do pactuado. .

Art. 144, Paderd 8 CONTRATADA exigir documentacio comprobatdria das declaragbes da CONTRATANTE.

Art, 145, A CONTRATANTS, por 51 & por seus usuarios, autariza a CONTRATADA a prestar todas == informages cadastras, inclusive quanto
aos atordimentes, selicitadas peles drgdos de fiscalizagio da assisténcia 4 saide, bem como & obter o diagndstico médico sempra que
necessario, tonte para fins de reembalso aos usudrios cemao para fing de infomagies médicas. Firam desde jé auterizadas esses informagies,
que serdo prastadas pelos mddices cooperadesfassistenies, ou peles servicos credenciadns, e utilizardo da coditicagiio expressa na CID -
lazsificacio Estatistica Internzcioral de Doongas ¢ Freblemas Relacionades com a Sadde, da Qreanizagia Mundial de Sadde, 108 REVISAD,
ou farnecerdo ~elatdrios médicos detalhados.

Pardgrafo finico. A% partas 58 comprametem a observar a lagisiagio relative ao sigile médico, & a CONTRATADRA fica respensavel em tomar
toafas as precaugies necessdnias para manter o sigilo técnicn sobre o fluxe de informagies obtidas em decorréncia das atividades descritas
ro objeto deste instrumente, obedecendo ao que detering o Cédigo de Frica Médica,

Art. 146, Este contrate foi elabarade levenda-se em considerag o alegislacio vigente nesta data, assim, qualquer alteragia das fnormas que
implique em recessaria medificacie doe gue agui foi avengace, sujeitord a neve ajuste das condigoes, inclusive com pessiveis ellexes na
contraprastacia.

Pardgrato Unice. As partes destacam gue A responzebilidade da COMTRATADA limta-se & cobertura definida exprossemente neste
instrumearta, considerando-se o rol de procedimentos taxztivo para efeito de compreensaon dos direitos dos usudrios, postanto, qualquer
esnerialidade médica, orocedimento clinico, exames complementares e servigos auxiliares ndo expressarmente incluidos neste cantreto ou
rnrgl de arocedimentos editades pela Agéncia Maciznal de Sadde Suplementar (ANS) nSo tém cobertura.

Art, 147 8 CONTRATAMNTE recanhece come divida llquida e cesta, em favor da CONTRATADA, quaisquer despesas decarrentes de ztandimentes
presledos o seus usudeios, cessadas as respansabilidades da CONTRATADRA, indeperdantemerts da data de inicia da tratamerta, bam cema
aguelas caberturas defesidas Uimirar ou cautelarmente em procediments judicial, & posteriormente revagacas ou decididas em contririo, e
ainda, ey procedimentes nde cobertos explicitamente par este instrumenta,

Art, 148, A CONTIATAMTE campramele-se expressarments 2 ndo fornecer a terceines & a manter em estita sigile guaisguer dacdos,
rmaterizis, pormenores, informagies, docomentes, especificagdes tonicas, inovagdes @ aperfeicoamente da CONTRATAMTE, de qua venha
a ter conhecimento oo acesso, cu gue venba a the ser confiade em razdo deste contrato, Entendesce por "informagiies confidenciais” raoske
contrate, fodos os dados que ndo sejomn de damivio pdalico, reveladas pela CONTRATARA a CONTRATANTE, O nda cumprimento desta
clavsula implicard na msponsabilidade vl e cominal dos gque estiverem ervolvides ne violagio das regeas de sigile e conPdencialidade;
sends gue, as abrigagdes @ gque alude esta cliusula perduraio inclusive apds 2 cessagio da vingulo

| - £ di responsabilidade de CONTRATANTE 05 custos Franceios o advecaticios de leda e qualquer Motifizagdo de intermediagio
Preliminar — M2 gue seja ariginada dos beneficidrios vincolades se seu centrate, mesme gue pertencents 2 uma Sub-estipulante,

Il = Hawvendo constatagio de fravdefomissdo no preerchiments da decanagio de sadde acerca Ja exigénciz de Doenga cu Les3o
Praexiztente - DLF por parte de beneficidria, s CONTRATANTE respenderdfarcand com os custos que o COMTRATARA venha a ter dentro
do periodo de 24 (virke & quatra) meses orevisto ne 3N 0% 1622007, mesmo gue a constatagio seja posterior 3 vsse ner'oda.

Secho Onica - Das Definictes

Art. 149, Fara os afeitos deste contrato, 550 adotadas as seguintes definiches:
| - COMTRATANTE: & 3 pessad jurldica gus cortrata a prestagia de servigns de assisténcoia 3 salde para os usudrios,
Il - CONTRATADA: ¢ a OPERADDRA de planos privados de assisténcie & sadde, que se obriga, na qualidade de mandatéria de seus
cocaperados, a garantir 2 prestacio de servigos de assisténciz @ sadde 20s usuarios do plano contratado, nos termos deste instrumento,
permeia das médicos cooparadas e de rede prépria, ou oor ela contratada.
1= LELARI, & o pessan Misica inscrita ne plane gue usufruird os services am pactuadas, na qualidade de titular cu dependentes,

Art. 150, Também sic assim definidos:

| - ACIBEMTE PESS0OAL: € 0 avento exclusivo, cam data caracterizada, diretamente extero, stkito, imprevistvel, imnvaluntdria e vialente,
causadar de lesdo sica que, par si s e independentamente de teda e qualcuer outed causa, torme necessirio o tralamento médico,
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Il - AGENCIA MACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR - ANS: autarquia sob o regime aspecizl, vinculada ao Miniskiria da Sadde, com
atuagie em todo o territdrio nacionsl, zome drgdo de regulagdo o fscalizagde das atividades que garantam a assisténcia suplemeantar &
sadde.

Il - AGRAVO D CONTRAPRESTACAD: & o acrdscime no valor da contraprestagia pecunidria do plano de assisténcia & sadde como
allernativa 3 adogao de cldusuls de Coberlura Parcial Temporaria para doengas ou lesdes preexistentes. A CONTRATADA nda acota essa
alternativa em seus cantratas.

[V = ATEMOMENTD AMBULATORIAL: ¢ aquels executado ng dmbita do ambulatdria, inc.uinda a realizagio de curstivos, pequenas
cirurgias, primeiros socoros e outros procedimentos gue ndo exijam uma estrutura mais complexs para o atendimento,

W- CALCLILOD ATLUARAL: £ o cdloulo estat’stico com base em andlise de informagdes sobre a frequéncia de utilizagdo, peculiaridades do
usudrio, tipo de procedimenty, com vistas @ manutengde do equilibrio financeiro do plana € o célculo das contraprestzgies.

¥l - CAREMCIA: é o periodo ininterrupto, contado a partir da inicio de vigéncia do contrato, ou da data da sdesio ao plana, durants o qual
a% usudrios nda tEm direito ds coberturas contratadas.

VIl - CARTAC INDIVIDUAL OE IDENTIFICACAD: £ 3 cédulz onde se determina a identidade do usudnio (nome, data de nascimento, cddiga
de inscrigia na cooperativa contratada eto ) e & também, o comprovante de sua inscrigio ro plano.

Wil - CIG-10: € a Classificagdo Estatistica Internacional de Doengas @ Problemas Relacionados com a Sadde, da Organizegio Mundial de
Sande, 102 revisiio, IMPORTANTE: a5 arocedimentos cohertos par este contrata 530 somente aquelas relacionados no Ro. divulgade pela
Aggrcia Macional de Sadde Suplementar - AMS5 da respectiva segmentagio assistencial contratada.

1% - COBERTURA PARCIAL TEMPOSARIA & @ suspensan, pele praza maxima de vints e quatra meses, da coberfura de evertos cirdrgicas,
internagio em unidades de tratamenta intensiva (assim consideradas aquelas que aprasentem as caracterist'cas defimidas em rorma do
thinistério da Salde, Portarda GMAAS 93,432, de 12 de agoesta de 1996) & procedimentos da alta complexidade, relacionados & doenga
au lesio preevistente.

X - CONSELHO DE SAUDE SUPLEMENTAR (CONSU): & um drgie colegiade integrante da estrutura regimentsl do Ministério da Sadda,
com competéncia para estabelecer e supervisionar a execucio de politicas v diretrizes gerais do setar de saide suplementar, acomparhar
as agfies e o funcioramenta da Agéncia Macional de Saldde Suplementar - ANS,

Hi- CONTRAPRES TACAC: valor papo & CONTRATARA em contrapartids s chrigaciies assumidas, podendn ser fiva e mensal [mensalicada)
au ainda em razin dz Ltilizagie especifica da cobartura.

Hl - COMTRATACAD NG VITLIAL/FAR LLAR: € urn contrata de lvre adasia, cujo CONTRATANTE € uma aessoa fisica, com ou sem inclusda
de seu grupo familiar.

Wi - COMTRATACED COLETIVA EMPRESARIAL: £ aquele que ofersce coberfura & populacEs delimitada e vinculada 3 pessoa jusidica
por relagio de emprege ou estatutinia, podendo abranger ainda, confarme arevisdo contratual, os sécios, administradores, demitidos,
aposentacos, agentes politicos, trabalhadores temporérios, estagiarios, menores aprendizes, ¢ respectivos gropos familiores,

HIW - CONTRATACAQ COLETIVA POR ANESAC: & aquele que aterece cabertura da atengdo prestada 8 populagdo gue manterha vircuwo
com a pessos juridica contratante de cardter profissional, classista ou setadial, Leis como conselhos pratissionals e entidades de claszs,
sindicatos, associacies profissionais, cooperativas que congreguem memboros de categorias, podende abranger, conforme previsio
cartratual, as respectivos grupes familiares

BV - CONVIVENTE: é 3 prssoa gue vive em unido estivel com outrem em intimidade, familiaridade, concubinato ou mancebia; amigado;
amasiade; companheira.

V| - COPARTICIPACAD: & o menlaate em Lermos percentuals ou valores manetdrios, para cada procedimente realizade, que, cuzndo
acorrer, constituir-se-d parte integrante da mensalidade.

KM - CUSTO OPERACICNAL: & 3 denaminagda gendrica do pagamento realizado zpds a prestagio dos servigos de assisténcia & sadde,
cujos valeres 3o aferidos por meio de tebelas pré-definidas vy correspondentes dgueles cobrades pelos prestadores de servigo,
podende ser acrescida de um percentual 2 titulo de despesas administrativas.

JOVI - DIRETRIZES DE UTILEZ.-'-".I;.E-G [DUT) & DIRETRIZES CLINICAS (DO definem ortdrios cujn standimento € candicia para que haja
direita & coherturs dos procedimentos especifices definidos no Rol de Procedimentos e Eventes em Sadde, editado pela AgBncia Nacional
de Sadde Suplementar (ANS) sema cumprimento das exigéncias (critérins das diretrizes] a CONTRATADA nao estara obrigada a dar a
cobertura da procedimento.

Wi = DOEMCA; & 0 procassa médrkide detinidn, tendo um cenjunto caracteristico de sintomas @ sinais, que leva o individue 3 ratameanto
médico.

W - DOEHEA OU LESAD PREEXISTENTE: & todo everta marbida, congénita vu adguiride, que comprometa fungia arginica ou ca.oque
e risco a sadde da individuo, quer por suz agio direta ou indiretaments por suas conseguéncias, do qual o usudrio [ou seu responsdvel)
tenha canhecimenta antes da data de inclusge no plano, ou ainda, guande constatada par exame pericial de admiss&o.

KX - ELETIVD: ¢ o terimin usada para designar procedimentns madicas ndo cansideradas de urgéncia cu emergéncia.

WX - EMERGEMCIA: 8 o evento que implicar risca imediata de vida ou leséies rrepardveis para o usuario, caracterizado em declaragdo
da médico assistente.

XX - EVEMTO: é o conjunta de acorréacias ou servigas de assisténcia médica ou hospitalar cooerto par este contrato,

WEIY - SXAME: £ o procedimente complementar solicitado pelo médica, cue possibilita uma investipagia diagndstica, para melhor avaliar
as condighes clinicas da usudc, Sie cansiderados EXAMES BASICOS de diagnéstico e terapias: a) andlises clinicas; b histocitapatologis
¢ eletrocardiograma convencional; o) eletroencefalograma convencioral; &) endoscania em regime ambulatorial diagndstics; f
ewames radicldgicos simples sem cortraste, g) exames e testes alergologicos; bl exames & testes nftnlll'nulégicns; il B¥AMES & Te51es
alarrinolaringalégicos, exceta a videolaringaestroboscapia; j) inalaterania; k] orova de fungdo aulmonar; 1) teste ergamétrico; m) exames
pré-anestésicos ou pré-cirirgicos. 58o considerades EXAMES ESPECIAIS de diagndstica & terapia: a} eletroencefalagrama prolongads;
h) ultrassancgrafiz; o} tomogratia computaderizada; d) ressonancis nuclear magndtios &) poocardiograma uni e bidimensional,
inclusive com deppler coloride; T) densitemetria dssea; gl laparcscopia diagndss, h) medicing nuclear; §) eletiocardicgrafia dinfmica
(holter); [y monitarizache smbulatorial de pressae arberial k) Fsioterapia; 1) radiologia com contraste; my videolaringeestroboscopia
compuladerizada; n) videalaparnscopia dizgndstica; o) elatromiografis; p) eletroneuromicgraliz, 530 consideradns PROCECIMENTOS
TERAPEUTICOS ESFECIALS: a) hemedidlise o didlise peritomial = CAPD [Didlise Perizonial Ambulaterial Continue; b) argiegrafis <)
polissorografia; @) hemoterapia ambuistarial; ) cirurgias oftelmeldgices; £) mapeaments cerebral; g) procedimentos diagnasticos e
terapéuticos erm hemadindmica; h) embelizagéies e radiolngia intervencionista; 1) oxigenoterapia hiperbdrica; j] litotriosia,

WY - EXAME PERICIAL DE ADAISSAD: & o ato médice (2 demais precedimentas) executade por profissional indicado pala COMTRATADA
cuja finalidade & identificar deenca e lesda que o usudric seja portader antes da contratagio.

MV - GUIA DE SERVICOS D SAUDE: € a relacio de servigos praprios @ contratados pela operadora.

EHNI| - HOSPITAL DE TABELA PROPRLA, CATEGORIA DIFERENCIADA QL PRIMEAA LINHA: & agusle hospital que utiliza suz praoriz lista
de precoes, acima dos praticados pelos demais estabelecimentos do mercado, ndo se sujeitando a tebela de referéncia de terceims.
WAV -INTERMACAS HOSPITALAR: & quando o usudrio adentra o hospital, ficandn sab os seus cuidades, para ser submetide a algum
tipo de tratamento,

KX - MEDICO COOPERADD: é o médico que particioa com cotas, numa das cooparativas de trabatho miédice, existentes no Sistema
Maciaral UHIMED,

M- MENSALIDADE: ¢ 2 quantia a ser paga mensalmente & COMTRATADA, em face das coberturas ¢ coparticipagio pecuniiia previstas
na cortrato,

¥ - OATESE: acesséric usade em atas cindrgices & que rEo substitui parcizl ou totalmerLe nerhum érgdo cu memboo, padenda, cu
nia, ser retirado posteriormenta. "

Wl - PATOLDGIA: mediticacBes funcicnais preduzidas pela doengiine erganismu
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HHICU - PLANG: ¢ a apgiio de coberturas adguirida pelala) CONTRATAMTE; orodute. ;

KHENW - PRIMEIRCS SOCORADS: & o primeiro atendiments realizade nes casas de urgénciz ou emergéncia.

HEEN - PROCEDIMENTOS DE ALTA COMPLEXIDADE [PARA CTASCS DS COBERTURA PARCIAL TEMPCRARIA) s3a agueles relacioradas
em norma da Apdncis Hacienal de Sadde Suplementar - AMS, consistindo nas dnicos procedimentos gue, quanda referentes & doonga
ol (esin preexistents, poderfo constar de cldusula contratual especifics e ter sua coherfura suspersa pelo prazo de 18 vinte & quatro
ITSes.

KR -PROTESE: éa pega arkificial ermpregada em atos drisgicos, em substituigio parcizl ou total d2 um drgFo cu membro, reproeduzindo
U2 Farma &fou sU2 FUNgan,

XMW - RECEITA ou INGRESSD: & u valur total arrecadade pela CONTRATADA, compreenderda as mensalidades, a coperticipacso, ze
Fuveer, g, ainda, eventual faturamento em custo operacional (orego pos-estabelecida),

HHXVI - RECURSOS, REDE ou SERVICOS CONTRATADCS ou CREDEMCIADOS FELA CONTRATADRA: s3a aqueles colecados 3 disposigia
ci usudrin pela CONTRATADA, para atendimenta médico-haspitalar e diagnose, mas que ndn s3o realizados pelos médicos cooperados
ou pela rede prioria da cooperativa, & sim, pas terceiros.

HHHIN - RECURSOS, REDE au SEAVICOS PROPRICS: todo recurso fisics, hospitalar ou ambulatarial, de propriedads da CONTRATADA, &
abieda, profissional assalariado ou cocperzdo da CONTRATADA,

XL - A0L DE PROCECIMEMTOS, & 2 liste editada pela Agéncia Hacioral de Sadde Suplementar - ANS, gue eferencia os procedimentos
basicos chrigatdrios, individuzlizados pera as segmertagies especiticadas [smbuiatorial, hospitalar sem obstetricis, hospitalar com
obsterricia, pdantolégica & o olano referércial.

XL - SISTEMS NACTOMAL UM AMED: & o conjunta de todas as LMIMEDs, coopesativas de trabalho médico, regida pela Lei n¥ 5764, de 16
de dezemarc de 1571, criada e dirigida por médicos, constanles da relagio entregue & CONTRATANTE, 2ssociadas entre siau vinculadas
contratualmerle, para a prestagia de servicos aos usudros,

¥LY - TABSLA DE REFEREMCIA ou REFEREMCIAL: ¢ a lista indicativa de procedimentos e ssus respectivos velores, aplicada 35 hindteses
L que seja necesadia a afericio de pregns dos servigos de assisténcia & sadde, otilizada para fns de reembolso, de acerdo com as
condigBes exprassas na cantrala, 5

KLU - UREENCIA: & 0 evento resultante de acidente pessoal ou de complicagio ne processa gestacional.

LB = "DADDE FESS0AIS" qualguer infarmagan relativa a uma pessoa singular identificada ou identificivel ("TITULAR ou TITULAS [0S
LADCE": & considerads identificdvel uima pessoa singular gue possa seridentificada, direta cu ingiretamente, em especial por referéncia
aumidentificadar, coma por exempla um name, um nimera de identificegdo, dadoes de localizagdo, identificadores por via eletranica oua
uim g s elementos especifices da identidade fisica, fisioldgica, zendtica, mental, erongmica, cultural oo social dessa pessaa singular,
MUY - "DADOS PESSCAIS SENSIVEIS™ qualquer infermagia relativa A uma pesscr singular identificada ou identificdvel ["TITULAR ou
TITULAR COS DALDS") referante a origern racizl ou étnica, convicgdo religiosa, epinide politica, filiacke a sindiceta ou organizagho de
cardter religiosn, filosdfina au politico, referante 4 saids ou vida sexuel, dades gendticos ou biomébicos,

KLV - "REPRESEMTANTE 00 TITLLAR DOS DADOS™ Rearesentante legal au, an menoes, um dos pais, para a coleta de consentimenta
cuzando ocores a tratamento de dados pessoais de crianga.

KLVI - “TRATAMENTD™ cualquer nperagia ou conjunto de operacies efetuesdas sobre dados pessoais ou sobre conjuntos de dados
pessoais, por meios aulomatizedes ou nda autematizades, tais coma a celeta, o registro, 2 arganizagdo, a estruturagdo, @ conservagao,
a adaptagE0 ou alteracdo, a recuperagio, a consulta, & utilizagdo, a divalgagio por transmissdo, difusia ou qualquer nutra forma de
disooribilizagio, o camparagin ou intesconexdio, a limitagso, a eliminagdo ou a destruigo;

LV = "CRIAMCA”, para us efeitos deste cantrato, 2 pessoa até doze anos de idade incompletos, 8 "ADOLESCENTE" aquela entre doze &
dezaito anos de idade.

TITULE YW1l - ELEI(;JECI DE FOROD

Art. 151, Fica eleito o fora do domicilio da COMTRATANTE para didimic qualguer demanda sobre o presente contrato, com remiincia BXLrEssa
e qualguer outro, por mais privilegiade cua seja.

Este documento estd registrado no 27 Registro de Titules ¢ Documertos de Guanilhos/SP sob n? 75764 & na Agércia Macional de Sadde
Suplementar soh n? A73.587/17-8 e 4T8.559/17-4.

=
T wy
= =
A . i - E ﬁf‘;
Guarulhos, .9 _-:u___'_[‘@(gi{‘im e -;JE_"."LL_]..__[:',__ il :il
e =
7% ud
ey :
w ;
[ ST -l
- = :‘-‘l\\
= 5 .5 F
COMTRATANTE: =y =
[@ssiratura & carimbo daos reprasentantes legais) E’ = ;
= o
= =
o

4
: ]

M0 sob ne, BATI, Tegistrado e m

o DFICIAL DE REGISTRO DE IVMOVELS E ANEXOS

. UTE TS
(HJ%' s z A ||
— = o) - t
CONTRATADA:. L / - (L
== o — -~ T =
N __ LNIMED GUARHLHOS CR0 ZLg 3T
\ sag s
'- DoE= o5
A, o oE £ E
3 o o B
Testemunhas: T— e el o & = 0
e, _!-
2 =
= =
— 2 3 H
zE
Mome: MNome = =&

» REGISTRO DE TITULOS E DOCUMENTOS
E CIVE DE PESSOA JURIDICA DE GUARULHOSIS

RG:

Hﬂ? 6 3 5 G | WOOD.0BZ0 E

REGISTRO {

noucival Vazol - Eu;:ﬁvﬁﬁ_}ﬁr"#



2' REGISTRO DE TITULOS E DOCUMENTOS
E CIVIL DE PESSOA JURIDICA DE GUARILHO

76350

REGISTRO




=
i
B
;ﬁ
[;
£
)
=

.
&
g
b
A
&
2
:'-:”,E-
v
-
=
@

H
Lz
>
-
.
T
¥
K
.?'ﬁ,;,
b
e
3
H
L
(3

P

Y
2
b
&
ik
L
k-
5%
Tk
B
£
o
3

g = & H O B § » & b O H &g & @

dla

76350

_REGISTRO




