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Manual de Orienta¢io para Contratacio
de Planos de Saude

Diferencas Entre Planos Individuais e Coletivos

Os planos com contratagdo individual ou familiar sdo aqueles contratados diretamente da operadora de pla-
no de saude: € o proprio beneficidrio quem escolhe as caracteristicas do plano a ser contratado.

Os planos com contratagéo coletiva sfo aqueles em que o beneficidrio ingressa no plano de saide contra-
tado por uma empresa ou érgio piblico (coletivo empresarial); associagio profissional, sindicato ouentidade
assemelhada (coletivo por adesdio). Nos planos coletivos ¢ um representante dessas pessoas juridicas contra-
tantes, com a participagio ou néio de uma administradora de beneficios, que negocia e define as caracteristicas
do plano a ser contratado. Assim, ¢ importante que o beneficiario antes de vincular-se a um plano coletivo,
em especial o por adeso, avalic a compatibilidade entre 0s seus interesses e os interesses da pessoa juridica
contratante

Aspectos a serem observados na contrata¢do ou ingresso em um plano de saide

ANOS INDIVIDUAIS
OU FAMILIARES

PLANOS COLETIVOS

CARENCIA G
Com 30 Nio ¢ permitida a exigéncia de

participantes ou cumprimento de caréncia, desde que
mais 0 beneficidrio formalize o pedido

de ingresso em até trinta dias da
celebragdo do contrato coletivo ou
de sua vinculagfio a pessoa juridica
contratante.

Com menos de E permitida a exigéncia de
30 participantes cumprimentos de caréncia
NOS ESMOS Prazos maximos
estabelecidos pela lei.

Nao

caréncia desde que o beneficidrio ingresse no plano em
. até trinta dias da celebragfo do contrato firmado entre a
pessoa juridica contratante e a operadora do plano de
saude. A cada aniversario do contrato serdpermi
a adesdo de novos beneficiarios sem o cumpri
. caréncia, desde que: 1 - os mesmos tenham se

! da celebragdo do contrato; e 2 - tenham formalizy
proposta de adesdo até 30 dias da data de anivers3
do contrato.



COBERTURA
PARCIAL . Com 30 Nio € permitida a
TEMPORARIA ' | participantes aplicagdo de Cobertura
! | ou mais Parcial Temporéria
: (CPT) ou Agravo, desde
que o  beneficidrio
formalize o pedido de
ingresso em aié trinta
dias da celebragio do
contrato coletivo ou de
sua vinculagdo a pessoa
juridica contratante.

| Com menos E permitida a aplicagéio
de 30 de Cobertura Parcial
participantes Temporaria (CPT) ou

Agravo.

P L permitida a aplicagio de Cobertura
Parcial Temporario (CPT) ou
Agravo, independente do nimero de
participantes.
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MECANISMOS DE
REGULACAQO

Perda da Condic¢io de Beneficiario nos Planos Coletivos

Nos planos coletivos, os beneficidrios titulares e seus dependentes podem ser excluidos do plano de saude,
que continua vigente, quando perdem o vinculo com a pessoa juridica contratante, ou seja. com o sindicato,
associacio profissional ou congénere. érgio publico ou empresa.

Direitos dos Artigos 30 e 31, da Lei n." 9656/1998, nos Planos Coletivos Empresariais
Nos planos coletivos empresariais em que ha participagdo financeira do beneficiario no pagamento da men-



REAJUSTE - O planes inc i | Os planos coletivos ndo precisam de autorizagio -

il e e | prévia da ANS para aplicagio de reajuste anual,
Assim, nos reajustes aplicados s mensalidades dos
contratos coletivos, prevalecerd o disposto no con-
trato ou indice resultante de negociagdo entre as
partes contratantes (operadora de plano de saide e
pessoa juridica), devendo a operadora obrigatoria-
mente comunicar os reajusies & ANS. O beneficia-
rio devera ficar atento & periodicidade do reajuste,
que ndo podera ser inferior a 12 meses, que serfio
contados da celebraciio do contrato ou do ultimo
reajuste aplicado e nflo do ingresso do beneficidrio
ao plano. Embora ndo haja a necessidade de prévia
autorizacdo da ANS, esta faz um monitoramento
dos reajustes anuais aplicados nos contratos cole-
tivos. A variagio da mensalidade por mudanga de
faixa etaria € o aumento decorrente da alteragio de
idade do beneficiario, segundo faixas epercentuais
de variago dispostos em contato e atendendo 4 RN
n® 63/2003.

ALTERACOES
NA REDE ( ento por reducio : ]
LI R U oNTel Nl hospitalar, a alteracio necessita ser autorizada pela ANS antes da con
DO PLANO eneficiar s de antec ) de

VIGENCIA

REGRAS DE - Nos plan ividuais Nos planos coletivos, as regras para rescisdo ou
RESCISAO ~ familiares. a rescisa 5 suspensfio contratual unilateral sdo negociadas en-
E/OU ~ pensdo contratu; : tre a pessoa juridica contratante e a operadora de
SUSPENSAO 2 sarte da operadora so plano de saude. E importante que o beneficidrio fi-
' 1 que atento as regras estabelecidas no seu contrato.
A rescisdo unilateral imotivada, por qualquer das
partes, somente podera ocorrer apds a vigéneia do
periodo de 12 meses e mediante prévia notifi-
cagfio da outra parte cd®j T STCTa minime
60 dias. Na vigéncia do o
pessoa juridica contrajante, a
excluir ou suspender assi

ficidrio em caso de fraj ulo de
titular ou de dependéngia.

salidade, regular e ndo vinculada & co-participagcio em eventos, é assegurado ao mesmo o direito de perma-
néncia neste plano coletivo no caso de demissdo sem justa causa ou aposentadoria. No caso de morte do titular
demitido ou aposentado em gozo do beneficio decorrente dos artigos 30 e 31, é assegurada a permanéncia do
grupo familiar. O beneficiario tem um gozo maximo de 30 dias, ap6s seu desligamento, para se manifestar jun-
to a empresa/orgdo piblico, com a qual mantinha vinculo empregaticio ou estatudrio, sobre a sua vontade de
permanecer no plano de saade. O hEITER‘:;i_@S—‘UHlﬂ integralmente o pagamento da mensalidade quando opta
pela permanéncia. O periodo de manutewgfo da condigfio de beneficidrio do plano € de 6 meses no minimo, e



proporcional ao periodo em que o mesmo permaneceu vinculado e contribuindo para o plano de satde como
empregado ou servidor. Salientamos que o beneficiario perde o direito de permanéneia no plano de saude do
seu ex-empregador ou drgdo piablico quando da sua admissdo em novo emprego ou cargo.

Direito de migrar para plano individual ou familiar aproveitando caréncia do plano coletivo empresarial

Os beneficidrios de planos coletivos empresariais que tiverem o beneficio de plano de satde extinto terdo o
direito de se vincular a um plano da mesma operadora, com contragfio individual ou familiar, sem a necessidade
de cumprimento de novos prazos de caréneia. ssa prerrogativa ndo se aplica aos planos de autogestdes.

A condicfio para cxercer esse direito € que a operadora comercialize plano individual ou familiar.

O beneficiario tem um prazo maximo de 30 dias apés a extingfio do beneficio para contratar junto & operadora
o plano individual ou familiar.

Este direito ndo existe caso tenha havido apenas a troca de operadora por parte do contratante (6rgfio publico
ou empresa).

Cobertura e Segmentacio Assistencial

Deline o tipo de assisténcia a qual o beneficiario tera direito. Os planos podem ter assisténcia ambulatorial,
hospitalar, obstétrica e odontoldgica. Essas assisténcias a saude isoladas ou combinadas definem a segmen-
tagdio existencial do plano de salde a ser contratado pelo beneficiario. A Lei n® 9.6561/1998 definiu como
referéncia o plano com assisténcia ambulatorial, hospitalar, obstétrica e urgéncia-emergéncia integral apos 24
horas, em acomodagdo padrao enfermaria. O contrato pode prever coberturas mais amplas do que asexigidas
pela legislagio, mas as exclusdes devem estar limitadas és previstas na Le1 9.656/1998.

A cobertura para acidente do trabalho ou doenga profissional em planos coletivos empresariais € adicional
e depende de contratagfio especifica.

Abrangéncia Geogrifica

Aponta para o beneficiario a area em que a operadora de plano de satde se compromete a garantir todas as
coberturas de assisténcia a saide contratadas. Aabrangéncia geogralica pode ser nacional, estadual, grupo de
estados, municipal ou grupo de municipios.

Area de Atuacio
L a especificagio nominal do(s) estado(s) ou municipio(s) que compdem as drcas de abrangéncia estadual, grupc
de estados, grupo de municipios ou municipal. b
L importante que o beneficidrio fique atento a estas informagdes, uma vez que as EHpEL]flLd{:D
abrangéncia ¢ da drea de atuagio do plano, obrigatoriamente, devem constar no contrs

Administradora de Beneficios
(Quando houver participa¢io de Administradora de Beneficios na contratagdo do plan 0 empresarial,
a verificagio do nimero de participantes para fins de caréncia ou CPT considerara a totalidade de participantes
eventualmente ja vinculados ao plano estipulado.
Se a contratago for de plano coletivo por adesfio, para fins de caréncia considerar-se-a como data de ce-
lebragiio do contrato coletivo a data do ingresso da pessoa juridica contratante ao contrato estipulado pela
Administradora de Beneficios.

108 de savide, o beneficidrio
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Imstrumenta de comercalizapfo

INSTRUMENTO DE COMERCIALIZACAO DE PLANOS
DE 5AUDE - PME

Plano de Assisténcia Médica -
; . e TANS - N9 3 ]
Ambulatorial e Hospitalar com Obstetricia aldcien SO

| Contratagao [ Plano NEReglstmANE: | - | ACOAOBAESE Modalidade

[ Regional Basico Enfermaria 472.429/14-1 . Enfermaria Pre-pagamenta sem coparticipagac
Regional Especial Apartamento 472.430/14-5 Apartamento Preé-pagamenta sem coparticipagio

i Reglonal Basico Enfermaria Participativo 472.422/14-4 Enfermaria Pré-pagamenta cam caparticipacio

|_ ) Regional Especial Apartamento Participativo 472.423/14-2 Apartamento Pri-pagamenta com copa rtlﬂpaEﬁE

CNRL: Inscrig3o estadual:
| Inscrigio municipal: Ramo de atividade: o )
Telefone comercial: E-mall; o
Endereco da contratante (rua, avenida e etc.): N? Camplementa:
Bairro: Municipio: Estado: Cep:
Enderece de cobranga da contratante (rua, avenida e etc.): N* Complementa:
Bairro: Municipio: Estado: o Cep:
Contata da empresa: | Cargo:
E-mail: Telel‘nne: celular 1: Telefone celular 2:

|17 Nome completo (sem abreviades): E G “” 08 f
CPF: | RiG: | Tipa de vinculo: Hn i e o
2"} Nome completo (sem abreviagdes): oJ U J
CPF: R Tipo de vinculo:
Data de assinatura Inicio da vipénecia e pagamento | Vigéneia programada Data de pagamento
Dia0la 10 Dia 20 do mesmo més
Dialla20 Dia 30 do mesma mas ! ! ! !
Dia2la3l Dia 10 do mis subsequente

Observada as regras de data de assinatura de contrato, conforme o quadro supramencicnado, o CONTRATANTE terd a opgio de programar o inicic da vigéncia
contra- tual, conforme descrito no guadro ac lade "vigéncia programada”,

CNPI
RS, CPF e comprovante de enderego dos proprietarios
Contrato social e alteragtes
Copia relacio FGTS/GFIP
Relagio de vsudrios, documentos pessoais e cartdo do SUS
Inscrigdia municipal
Inscrigdo estadual

: n nms mla: msalrda-d st!n discriminadaos n tabela de prego.

Massa populacional inicial (quantidade)
valor tatal da Erimelm fatura RS

alor total da primeira fatura {por a:terlsn:

N—

! )

Lacal Data de assinatura Assinatura da empresa




| CNFI: Inscrigio estadual: Inscrigda municipal:

Telefone comercial: . E-mail:
Endereco {rua, avenida, etc.): i ¥ [ e
I Complemento (apto./ bloco): . Bairro:
Munlcipio: Cep: Estado:
2afilial / coligads
Razdo social:
CMPI: | Inscrig#o estadual: ’ Inﬁcﬁ;iu municipal:
r L] T
| Telefone comercial: E-mail: 5
DE GUARULHOS / 5p
Endereco (rua, avenida, etc.): i N
u I’836l75
Complementa (apto./ bloco): Bairro:
Munlcfpi_u: Cep: Estads: i R

Nome da corretora:

Cddigo da corretora:

Nome do corretor; CPF do corretor: Telefone do corretar: /_,-

/D

Assinatura do cnrret&‘___/

Declaramas, para todos os fins de direlto, que no ato da contratacSo do nosso plano de sadde coletivo, a Unimed Guarulhas Cooperativa de Trabalho Médico
dispanibilizou nos para andlise o MPS - Manual de Orientagio para Contratacio de Planos de Sadde, conforme determing a Fesolugio Marmativa - RN n® 557 e
Instrugiio Mormativa - IN n* 20, ambas editadas pela Agéncia Nacional de Salde Suplementar - ANS, parte integrante deste contrata, Por ser expressdo da
verdade, firmamas a presente declaracdo.

Local e data

; [:Iaramns,par todos os fins de direito, que no tu da mntrata;ﬂ do nosso plano de saude coletivo, a Unimed Guarulhos Cnp!mti-.-a de Trahalho dlc

disponibilizou nos para andlise o GLC - Guia de Leitura Contratual, conforme determina a Resolugio Mormativa - RN n® 557 e Instruclo Marmativa - IN n° 20

ambas editadas pela Agéncia Macional de Saide Suplamentar - ANS, parte integrante deste contrato, Por ser expressio da verdade, firmamos a presente
declaragio.

Declaramaos, para todos os fins de direito, que na data da contratagSo do nosso plane de saide coletivo, a Unimed Guarulhos Coaperatlva de Trabalho Médico,
cenforme determina a Lei n”™ 9.656/98, ofereceu-nas o Plana Referéncla, com o tipa de contratacdo coletiva empresarial e registrado na Agéncia Nacional d

Salde Suplementar [4NS), sob n* 444.133/03-8 {Referéncia Participativa). Entretanto, no tendo interesse na produte acima mencionado, por nossa dnica e
| exclusiva iniciativa, contratamos o5 produtes constantes neste Instrumento de Comercializacio. Por ser a expressio da verdade, firmamaos a presente declaragio,

. I:heclarans. para tnns os fins de direlu, que antes a contratacio do nossa plarm d salide coletivo, a Unimed Guarulhos [odpratia de Trabalu Meédica
disponibilizou-nos para analise as Tabelas de precas atualmente comerclalizadas com os valores das mensalldades paor faixa etdria, conforme determina a Lel n
9.656,98, editada pela Agéncia Nacional de Salde Suplementar (ANS).Por ser express3o da verdade, firmamos a presente declaragiio,

ammus, para todos os fins d direita, que na data da wntrata;!odem Istrumentn de Comercializacio, recebemos as Condigies Gerals que se enntra
reglstradas no 2° Registro de Titulos e Documentos de Guarulhas/SP, sob o namero . conforme opglies de planos na planilha de admiss3o de usudrio,
For ser a express3o da verdade, firmamos a presente declaragio,

CONTRATADA, pelo praze de vigéncia do contrata, e na auséncia do farnecedor, os dados serfio armazenadge na base de dados da Unimed Guarulhos, com o
fim de resguardar os direitos de ambas as partes,

Ceclaro para tndsos fins de direito, que estou ciente que os dadas inseridos na plataforma de venda online Qenadns pela empresa padronizada pela

.
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MECANISMOS DE
REGULACAO

VIGENCIA

SUA | supensiio descontinua & vigéneia do contrato. - B

REAJUS TL: i L R e 21,1,2;

CONTINUIDADE NO
PLANO COLETFIVO
EMPRESARLAL
{(ARL 30 E 31 DA LEI
NL656/1998)

Para informar-se sobre estes e owtros detalhes da contratacio de plano de satide, o beneficidrio

deve contatar a operadora. Permanecendo duvidas, pode consultar a ANS através do site
WHMW. ais, cont by on pelo Disque-ANS (0800-70-9656)
ESTE GUIL NAO SUBSTITUL O CONTRATO

O Manual de Orientagiio para C Ul‘ltl..itdt,cl{‘.l l.h. Ptdnua de ‘m.u-:lt. ¢ um.: exigéncigda
Resolucio Mormativa 14
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Unimed 3%

1. DOS PLANOS CONTRATADOS

1.1. Os planos agui relacionados serdo regidos de acordo com suas respectivas CondigBes Gerais do Contrato de Prestagdo de
Servigos Médicos de Diagndstico e Terapia e Hospitalares do Plano Coletivo Empresarial de Pequenas e Micro Empresas, cujos
anexos s3o partes integrantes deste Instrumento de Comercializagdo de Planos de Sadde.

1.2. As condicfies gerais acima citadas foram registradas no 22 Registro de Titulos e Documentos de Guarulhos/SP, constando os
seguintes numeros:

T 472.429/14-1

; Regiol Basico Enfermaria -
- 2REGISTRODE TITULOS
Regional Especial Apartamento 472.430/14-5 . - L DOCUMERTUS |
DE GUARULHOS / Sp K]
Regional Basico Enfermaria Participativo 472.422/14-4 -
Regiun_ai Especial Apartamento Participativo | 472.423/14-2 ' H 8 3 6 ‘ 5
| - REGISTRO
2. DO TOTAL DA MASSA POPULACIONAL

2.1. A redugdo no equivalente a 25% (vinte e cinco por cento) ou mais da massa inicial populacional, acarretard a rescisdo por
justo motivo, inclusive nos primeiros 12 meses iniciais.

3. DA MUDANCA DE PLAND

3.1, Apés decorridos 180 dias (cento e oitenta) dias da data de inclusdo no instrumento de comercializacdo, o usuario podera
mudar para outro plano contratado, observando a tabela de pregos deste novo plano.

3.2, Em caso de mudanga para um plano mais oneroso onde o usudrio terd acesso a profissionais, entidades, padrao de
acomodacio em internacBes, servigos de assisténcia 4 salde n3o constantes do plano anterior, 0 usuario devera cumprir as
caréncias descritas no quadro de caréncias previstas na clausula 4.1. coluna B,

3.2.1 Internagdo para parto a terma, e demais internagdes hospitalares o prazo limite de caréncia na hipotese de mudanga de
plano serd de 180 dias, as demais regras da cldusula 4.1 . coluna B se aplicam na integra.

3.3. A mudanga para um plano menos oneroso, somente sera feita apos andlise da utilizagdo do usuario, observando-se o abaixo
descrito:

a) Havendo internagdo hospitalar, a mudanga serd feita decorridos 12 (doze) meses da data da (ltima internagdo do usuario;
b) N3o havendo internagio hospitalar, a mudanca serd feita decorrido o prazo de 180 (cento e itenta) dias de inscrigdo no
plano anterior;

3.4. Fica estabelecido entre as partes, que titulares e dependentes dentro do mesmo grupo familiar, déyerdo possuir a mesma
categoria de plano.

4. DAS CARENCIAS

a} - Inscricio dentro do prazo - inclus3o realizada até 30 (trinta) dias da data da condigo que permitiu o ingresso do beneficiario
no contrato. _

b} - Inscriciio fora de prazo - inclus3o realizada apés 30 (trinta) dias da data da condigdo que permitiu o ingresso do beneficidrio
no contrato,

4.1. Periodos de caréncia para cada procedimento, s3o os dispostos na pagina seguinte e na Declaragdo de Sadde preenchida pelo
usuario. 4

10



Descricso

A - Inscricdo dentro do prazo B - Inscri¢de fora do prazo
A) Urgéncias e Emergéncias 24 horas 24 horas
B) Consultas Eletivas 15 dias 30 dias
C) Exames Bdsicos 15 dias 60 dias
D) Fisioterapias (por sessio) 60 dias a0 dias
E) Exames Especiais 90 dias 120 dias O
F) Procedimentos Ambulatoriais Basicos 90 dias 120 dias
G) Procedimentos Ambulatoriais Especiais 120 dias 180 dias
H) Terapias (por sessdo) 120 dias 180 dias
) Interna:f"oes, Interna coes Psig u_lat ricas, inclusive em 180 dias 180 dias
decorréncia de dependéncia guimica N
1} Parto a Termo ) 300 dias 300 dias
K] Cobertura Parcial Temporaria para Eventos Cirdrgicos,
Leitos de Alta Tecnologia e Procedimentos de Alta
; : 24 meses 24 meses
Complexidade relacionados com a Doenga ou Lesdo
| Preexistente. _ _ |
Obs.: Todo procedimento ou exame que necessita de acomodacdo hospitalar & considerado internacdo. Todo procedimento ou

exame classificado como PAC {F‘rucediment_gs de Alta Complexidade) pela ANS serd considerado Especial.

4.2, Ma hipotese de haver mais de 29 (vinte e nove) participantes inscritos neste Instru
o cumprimento de periodos de caréncias, desde que cumpra os critérios de inscrigio
4, porém se a inclusdo ocorrer fora do prazo, citado na letra “b” do item 4, dev

constantes na tabela acima.

5. DA COPARTICIPACED

5.1, Os percentuais de coparticipacdo para todos os tipos de plano, quando ocorrerern

TREGSTRBE TS EDREARNTE frem
rao ser dBEIUAGHSL B0 @hcias integrais

83675

igido

Regional
nal B
Regional Basico | Regional Especial Re:k; ” f:m Especial
Enfermaria Apartamento Biiticativo Apartamento
" Participativo
Consultas eletivas —— — RS 20,00 RS 20,00
Consultas Pronto Socorro — - RS 30,00 RS 30,00
Examessimples. | e - e 30% 30%
Exames Especiais | e | - 30% 30%
Hemoterapia e 30% E
Fisioterapia —_—— | = 30% 30%
Atendimento ambulatorial — | e 30% 30%
Internagdes c_h'nicas e cirdrgicas eletivas s L RS 100,00 .
em Enfermaria. /
Internagdes clinicas e cirdrgicas eletivas 4
— —_— | e RS 150,00
em Apartamento.
Inter‘r'.rar;ﬁes para tratarl?enttfs quu:étrl:ns, 50% do valor da interndg
| inclusive de dependéncia quimica.

N\,
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s Para o plano Regional Basico Enfermaria Participativo, Regional Especial Apartamento Participativo deverd ser
abservado o limite na cobranca da coparticipacdo de RS 150,00 (cento e cinquenta reais) por beneficidrio/més.

s A coparticipagio serd cobrada no percentual disposto por cada procedimento, estando limitada aos valores maximos

j dispostos neste instrumento

s Todo procedimento ou exame que necessita de acomodacdo hospitalar € considerado internagao.

e« Todo procedimento ou exame classificade como PAC {Procedimentos de Alta Complexidade) pela ANS serd
considerado Especial.

s Mas hipdteses de internacdes decorrentes de transtornos psiquiatricos, somente havera cobranga dos valores de
coparticipagdo apés ultrapassados 30 (trinta) dias de internag3o, continuos ou ndo, no transcorrer de um ano de
contrato, ndo cumulativos, e limitados a 50% do valor da internagao.

5.2. Os valores acima poeder3o ser revisados anualmente, juntamente com o reajuste financeiro e técnico.
6. PRECO

6.1. Fica estipulado entre as partes contratantes, que os pregos dos usudrios ativos e inativos, ser@o faturados por faixa etdria,
conforme tabela de preco disponibilizada como anexo.

6.2. Considerando que a(s) CONTRATANTE(S) manterd {So) s seus usuarios inativos nos mesmos produtos da sua massa de ativos,
fica estabelecido que, ao optar pelo plano de inativos, a mensalidade deste usudrio deixard de ser cobrada da empresa
CONTRATANTE, e passara a ser cobrada diretamente do usudrio titular, inclusive o valor correspondente ao seu grupo familiar, de
acordo com o valor correspondente & respectiva faixa etaria e categoria de plano.

6.3. Em vista da manutencio dos ex-empregados nos mesmos produtos em que se encontravam guando dos respectivos
desligamentos da CDNT'HATANTE, fica estabelecido que a sinistralidade da massa de ativos e de inativos serdo apuradas em
conjunto, sendo aplicado um percentual Unico de reajuste nos precos dos beneficidrios inscritos pela CONTRATANTE, de acordo
com as regras estabelecidas no contratao.

7. DAS FAIXAS ETARIAS

7.1. As mensalidades s5o estabelecidas de acordo com a faixa etdria em que cada usuapi "
alteracdo na idade de qualquer dos usudrios que importe em deslocamento para a

pecunidria serd aumentada automaticamente, no més seguinte ao do aniversdrio do ujudrio, oulHEGRERE 738 k!]: aniversario
ocorrer antes ou na data do vencimento da mensalidade.

7.2. As faixas etdrias e os percentuais de variagdo para fins deste contrato sdo:

12 faixa etdria (até 18 anus}l i | 0,00% 0,00% 0,00%
Da 12 para 22 faixa (19 a 23 anos) 28,00% ) 28,01% 27,99% 27,98%
Da 22 para 32 faixa (24 a 28 anos) 6,20% 6,21% 6,19% -, 6,20%
Da 37 para 4¢ faixa (29 a 33 anos) | 2,90% 2,92% 2,39% 9%
Da 42 para 52 faixa (34 a 38 anos) 9,19% 9,20% 9,20% 9,2
Da 52 para 62 faixa (39 a 43 anos) 14,00% 14,00% 14,00% .14,{§% e
Da &2 para 72 faixa (44 a 48 anos) 40,38% 39,99% 40,33% 39,96%
Da 72 para 82 faixa (49 a 53 anos) 33,54% 33,90% 33,59% _ 33,62%
Da 82 para 92 faixa (54 a 58 anos) 12,20% 12,20% 12,20% 12,20%
E 92 para 102 fa‘xa (59 anos ouU mais) 63,00% 62,26% 62,98% 62,27% ]

L
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7.3. As variagDes percentuais entre as faixas etdrias ndo poderfo ultrapassar as estabelecidas acima.

7.4. Os aumentos decorrentes da mudanca de faixa etdria corresponderdo aos percentuais acima indicados e incidirio sobre o
preco da faixa etaria anterior e ndo se confundem com o reajuste anual.

8. DOS REAIUSTES

8.1. Para aplicacdo do reajuste financeiro (por corregio monetaria), fica estipulado o que os valores das mensalidades ser3o
reajustados na periodicidade anual, pela variagio do IPCA, divulgado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE),
divulgado pela Fundacdo Getllio Vargas, ou, na falta deste, por outro indice que reflita a perda do poder aquisitive da moeda no
periodo.

8.2. Para apuragdo e aplicacdo do reajuste técnico (por sinistralidade) nos produtos de pré-pagamento, fica estabelecido o limite
de 75% (setenta e cinco por cento) de utilizagio em relacdo 4 receita.

8.3. Em vista da manuten¢io dos ex-empregados nos mesmos produtos em que se encontravam quando dos respectivos
desligamentos da CONTRATANTE, fica estabelecido que a sinistralidade da massa de ativos e de inativos serio apuradas em
conjunto, sendo aplicado um percentual dnico de reajuste nos precos dos beneficidrios inscritos pela CONTRATANTE, de acordo
com as regras estabelecidas no presente Instrumento de Comercializacio.

8.4. Nos termos da lei, o primeiro reajuste das mensalidades e inscrigdies ocorrera no primeiro aniversario da vigéncia do contrato,
sendo os demais a cada 12 meses, contados do dltimo reajustamento, tomando-se sempre por base a corregao do IPCA, bem
como o percentual de reajuste técnico apurado, conforme periodicidade e férmulas abaixo:

a) Férmula: Serd utilizada a formulagdo abaixo para apuracdo dos reajustes técnic =oss |

2 REGISTRO DE TiTULOS £

Sid
RT = maximo = (ﬁ e & lﬂ) DE GUARULHOS 'SP
0

Onde: H 8 3 5 ? 5
SiA = Sinistralidade observada do contrato;
SiR = Sinistralidade requerida. REGISTRO ]

b} Comp&em a sinistralidade, as despesas médicas e/ou hospitalares com:
a) Honordrios médicos, sobre as consultas e outros procedimentos, inclusive os decorrentes de ressarcimento ao SUSs;
b) diarias e taxas hospitalares;
c) materiais @ medicamentos.

8.5. Considerando o disposto na Resolugdo Normativa — RN n2 309 da Agéncia Nacional de Salide Suplementar [ANS) e nols)
produto(s) contratado(s), caso na data de celebragdo do Instrumento de Comercializagio ou nas respectivas datas de aniversario
a massa populacional inscrita seja inferior a 30 {trinta) usudrios, a CONTRATANTE reconhece que fara parte de um agrupamento
contratual, composto por todos os contratos coletivos com menos de trinta beneficidrios, participantes da carteira de beneficisrios
da CONTRATADA, para cdlculo da sinistralidade, sendo que dever3o ser observadas as seguintes regras:

8.5.1. Nos termos da Lei, o valor das mensalidades sera reajustado anualmente, seguindo os pardmetros abaixo especificados.
e

8.5.2. O célculo do reajuste mencionado no item 8.5, apurard as “receitas” e “despesas” de todos os contrat
agrupamento da CONTRATADA, levara em consideragdo a seguinte farmula:

constantes no

Reajuste = Reajuste Técnico + Reajuste Financeiro
Reajuste Teécnico = Sinistralidade Apurada / Sinistralidade Meta—1
Reajuste Financeiro = IGP-M

8.5.3. Para apuragdo do reajuste a ser aplicado nos contratos constante do agrupamento, serd considerado o limite técnica de
75% e adotado o IGP-M, ou outro indice que vier a substitui-lo, para o célculo do reajuste financeiro.

8.5.4. Serdo mantidas as datas-bases de todos os contratos constantes do agrupamento da CONTRATADA, porém o periodo de
apuracdo serd unico - janeiro a dezembro do ano anterior & aplicacdo do reajuste.

8.5.5. Enquanto a CONTRATANTE fizer parte do agrupamento de contratos da CONTRATADR mencionado no item 8.5 acima,
prevalecerdo apenas as regras contidas nos itens 8.5.1 3 8.5.4 acima.
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8.5.6. Alterando o contrato para trinta ou mais beneficidrios no aniversario anterior 4 aplicacdo do reajuste, o mesmo deixard dé
compor o agrupamento mencionado no item 8.5 acima, aplicando-se automaticamente o cdlculo de reajuste previsto nos itens
8.14 8.4 acima.

8.6. Osvalores previstos neste artigo tambem poderdo ser ajustados se ocorrer alteragdes legais que acarretem a criacdo de novos
tributos ou contribuicdes, ou quaisquer acréscimas ou decréscimos nos tributos ou contribuicies ja existentes, aplicando-se este
ajuste proporcionalmente 3 efetiva incidéncia no pericdo contratual.

9. DO VENCIMENTO E DAS REGRAS COMPLEMENTARES PARA FATURAMENTO

5.1. O contrato terd como op¢do de vencimento o dia 10, 20 e 30 de cada més, porém a data de vencimento dependers da data
de admissdo constante no Instrumento de Comercializacdo.

9.2. Os boletos decorrentes dos usudrios inativos terdo como data de vencimento o dia 12 (primeiro) de cada més.

9.3. Em hipotese alguma, as faturas poderdo ser pagas apos a data do respectivo vencimento, sendo certo gue eventuais
contestages efou acertos somente deverdo ser discutidos posteriormente.

9.4, As mensalidades do plano Unimed Guarulhos deverdo ser pagas através da fatura/boleto disponibilizada no site e aplicativo
da Unimed Guarulhos ou em outros canais que possam a ser disponibilizados mediante novas tecnologias que venham a surgir.

9.5, A Unimed Guarulhos trabalha com a modalidade de fatura digital, que consiste na disponibilizacdo do boleto no aplicativo do
cliente, no site da Unimed Guarulhos www.unimedguarulhos.coop.br, ou em qualguer outra tecnologia que venha a ser
implantada acompanhando os avangos tecnoldgicos, em substituicdo ao envio de correspondéncia fisica. Vale destacar que,
ficalm) als) CONTRATANTE(S) ciente(s) de que se ndo consiga{m) acesso ao boleto que a possibilite realizar o pagamento de sua
obrigacdo, no prazo de até 5 (cinco) dias antes do respectivo vencimento, devera solicita-lo diretamente 3 CONTRATADA, para que
ndo se sujeite as consequéncias da mora.

9.6 Caberd aoc CONTRATANTE, antes de efetuar o pagamento das faturas, certificar o nome do favorecido gue deve constar:
UMIMED DE GUARULHOS-COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO, o CNPJ: 74.466.137/0001-72 e o banco de destino do pagamento,
com o abjetivo de evitar gue o pagamento seja realizado a pessoas terceiras, alheias a essa relag3o contratual. A CONTRATADA

ndo se responsabiliza por pagamentos realizados sem que esse processo seja feito pelo CONTRATANTE, bem como informa que

nos casos que a CONTRATADA identifique gue os dados de nome do fav ido, o CNPI: 74.466.137/0001-72 e o banco de desting

estejam diferentes do informado neste instrumento, gque a CONTRATA

contato com a CONTRATADA,

10. DA SUSPENSAQ

CONTRATADA de denunciar este INSTRUMENTO DE COMERCIALIZACAO.
11. RESCISAD POR INADIMPLENCIA

11.1. O atraso no pagamento da mensalidade por periodo superior a 60 (sessenta) dias, consecutivos ou*ndo,
{doze) meses, implicard, sempre, apds a ciéncia da CONTRATANTE, na rescisdo contratual, sem prejuizo de a
requerer judicialmente a quitagiio do débito com suas consequéncias moratdrias

12. VIAS ADICIONAIS DE CARTAQ

12.1. O valor referente 2 segunda via do cart3o de identificagiio, impresso, sera de RS 30,00 (trinta reais) por vida, sendo que sera
reajustado juntamente com as mensalidades.

13. MOVIMENTAGAD CADASTRAL

O procedimento de movimentagio cadastral, o qual assim engloba as alteracdes e inclusdes feitas durante a vigéncia do contrato,
deverdo %eguir o calendério de fechamento anual, enviado anexo ao boleto, no infcio da vigéncia deste contrato e no final de cada
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and. As exclusdes serdo processadas a partir do momento da ciéncia da CONTRATADA por parte da CONTRATANTE, salvo
disposi¢dies da RN 561 da ANS para solicitagdes realizadas pelo préprio beneficirio.

14. DO FORQ DE ELEICAD

14.1. Fica eleito o foro do domicilio da{s) CONTRATADA para dirimir qualquer demanda sobre o presente contrato, com rendncia
expressa de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E. por estarem justos e contratados, as partes assinam o presente instrumento em 2 (duas) vias de igual teor e valor.

Guarulhos, 23 de margo dengD28yia Costho Ribeiro Orlando Dr. Frangisco S#iidi Nishi
3 i gavolvimenta de Mercadc Aﬂ% sident
dhe Grtrs
!:u:f:il i de Gy g s
EDIC

UNIMED GUAR .I;HDS COOPERATIVA DE TRABALHO M
CNPT - F4.466 .13F focooi - F A
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Unlmed £3

Nimero de registro do produto na ANS | 472.429/14-1

Mome comercial | Regional Basico Enfermaria

Segmentagdo assistencial | Ambulatorial + Hospitalar com Obstetricia

Tipo de contratac8o | Coletivo Empresarial

Area de abrangéncia | Grupo de Municipios

, Guarulhos, Arujd, Ferraz de a
Area de atuacdo DE E DOCUMENTOS

Isabel
DE GUARULHOS 8P———|
Padrdo de acomodagio em internacio | Coletiva (Enfermaria)

Formacio do preco | Pré Estabelecido H B :5 B J 5
Elegibilidade:
a) Titulares Ativos: empregados com vinculo ativo, inclusive os temporarios, socios, admmwm%mﬂs

que tiveram vinculo empregaticio ou estatutario com a CONTRANTANTE, estagiarios e menores aprendizes.

b) Dependentes dos titulares ativos: as pessoas com grau de parentesco com o Titular, que estdo previstas no rol constante do
artigo 62 das CondicBes Gerais do Produto.

¢} Titulares inativos e seu grupo familiar, de acordo com os artigos 30 e 31 da Lei 9656/95.

De acordo com o disposto na ResolugSo Normativa - RN n2 488, da Agéncia Nacional de Salde Suplementar (ANS), fica
estabelecido que, quando da exclusSo de qualguer usudrio, 3 CONTRATANTE respectiva devera informar se tal usudrio
contribuiu para o plano de salde enquanto vigente o seu contrato de trabalho, assim como devera ohservar as demais

exigéncias contidas no produto a que estava vinculado com relagdo ao oferecimento do plano de inativos,

Nirmero de registro do produto na ANS | 472.430/14-5

Mome comercial | Regional Especial Apartamento

segmentacio assistencial | Ambulatorial + Hospitalar com Obstetricia

Tipo de contratacio Coletive Empresarial

Area de abrangéncia | Grupo de Municipios

Guarulhos, Aruja, Ferraz de Vasconcelos, Itaguaquecetuba

Area de atuacdo | ‘& santa fsabiel

Padrio de acomodacio em internagdo | Individual {Apartamento} ; \

Formagdo do prego | Pré Estabelecido \

Elegibilidade:

a) Titulares Ativos: empregados com vinculo ativo, inclusive os temporarios, socios, administradores, demitido aposentados
gue tiveram vinculo empregaticio ou estatutdrio com a CONTRANTANTE, estagiérios e menores aprendizes.

b) Dependentes dos titulares ativos: as pessoas com grau de parentesco com o Titular, que estdo previstas no rol constante do
artigo 62 das CondicBes Gerais do Produto.

' ¢) Titulares inativos e seu grupo familiar, de acardo com os artigos 30 e 31 da Lei 9656/98.

Contributariedade: De acordo com o disposto na Resolugio Normativa - RN n2 488, da Agéncia Nacional de 5alde Suplementar
(ANS), fica estabelecido que, quando da exclusdio de qualquer usudrio, a CONTRATANTE respectiva devera informar se tal
usu&rio contribuiu para o plano de salde enquanto vigente o seu contrato de trabalho, assim como devera observar as demais
exigéncias contidas no produto a que estava vinculado com relagdo ao oferecimento do plano de inativos.

-~
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Mdmero de registro do produto na ANS

472.422/14-4

Mome camercial

Regional Basico Enfermaria Participativo

Segmentacao assistencial

Ambulatorial + Hospital com Obstetricia

Tipo de contratagdo

Caoletivo Empresarial

Area de abrangéncia

Grupo de Municipios

Area de atuacio

Guarulhos, Aruja, Ferraz de Vasconcelos, [taquaguecetuba e Santa
Isabel.

Padrio de acomodacio em internacio

Coletiva {Enfermaria)

Formagdo do preco |

Pré Estabelecido

Elegibilidade:

a) Titulares Ativos: empregados com vinculo ativo, inclusive os tempordrios, socios, administradores, demitidos ou aposentados
gue tiveram vinculo empregaticio ou estatutdrio com a CONTRANTANTE, estagidrios & menores aprendizes.
b) Dependentes dos titulares ativos: as pessoas com grau de parentesco com o Titular, que est3o previstas no rol constante do

artigo 62 das Condicdes Gerais do Produto.

c} Titulares inativos e seu grupa familiar, de acordo com os artigos 30 e 31 da Lei 9656/98.

Contributariedade: De acordo com o disposto na Resalugdo Normativa - RN n2 488, da Agéncia Macional de Satde Suplementar
(ANS), fica estabelecido que, quando da exclusdo de qualguer usudrio, a CONTRATANTE respectiva devera informar se tal
usuario contribuiu para o plano de sadde enquanto vigente o seu contrato de trabalho, assim como deverd observar as demais
exigéncias contidas no produto a que estava vinculado com relagdo ao oferecimento do plano de inativos.

Mdmero de registro do produto na ANS

472.423/14-2

Mome comercial |

Regional Especial Apartamento Participativo

Segmentacdo assistencial

Ambulatorial + Hospital com Obstetricia

Tipo de contratagdo

Coletiva Empresarial

Area de abrangéncia

Grupo de Municipios

Area de atuacio

Guarulhos, Aruji, Ferraz de Vasconcelos, Itaguaguecetuba e Santa
Isabel.

Padrio de acomodacdo em internacdo

Individual (Apartamento)

Formacdo do preco

Pré Estabelecido

Elegibilidade:

a) Titulares Ativos: empregados com vinculo ativo, Inclusive os tempaorarios, socios, administradores, demitidos ou aposentados
que tiveram vinculo empregaticio ou estatutario com a CONTRANTANTE, estagidrios e menores aprendizes,

b} Dependentes dos titulares ativos: as pessoas com grau de parentesco com o Titular, que estdo previstas no ral constante do

artigo 62 das CondicBes Gerais do Produto.

c) Titulares inativos e seu grupo familiar, de acordo com os artigos 30 e 31 da Lei 9656,/98.

' Contributariedade: De acordo com o disposto na Resolugdo Normativa - RN n? 488, da Agéncia Nacional de Sadde Suplementar |
| [ANS), fica estabelecido gue, quando da exclusio de qualquer usudrio, a CONTRATANTE respectiva deverd informar se tal
usuario contribuiv para o plano de salde enquanto vigente o seu contrato de trabalho, assim como devera observar as demais
exigéneias contidas no produto a que estava vinculado com relagiio ac oferecimento do plano de inativcls,/’;

2 REGISTRO DE TITULOS £ DOCUMENTOS
DE GUARULHOS / SP

83675

REGISTRO

17



CONDICOES GERAIS

DE GUARULHOS / Sp

83675

REGISTRO
Art. 1, O presente contrato tem por objeto a prestacio continuada de servigos, por intermedio de rede
forma de plano privado de assisténcia & saldde, prevista no inciso | do art. 12 da Lei n2 9.656, VISANDO EXCLUSIVAMENTE A
COBERTURA DOS PROCEDIMENTOS ESPECIFICOS DA SEGMENTACAC ASSISTENCIAL CONTRATADA (AMBULATORIAL e HOSPITALAR
COM OBSTETRICIA), de acordo com o rol editado pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS, no tratamento das doengas
codificadas na Classificacio Estatistica Internacional de Doengas e Problemas Relacionados com a Saude, 102 Revisdo - CID 10, da
Organizacio Mundial de Salide, aos usudrios regularmente inscritos, na forma e condigbes deste instrumento.

TITULD | — ATRIBUTOS DO COMTRATO

Secio | — Do Objeto

Art. 2. A assisténcia ora pactuada visa, além da recuperacdo e manutengdo da salide, também a prevenco da doenca, observando-
se a legislagdo vigente e os termos deste instrumento, em especial, as coberturas contratadas.

Se¢do |l = Da Natureza

Art. 3. Este instrumento tem as caracteristicas de contrato bilateral de adesdo, gerando direitos e obrigagtes para ambas as partes,
na forma do Codigo Civil Brasileiro (Lel n2 10.406), estando também sujeito as disposigbes do Codigo de Defesa do Consumidor
{Lei n2 8.078), de forma subsididria.

Art. 4. O presente também tem caracteristica de contrato aleatdrio, assim, a prestag3o da assisténcia objeto deste contrato pode
vir ou ndo a acontecer (acontecimentos incertos), mas se mantém, de qualquer forma, a obrigacdo de pagamento integral da
contraprestagdo.

Art, 5. Integram este contrato, para todos os fins de direito, o instrumento de comercializag8o, declaraco de salde e demais
documentos firmados pelas partes.

TITULO Il - CONDIGOES DE ADMISSAC
Art. 6, A CONTRATANTE deverd obrigatoriamente atender as condigdes de admissao abaixo especificadas:

a) Apresentar 3 CONTRATADA os documentos gque comprovem gue a empresa foi constituida ha, no minimo 6 (seis)
meses (certificado de microempreendedor individual, Requerimento de Empresario Individual, ou outros documentos
guem confirmem sua inscricio em drgdos competentes), bem como sua regularidade junto & Receita Federal no
momento da contratacdo, e sempre que solicitado pela CONTRATADA;

b) Relacdio dos funcionarios inscritos no FGTS, ou outro documento que comprove o vinculo do beneficiario titular com a
COMTRATAMTE, nos termos do artigo 52, §12 e incisos da RN n2 557, e suas alteracdes;

¢} Preenchimento e assinatura dos seguintes documentos:

c.1} Instrumento de Comercializagio e Condigdes Gerais do Produto;

c.2) Declaraciio de Saide, preenchida e assinada pelo titular, referente a ele e aos seus dependentes eventualmente
inscritos, cujo preenchimento serd obrigatdrio quando o nimero de beneficidrios inscritos for inferior a 30 (trinta), ou
caso o beneficidrio solicite sua inclusio no plano apds o prazo de 30 (trinta) dias da celebrag8o do contrato, ou depois de
transcorrido 30 (trinta) dias da sua vinculacio & pessoa juridica CONTRATANTE;

c.3) A CONTRATANTE é obrigada a fornecer a relagio dos usudrios a serem inscritos, com todos os dados, e copia dos respectivos
documentos que comprovem as informacBes enviadas e exigidas pela norma para envio de cadastro de beneficiarios & Agéncia
Macional de Salde Suplementar - ANS.

Art. 7. Sdo considerados beneficiarios titulares do plano de salde coletivo empresarial, as pesspas fisicas vinculadas a pessoa
Juridica CONTRATANTE por relag§o empregaticia ou estatutirio com a CONTRATANTE, inclus'h(elos temporarios; Socio ou
administrador da COMNTRATAMTE; Demitidos e aposentados que tiveram vinculo empregaticio ou estatutaric com a
CONTRATANTE; Agentes politicos; Estagiarios e menores aprendizes.

Pardgrafo Unico. No instrumento de comercializagdo serdo definidas quais pessoas figurardo comp usuarios i arvada a

relacdo deste artigo.

Art. 8. Podem ser inscritos como usudrios dependentes, com grau de parentesco ou afinidade € dependéncia econdmica em
relagdo ao usuario titular:

a) O conjuge;

2 REGISTRO DE TiTUL0S £ DOCUMENTOS
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b) Os filhos solteiros até 24 (vinte e quatro) anos incompletos;

¢} O enteado, o menor sob a guarda por forca de decisdo judicial e o menor tutelado, gue ficam equiparados aos filhos;
d) O convivente, havendo unido estdvel, na forma da lei, sem eventual concorréncia com o cénjuge, salvo por decis3o
Judicial; e,

€} Os filhos comprovadamente invalidos.

§12. 5e houver disposicdo especifica no instrumento de comercializagdo, poder3o ser incluidos no contrato outros integrantes do
grupo familiar, desde gue tenham com o usuirio titular parentesco consanguineo até o terceiro grau, ou até o segundo grau de
parentesco por afinidade.

§2%. O ingresso do grupo familiar e sua permanéncia no plano, dependerd da participacio do usudrio titular no contrato,
observadas as exce¢fes da contratacéio coletiva empresarial quando se tratar de demitidos e aposentados com direito ao disposto
nos artigos 30 e 31 da Lei n2 9.656.

§3%. Nio serd permitida a inclusio de grupo familiar do titular que esteja na condigio de ex-empregado da CONTRATANTE, em
gozo do beneficio dos arts. 30 e 31 da Lei n? 9,656, de 1998, exceto a inscricdo de novo conjuge e filhos.

Art. 9. Observadas as condiglies de inscricio, é assegurada a inclusio:

| -Do recém-nascido, assim considerada a crianga com idade até trinta dias de vida, filho natural ou adotive do usudrio,
isento do cumprimento dos perlodos de caréncia, contanto que, simultaneamente:

a) A inscriglo ocorra no prazo méximo de trinta dias apds o nascimento ou adocio, guarda ou tutela, observado o limite
de idade da crianga; e

b} O pai ou a mde, ou seu responsavel legal, ndo esteja cumprindo a caréncia maxima legal de 180 (cento e oitenta) dias;
Il - Do menoer de doze anos, filho adotivo, sob guarda ou tutela, ou ainda, daguele que venha a ter a paternidade
reconhecida, com aproveitamento dos periodos de caréncia j& cumpridos pelo usudrio adotante ou responsavel legal,
desde que a inscrigdo ocorra no prazo maximo de trinta dias apds o ato;

Il - Do cdnjuge ou convivente do usudrio titular, com aproveitamento dos perlodos de caréncia jd cumpridos por ele,
guando contrair matriménio, ou houver o implemento da condigdo de unido estavel, durante a vigéncia do contratog, e
desde que seja inscrito no prazo de 30 (trinta) dias a contar do evento. |guais requisitos serfio observados para as
inscricbes de enteados do usudrio titular.

IV - Dos novos usudrios titulares observados os critérios de cumprimento dos periodos de caréncia definidos neste
instrumento,

§12. Caso ainda ndo esteja completado o prazo previsto na letra ‘b’ do inciso | deste artigo, o recém-nascido aproveitara os
perlodos de caréncia cumpridos pelo pai, m3e ou respansavel legal.

§22. Ultrapassados os prazos previstos na letra ‘a’ doinciso |, e nos incisos |l e |ll deste artigo, os inscritos cumprirdo integralmente
os periodos maximos de caréncia dispostos neste contrato, bem como de Cobertura Parcial Temporéria na hipétese de doenga ou
les3o preexistente.

Art, 10. A CONTRATANTE ¢ obrigada a fornecer a relagdo dos usuarios a serem inscritos, com todos os dados, e copla dos
respectivos documentos que comprovem as informacdes enviadas e exigidas pela norma para envio de cadastro de beneficidrios
a Agéncia Nacional de Sadde Suplementar - ANS, sendo os seguintes documentos obrigatdrios: cdpia do RG que contenha o nome
do beneficiario legivel e o nome da sua mae; cpia do CPF do beneficiario titular e seus dependentes, comprovante de endereco
residencial com CEP (comprovante deverd obrigatoriamente conter o nome do beneficiario titular), cépia do PIS/PASEF, cépia do
Cartdo Nacional de Saide, comprovante de elegibilidade dos dependentes (certidio de nascimento ou casamento), sendo
responsabilidade da CONTRATANTE manter os dados atualizados e enviar eventuais complementacio, de furma a dar
cumprimento as obrigacBes perante o drgdo regulador do setor.

§12. A CONTRATANTE também devera informar se ha previsdo de os usudrios contribuirem para o custei® das coberturas objeto
deste plano, e de que maneira, de forma a garantir ao usudrio titular que contribuir mensalmente pata seu plano, os beneficios
de que tratam os arts. 30 e 31 da Lei n2 9.556.

Art, 11. O pedido de inclusdo dos usudrios constitui declaracio da existéncia de vinculo entre a3 CONTRATANTE e o usudrio titular,
e de relacdo entre este e os usudrios eventualmente indicados como seud ¢ TOUEOS p pecumilNTags comprovacio
(documento elegibilidade} a gualgquer tempo, inclusive reserva-se o dirgito\de s GUARYIGROgMEgntos gue|comprovem a
regularidade cadastral da empresa CONTRATANTE junto & Receita Federal elaos demais orgdos competentes,

PBILTS
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Art. 12. A CONTRATANTE se obriga a comunicar, por escrito, conforme datas limites previstas no instrumento de comercializagao,
as inclusfies e alteracdes de usudrios para os efeitos deste plano, que ser8o consideradas tio somente apds o cadastramento no
sistema da CONTRATADA. As exclusGes de usudrios deverdo seguir as regras deste contrato guando o motive de exclusdo for
diverso da vontade do beneficiario titular, nas hipdteses em gue a exclusdo for motivada pela vontade do beneficiario do titular a
mesma deverd obrigatoriamente seguir as regras estabelecidas na RN n2 561 da ANS.

Art. 13. £ vedada a inclusdo de beneficiarios anteriormente excluidos do plano sem cumprimento do perlodo de 180 (cento e
oitenta) dias de caréncia para quaisguer coberturas exceto os casos caracterizados como urgéncia e emergéncia, que, apos 24
{vinte e quatro) horas da inscrigio, terdo as coberturas definidas neste instrumento.

Pardgrafo (nico - Nas hipdteses em que o beneficidrio titular solicitar o cancelamento/exclusdo do plano, conforme as regras
estabelecidas na resolucdo normativa RN 561 da ANS, durante a vigéncia do contrato, e apds a exclusdo seja solicitada a Inclusdo
deste beneficidrio a empresa CONTRATANTE fica ciente de que o mesmo devera cumprir todas as caréncias contratuals, e
eventuais Cobertura Parcial Tempordria — CPT, mesmo as que ele j& cumpriu, conforme determinado na normativa ora
referenciada.

TITULO 11l - COBERTURAS E PROCEDIMENTOS GARANTIDOS

Art. 14, A CONTRATADA assegurara aos usudrios regularmente inscritos, e satisfeitas as condigbes deste contrato, a cobertura de
todas as especialidades reconhecidas pelo Conselho Federal de Medicina, visando ao tratamento das doengas listadas na
Classificac3o Estatistica Internacional de Doengas e Problemas Relacionados a 5adde da Organizagdo Mundial de Sadde, 108
Revisdo, CID-10, limitada aos procedimentos listados no Rol de Procedimentos e Eventos em Salde da Agéncia Nacional de Sadde
Suplementar para a segmentacdo assistencial contratada, - observadas, principalmente, as diretrizes de utilizagdo, quanda houver,
- realizados exclusivamente pelos recursos proprios ou contratados para o respectivo plano, ressalvados os casos de urgéncia e
emergéncia especificados neste instrumento.

§12 Caso haja indicacio clinica, tera cobertura a participagdo de profissional médico anestesiologista nos procedimentos previstos
neste contrato. Mas localidades onde houver dificuldade de cooperagio ou contratagdo dos profissionais, a cobertura se daré por
meio de reembolso.

§2? O atendimento, dentro da segmentacio e da drea de abrangéncia estabelecida neste contrato, esta assegurado
independentemente do local de origem do evento, observadas as especificagBes deste instrumento.

§32 E garantida a cobertura dos procedimentos listados no rol editado pela Agéncia Nacional de Satide Suplementar, ndo podendo
ser exigida a realizac3o do servico em determinado prestador que esteja indisponivel, sendo facultado a CONTRATADA o
direcionamento do atendimento ao servico gue atenda a necessidade do beneficiario, desde que coberto pelo contrato.

§42 Em se tratando de procedimentos de alta complexidade, terapias especiais e demais procedimentos especiais a CONTRATADA
podera direcionar o atendimento para qualquer prestadar da rede contratada pelo plano

Art, 15. Estd garantido o fornecimento, por meio da rede prdpria, credenciada, contratada ou referenciada, ou mediante
reembolso, o fornecimento de bolsas de colostomia, ileostomia e urostomia, sonda vesical de demora e coletor de urina com
conector, para uso hospitalar, ambulatorial ou domiciliar, sem limitacdo de prazo, valor maximo e guantidade, observado o
Protocolo de Utilizagio (PROUT) definido pela Agéncia Macional de Sadde Suplementar [ANS].

Art. 16. Os procedimentos realizados por laser, radiofrequéncia, robética, neuronavegacdo ou outro sistema de navegagdo,
escopias e técnicas minimamente invasivas somente terdo cobertura assegurada guando E'f‘ ifi
procedimentos editado pela ANS, de acordo com a segmentagdo contratada. y

DE GUARULHOS / sp
Pardgrafo (nico. Todas as escopias listadas no rol de procedimentos tém igualmente assegurada a cuﬁ:ﬁarturehcum dispositivos

dpticos ou de video para captacao das imagens.

Secdo | - Da Cobertura da Segmentac8o Ambulatorial REGISTRO

Art. 17. & Segmentacio Ambulatorial compreende os atendimentos realizados em consultorio ou em ambulatério, definidos e
listados no Rol de Procedimentos e Eventos em Salde {excluidos os procedimentos da segmentacdo odontoldgica), ndo incluindo
internaco hospitalar ou procedimentos para fins de diagndstico ou terapia que, embora prescindam de internagdo, demandem
o apoio de estrutura hospitalar por periodo superior a 12 (doze) horas, ou servicos como unidade de terapia intensiva e unidades
similares, observadas as seguintes exigéncias:

| - cobertura de consultas médicas com médicos cooperados ou contratados, em ndmero ilimitado, em clinicas basicas e
especializadas, inclusive obstétricas para pré-natal, reconhecidas pelo Conselho Federal de Medicina - CFM;

s
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Il - cobertura de servicos de apoio diagndstico, tratamentos e demais procedimentos ambulatoriais, incluindo
procedimentos cirdrgicos ambulatoriais solicitados pelo médico assistente devidamente habilitado, mesmo fquando
realizados em ambiente hospitalar, desde que ndo se caracterize como internagiio conforme preceitua o caput deste
artigo;

Il - cobertura de consulta e sessées de psicoterapia, com nutricionista, fonoaudidlogo, terapeuta ocupacional e psicilogo
de acordo com os limites estabelecidos no rol de procedimentos editado pela Agéncia Nacional de Satde Suplementar
(ANS), conforme indicagdo do médico e observadas as Diretrizes de Utilizacio definidas pelo 6rgio regulador;

IV - cobertura dos procedimentos de fisioterapia listados no Rol de Procedimentos e Eventos em Salde, gue poderao ser
realizados tanto por fisiatra como por fisioterapeuta, conforme indicacio médica;

V - cobertura para os seguintes procedimentos considerados especiais:

a) hemodidlise e didlise peritonial - CAPD;

b} quimioterapia oncolégica ambulatorial: aguela baseada na administracdo de medicamentos para tratamento do
cancer, incluindo medicamentos para o controle de efeitos adversos relacionados ao tratamento e adjuvantes, conforme
prescricdo do médico assistente, que, independentemente da via de administracio e da classe terapéutica, necessitem
ser administrados sob intervengao ou supervisio direta de profissionais de saide dentro do estabelecimento de unidades
de salide, tais como, hospitais, clinicas, ambulatorios;

¢} radioterapia ambulatorial (procedimentos descritos no Rol de Procedimentos editados pela ANS para a segmentac3o
ambulatorial);

d) procedimentos de hemodindmica ambulatoriais (prescindem de internagdo e de apoio de estrutura hospitalar por
perlodo superior a doze horas);

e) hemoterapia ambulatorial; e

f} cirurgias oftalmoldgicas ambulatoriais.

VI - Cobertura de medicamentos antineoplasicos orais para uso domiciliar, assim como medicamentos para o controle de
efeitos adversos e adjuvantes de uso domiciliar relacionados ao tratamento antineoplasico oral efou venoso, observada
a utilizacdo, preferencialmente, de medicamento genérico (Lei n2 9.787) e medicamento fracionado, de acordo com as
Diretrizes de Utilizagdo editadas pela ANS.

Art, 18. A cobertura da segmentagdo ambulatorial ndo inclui (a) procedimentos que exijam forma de anestesia diversa da anestesia
local, sedagdo ou blogueio; (b) quimioterapia oncolégica intra-tecal ou que demande internacio; e {c) embalizagties.

Setdo Il - Da Cobertura da Segmentacdo Hospitalar

Art. 18. Durante a internagido, clinica ou cirdrgica, a CONTRATADA garante aos usuarios, dentro dos recursos préprios ou
contratados, os seguintes servigos hospitalares:

| - diarias de internacdo hospitalar, sem limitagio de prazo, valor maximo e quantidade, em clinicas bdsicas e
especializadas, reconhecidas pelo Conselho Federal de Medicina;

Il - cobertura de internag@es hospitalares em centro de terapia intensiva, ou similar, vedada a limitagdo de praza, valor
maximo e quantidade;

Il - cobertura de despesas referentes a honorarios dos médicos pertencentes  rede de prestadores do plano, servigos
gerais de enfermagem, exceto em cardter particular, e alimentagéo fornecida pelo estabelecimento hospitalar;

IV - cobertura de exames complementares indispensdveis para o controle da evolugio da doenca e elucidacio
diagndstica, fornecimento de medicamentos, anestésicos, gases medicinais, transfusdes e sessdes de gquimioterapia e
radioterapia, realizados ou ministrados durante o periodo de internagio hospitalar;

V - cobertura de toda e qualquer taxa, incluindo materiais utilizados;

VI - cobertura de despesas de alimentag3o e acomodac¢3o, observado o padrio contratado: individual ou coletivo,
fornecidas exclusivamente pelo hospital, de um acompanhante para usudrios menores de 18 anos, idosos a partir de
sessenta anos de idade, bem comao para aqueles portadores de necessidades especiais, conforme indicacio do médico
assistente e as condi¢fes do estabelecimento, exceto nos casos de internaco em CTI, UTI, CETIN ou similares;

VI - cobertura para os seguintes procedimentos considerados especiais conforme descrito no Rol de Procedimentaos cuja
necessidade esteja relacionada & continuidade da assisténcia prestada em nivel de internacio hospitalar:

-~
-

a) hemodidlise e didlise peritonial - CAPD; o

b} quimicterapia oncoldgica; /

cHtsdRR A, 2* REGISPR DE TITULOS E DOCUMENTOS
d) hemoterapia; GUARULHOS / SP

e) nutric3o parenteral ou enteral;

f) procedimentos diagndsticos e terapéuticos em hemodindmica; 0 8 :1} 6 ? 5

gl embolizacbes;

h) radiologia intervencionista;

i} exames pré-anestésicos ou pré-cirdrgicos; REGISTRO

I} procedimentos de reeducacio e reabilitaco fisica,
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Art. 20. Incluem-se nas coberturas deste plano:

| - o5 procedimentos cirdrgicos buco-rmaxilofaciais listados no rol de procedimentos, definido para a segmentacdo
hospitalar, incluindo a solicitacio de exames complementares e o fornecimento de medicamentos, anestésicos, gases
medicinais, transfusdes, assisténcia de enfermagem, alimentacdo, drteses, proteses e demais materiais ligados ao ato
cirdrgico utilizados durante o periodo de internagdo hospitalar;

1 - a estrutura hospitalar necessaria 4 realizagio dos procedimentos odontolégicos passiveis de realizagdo em consultério,
mas que por imprescindivel imperativo clinico necessitem de interna¢do hospitalar, incluindo a cobertura de exames
complementares salicitados pelo cirurgio-dentista assistente, habilitado pelo respectivo conselho de classe, desde que
restritos 3 finalidade de natureza odontoldgica, e o fornecimento de medicamentos, anestésicos, gases medicinais,
transfusdes, assisténcia de enfermagem e alimentacio ministrados durante o periodo de internagdo hospitalar; ndo estdo
cobertos, entretanto, os honorarios do cirurgido-dentista e o5 materiais odontoldgicos utilizados na execugdo dos
procedimentos odontoldgicos ambulatoriais;

Il - os transplantes, apenas de rim e cérnea, e os de medula Gssea (autdlogo e alogénico), - estes, desde que satisfeitos
05 critérios técnicos estabelecidos nas Diretrizes de Utilizacdo editadas pela ANS -, incluindo as despesas com seus
procedimentos vinculados, sem prejuizo da legislagdo especifica que normatiza os transplantes:

a) entendem-se como despesas com procedimentos vinculados, todas aquelas necessdrias a realizagdo do transplante,
incluindo, quando couber:

a.1) as despesas assistenciais com doadores vivos;

a.2) os medicamentos nacionais utilizados durante a internagao;

a.3) o acompanhamento clinico no pds-operatdrio imediato e tardio, exceto medicamentos de manutencio;

a.4) as despesas com captacio, transporte e preservagdo dos orgaos,

b) os usudrios candidatos a transplante de érgios provenientes de doador cadaver, conforme legislacio especifica,
obrigatoriamente, deverfio estar inscritos em uma das Centrais de Notificagdo, Captacdo e Distribuicdo de Orgdos -
CMCDOs, integrantes do Sistema Nacional de Transplantes, e sujeitar-se-8o ao critério de fila dnica de espera e de selecdo,
caso contrario, estara excluida a cobertura;

|V -as orteses, proteses e materiais especiais - OPME ligados aos atos cirdrgicos cobertos por este contrato, cabendo ac
profissional requisitante a prerrogativa de determinar as suas caracteristicas (dimensdes, material de fabricagdo e tipo),
g, quando solicitado, justificar clinicamente sua indicagdo e oferecer pelo menos trés marcas de produtos de fabricantes
diferentes, quando disponiveis, entre aquelas regularizadas pela Agéncia Nacional de Vigildncia Sanitaria (ANVISA),
podendo a operadora escolher a marca e a procedéncia dos materiais a serem cobertos, desde gue atendam as
caracteristicas especificadas.

§1¢2 Protese € entendida como gualquer material permanente ou transitdrio gue substitua total ou parcialmente um membro,
érgdo ou tecido; e drtese é entendida como qualquer material permanente ou transitdrio que auxilie as fungBes de um membro,
6rgdo ou tecido, sendo ndo ligados ao ato cirdrgico os materiais cuja colocacdio ou remogdo ndo requeiram a realizacdo de ato
cirlrgico.

§2¢ A classificacdio dos diversos materiais utilizados pela medicina no pais como drteses ou prdteses deverd seguir lista a ser
disponibilizada e atualizada periodicamente no enderego eletrénico da ANS na Internet: www.ans.gov.br.

Art. 21, A cirurgia plastica reparadora, nio caracterizada como preexisténcia ndo informada r}'t&w L BOCLANT 08
de regra especifica, tera cobertura quando: £ GU‘J‘RULH){}S ISP

| - efetuada, exclusivamente, para restauragiio de fungdes em drgdos e membros que estejam causan$ P&'t‘anﬁs?uf@unais em
virtude de eventos ocorridos na vigéncia deste contrato, para o respectivo usudrio, ou|que ndo seja caracterizada como
preexisténcia nio informada na declaragdo de salde, nos termos de regra especifica; REGISTRO
Il - reconstrutiva de mama que tenha sido mutilada em decorréncia da utilizagdo de técnica de tratamento de cancer.

\
Art. 22. Todos os procedimentos clinicos ou cirdrgicos decorrentes de transtornos mentais, inclusive a essarios ao
atendimento das lesdes auto-infligidas, estio cobertos.
§1% O uwsudrio podera dispor de atendimento/acompanhamento em hospital-dia para transtornes mentais quan
pelo menos um dos seguintes critérios (Diretriz de Utilizac3o editada pela ANS) para paciente portador de:

| - transtornos mentais e comportamentals devidos ao uso de substincia psicoativa (CID F10 e F14);
Il - esquizofrenia, transtornos esquizotipicos e transtornos delirantes (F20 a F29);

Il - transtornos do humor (episddio maniaco e transtorno bipolar do humeor - CID F30 e F31);

IV - transtornos globais do desenvolvimento (CID F34).

§22 .&5\&;?:3@5 decorrentes de transtorno psiquidtrico estdo sujeitas & coparticipagdo do usuario conforme definido no
instrumento de comercializagio. Caso ndo haja definicic de coparticipagio para as demais internagBes, a CONTRATANTE




participara no custeio daguelas decorrentes de transtorno psiquidtrico quando ultrapassados 30 (trinta) dias de internagiio,
continuos ou ndo, no transcorrer de um ano de contrato, ndo cumulativos.

§32 Fica ressalvado que a atengdo prestada aos portadores de transtornos mentais priorizard o atendimento ambulatorial e em

consultérios, utilizando a internacdo psiquidtrica apenas come Gltimo recurso terapéutico e mediante indicacio do médico
assistente,

Art. 23. Ocasionalmente, havendo indisponibilidade do tipo de leito hospitalar previsto neste contrato, & garantido ao usudrio o
acesso a acomodacio, em nivel superior, sem Gnus adicional, desde que nos estabelecimentos préprios ou contratadaos por meio
deste plano.

‘ _ i - 2 REGISTRO DE TITULOS £
Art.24. E garantida a cobertura de remogdo, comprovadamente necessaria, para outro es :abelecm-ﬁpw 2 i

condi¢des contratadas.

: 0
Secdo Ill - Da Cobertura da Segmentacdo Hospitalar com Obstetricia H 8 3 6 ? 5

Art. 25. A segmentacdo Hospitalar com Obstetricia compreende toda a cobertura definida na seyzme:ﬂﬁﬁﬁi‘mitalar acresciga
dos procedimentos relativos ao pré-natal e da assisténcia ao parto, observado o rol de procedimentos editado pela Agéncia
Macional de Sadde Suplementar - ANS, e ainda, desde que a mide, ou adotante, conforme o caso, tenha cumprido as caréncias
especificas:

| - cobertura das despesas, incluindo paramentagdo, acomodagdo e alimentacio, relativas a um acompanhante designado pela
mulher durante o pré-parto, parto, pds-parto imediato e conforme a indicacio do médico;

Il - cobertura assistencial ao recém-nascido, filho natural ou adotivo, durante os primeiros 30 (trinta) dias apds o parto;
ultrapassado esse prazo, a cobertura cessara, exceto se tiver sido incluido no plano, respeitadas as condiges para sua inscrigio.

TITULO IV — EXCLUSOES DE COBERTURA

Art. 26. Estdo excluldos da cobertura deste plano o5 eventos e despesas decorrentes de atendimentos, servigos ou procedimentos
ndo previstos no Rol de Procedimentos e Eventos em Salde da ANS para a segmentacio assistencial contratada, ou sem a
ocbservincia das diretrizes de utilizacdo, bem como:

| - atendimentos prestados antes do inicio da vigéncia contratual ou do cumprimento dos prazos de caréncias, ou
prestados em desacordo com o estabelecido neste contrato;

Il - tratamento clinico ou cirdrgico experimental, isto &, aqueles que:

a) empregam medicamentos, produtos para a salde ou técnicas ndo registrados/ndo regularizados no pais;

b) sdo considerados experimentais pelo Conselho Federal de Medicina - CFM ou pelo Conselho Federal de Odontologia-
CFO; ou

t} cujas indicacBes ndo constem da bula/manual registrada na Agéncia Nacional de Vigildncia Sanitdria - ANVISA {uso off-
label);

I - fornecimento de medicamentos para tratamento domiciliar, isto &, agueles prescritos pelo médico assistente para
administracdo em ambiente externo ao de unidade de salde, com excecdo dos medicamentos antineoplasicos orais
constantes do rol de procedimentos definido pela ANS, e observadas as respectivas diretrizes de utilizagio;

IV - fornecimento de medicamentos e produtos para a salide importados ndo nacionalizados, ou seja, agueles produzidos
fora do territdric nacional e sem registro vigente na Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitéria - ANUI;,&(SQ ainda aqueles
cuja eficacia efou efetividade tenham sido reprovadas pela Comiss3o de Incorporagio de Tecnefgias do Ministério da
Salde - CITEC;

VI - despesas com assisténcia odontoldgica de qualquer natureza, inclusive as relagfonadag
cirurglas buco-maxilo-faciais que necessitem de ambiente hospitalar;
VIl - cirurgias e tratamentos ndo éticos ou ilegais, assim definidos sob o aspecto médico, ou ndo reconhecidos pelas
autoridades competentes e drgdos reguladores;

VIl - para contratacio de acomodagdc coletiva (enfermaria): despesas de acompanhante, excepcionadas as de
alimentagio (servida exclusivamente pelo estabelecimento) e acomodacdo de um acompanhante para o paciente menor
de 18 (dezoito) anos e maior de 60 (sessenta) anos e para os portadores de necessidades especificas, observadas as
condicdes proprias do estabelecimento hospitalar;

IX -para contratacdo de individual (apartamento): despesas de acompanh
exclusivamente pelo estabelecimento) e acomodacio de um acompanhan
X - produtos de toalete e higiene pessoal, servicos telefénicos ou qualg
cobertura deste contrato;

X1 = cirurgias para mudanca de sexo;

com acidentes, exceto as

te, excepcionadas as de alimentacdo (servida

¥

r oytra despesa que nao seja vinculada a
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%Il - casos de cataclismos, guerras e comogdes internas, quando declarados pela autoridade competente;
%1l - procedimentos, exames e tratamentos realizados fora da drea de abrangéncia contratada, bem como das despesas
decorrentes de servicos médicos hospitalares prestados por médicos ndo cooperados ou entidades ndo credenciadas
pela CONTRATADA, 2 excecdo dos atendimentos caracterizados como de urgéncia e emergéncia, que poderdo ser
reembolsados na forma e termos previstos neste instrumento;
¥IV-  tratamento de rejuvenescimento ou de emagrecimento com finalidade estética;
W - inseminagdo artificial, assim entendida como a técnica de reprodugdo assistida que inclui a manipulagao
de odcitos e esperma para alcancar a fertilizagdo, por meio de injegdes de esperma intracitoplasmaticas, transferéncia
intrafalopiana de gameta, doacdo de odcitos, indugdo da ovulagio, concepcdo postuma, recuperacio espermatica ou
transferéncia intratubéria do zigoto, entre outras técnicas;

| ¥V| - enfermagem em carater particular em regime hospitalar ou domiciliar;
¥V - cirurgias plasticas estéticas de qualquer natureza;
XVl - procedimentos clinicos e cirdrgicos com finalidade estética, inclusive drteses e proteses para o mesmo fim;
®1¥ - farnecimento de proteses, Grteses e seus acessarios ndo ligados ao ato cirdrgico;
¥X - aplicagdo de vacinas;
¥¥| - exames para piscina ou gindstica, necropsias, medicina artomolecular e mineralograma do cabelo;
¥¥|l - eonsultas e atendimentos domiciliares, mesmo em carater de emergéncia ou urgéncia;
¥ - remocao domiciliar;
¥¥IV - implantes e transplantes, exceto os de cornea e rim e os transplantes de medula dssea, observado o Rol de
Procedimentos e Eventos em Salde da ANS e as Diretrizes de Utilizag3o editados pela ANS;
¥¥V - tratamentos em SPA, clinicas de repouso, estincias hidrominerais, casas sociais e estabelecimentos para
acolhimento de idosos e as internacBes que nio necessitem de cuidados médicos em ambiente hospitalar;
XXV - investigacdo de paternidade, maternidade ou consanguinidade.
XXVl - procedimentos relacionados 3 sadde ocupacional tais como exames admissionais, demissionais, periddicos etc.

Art. 27. Est3o excluldos ainda, mesmo guando dentro da drea geografica de abrangéncia feos;
hospitalares, de diagndstico e terapias (mesmo em casos de urgéncia e/ou emergéncia) realiza %%
contratados por este plano. ULHOS/SP

TITULD V — DURAGAQ DO CONTRATO 83675

Art. 28. Este contrato tera vigéncia inicial de 12 (doze) meses, cuja contagem se iniciarg na data de@ildASTROstrumento del
comercializacdo, desde gue até aguela oportunidade nio seja feito qualquer pagamento a CONTRATADA,

Paragrafo Unico. A manutencdo da vigéncia contratual dependerd da apresentagdo pela CONTRATANTE da sua regularidade
cadastral junto a Receita Federal ou outro 6rgdo competente.

Art. 29. N3o havendo pendencias conforme supramencionado, e salvo manifestagio em contrario das partes, com antecedéncia
minima de sessenta dias, o presente contrato tem renovacdo automadtica, por prazo indeterminadao, a partir do vencimento do
prazo inicial de vigéncia, ndo sendo cobrada qualquer taxa ou outra valor a titulo de renovac3o.

TITULD WI - PERIODOS DE CARENCIA

Art. 30. Os usudrios ndo terdo direito as coberturas contratadas antes de cumpridos os periodos de caréncia.

§12 O inicio da contagem do periodo de caréncia dar-se-4 na data de inicio de vigéncia do presente'contrato para o usuario incluide
no momento da contratacBo, ou se posteriormente, na data de sua inclusdo no plano.
b

§22 Quando prevista a inscricio de dependentes, os periodos de caréncia terdo inicio na data de inclusp

no plano.

Art. 31. Os perfodos maximos de caréncia s3o:

| - trezentos dias para partos a termao;
Il - cento e oitenta dias para os demais casos;
Il - vinte e quatro horas para a cobertura dos casos de urgéncia e emergéncia, observado o disposto neste instrumento.

fo unico. Poderd haver reduciio dos periodos de caréncia mediante acordo das partes, bem comoe a definigdo de
procedim pecificos e seus respectivos prazos de caréncia gue constardoe do instrumento de comercializagdo.

Art. 32, Na hipotese de haver mais de 29 (vinte e nove) participantes no plano, ndo serd exigido o cumprimento de periodos de
caréncias, desde que o usudrio seja inscrito em até trinta dias da celebracdo do contrato ou de sua vinculagdo a pessoa juridica
contratante, observado o disposto neste instrumento.
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Pardgrafo Unico. Eventual ampliagdo do prazo mencionado no caput constard do instrumento de comercializacio.

Art. 33, A CONTRATANTE recebe neste ato arquivo com a lista de procedimentos constantes do Rol de Procedimentos e Eventos
em Salde editada pela Agéncia Nacional de Salde Suplementar (bem como as Diretrizes de Utilizac3o, as Diretrizes Clinicas e
Protocolos de Utilizacdo), onde consta a indicag8o dos procedimentos que correspondem 3 cobertura do plano contratade,
ressalvadas as exclusBes deste instrumento, sendo certo que qualguer inclusSo de novos procedimentos na cobertura poderd
implicar cumprimento de periodo de 180 (cento e oitenta) dias de caréncia, observado o disposto no artigo anteriar, além de
composicao financeira,

TITULO VIl - DOENGAS E LESGOES PREEXISTENTES

Art. 34. Para efeito deste contrato, sdo consideradas Doencas ou Lesdes Preexistentes aguelas que o usuario ou seu representante
legal saiba ser portador ou sofreder, no momento da contratacio ou adesio ao plano privado de assisténcia 3 satde.

Art. 35. E condigdo prévia para inclusdo do usuério que este informe, por meio de declaracio de sadde (conforme normativo da
Apéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS), o conhecimento de todas as doengas ou lesbes preexistentes & época da adesdo
ao presente contrato, sob pena de caracterizaclo de fraude, ficando sujeito 3 exclusio do plana.

Paragrafo lnico. O usudrio tem o direito de preencher a Declaracio de Salide mediante entrevista gualificada orientada por um
médico pertencente 3 lista de profissionais da rede de prestadores da CONTRATADA, sem qualquer énus. 5e optar por um
profissional de sua livre escolha, assumira o custo desta opgio,

Art. 36. Ficara a critério da CONTRATADA a realizagdo de exame prévio de admiss3o nos usudrios, posteriormente ou ndo & entrega
da Declara¢do de Sadde, a fim de averiguar lesSes e doencas preexistentes, bem como solicitar, a qualguer tempo, documentacio
probatoria das declarages.

Paragrafo unico. E vedada a alegagio de omissiao de informagio de doenca ou les3o preexistente quando for realizado gualguer
tipo de exame ou pericia no usudrio pela CONTRATADA, com vistas & sua admiss8o no plano privado de assisténcia a salde.

Art. 37. Sendo constatada por pericia ou na entrevista qualificada ou através de declarac3o expressa do usudrio, a existéncia de
doenca ou lesdo que possa gerar necessidade de eventos cirdrgicos, de uso de leitos de alta tecnologia e de procedimentos de
alta complexidade, a CONTRATADA poderd restringir tais coberturas por meio de Cobertura Parcial Temporéria.

Paragrafo Unico. A Cobertura Parcial Tempordria - CPT € aquela que admite, por um periodo ininterrupto de até 24 (vinte e quatra)
meses, a partir da data da contratacdo ou inclusdo do usuério no plano privado de assisténcia a saude, a suspensdo da cobertura
de procedimentos de alta complexidade (relacionados no Rol de Procedimentos e Eventos em Salde editado pela ANS), leitos de
alta tecnologia e procedimentos cirtrgicos, desde que relacionados exclusivamente as doencas ou lesdes preexistentes declaradas
pelo usudrio ou seu representante legal, ou constatadas por pericia.

Art. 38, E vedada & CONTRATADA a alegaco de Doenca ou Lesdo Preexistente decorridos 24 |vinte e guatro} meses de
permanéncia ininterrupta do usudrio no plano contratado.

Art. 39. Se for identificado indicio de fraude por parte do usuério, referente & omissdo de conhecimento de doenca ou lesdo
preexistente por ocasiSo da adesdo ao plano privado de assisténcia & saide, a CONTRATADA deverd comunicar imediafamente ao

declaracdo de satde, conforme norma da Agéncia Nacional de Sadde Suplementar - ANS,

§12 O usuario serd responsdvel pelo ressarcimento & CONTRATADA das despesas efetuadas com a assi
relagdo com a doenca ou lesSo preexistente reconhecidamente omitida, além de ser excluido do con

3y/prestada e que tenha

§22 A CONTRATANTE & solidariamente responsdvel pelo ressarcimento mencionado acima.

§32 Nao havera negativa de cobertura assistencial, suspens3o ou rescis3o unilateral de contrato, até a publicagio pela ANS do
encerramento do processo administrativo,

Art. 40. Na hipétese de haver mais de 29 (vinte e nove} participantes no pl Mmlﬁlﬂﬂﬂﬁﬁ rtura Parcial
Temporaria nos casos de Doenga e Lesdo Preexistente, desde que o usudrip seja InpEBUARIEEDANEF dias da ¢elebracdo do
contrato ou de sua vinculagdo a pessoa juridica contratante, observado o disposto neste instrumento,

83675
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Pardgrafo Unico. Eventual ampliagio do prazo mencionado no caput, ou ainda a dispensa de exigéncia do cumprimento de
Cobertura Parcial Temporaria, constard do instrumento de comercializaggo.

TITULO VIl = ATENDIMENTO DE URGENCIA E EMERGENCIA
Art. 41, E obrigatdria a cobertura do atendimento nos casos de:

| - emergéncia, como tal definidos os que implicarem risco imediato de vida ou de lesdes irrepardveis para o paciente,
caracterizada em declaragdo do médico assistente; e
Il - urgéncia, assim entendidos os resultantes de acidentes pessoais ou de complicacfes no processo gestacional.

Paragrafo Unico. Havera cobertura dos procedimentos necessarios a preservacdo da vida, 6rgdos e fungbes.

Art. 42. Quando o atendimento de emergéncia ou de urgéncia em decorréncia de complicagBes no processo gestacional for
efetuado no decorrer dos periodos de caréncia da segmentacdo hospitalar, este abrangerd a cobertura igualmente aquela fixada
para a segmentacio ambulatorial, limitada até as primeiras 12 (doze) horas do atendimento, ndo garantinde cobertura de
procedimentos exclusivos da cobertura hospitalar, ainda que na mesma unidade prestadora de servigos e em tempo menor que
12 (doze) horas, a cobertura cessard, sendo que a responsabilidade financeira, a partir da necessidade de internagdo, passara a
ser do usuario, ndo cabendo édnus & CONTRATADA,

Art. 43. Apos 24 |vinte e quatro) horas da vigéneia do plano para o respectivo usudrio, estard garantida a cobertura integral, dentro
do Rol de Procedimentos das segmentacfes ambulatorial e hospitalar com obstetricia, para os casos de urgéncia decarrentes de
acidente pessoal,

Art. 44, Os usudrios cujos atendimentos estejam restritos em decorréncia de cobertura parElﬁJ—-ﬁempHaFé-ﬁia—p@Hlﬁ&%ﬁH—leﬁm—'
i &nc i A ETRGAE] E%W

preexistentes, a cobertura do atendimento de urgéncia e emergéncia para essa doenca ou
para a segmentacdo ambulatorial, excluidos os procedimentos de alta complexidade defipidos no BEIGHMREHARANSLEPAzENcia

Macional de Sadde Suplementar - ANS.
83675
Secao | — Da Remocdo
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Art. 45. Apos a realizacio dos atendimentos classificados como urgéneia e emergéncia, é gammwm?mw”w&-

autro estabelecimento hospitalar, dentro da drea de abrangéncia do plano, em ambuldncia com os recursos necessarios a garantir
a manutencdo da vida, e que desses servigos necessite:

| - quando caracterizada, pelo médico assistente, a falta de recursos oferecidos pela unidade para continuidade de
atencdo ao paciente para os procedimentos cobertos; ou

Il - pela necessidade de internagio para os usuarios em cumprimento de periodo de caréncia ou Cobertura Parcial
Tempordria, caberd & CONTRATADA o énus e a responsabilidade da remog3o do paciente para uma unidade do Sistema
Unico de Salde que disponha dos recursos necessarios a garantir a continuidade do atendimento, observadas as
seguintes disposicbes:

a) so cessard a responsabilidade da CONTRATADA sobre o paciente quando efetuado o registro na unidade 5US;

b) quando o paciente ou seus responsdveis optarem pela continuidade do atendimento em unidade ndo pertencente ao
SUS, a CONTRATADA estard desobrigada da responsabilidade meédica e do dnus financeiro da remogdo; e

c} quando nido for possivel a remogdo por risco de vida, o usuario e o prestador, do atendimento deverdo negociar entre
si a responsabilidade financeira da continuidade da assist&ncia, desobrigando-se}.assim, a CONTRATADA, desse Gnus.

Secdo Il - Do Reembolso

Art, 46, A CONTRATADA assegurara o reembolso no limite das obrigacfes deste instrumento das déspesas efetuadas pelo usuario
com assisténcia 3 sadde, dentro da abrangéncia geogrifica do plano, nos casos exclusivos de urgéncia ou emergéncia, quando ndo
for comprovadamente possivel a utilizagdo dos servigos praprios, contratados ou credenciados para o plano.

Pardgrafo Onico. Fica expressamente estabelecido gue o presente ndo contempla reembolso de atendimento fora da drea de
abrangéncia, tampouco por troca de médico por prefergncia do usudrio, ainda que por especialista, havendo servigo médico
disponivel na rede de prestadores do plano para o atendimento de urgéncia e emergéncia.

Art. 47. O reembolso de que trata o artigo anterior sera efetuado de acordo com os valores da Tabela de Referéncia vigente a data
evento, sendo os valores iguais aos que a CONTRATADA remunera a rede de prestadores deste plano, no prazo maximo de 30
(t nta} dias contados da apresentagio, pela CONTRATANTE, dos seguintes documentos originais, gue posteriormente serdo
na hipdtese de o pagamento ndo ser integral ao montante despendido pelo usudrio:




a) solicitagdo de reembolso em formulirio préprio;

b) relatério do médico assistente declarande o nome do paciente, diagndstico, descricio do tratamento e respectiva
justificacsio dos procedimentos realizados, data do atendimento, e, quando for o caso, periodo de permanéncia no
hospital e data da alta hospitalar;

¢} conta hospitalar discriminando materiais e medicamentos consumidos, com preco por unidade, juntamente com notas
fiscais, faturas ou recibos do hospital;

d) recibos individualizados de honorarios dos médicos assistentes, auxiliares e outros, discriminando funges e o evento
a que se referem;

e) comprovantes relativos aos servicos de exames complementares de diagndstico e terapia, e servicos auxiliares,
acompanhados do pedido do médico assistente.

Paragrafo Unico. Ultrapassado o prazo do caput, o valor a ser reembalsado sera atualizado, a partir da data de entrada do
requerimento, pelo IPCA - IBGE (Indice de Pregos ao Consumidor Amplo), ou por outro indice que vier a substitui-lo, de modo a
repor a perda do poder aquisitiva da moeda.

Art. 48, 56 serdo reembolsaveis as despesas vinculadas diretamente ao evento gue uriginT}gmmEMH

enquanto perdurar o estado de urgéncia ou emergéncia. DE GUARULHOS / SP

Art. 49. A CONTRATANTE perdera o direito ao reembolso decorridos doze meses da data do eueruﬁx 8 3 6 ? 5

TITULD IX = MECANISMOS DE REGULACAC
REGISTRO
Art. 50. A CONTRATADA disponibilizara aos beneficiarios de forma virtual o cartdo individual de identificagdo referente ao plano
contratado, com descricio de suas caracteristicas, inclusive indicagio do prazo de CPT, quando houver, cuja apresentacio,
acompanhada de documento de identidade legalmente reconhecido, assegurara a fruicio dos direitos e vantagens deste contrate,
desde que o usudrio esteja regularmente inscrito. O cart3o virtual tem a mesma finalidade do cartio fisico, sendo aceito por todos
os prestadores e cooperados da Unimed de Guarulhos.

Paragrafo Primeiro. Para acesso ao cartdo virtual, os beneficidrios deverdo baixar o aplicativo disponivel nas lojas Play Store ou
App Store. A busca pelo aplicativo deve ser realizada conforme as orientagdes da Unimed Guarulhos disponfveis em seus canais
de comunicagdo, os beneficidrios dever3o realizar o cadastro pessoal para uso. Para mais informagdes e orientagdo de como usar
o APP, os beneficidrios poder8o entrar em contato com nosso Servico de Atendimento ao cliente disponivel 24hs através do
numero 0800-770-2500.

Paragrafo Segundo. Caso haja necessidade da via fisica do cartdo individual de identificagio, este devera ser solicitado por eserito
e retirado na sede da Unimed Guarulhos, podendo ser cobrada a emissdo da segunda via do cart3o de acordo com o valor vigente
a época da solicitacio.

Paragrafo Terceiro. A CONTRATADA, com o objetivo de garantir a seguranga juridica e certificar a identidade e elegibilidade de
seus beneficidrios durante a vigéncia do contrato, utilizard sistema tecnoldgico para reconhecimento da identidade dos
beneficirios podendo ser ele biometria facial, reconhecimento de digital ou outra tecnologia substituta a critério da
CONTRATADA,

Paragrafo Quarto. A coleta dos dados seré realizada na rede de atendimento da Unimed Guarulhos no ato da identificacio do
paciente\beneficidrio antes da realizac3o do atendimento, com o objetive de viabilizar o atendimento e assegurar a fruu;au dos
direitos e vantagens deste contrato, desde que o usudrio esteja regularmente Inscrito, podendo a CONTRATADA adg ar sempre
que necessario, novo sistema operacional de atendimenta,

Paragrafo Quinto. Com implemento de novas tecnologias e com o objetivo de proporcionar um uso su svel de seus recursos,
a8 CONTRATADA passard a disponibilizar de forma eletrinica os resultados dos exames realizados em gde propria, ficando a
critério dos beneficiarios a sua impressio caso seja Imprescindivel o uso do documento. O benefi Hica ciente ainda que os
médicos da rede de atendimento da Unimed Guarulhos, com observincia aos critérios de sigiloc meédico, com a anuéncia do

beneficiario, poderdo ter acesso aos resultados dos exames por meio da plataforma eletrénica padronizada pela CONTRATADA.

Paragrafo Sexto - Os beneficiarios, para terem acesso a qualquer servigo oferecido pela Unimed Guarulhos, deverio solicitar nos
canais de atendimento (atendimento presencial, APP, site e outros gue vierem a compor o portfdlio de canais). da Unimed
Guarulhos autorizacdo prévia para o mesmo, salvo nos casos de urgéncia e emergéncia.

Art. 51, A CONTRATADA assegurara aos usuarios inscritos a prestacao dos servicos médicothospitalares previstos no contrato e no
Rol de Procedimentos, realizados pelos médicos cooperados da Unimed e rede dos demajs prestadores proprios e contratados
referente ao plano adquirido, conforme Guia de Servicos de Saude,
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§12. As consultas deverdo ser realizadas no consultdrio do médico escolhido entre aqueles pertencentes & rede propria ou
contratada do plano.

§2¢ Os exames complementares e os servigos auxiliares de diagndstico sdo garantidos pela CONTRATADA, por meio da rede
propria ou contratada do plano.

§3¢. Desde que executados na rede de prestadores do planc e atendidas as condigBes contratuais, estara garantida a cobertura
dos servicos diagndsticos e tratamentos, ainda que o profissional solicitante ndo pertenga & rede prépria ou contratada da
operadora.

§42 O usudrio, ao utilizar-se dos servigos, devera confirmar as informagdes contidas no Guia, em razdo do processo dindmico do
guadro de médicos cooperados e da rede contratada e/ou credenciada. O Guia Médico ficara disponivel no site da CONTRATADA,
APP, ou outras tecnologias gue venha a substituir.

Art. 52. Para acesso a quaisquer servicos os usudrios deverdo obter orientagdes e a respectiva autorizagdo na Central de
Atendimento, exceto nos casos de urgéncia e emergéncia.

Art. 53. Caso o beneficidrio tenha dificuldade de acesso a alguma cobertura prevista neste plano, devera entrar em contato com
a CONTRATADA pelo seu servigo de tele atendimentao, que o direcionara ao prestador que executara o procedimento.

Art. 54. As internacdes eletivas requerem autorizaglio prévia, e para a sua obtencdo o usudrio apresentara & CONTRATADA o
pedido médico com as devidas razbes da internagdo, com indicagdo do diagndstico, o tratamento prescrito e a duragdo prevista
para a internagdo.

Pardgrafo Unico. Caso ndo seja necessdria a realizacdo de perlcia, a CONTRATADA emitira uma guia de internagdo, com prazo
previamente estabelecido, que corresponderd a média de dias utilizados para casos idénticos, e podera ser prorrogado mediante
justificagdo médica a ser apresentada a CONTRATADA.

Art, 55. Ma internacio caracterizada como urgéncia ou emergéncia, sem autorizagdo prévia, o usudrio, ou guem por ele responda,
terd o prazo de 2 (dois) dias Gteis contados da data da internagio para providenciar a respectiva autorizagBo da internagdo e
procedimentos, sob pena de a CONTRATADA ndo se responsabilizar por quaisquer despesas.

Art. 56. O usudrio estard obrigado, ao internar-se, a apresentar 4 administracdo do hospital, juntamente com a guia de Internacao,
o documento de identidade e o cartio de identificaciio, seja a via digital conforme disposto neste instrumento ou fisica, emitido
pela CONTRATADA, em pleno vigor.

Art. 57. A CONTRATADA niio se responsabilizard por qualguer acordo ajustado particularmente pelos usudrios com meédicos,
hospitais ou entidades contratadas ou ndo. Tais despesas correm por conta exclusiva do usuario.

Art. 58. 0 pagamento das despesas ndo cobertas devers ser realizado diretamente pelo usuario ao prestador do atendimenta.

Art. 59. Na hipdtese do usuario optar por acomodacio hospitalar superior aguela contratada, deverd arcar com a diferenca de
preco e a complementacio dos honordrios médicos e hospitalares, conforme negociagdo direta com o médico ou hospital.

Art, 60, A CONTRATADA se reserva o direito de exigir pericia médica ou odontoldgica, podendo ser na modalidade presencial ou
a distdncia. A junta médica ou odontoldgica serd formada por trés profissionais, quais sejam, o assistente, o da operadora e o
desempatador. para internacdes ou outros procedimentos em situagBes de divergéncia, cuja remuneracao ficard a cargo da
CONTRATADA

Macional de Salde Suplementar - ANS, para os casos de substituicio ou reducdo da rede hospitalar, respestivamente.

Paragrafo tnico. A reduciio do nimero de prestadores da rede do plano ndo implica gualgter direito de redugdo dos valores
fixados.

Art. 62. A CONTRATANTE participard no pagamento dos procedimentos de transtorno psiquidtrico realizados pelos usudrios,

conforme especificado neste instrumento, pela chamada “coparticipagdo”, que, nos ter mentacio, define-se como
a participacio na despesa assistencial a ser paga pelo contratante diretamente & operad kmmﬁﬂﬁ‘t
DE GUARULH
Parégr@icu. Integrariio a mensalidade os valores apurados a titulo de coparticipagag. OS/SP
E: 0
83675
REGISTRO
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Art: 63. Para os produtos com formagio de preco PARTICIPATIVO, o CONTRATANTE participarad, conforme percentuais efou
valores especificados neste instrumento, no pagamento dos procedimentos pela chamada “coparticipacdo”, que, nos termos da
regulamentacdo, define-se como a participagio na despesa assistencial a ser paga pelo contratante diretamente 4 operadora,
apds a realizacdo de procedimento,

Paragrafo Unico. Integrardo a mensalidade os valores apurados a titulo de coparticipacio.

Art. 64. Havera coparticipagdo no percentual ou valor monetdrio conforme assinalado i
referéncia sdo agueles fixados na Tabela de Referéncia. 2* REGISTRO DE TITULOS E DOCUMENTOS
DE GUARULHOS / SP

83675

Art. 65, Trata-se de contrato com preco pré-estabelecido, com valores fixados com base dm céleule atuarial,

Paragrafo Unico. A CONTRATADA ndo podera fazer distingio gquanto ao valor da tuntrapremuuaM RECGISTRO T

que vierem a ser incluidos no contrato e agueles a este j4 vinculados, que estejam nas mesmas condicBes,

TITULO X - FORMACAQ DE PRECO E MENSALIDADE

Art, 66. A CONTRATANTE se obriga a pagar & CONTRATADA, por usudrio inscrito, o valor da mensalidade, conforme disposto no
instrumento de comercializagao.

Pardgrafo unico. As mensalidades, cujos valores sdo aferidos de acordo com a idade dos usudrios dispostos conforme a faixa etéria
em gue se enquadrem, correspondem as contraprestaces sucessivas e mensais pelo plano ora contratado, e, caso seja adotado
preco dnico, no instrumento de comercializagdo constard o critério adotado para a sua determinago e a participacio da
COMTRATANTE, indicando-se a sua relag8o com o custo por faixa etdria apresentado.

Art. 67. A CONTRATADA poderd adotar a forma e a modalidade de cobranga que melhor lhe agrade, podende inclusive ser por
telefone, SM5/WhatsApp, e-mail e correspondéncia efou por outras farmas disponiveis no mercado.

Art. 6B. As faturas emitidas pela CONTRATADA serdo baseadas na comunicagio de movimentagio de pessoal enviada pela
CONTRATANTE. Na falta de comunicacio em tempo oportuno, de inclusGes ou de exclusdes de usudrios, a fatura se baseard nos
dados disponiveis, realizando-se os acertos nas faturas subseguentes,

Art. 69. Ocorrendo impontualidade nos pagamentos, serdo cobrados juros de mora de 1% (um por cento) ao més e corregio
monetaria de acordo com a variagdo do IPCA, divulgado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica {IBGE), ou outro indice
gue vier a substitui-lo, calculada proporcionalmente ao tempo de atraso, além de multa de 2% (dois por centa) incidente sobre o
valor do deébito atualizado, e ainda, conforme o caso, ressarcimento por perdas e danos, honorarios advocaticios e reembolsa de
custas judiciais, sem prejuizo de suspensdo do contrato ou sua rescisdo, a critério da CONTRATADA.

519 A CONTRATADA dispGe de servigo de cobranga de débitos terceirizada, ficando a CONTRATANTE ciente que na eventualidade
de ficar inadimplente podera receber contato de cobranga de empresas terceiras. Adicional a CONTRATANTE declara ter ciéncia
que o atraso no pagamento da mensalidade acarretard no registro de seus nomes no SERVICO DE PROTECAO AO CREDITO — SPC

e na Centralizacdo de Servigos dos Bancos 5/A —SERASA, até que seja efetuada a quitacio da inadimpléncia.
AR

Art. 70. Quando a data de vencimento cair em dia que ndo haja expediente bancério, o pagamento pode
primeiro dia Gtil subsequente.

3 ser realizado até o

Art. 71. Se a CONTRATANTE ndo receber documento que a paossibilite realizar o pagamento de sda ob)
do respectivo vencimento, devera solicita-lo diretamente &8 CONTRATADA, para que nio se sueite Ag

igacdo, até cinco dias antes
cansequéncias da mora.

Sec3o Unica - Dos Demitidos e Aposentados (Arts. 30 e 31 da Lei n? 9.656/98)

Art. 72. Caso seja caracterizada a contribuicdo pelo empregado, conforme arts. 30 e 31 da Lei n? 9.656, desde gue haja
formalizacdo em termo préprio, o ex-empregado {demitido ou exonerado sem justa causa; ou aposentado) permanecerd
vinculado a contratagdo coletiva, observado o disposto neste instrumento.

Art. 73. Os demitidos sem justa causa e os aposentados mantidos no plano, nos termos dos arts. 30 e 31 da Lei n? 9.656, caso
assim se obriguem, deverdo pagar 4 CONTRATADA, por si e seus dependentes, as mensalidades fixadas para o plano coletiva, os
valores atribuidos a coparticipacio e as despesas eventuals, tais como segunda via de cartio de identificacio.

§12 As MENSALIDADES, cujos valores sdo aferidos de acordo com a idade dos usuarios dispps onforme a faixa etdria em que
se enguadrem, correspondem as contraprestagdes sucessivas e mensais pelo plano ora cont t_atdo, cujo vencimento constara do
termo de ades3o ao beneficio.

29



§22 & CONTRATADA podera adotar a forma e a modalidade de cobranca que melhor Ihe aprouver.

Art. 74. Ocorrendo impontualidade nos pagamentos, serSio cobrados juros de mora de 1% (um por cento) ao més e corregdo
monetaria de acordo com a variacdo do IPCA, divulgado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), ou outro indice
que vier a substitui-lo, calculada proporcionalmente ao tempo de atraso, além de multa de 2% (dois por cento] incidente sobre o
valor do débito atualizado, e ainda, conforme o caso, ressarcimento por perdas e danos, honorérios advocaticios e reembolso de

custas judiciais, sem prejuizo de suspens3o do contrato ou sua rescisdo, a critério da CONTRATADA.

§12 A CONTRATADA dispfe de servigo de cobranga de débitos terceirizada, ficando a CONTRATANTE ciente que na eventualidade
de ficar inadimplente poderd receber contato de cobranca de empresas terceiras. Adicional, a CONTRATANTE declara ter ciéncia
que o atraso no pagamenta da mensalidade acarretara no registro de seus nomes no SERVICO DE PROTECAO AC CREDITD — SPC

e na Centralizacdo de Servicos dos Bancos 5/A — SERASA, até que seja efetuada a quitacdo da inadimpléncia.

Art. 75. Quando a data de vencimento cair em dia que n3o haja expediente bancédrio, o pagamento podera ser realizado ate o
primeiro dia util subsequente.

Art. 76. Se o usudrio ndo receber documento que o possibilite realizar o pagamento de sua obrigacdo, até cinco dias antes do
respectivo vencimento, devera solicitd-lo diretamente & CONTRATADA, para gue ndo se sujeite as consequéncias da mora.

TITULD X — REAJUSTE

Art. 77. Os valores das mensalidades foram fixados com base em cdlculo atuarial levando-se em consideragdo os custos dos
servicos colocados & disposicio dos usudrios, a frequéncia prevista de utilizagdo desses servigos, e seus limites, o prazo contratual,
os procedimentos ndo cobertos, os periodos de caréncias, valor efou percentual de coparticipacio e a carga tributaria que hoje
recai sobre as cooperativas de trabalho médico, assim, quaisquer alterages desses itens ensejarfio novos valores.

Art, 78. Mos termos da lei, o valor das mensalidades, coparticipacio e inscricBes serd reajustado anualmente, conforme indexador
definido no instrumento de comercializagio.

§12 Caso a legislacdo autorize o reajustamento em periodo inferior a doze meses, a mesma terd aplicagio imediata sobre este
cantrato.

§2¢ Independentemente da data de inclusio dos usudrios, os valores de suas mensalidades terdo o primeiro reajuste integral na
data de reajustamento do presente contrato, entendendo-se esta como data base dnica.

Art. 79. De forma complementar, além da atualizacio prevista acima, o calculo atuarial podera ser revisto anualmente, buscando
recompor o equilibrio econdmico-financeiro do contrato, se houver utilizagdo comprovada acima da média prevista ou aumento
dos custos dos insumos gue compdem a assisténcia médica e hospitalar, acréscimo de novos métodos de elucidacio diagndstica
e tratamentos, alteraco do grau de risco da CONTRATANTE. 5 :

LS

§12. Os parametros da revisdo técnica serdo definidos no instrumento de comercializagio.

§22, Fica estipulado entre as partes contratantes que também serdo computados, para o cdleylb da sinistcalidade, todos os custos
suportados pela CONTRATADA no periodo de apuragao, inclusive os decorrentes de ressarcin ctema Unico de Sadde
[5U5), contados da data em que a CONTRATADA tomar ciéncia dessa despesa ou da data ent que™er_determinado por decisdo
proferida em processo administrativo instaurado pela Agéncia Nacional de Satude Suplementar - ANS, conforme normas apliciveis
4 espécie,

Art, B0. Em caso de no aplicacio do reajuste no més de sua incidéncia, por motivo de negociagdo entre as partes, serd emitida
fatura complementar refativa ao reajustamento retroativo.

§12. Os valores complementares de que trata o caput deste artigo serdo parcelados na mesma guantidade de meses em gue seria
devido a aplicag@o do reajuste e que devido & negociagdo ndo ocorreu. 2 REGISTRO DE TITULOS E DOCUMENTOS
_ N _ o DE GUARULHOS /SP .
§22, Aplidam-se as disposicbes deste artigo aos beneficidrios inativos gue estejam|em gozo dos beneficios garantidos nofs artigos
30 e 31 da'tei 9.656/98." (se for contrato adesdo, retirar este paragrafa). Hu 8 3 6 ?‘ 5
REGISTRO




Art. 81. Os reajustes e revisdes das mensalidades deste contrato serdo comunicados 3 Agéncia Nacional de Salde Suplementar -
ANS, conforme determinado pela regulamentacio em vigor,

Art. 82. Os demitidos sem justa causa e os aposentados mantidos no plano, nos termos dos arts. 30 e 31 da Lei n® 9.656, gue se
obrigarem a pagar diretamente a CONTRATADA as mensalidades do plano, estar3o sujeitos aos reajustes e revisies definidos para
o contrato coletivo, conforme descrito neste instrumento e eventual negociagdo da CONTRATANTE.

Paragrafo Unico. Mo caso de a CONTRATADA dispenibilizar planos exclusivos para ex-empregados, a carteira destes planos deverd
ser tratada de forma unificada para fins de apuracdo de reajuste, cujos percentuais serdo divulgados no Portal Corporativo da
CONTRATADA na Internet em até trinta dias apds a sua aplicacio.

Sessdo Unica — Agrupamento Para Diluigio do Risco

Art; 83. Na hipotese de esta contratacdo n3o contar com pelo menos trinta beneficidrios deverd ser agrupada para fins de célculo
e aplicacdo de reajuste unificado, de modo que haja distribuic8o do risco inerente 3 operacio por todos os contratos pertencentes
ao grupo quando da revisdo técnica.

Art. B4, A guantidade de beneficiarios estabelecida para definir se o contrato serd agregado ao agrupamento serd verificada na
data de sua assinatura, e reavaliada anualmente, no més de seu aniversdrio, para, conforme o caso, manté-lo ou exclui-lo do
agrupamentao.

512 Quando a contratacdo superar a quantidade minima de beneficidrios, o contrato sera desagregado do agrupamenta, passando
o reajuste a ser regido individualmente pelas disposigiies contratuais especificas.

5§22 Para fins da apuracdo do nimero de usuarios serd considerada a soma de todos os beneficidrios vinculados 4 mesma pessoa
juridica CONTRATANTE, ainda que inscritos em planos privados de assisténcia a salde diferentes, bem como, na hipdtese de mais
de uma CONTRATANTE integrar a contratacdo no mesmao instrumento juridico, a soma de todos os inscritos por todas elas.

Art. 85. O periodo de calculo do reajuste (nico, seja pelo indice de pregos, seja pela recomposicio do equilibric econdmico-
financeiro, serd comum a todos os contratos incluidos no agrupamento.

Art. 86. Os parametros de reajuste e revisdo técnica dos contratos incluidos no agrupamento para diluic8o de risco estario
definidos no instrumento de comercializagio.

Art. 87. Respeitada a respectiva data base de cada contratagio, o percentual de reajuste calculado para o agrupamento de
contratos sera aplicado no periodo compreendido entre o més de maio de um ano e o més de abril do ano seguinte.

Art. 88. A CONTRATADA devera divulgar ateé o primeiro dia util do més de maio de cada ano, e manter em seu endereco eletrdnico
na internet, o percentual de reajuste a ser aplicado ao agrupamento de contratos, bem como identificar os contratos que
receberdo o reajuste, com o codigo informado na sistema Comunicado de Reajuste de Planos Coletivas [RPC), e seus respectivos
planos, com numero de registro na ANS.

Art. 89. E facultado 3 CONTRATADA, a titulo de aditamento pré-consentido, alterar o periodo de apuragio do g
desmembrar o agrupamento por tipo de segmentacdo assistencial, observadas as normas editadas pela AM

gjuste, bem como

TITULO X1l — FAIXAS ETARIAS (10 FAIXAS)
Art. 90. As mensalidades s3o estabelecidas de acordo com a faixa etdria em gue cada Msudrio ipfscrito esteja enquadrado,
Ocorrendo alteracdo na Idade de gualguer usuario que importe em deslocamento para a féixa etarig’superior, a contraprestacio
pecunidria serd aumentada automaticamente no més seguinte ao do aniversario do usudfio.

Art. 91. As faixas etdrias para os fins deste contrato serdo:

17 - de 0 (zero) a 18 (dezoito) anos;

23 -de 19 (dezenove) a 23 (vinte e trés) anos de idade; o REGISTRO ﬂ'ETf'l'{]LOSEDDE[MHTCE
32 - de 24 {vinte e guatro) a 28 (vinte e pito) anos de idade; DE GUARULHOS | SP

42 - de 29 (vinte e nove) a 33 (trinta e trés) anos de idade;

52 - de 34 (trinta e quatro) a 38 (trinta e oito) anos de idade; 8 3 6 ? 5

62 - de 39 (trinta e nove) a 43 (quarenta e trés) anos de idade;

78 - de 44 [guarenta e quatro) a 48 {quarenta e oito) anos de idade; REGISTRO

82 - de 49 [quarenta e nove)} a 53 (cinguenta e trés) anos de idade;
92 . de 54 (cinquenta e quatro) a 58 {cinguenta e oito) anos de idade;
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102 - 59 (cingquenta e nove) anos ou mals.

Art. 92. A variacio do valor da mensalidade em decorréncia da mudanca de faixa etdria, que ndo se confunde com o reajuste
financeiro anual, obedecerd aos percentuais definidos no instrumento de comercializagdo.

§12 Os percentuais definidos para a mudanga de faixa etédria incidirdo sobre as mensalidades vigentes na data que ocorrer a
alteracio da idade do usudrio (e que importe em deslocamento para a faixa etdria superior), ou seja, os percentuais incidirdo
sobre os valores das mensalidades reajustadas efou revistas na forma contratual.

§22 Os percentuais de variaco de faixa etdria sdo fixados observando que o valor da dltima faixa ndo podera ser superior a 6 (seis)
vezes o valor da primeira faixa etaria, e ainda, a variagio acumulada entre a 72 (sétima) e a 102 (décima) faixas ndo podera ser
superior 3 variagio acumulada entre a 12 (primeira) e 72 (sétima) faixas.

§32 As variacBes por mudanca de faixa etaria ndo poderdo apresentar percentuais negativos.

Art. 93. Os usudrios acima de 59 anos de idade estardo isentos do aumento decorrente de modificagdo por faixa etéria, porém,
estardo sujeitos ao reajuste financeiro anual, g, eventualmente, 3 revisdo técnica, na forma prevista neste contrato.

TITULD X1l — REGRAS PARA INSTRUMENTOS JURIDICOS DE PLANOS COLETIVOS

Art. 94. No caso de a CONTRATADA disponibilizar planos exclusivos para ex-empregados, o instrumento de
comercializacio/Proposta de Ades3o deverd dispor se haverd a manutenciio em um mesmo plano contratado para os empregados
ativos e também para os empregados com vinculo inative (aposentados, exonerados ou demitidos sem justa causa, nos termos
dos arts. 30 e 31 da Lei n? 9.656), ou se a contratacdo serd em planos separadaos.

§12 No caso de manutenc3o de planos separados para ativos e inativos, é obrigatério que a empresa empregadora firme os
contratos com uma tnica operadora, e no caso de encerramento ou cancelamento de uma modalidade de vinculo empregaticio
(ativo ou inativo), a outra também deverd ser encerrada ou cancelada.

§2¢ Existindo mais de uma operadora contratada, os demitidos ou exonerados sem justa causa e os aposentados deverdo
permanecer vinculados 3 contratacdo da operadaora em que anteriormente estavam inscritos quando da vigéncia da relacdo de
emprego, bem como seu eventual grupo familiar.

Art, 95. Os beneficidrios terfo ciéncia dos valores distribuidos em faixa etdria, ainda que
Unico para os empregados ativos, cujo critério para a sua determinagdo constard do instr
Adesdo, bem como as condigdes de seu financiamento,

DE GUARULHOS / SP

Paragrafo Onico. As tabelas de precos por faixa etdria com as devidas atualizacBes estardo diﬂﬂ?n@zis:’h ﬁjﬂqtﬁr tempo pa
consulta dos beneficiarios.

-

REGISTRO

Secdo | — Do Demitido

Art. 96. Mos termos do art. 30 da Lei n2 9.656, de 1998, ao usudrio titular que contribuir para seu plano de assisténcia a sadde, em
decorréncia de seu vinculo empregaticio, no caso de rescisdo ou exoneragdo do contrato de trabalho sem justa causa, € assegurado
o direito de manter sua condicSo de usudrio - e dos respectivos usudrios dependentes entdo inscritos - nas mesmas condigbes de
cobertura assistencial de que gozava quando da vigéncia do contrato de trabalho, desde que assuma o pagamento integral das
mensalidades, incluindo os eventuais valores de coparticipacdo.

§12 A obrigacio de pagamento integral da contraprestacio obedecerd aos critérios de faixa e
quando prevista forma diversa no instrumento de comercializagdo/Proposta de AdesSo

idos no contrato, exceto

b

5§22 O perfodo de manutencdo da condicdo de usudrio serd de um tergo do tempo de contribuicdo, com um minimo assegurado
de seis meses e um maximo de vinte e quatro meses.

Secdo |l = Do Aposentado

Art. 97. Conforme disposto no art. 31 da Lei n2 9.656, ao usudrio titular aposentado que contribuir para seu plano de assisténcia
a salde, em decorréncia de seu vinculo empregaticio, ha pelo menos dez anos, & assegurado o direito de manuten¢do como
usuarll - e dos respectivos usudrios dependentes entdo inscritos - nas mesmas condigbes de cobertura assistencial de que gozava

quandd da vigéncia do contrato de trabalho, desde gue assuma o pagamento integral das mensalidades, incluindo os eventuais
valores icipacao.
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§12°A obrigacdo de pagamento integral da contraprestacio obedecera aos critérios de faixa etdria definidos no contrato, exceto
quando prevista forma diversa no instrumento de comercializacio/Proposta de Ades3o.

§22 Na hipdtese de contribuicio pelo entdo empregado por periodo inferior a dez anos, € assegurado o direito de manutencio
como beneficiario, & razdo de um ano para cada ano de contribuicao.

Art. 98. Ao empregado aposentado gue continua trabalhando na mesma empresa, quando do seu desligamento, é garantido o
direito de manter sua condigio de beneficidrio observado o disposto no artigo 31 da Lei n2 9.656, cujo direito de permanéncia do
vinculo ao plano coletivo serd exercido pelo ex-empregado aposentado no momento em que se desligar da CONMTRATANTE.

Paragrafo (nico. A permanéncia do vinculo de que trata o caput e garantida aos dependentes do empregado aposentado que
continuou trabalhando na mesma empresa e veio a falecer antes do exercicio do direito previsto no artigo 31 da Lei n® 9.656,

Secdo Ill - Das condigdes comuns aos demitidos e aposentados

Art. 99. O ex-empregado |exonerado, demitido ou aposentado) deve optar pela manutencio da assisténcia & saude no prazo
maximo de 30 (trinta) dias apos o seu desligamento, em resposta @ comunicacdo inequivoca da CONTRATANTE (empresa
empregadora), formalizada no ato da comunicagdo do aviso prévio, a ser cumprido ou indenizado, ou da comunicac3o da
aposentadoria.

2* REGISTRO DE TITULOS E DOCUMENTOS
§12 Caberd 3 CONTRATAMNTE esclarecer aos seus ex-empregados os direitos e obrigaches inerentesBibEHARIBIRd &8s vinculagos

a contrato coletiva.
83675

§22 O direito de permanéncia assegurado ao usudrio, demitido ou aposentado, ndo extlui vantagens obtidas pelos empregados
decorrentes de negociaces coletivas de trabalho. REGISTRO

Art. 100. A manutenc¢do da condicdo de beneficiario prevista nos artigos 30 e 31 da Lei n? 9.656 & extensiva a todo o grupo familiar
do empregado inscrito quando da vigéncia do contrato de trabalho, contudo, ndo ha obrigatoriedade de manutencio de todos os
entao inscritos, podendo ser mantido o vinculo t30 somente pelo ex-empregado, individualmente, e por parte do seu grupo
familiar. '

Pardgrafo Unico. E facultada a inclus3o t30 somente de novo cdnjuge e filhos do ex-empregado demitido ou exonerado sem justa
causa ou aposentado durante o periodo de manutencdo da condigdo de beneficidrio, sujeitando-se a inscric8o ao cumprimento
dos prazos de caréncia definidos no instrumento de comercializagdo/Proposta de Ades3o.

Art. 101. Em caso'de morte do titular, demitido ou aposentado, o direito de permanéncia, observado o prazo do beneficio, &
assegurado aos dependentes entdo inscritos no plano privado coletivo de assisténcia & salde conforme arts. 30 e 31 da Lei n®
9.656, e nos termos do disposto neste contrato.

Art. 102. Mo caso de rescisdo do presente contrato, e contratacio de plano de assisténcia & sadde em outra operadora, a
CONTRATANTE devera garantir a inscricBo dos beneficidrios demitidos e aposentados no novo plano, de modo a manter a
continuidade do direito em fruicdo.

Art. 103. A CONTRATADA podera exigir da CONTRATANTE prova do prazo de contribuicdo do entdo empregado para sua
permanéncia no plano coletive. =

§12 O usudrio titular que ndo contribuir para o plano em seu préprio nome, ndo fard jus ao direito de permanecer vinculado ao
contrato coletivo, e, por consequéncia, seus dependentes também ndo terfio esse direito, ainda gue tenhd ocorrido contribuicdo
para o plano de salide, mas cujos valores sejam relacionados exclusivamente ao grupo familiar do empfegado.

§22 Nos planos coletivos custeados integralmente pela empresa empregadora, nSo € considerads
do empregado, Unica e exclusivamente em procedimentos, como fator de moderac3o, na utilizag
saude,

ribuigdo a coparticipacdo
dbs servigos de assisténcia &

Art. 104. Caso de outra maneira ndo seja acordada, a CONTRATADA efetuard a cobranga das mensalidades diretamente aos
usuarios demitidos, exonerados e aposentados, desde gue estes assumam a responsabilidade pelo pagamento e se sujeitem as

regras definidas para os casos de inadimpléncia.
Art. 105. A CONTRATANTE devera enviar a relagdo dos usudrios que passardo a cunmx-empregadns (e respectivos

dependentes vinculados), contendo o prazo de permanéncia no beneficio. Juntamente com a relacdo, encaminhara formulério
proprio - disponibilizado pela CONTRATADA - firmado pelo ex-empregado, com as suas informacBes cadastrais, e de seus
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dependentes, e ainda, termo de opg¢do e responsabilidade, além da prova do tempo de contribuicio para o plano de assisténcia a
salde.

Art. 106. A condigdo de beneficiario assegurada nos dispositivos acima deixara de existir:

a) pelo decurso dos prazos de manutengdo previstos acima;

b) quando da admiss3o do beneficidrio demitido ou exonerado sem justa causa ou aposentado em novo empregoe que possibilite
o ingresso do ex-empregado em um plano de assisténcia A salde coletivo;

¢} pelo cancelamento pela CONTRATANTE do plang privado de assisténcia 4 saldde concedido aos seus empregados ativos ou aos
ex-empregados;

d} pela exclusdo dos beneficidrios por inadimpléncia ou fraude.

Art. 107. E assegurado ao ex-empregado demitido ou exonerado sem justa causa ou aposentado ou seus dependentes vinculados
ao plano, durante o periodo de manutencgio da condicdo de beneficidrio garantida pelos artigos 30 e 31 da Lei n® 9.656, de 1998,
o direito de exercer a portabilidade especial de caréncias para plano individual ou familiar ou coletive por adesdo, em operadoras,
nos termos da Resolucdo MNormativa - RN n2 186, e suas posteriores alteragdes, editada pela Agéncia Macional de Salde
Suplementar (ANS).

Secdo IV - Do Plano Individual/Familiar

art. 108. As despesas incorridas com beneficiario internado ou em atendimento domiciliar, excluido do plane, voluntaria ou
compulsoriamente, serdo de responsabilidade da CONTRATANTE. A responsabilidade definida no caput deste paragrafo dnico
subsistira mesmo nas hipdteses dos arts. 30 e 31 da Lei n? 9.656.

§12 Somente gozardo do aproveitamento dos periodos de caréncia ja cumpridos os usuarios dependentes entdo inscritos no plano

coletive encerrado.
2 REGISTRO DE TITULOS E DOCUMENTOS
§22 O valor da mensalidade corresponderd ao prego de comercializagio 'l.rigEthE na d%ﬂuﬂﬂmﬁ%éﬁﬂa do plano

individual/familiar. 83675

REGISTRO
Art. 109. Caberd 3 pessoa juridica contratante solicitar a suspenso ou exclusdo dos usudrios, salvo direito do benefnciarosoiftitar

diretamente a CONTRATADA se descumprido pela CONTRATAMNTE o prazo previsto na RN 412/2017 da ANS.

TITULO XIV — CONDICOES DA PERDA DA QUALIDADE DE BENEFICIARIO

Paragrafo (nico. As despesas incorridas com beneficidrio internado ou em atendimento domiciliar, excluido do plano, voluntaria
ou compulsoriamente, serfo de responsabilidade da CONTRATANTE. A responsabilidade definida no caput deste paragrafo Unico
subsistird mesmao nas hipdteses dos arts. 30 e 31 da Lei n? 9.656.

Art. 110. Em observancia ao direito do empregado aposentado, ou demitido (ou exonerado) sem justa causa, que contribuir para
o plano, de permanecer vinculado a contratacio coletiva, nos termos dos arts. 30 e 31 da Lei n2 9.656, a CONTRATADA somente
acatard a solicitagdo de exclusdo de usuario titular:

a) que estiver acompanhada de declaracio da CONTRATANTE de que o empregado ndo contribuiu para seu plano de
saude, ndo sendo, portanto, elegivel ac beneficio; ou que a demissao se deu por justo motivo; ou

b) mediante manifestacdo do ex-empregada de que nio deseja exercer o seu direito; ou

c) depois de decorridos trinta dias da comprovada comunicagdo que a CONTRATANTE tenha feito ao seu empregado
(demitido sem justa causa ou aposentado) informando-o sobre seu direito, sem gue houvesse manifestaciio de interesse

em exercé-lo. X

gra automaticamente
aitulardo contrato

Art. 111. O usuario que, por qualguer motivo, deixar de atender as condigdes exigidas para sua,_inscrigd
excluido do contrato, e ressalvado o beneficio disposto nos artigos 30 e 31 da Lei n2 9.656, a exclusdo g
cancelard a inscricdo de seus respectivos dependentes.

Art. 112. A CONTRATADA esta autorizada a excluir os usudrios ocorrendo fraude por:

| - qualquer ato ilicito praticado na utilizagio do objeto deste instrumento;

| - utilizagdo indevida do cartdo individual de identificagdo do usuario;

| - omissdo ou distorgdo de informagdes em prejuizo da CONTRATADA ou do resultado de pericias ou exames, quando
Ccessarios;

IV - descumprimento das condiges pactuadas, sem prejuizo das demais penalidades previstas neste instrumento.
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Paragrafo Unico. No conceito de fraude inclui-se a ma-fé e a deslealdade, o esquecimento voluntério para postergar a informagio
€ a mentira.

Art. 113. E obrigacdo da CONTRATANTE recolher os cartées individuais de identificacio dos usudrios excluidos do plano ou outros
documentos fornecidos pela CONTRATADA, e encaminha-los & sede da CONTRATADA, respondendo, sempre, sob todos os
aspectos, pelos 6nus resultantes do uso indevido desses documentos, estando isenta, neste caso, de qualquer responsabilidade,
a CONTRATADA, a partir da exclusdo do usuario.

§12 Considera-se uso indevido a utilizacdo desses documentos para obter atendimentn, mesmao que na forma contratada, pelos
usudrios que perderam essa condigdo, por exclusdo ou término do contrato, ou, em qualquer hipdtese, por terceiros, que nio
sejam usudrios, com ou sem o conhecimento destes.

§22 0 uso indevido do carto de identificacdo, de qualquer usuario, a critério da CONTRATADA, ensejara pedido de reembolso das
despesas e indenizacdo por perdas e danos, bem como a exclusdo do respectivo titular, e suas consequéncias, ainda que o ato

tenha sido praticado sem o seu conhecimento.

TITULD ¥V — RESCISAQ

2 REGISTRO DE TITULOS £ DOCUMENTOS
Art. 114. O atraso no pagamento da mensalidade por periodo superior a 60 (sessenta)|dias, con{EC QMR TN $Fos dltimos 12

{doze) meses, implicard, sempre, apds a ciéncla da CONTRATANTE, na rescisao confratual, sem prejuizo de a CONTRATADA
requerer judicialmente a quitagdo do débito com suas consequéncias moratdrias ND 8 3 6? 5

Art. 115, Este instrumento estara rescindido automaticamente, nas seguintes hipoteses:

REGISTRO

A - Atraso no pagamento de quaisquer valores por periodo superior a 60 {sessenta) dias, consecutivos ou ndo, nos (itimos doze
meses de vigéncia deste instrumento;

B - Qualquer ato ilicito praticado pelos prepostos da(s) CONTRATANTE(S) ou por qualguer usudrio, na utilizacdo dos servicos deste
instrumento, caso ndo exclua o responsavel;

C - Redugdo de 25% (vinte e cinco por cento) ou mais da massa total negociada;

D - Utilizagdo indevida do cartdo individual de identificacdo da Unimed Guarulhos, caso ndo exclua o responsével;

E - Omissdo ou distorgdo de informagdes em prejuizo da CONTRATADA ou do resultado de pericias ou exames, guande necessarios;
F - Descumprimento das condigdes contratuais, sem prejuizo das demais penalidades previstas neste contrato;

G — Caso todos os produtos contratados sejam cancelados.

Art. 116. Constatada a ilegitimidade da CONTRATAMNTE, conforme descrito no Titulo |l — Condicdes de Admissdo, serd ofertado o
prazo de 60 (sessenta) dias para a CONTRATANTE comprovar a regularizacdo junto i Receita Federal, ou érgdo competente, caso
© mesmo ndo ocorra o contrato serd rescindido de pleno direito.

Art. 117. Estando vigente por prazo indeterminado, o contrato poderd ser denunciado imotivadamente por qualguer das partes,
mediante comunicacdo por escrito, com 60 (sessenta) dias de antecedéncia. Durante o prazo de curmprimento de aviso prévio, as
mensalidades do plano deverdo ser pagas normalmente, sem que para tanto isso represente qualquer penalidade para ambas as
partes.

§12. A falta de comunicagdo, nos termos deste artigo, implica a subsisténcia das obrigacbes assumidas.

528 Durante o prazo de dendncia previsto neste artigo, ndo serd admitida Inclusdo ou exclusdo de usudrios, salvo nas hipoteses
da RN n? 561 da ANS. "

Art. 118. A responsabilidade da CONTRATADA sobre os atendimentos iniciados durante a vigéncia doedntrato, ou permanéncia
do beneficidrio, cessa no dltimo dia do prazo da dendincia contratual, ou na data prevista para a exclds3o do beneficidrio, excluido
voluntdria ou compulsoriamente, correndo as despesas a partir dai por conta da CONTRATANTE

Paragrafo Gnico. A CONTRATANTE é responsavel pelas despesas efetuadas apds a exclusdo ¢
ou compulsoriamente, ainda gue solidariamente.

peficiarios, excluidos voluntéria

Art. 119. E obrigagio da CONTRATANTE, na hipdtese de rescis3o, resoluciio ou resilicio deste contrato, providenciar a devolucio
de todos os cartdes de identificacdo dos usudrios, e quaisquer outros documentos pgrventura fornecidos pela CONTRATADA,
respondendo, sempre, sob todos os aspectos, pelas despesas e prejulzos resultantes do i ido desses documentos.

Art. 120. Somente serd realizada a exclusdo do plano diretamente pelo usudrio titular empregado se comprovado pelo solicitante
que foi comunicado a CONTRATANTE e esta ndo cientificou a CONTRATADA no prazo de 30 (trinta) dias.
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Art. 121, Na hipdtese da(s}) CONTRATANTE(S) descumprirem qualquer clausula do presente instrumento, esta(s) se obriga(m) a
pagar a CONTRATADA multa pecunidria equivalente a 50% (cinguenta por cento) do valor da mensalidade do més da ocorréncia,
que servird como patamar minimo de perdas e danos, ressalvando o seu direito de exigir indenizacido suplementar, tal como
autoriza o paragrafo Unico do artige 416 do Codigo Civil vigente, podendo o contrato ser rescindido motivadamente pela parte
prejudicada.

segio Unica - Dos Demitidos e Aposentados [Arts. 30 e 31 da Lei n? 9.656/98)

Art. 122, Os demitidos sem justa causa e os aposentados mantidos no plano, nos termos daos arts. 30 e 31 da Lei n® 9,656, gue se
obrigarem a pagar diretamente 38 CONTRATADA as mensalidades, estardo sujeitos as disposigbes deste instrumento.

Art. 123. O atraso no pagamento da contraprestac8o por periodo superior a 60 (sessenta) dias, consecutivos ou ndo, nos Ultimos
12 (doze) meses, implicard, sempre, a suspensdo total dos atendimentos até a efetiva liquidaco do valor devido, sem prejuizo de
a CONTRATADA excluir os inadimplentes do contato e pleitear judiclalmente a quitacdo do débito com suas consequéncias
moratdrias.

Paragrafo unico. A CONTRATADA se obriga a notificar o usurio titular com pelo men '3@?‘&'&‘}&3& %‘%‘M g
suspensao ou exclusio referida no caput. DE GUARUL

0
Art. 124, Serd excluido deste contrato o grupo familiar cujo integrante tenha: H 8 3 6 ? 5

| - praticado qualquer ato ilicito na utilizagdo do objeto deste contrato; REGISTRO

Il - utilizado indevidamente o cartdo individual de identificacdo UNIMED;
Il - omitido ou distorcido informagdes em prejuizo da CONTRATADA ou do resultado de pericias ou exames, quando
necessarios;

IV - descumprido as condigBes contratuais, sem prejuizo das demais penalidades previstas neste contrato.

Art. 125, O usudrio titular podera solicitar sua exclusdo do plano, mediante comunicagio por escrito, com 30 (trinta) dias de
antecedéncia.
A falta de comunicagao implica a subsisténcia das obrigagBes assumidas.

Art. 126. A responsabilidade da CONTRATADA sobre os atendimentos cessa no Gltimo dia do prazo de 30 {trinta) dias mencionado
no artigo anterior, correndo as despesas a partir dai por conta do usuario.

Art, 127, E obrigacio do usudrio titular, na hipdtese de exclusiio do contrato, providenciar a devolugio de todos os cart@es de
identificacdo dos usudrios, e guaisquer outros documentos porventura fornecidos pela CONTRATADA, respondenda, sempre, sob
todos os aspectos, pelas despesas e prejuizos resultantes do uso indevido desses documentos,

TITULD %V — DO SERVICO ADICIOMNAL
Medicina Preventiva

Art. 128. Com o objetivo de desenvolver um completo diagndstico da salde dos funcionérios da empresa, a Unimed Guarulhos
ofertara aos seus beneficidrios, sem custo adicional aces integradas de assisténcia, promogio da saude e prevencdo de doengas.
MNeste processo os beneficidrios serdo orientados a participar de programas fucadus a mudancas de habitos para prevengio de
doencas e melhor qualidade de vida.

Art. 129. A equipe da Medicina Preventiva da Unimed Guarulhos realizard uma analise'do perfil epidemiclégico dos beneficiarios
vinculados a CONTRATAMNTE para identificar os beneficidrios elegiveis a participar do programa de prevencao e cuidado com a
salde.

Art. 130. Sera responsabilidade da empresa CONTRATANTE informar aos seus empregados que a knimed Guarulhos tera acesso
ao dado pessoal, ou seja: informacio relacionada a pessoa natural identificada ou identificdvel, e aos dado pessoal sensivel: dado
pessoal sobre origem racial ou étnica, convicgao religiosa, opinido politica, filiagdo a sindicato ou a organizacdo de carater religioso,
filosafico ou politico, dado referente a salde ou a vida sexual, dado genético ou biométrico, bem como que a Unimed Guarulhos
podera fazer um contato para convida-los a participar do programa de medicina preventiva.

Art. 131. Por ser um servigo adicional e ndo obrigatdrio, a Unimed Guarulhos se reserva o direito de descontinuar os servigos a
gualquer momento, sem que para tanto seja necessario a farmalizag8o de aditivo contratual, bastando para tanto o envio de uma
notificacd RATAMNTE e aos beneficiarios inclusos no programa.

Telemedicina
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Art. 132. Com o objetivo de viabilizar o atendimento aos beneficidrios de forma 4gil e tecnoldgica, a3 Unimed Guarulhos ofertara
aos seus beneficidrios, sem custo adicional, e sem contabilizar na sinistralidade do plano dos beneficidrios, um canal de
atendimento para a realizacdo da Telemedicina, a fim de esclarecer ddvidas relacionadas a queixas agudas de baixa complexidade;
esclarecimento de dividas sobre medicacdes prescritas; duvidas sobre vacinas; orientagies em geral de saide {sobre pds-
operatdrio, especialidades a gue procurar, medicaces em uso; para o correto direcionamento de pacientes com DCNT (doencas
cronicas ndo transmissiveis) aos devidos especialistas para acompanhamento continuado de satde; para viabilizar a promogio 4
saude; direcionamentos ao canal de atendimento adequado, baseado na avaliagio clinica e complexidade identificada, que
compreendem: meédicos especialistas aos funcionérios da empresa.

Art, 133, Serd responsabilidade da empresa CONTRATANTE informar aos seus empregados que a Unimed Guarulhas ters acesso
aos dado pessoais, ou seja: informagio relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel, e aos dados pessoais sensiveis,
qual seja: dado pessoal sobre origem racial ou étnica, convicgdo religiosa, opinido politica, filiagdo a sindicato ou a organizagio de
carater religioso, filoséfico ou politico, dado referente 3 salide ou 2 vida sexual, dado genético ou biométrico, bem como que a
CONTRATADA Unimed Guarulhos, poderd realizar contato com os beneficiarios para convida-los a participarem do programa de
medicina preventiva.

Art. 134. Por ser um servico adicional e ndo obrigatdrio, a CONTRATADA Unimed Guarulhos, se reserva o direito de descontinuar
05 servigos a qualquer momento, sem que para tanto seja necessdrio a formalizacdo de aditivo contratual, bastando para tanto o
envio de uma notificagiio a CONTRATANTE e aos beneficidrios inclusos no programa.

TITULO XVIl — DA PRIVACIDADE E PROTECAO DE DADOS

Art. 135. Com o objetivo de moldar a relagdo pactuada as disposigBes contidas na Lei Geral de Protecdo de Dados - Lei 13.703/2018
("LGPD"), as partes procederdo com os servigos de forma a viabilizar a observéncia 3s regras da LGPD, comprometendo-se
mutuamente ae cumprimento e adequacdo as lels de protecdo de dados, além das normas e dos regulamentos adotados pelas
competentes autoridades.

Art. 136, Inicialmente, para compreensdo dos termos desta cldusula que trata da Protecio de Dados e da Privacidade, no dmbito
dos dados pessoais tratados, neste ou em decorréncia deste contrato, apresenta-se as seguintes definicBes:

a) Autoridade Nacional de Prote¢do de Dados (ANPD): Orgdo da Administracdo Piiblica responsavel por zelar implementar
e fiscalizar o cumprimento da Lei Geral de Protecio de Dados em todo territério nacional:

b) Controlador (a): Pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a guem competem as decistes referentes ao
tratamento de dados pessoais;

c} Dados Anonimizados: Dados relativos ao titular que ndo possa ser identificado, considerando a utilizacio de meios
técnicos razoaveis e disponiveis na ocasifio de seu tratamento. Se um dado for anonimizado, a LGPD nio se aplicar a
ele;

d) Dados Criptografados: Dados legiveis transformados, por meio de técnicas e algoritmos matemiticas, em codigos. Essa
transformacdo dificulta a legibilidade dos dados e a identificac3o do seu titular;

e} Dados Pessoais: E o conjunto de informacBes que podem identificar uma determinada pessoa ou torna-la identificavel,
O conjunto de informagdes distintas, por meio de varios pontos de dados, podem trazer 4 identificagio de uma pessoa;

f} Dados Pessoais Sensiveis: Dados pessoais sobre origem racial ou étnica, convicgdo religiosa, opinido politica, filiacdo a
sindicato ou a organizacio de cardter religioso, filosdfico ou politico, dado referente & saide ou 3 vida sexual, dado
genético ou biomeétrico, quando vinculado a uma pessoa natural;

g) Encarregado de Dados (ou Data Protection Officer — “DPO”): O encarregado de dados (ou DPO) cam formacdo
interdisciplinar atuard junto de uma equipe multidisciplinar com conhecimentos legais, de tecnolpgia e seguranca da
informagdo administrando todos os fluxos de tratamento de dados da sua empresa, desde sua.edleta até sua difusio ou
extracdo e eliminacdo. Esse profissional também atuard como canal de comunicacio eptfe integrantes do Comité de
Protecdo de Dados, a Seus Dados e a Autoridade Nacional de ProtecSo de Dados {P-.N'
h) Operador (a): Pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que realiza
nome do (a) controlador(a);
i} Titular dos Dados: Pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que sdo objetd’de tratamento; e,

j} Tratamento de Dados: Toda operacdo realizada com dados pessoais, como as que se referem a coleta, producio,
recepcdo, classificagdo, utilizacdo, acesso, reprodugdo, transmissdo, distribuicBo, processamento, arguivamento,

ento de dados pessoais em

armazenamento, eliminagdo, avaliagdo ou controle da informacg3o, modificacio, goromit ia difus3
extra ;50. ! Rﬂﬂiﬁa%é WWP
DE GUARULHOS /5P
Art. 137, IDENTIFICACAD DAS PARTES DO CONTRATO:
o
O\ 183675
—
REGISTRO
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EMPRESA EMPREGADORA — Pessoa juridica publica ou de direito privado gue firma contrato com a COMNTRATADA, para ofertar
beneficio consistente em prestacio de servigo em salde para os seus respectivos colaboradores que manifestem ades3o ao
beneficio;

CONTRATADA: & a OPERADORA de planos privados de assisténcia 3 satde, gue se obriga, na qualidade de mandataria de seus
cooperados, a garantir a prestagio de servicos de assisténcia a salde aos usuarios do plano contratado, nos termos deste
instrumento, por meio dos médicos cooperados e de rede prépria, ou por ela contratada. Responsavel pela prestacdo do servico
em sadde aos colaboradores da EMPRESA EMPREGADORA;

BENEFICIARIO = Pessoa fisica vinculada 3 EMPREGADORA para quem foi estipulada a prestagdo de servigo em sadde
DEPENDENTE — Pessoa fisica vinculada ao Beneficiario, que faz jus ao beneficio por disposigdo legal e manifesta sua vontade de
adesdo;

Art. 138. IDENTIFICACAD DOS AGENTES DE TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS: 2* REGISTRO DE TTULOS E DOCUMENTOS
DE GUARULHOS 'SP

CONTROLADOR: CONTRATADA

)
CONTROLADOR EM COMNJUNTO: CONTRATANTE EMPREGADORA H 8 3 6 ? 5
OPERADOR: Eventual TERCEIRO que realize tratamento de dados pessoais por detprminacdo do CONTROLADOR ou de
CONTROLADOR EM CONJUNTO. REGISTRO

Art. 139. DA REGRA DE INCIDENCIA GERAL:

As partes concordam que, o processamento de dados pessoais sera sempre executado em conformidade com a Lei 13.709 de
agosto de 2018, a Lei Geral de Protec3o de Dados Pessoais (LGPD), especialmente no que concerne aos seus principios gerais
estabelecidos no artigo 62 da referida Lei, bem como das normas derivadas da autorregulagdo pela Autoridade Macional de
Protecio de Dados (ANED) e demais drgios reguladores a que estiverem vinculadas as, alem das melhores praticas internacionais
de seguranca da informacdo e protegdo de dados pessoais.

Meste sentido, as atividades de tratamento de dados pessoais derivadas da execucdo deste contrato, somente poder3o ser feitas
para alcangar a finalidade objeto do contrato e ou para cumprimento de obrigacdo legal.

Art. 140. DA HIPOTESE DE CARACTERIZACAD DO CONTRATADA COMO CONTROLADOR (a) DOS DADOS PESS0AIS: A CONTRATADA,
denominado dagui por diante CONTROLADOR, em razdo dos servicos a serem desenvolvidos para cumprimenta do objeto do
contrato de prestagdo de servicos em salde, necessita realizar o tratamento dos dados pessoais comuns dos beneficiarios
indicados pelo CONTRATANTE CONTROLADOR EM COMJUNTO,

Para o cumprimento de suas obrigagBes contratuais e legais, perante drgdos reguladores e governamentais, terd o poder de
decisio, sobre os meios, conveniéncia e oportunidade de realizar o tratamento das informacgdes dos beneficidrios indicados pelo
CONTRATANTE CONTROLADOR EM COMJUNTO na modalidade de compartilhamento com terceiros, necessarios para o
cumprimento de referidas obrigages, tendo como premissas a observancia da estrita finalidade para o qual o dado foi coletado,
sua adequac3o e efetiva necessidade, zelando pela transparéncia, seguranca e no seu melhor interesse.

Art. 141, DA CARAETERHZAC.&D DA CONTRATANTE (EMPRESA EMPREGADORA) COMO CONTROLADORA: A CONTRATANTE
[EMPREGADORA) serd considerada CONTROLADORA dos dados pessoais comuns ou sensiveis dos seus COLABORADORES
compartilhados com a CONTRATADA referente aos dados assistenciais relativos a medicina preventiva, ou dados assisténciais
relativos a utilizagio do plano no gue tange a andlise de sinistralidade, que eventualmente venham a ocorrer desde que observado
o disposto neste contrato. )

art. 142, DA CARACTERIZACAD DA CONTRATANTE EMPRESA EMPREGADORA, COMO CONTROLADORA EM COMNIUNTO: A
EMPREGADORA serd considerada CONTROLADORA EM CONJUNTO dos dados pessoalsdos seus COLABORADORES compartilhados

com a CONTRATADA, sobre a identificacio, localizag8o, além dagueles que vierem a sergom ilhados para a formalizacio do
contrato.

Art, 143 NFORMACOES PRELIMINARES SOBRE POSSIVEIS TRATAMENTOS DE DADOS PESSDAIS A SEREM REALIZADOS NO AMBITO
DESSE CONTRATO: Compartilhamento de dados pessoais entre a EMPREGADORA e a CONTRATADA: Para a formalizacio do
negécio juridico serdo realizados entre EMPREGADORA e a CONTRATADA os seguintes tratamentos de dados:

a) Para a formalizacio do contrato entre AS PARTES os dados pessoais dos respectivos representantes legais, com a finalidade de
formalizacio do contrato e, com fundamento na base legal da execugio de contrato, vide artigo 7, V, da LGPD;

b) Com a finalidade de inclusdo dos seus colaboradores como beneficidrios do plano de saide ofertado pela CONTRATADA, a
EMPREGADORA devera fornecer, em consonancia com a obrigacio contida no Anexo da ResolugSo Mormativa 295 de 9 de maio
de 2012, da Agéncia Nacional de Satide Suplementar {ANS), os seguintes dados de identificagSo do beneficidrio: a) tipo do vinculo
do beneficidrio com a empresa empregadora (sécio, proprietario, estagidrio, jovem aprendiz, funcionario); b} data de admissdo
do beneficiirio com a empresa empregadora; c) nome do beneficidrio; d) data de nascimento do beneficidrio; e} nome da mide do
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berieficidrio; f) nimero de inscrigdo no Cadastro de Pessoa Fisica - CPF do beneficiario; g) nimero do Cartdo Nacional de Sadde do
beneficidrio (obrigatorio para todos os beneficidrios a partir de 12/01/2016); h) nimero da Declaragio de Nascido Vivo para os
nascidos a partir de 12 de janeiro de 2010; {Opcional); i) Informar o estado civil; j) indicagdo da relacio entre o beneficiario
dependente e o beneficidrio titular; [} Nacionalidade; m) Cdpia termo de guarda em caso de filho adotivo;

Art. 144, A EMPREGADORA compartilhard, ainda, para cumprir as formalidades legais exigidas também no Anexc da Resolugio
Mormativa 295 de 9 de maio de 2012, da Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS), os seguintes dados de localizacdo do
beneficidrio:

a) indicacdio de endereco residencial ou profissional; ¢) ndmero logradouro do beneficiario; d) Complemento do logradouro; e)
bairro; f) codige do municipio — IBGE do logradouro informado (sem o digito verificador); g) Cédigo de Enderegamento Postal -
CEP para o enderego informado; h) indicagio de logradouro situade no exterior; i) codige do municipio = IBGE de residéncia do
beneficidrio (sem o digito verificador), caso o enderego Informado seja indicado como endereco profissional; |) telefone e e-mail.

Art. 145, Os dados pessoais tratados acima, portanto, atendem exigéncia do drgdo regulador em sadde suplementar, modo pelo
qual esta amparado na base legal estabelecida no artigo 7, 11, € 7, W, ambos da Lei Geral de Protecio de Dados.

Art. 146. Os dados pessoais tratados nos jtens anteriores serdo COMPARTILHADOS pela EMPREGADORA em planilha ou sistema,
com a Unica finalidade de possibilitar ao CONTRATADO realizar a inclusdo dos BENEFICIARIOS e dependentes no sistema de
cadastro ativo,

Art. 147. DO COMPARTILHAMENTO DE DADDS COM ORGADS REGULADORES, GOVERNAMENTAIS E JUDICIAIS =0 CONTROLADOR
esclarece desde ja ao TITULAR que por exercer atividade regulada, tera, obrigatoriamente, que compartilhar dados pessoais com
referidos reguladores e drgdos governamentais, zelando para gue ocarra sem excessos, atendende 3s normas de protecio de
dados. Da mesma forma, estard o CONTROLADCR obrigado ao compartilhamento de dados pessoals requisitados por drgio
judicial ou de policia para fins investigativos.

Art. 148. DO COMPARTILHAMENTO DE DADOS PESSOAIS COM AUDITORES EXTERNOS — Considerando gue o custos do plang
comercializado pelo CONTROLADOR estio sujeitos a variacdo em decorréncia de usos abusivos e fraudes, visando atender aos
interesses do proprio TITULAR e demais beneficidrios, o CONTROLADOR realizard periodicamente auditorias de contas médicas,
internamente ou por meic de empresa especializada, o que exigird o compartilhamento de dados pessoais para essa finalidade,
mas que ocorrerd dentro dos limites legais impostos pela Lel Geral de Protegdo de Dados, sendo disponibilizado ao TITULAR
quando o casa, as informagdes sobre os AGENTES envolvidos na operacdo de tratamento de dados em questdo de forma prévia e
transparente, nos canais de comunicagdo mantidos com os beneficidrios.

Art. 149, DO COMPARTILHAMENTO DE DADOS PESS0OAIS COM COOPERADOS: Considerando que a CONMTRATADA estd constituida
sob a forma de cooperativa e que o atendimento € prestado pela rede cooperada, em estabelecimentos proprios da CONTRATADA
e que a atuagdo do COOPERADO se desenvolve em favor da prestacdo do servico em sadde, este ndo serd considerado agente de
tratamento de dados pessoais, exceto se executar tratamento de dados pessoais além das finalidades proposta para o
atendimento clinico do titular em quest3o.

Art, 150. Por outro lado, nos estabelecimentos particulares do COOPERADO, quando este realiza o tratamento de dados pessoais,
ele sera tido comao agente de tratamento de dados:

a) Na qualidade de OPERADOR sobre os dados que tem acesso através dos sistemas do CONTROLADOR, especialmente sobre
identificacdo, localizagdo, elegibilidade, status clinico, prontudrios eletrénicos e resultados de exames médicos, se o caso.

b} O Cooperado devera ser tido como agente de tratamento de dados, na qualidade de CONTROLADOR EM COMNJUNTO sobre os
dados que coletar & enriguecer no atendimento clinico do beneficiario;

Art. 151, Do compartilhamento de dados pessoais com PRESTADORES, MEDICOS E DEMAIS PROFISSIONAIS DA SAUDE — Para
execucdo eficiente e plena do objeto do contrato de trabalho, o CONTRATADO poderd eventualmente necessitar compartilhar
dados pessoais do beneficidrio referidas profissionais, seja por motivos operacionais ou mesmo de custo, garantlnda—sa dessa
maneira a eficiente prestacdo do servigo. g

CONTRATADO realizara o

egra as obrigacBes contratuais,
ando-se todas as disposicdes de

Art. 152. Do compartilhamento de dados pessoais com ESTABELECIMENTOS DE SAUDE -
compartilhamento de dados pessoais com Estabelecimentos de sadde, visando adimplir na i
quande ndo puder ou estiver indisponivel a prestagdo por meio da sua rede propria, ob
protecdo de dados e seguranca pertinentes.

Art. 153, Do compartilhamento de dados pessoals com empresas CON 'Mﬂk@ﬁm EMEFICIARIO E
DEPEMDENTES — O CONTRATADO tem como uma das suas premissas viabiljzar para DPLAMBERE® 8 c0 a0s melhores servigos
e produtos para atendimento da sua condicBo de salide, estabelecendo, para semgos gue ndo sejgm parte do seu
escopo de contrato, convénios com farmacias e outros fornecedores, per mel :ﬁ &i rantidos degcontos para os

beneficiarios do CONTRATADO,
REGISTRO
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Art, 154. Para viabilizacio da implantacio desses servigos e beneficios poderdo compartilhar dados pessoais de identificacao e
localizacio dos beneficidrios para gue possam ser identificados nos estabelecimentos conveniados e ter acesso aos beneficios e
descontos negociados via convénio, cabendo ao BEMEFICIARIO e seus DEPENDENTES manifestarem seu consentimento em termo
especifico, escrito ou eletrdnico, no ato da contratacSo ou durante a sua execugao.

Art. 155. Do tratamento de dados pessoais para disponibilizar acesso dos Beneficiarios e dependentes aos servicos de medicina
preventiva — Pactuada a prestagdio de servigos em medicina preventiva ao Beneficidrio, a CONTRATADA realizara o tratamento de
dados pessoals essenciais para avaliagio do caso clinico e oferta dos respectivos servigos para o Beneficiario, com a finalidade da
execucdo do contrato e tratamento eficiente da sua salide, tendo como base legal a legitimar o tratamento, o disposto no artigas
7%, e 11, 1, “d*, “e”, “f*, todos da LGPD.

Art. 156. DOS COMPROMISSOS E OBRIGACOES DO CONTROLADOR: Observar todos os dispositivos da Lei Geral de Protecdio de
Dados Pessoais “LGPD” {Lei n® 13.709/2018), demais legislagbes analogas de outras jurisdicdes que versem sobre o tema e demais
regulacBes que vierem a ser editadas pela Autoridade Nacional de Protecdo de Dados ("ANPD");

a) Seus acionistas/quotistas/sdcios, cooperados, conselheiros, administradores, diretores, empregados, prestadores de SErvigos,
inclusive seus subcontratados e prepostos, conhecem e cumprem integralmente o disposto nas leis, regulamentos e disposi¢des
normativas que tratam da protec3o de dados pessoais, nacionais e estrangeiras;

b) Aplicar e respeitar os principios da boa-fé, lealdade e licitude, limitagdo da finalidade, transparéncia, livre acesso, adeguacao,
necessidade (minimizacdo), eliminacio, gualidade, confidencialidade, seguranca e confiabilidade dos dados, prevencdo e
responsabilidade e prestagio de contas, em qualguer momento durante o processamento de dados pessoais de acordo com as
disposicdes da legislagdo brasileira, as normas geradas com base no processo de autorregulagdo normativa do servigo prestado
efou as melhores praticas internacionais de protegdo de dados pessoais;
¢} Abster-se da realizaciio de tratamento indevido, irregular ou ilegal, de forma direta /plr EiSTRODRTE(ROSEBAME T s

pessoais; e, DE GUARULHOS / SP
d) Implementar todas as medidas necessdrias para proteger os dados incluindo, mas ndo se limitando, a protegdo contfa

S e | i 2 :
destruicio acidental ou ilicita, perda acidental, vazamento de dados, alteragdo e/ou divu|gacio '-IPJ 811:312&1? 5

Art, 157. DA RESPONSABILIDADE DAS PARTES:

REGISTRO

i. 0 tratamento de dados pessoais sera irregular quando deixar de observar a legislagdo ou guando ndo fornecer a seguranca que
o titular dele pode esperar, bem como guando executado em contrariedade as disposicbes de vontade manifestadas nesse
contrato.

ii. Nas hipdteses em que a relacio entre as partes ou com o Titular de Dados tenham cardter consumerista na forma definida no
Codigo de Defesa do Consumidor, a responsabilidade do Agente de Tratamento de Dados que der causa ao incidente
caracterizador do dano, serd objetiva, obrigando-se a reparar de forma integral os danos de gualguer espécie, sem excecdo,
experimentados pela outra parte e por terceiros.

-

Art. 158. DA RESPOMSABILIDADE DO COMTROLADOR {a): O (a) CONTROLADOR (a) e o (a) CONTROLADOR EM COMNIUNTO
responsabilizam-se um perante o outro e, ambos, perante o TITULAR, conferindo garantia de que os dados compartilhados sdo
legitimos, de que possuem base legal apropriada para o tratamento na modalidade de compartilhamento e que atendem aos
requisitos dos artigos 6, 46 e 50 da LGPD. Nestes termos caberd ao CONTRALADOR EM COMJUNTO EMPREGADOR informar ao
beneficidrio os termos deste contrato, bem como coletar e armazenar seu consentimento nas hipdteses descritas neste
instrumento. A

Art, 159. DO IMPACTO DA RESCISAO DO CONTRATO NO TRATAMENTO DOS DADOS PESSOALS - O descumprimento por parte da
OPERADOR de qualguer uma das obrigacBes acima descritas dard ao CONTROLADOR o direito~de rescindir o contrato, na forma
tratada neste instrumento, especificamente na cldusula pertinente s hipdteses de rescisdo doc

Art. 160. EXCLUSAO E DEVOLUCAO DOS DADOS: apds o término do presente contrato ou requisigio da
CONTROLADORA, com excecdo das hipdteses de tratamento de dados decorrente de CONTROLE CONJUNTO, interromper, no
prazo de 60 (sessenta) dias, o tratamento dos Dados Pessoais e na sequéncia excluir todos os dados pessoais tratados em nome
do CONTROLADOR, além de certificar-se de que o fez, exceto em caso de permiss3o legal para armazenamento.

Art. 161. DA PRESERVACAOD DE PROVAS E GESTAQ DE EVIDEMCIAS: A OPERADORA durante o transcorrer da execucdo do contrato
cuidara para resguardar e evidenciar todos os processos de tratamentos de dados que realizar, documentando-os, na medida do

ssivel de modo pormenorizado e com detalhes que permitam identificar os possiveis intervenientes no processo em guestdo,
apur sponsabilidades e rastrear possivels usos indevidos ou incidentes.

Art. 162. DO TERMIND DO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS: Apds o término do presente contrato ou mediante requisicio do
CONTROLADOR, a OPERADCR se obriga a interromper, imediatamente, o tratamento dos Dados Pessoais dos titulares vinculados
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ao CONTROLADOR e em sequéncia retornar/restituir todos os dados pessoais ao CONTROLADOR, por meios suficientemente
seguros e excluir as eventuais copias internas, bem como de seus subcontratados, exceto em caso de permissdo legal para
armazenamento, considerando que apenas os dados recebidos através de compartilhamento e dos guais ndo tenha se tornado
CONTROLADORA EM CONJUNTO ou EXCLUSIVA das informacdes do Titular dos dados pessoais, de modo devidamente
comprovado.

TITULD XVIIl — DISPOSICOES GERAIS

Art. 163. Integram a presente contratagdo a declaracdo de saude, a Tabela Referencial, o guia do beneficidrio, guia de leitura
contratual, as disposicBes de propostas ou termos de ades3o/admissdo, instrumento de comercializagio ou qualquer outro
documento que disponha sobre os direitos dos usudrios.

Art. 164. Os usuarios com mais de sessenta anos de idade, as gestantes, lactantes, lactentes e criangas até cinco anos tém privilégio
na marcagdo de consultas, exames e quaisquer outros procedimentos,

Art. 165. Na eventualidade de insatisfagdo quanto ac plano ou atendimento dos profissionais e empregados da CONTRATADA, a
CONTRATANTE deverd encaminhar reclamagdo escrita para a sede da CONTRATADA, para a devida apuracio.

Art. 166. A CONTRATADA ndo se responsabilizard pelo pagamento de quaisquer servigos ndo cobertos pelo contrato ou, quando
houver cabertura, eventualmente utilizados de maneira diversa da pactuada, tais como: dentro do periodo de suspensdo ou
cumprimento de caréncia, apos o término da relagio contratual ou atendimento a usuario excluido do plano, ou ainda, em fraude:
obrigando-se a CONTRATANTE a reembaolsar 8 CONTRATADA quaisquer valores que esta despender nessas condicBes.

Art. 167. A CONTRATANTE reconhece expressamente que seu vinculo contratual é apenas com a CONTRATADA, mesmo em caso
de atendimento por outras cooperativas integrantes do SISTEMA NACIONAL UNIMED.

Art, 168, Ocorrendo a perda ou extravio de qualquer documento entregue aos usudrios, a CONTRATANTE devera comunicar, por
escrito, o fato a CONTRATADA, para cancelamento ou, quando for o caso, emissdo de segunda via. O cancelamento s6 terd validade
guando recebido por escrito, pela CONTRATADA,

Art. 169. A CONTRATADA podera valer-se da insercdo de mensagens no documento de cobranga das contraprestacies como meio
de veiculacdo de seus comunicados,

Art. 170. Se qualquer das partes, em beneficio da outra, permitir, mesmo por omiss3a, a ino ;’wwﬂi

qualquer das cldusulas e condigBes deste contrato, tal fato ndo podera liberar, desonerar|ou de qU¥l§IBRGERGSERar ou
prejudicar essas mesmas cliusulas e condicdes, as quais permanecerdo inalteradas, como|se nenhuma tolerdncia_houvesse
ocorride, ndo implicando perd3o, novac¢do, rendncla ou alteracio do pactuado.

Art. 171. Podera a CONTRATADA exigir documentagio comprobatdria das declaragbes da CONTRATANTE, REGISTRO

Art. 172, A CONTRATANTE, por si e por seus usuarios, autoriza a CONTRATADA a prestar todas as informacfes cadastrais, inclusive
quanto acs atendimentos, solicitadas pelos drgdos de fiscalizagio da assisténcia & saldde, bem como a obter o diagndstico médica
sempre que necessario, tanto para fins de reembolso aos usuarios como para fins de informacgdes médicas. Ficam desde j&
autorizadas essas informacfes, que serdo prestadas pelos médicos cooperados/assistentes, ou pelos servicos credenciados, e
utilizardo da codificagdo expressa na CID = Classificacdo Estatistica Internacional de Doencas e Problemas Relacionados com a
Salde, da Organizagdo Mundial de Saude, 102 REVISAQ, ou fornecerdo relatorios médicos detalhados.

Paragrafo (nico. As partes se comprometem a observar a legislag3o relativa ao sigilo médico, e a CONTRATADA fica responsavel
em tomar todas as precaugdes necessarias para manter o sigilo técnico sobre o fluxo de informacties obtidas em decorréncia das
atividades descritas no objeto deste instrumento, obedecendo ao que determina o Cadigo de Etica Médica.

Art. 173. Este contrato foi elaborado levando-se em consideragio a legislagdo vigente nesta data, assim, qualquer alteragdo das
normas que impligue em necessaria modificagiio do que aqui foi avengado, sujeitard a novo ajuste das condigdes, inclusive com
possiveis reflexos na contraprestagio,

Paragrafo Unico. As partes destacam que a responsabilidade da CONTRATADA limita-se 4 cobertura definida expressamente neste
instrumento, considerando-se o rol de procedimentos taxativo para efeito de co fensdo dos direitos dos usudrios, portanto,

gualguer especialidade meédica, procedimento clinico, exames complementare ervicos auxiliares nio eqpressamente incluidos
neste contrato ou no rol de procedimentos editados pela Agéncia Nacional de Salde)Suplementar [ANS) ndg tém cobertura.
Art. 174. Conforme e nos termos de suas responsabilidades contratuais ez manéncia do vinculo mantido com o usuario e a

CONTRATANTE, esta reconhece como divida liguida e certa, em favor da CONTRATADA, quaisquer despesas decorrentes de
atendimentos prestados a seus usuarios, cessadas as responsabilidades da CONTRATADA, independentemente da data de inicio
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do tratamento, bem como aguelas coberturas deferidas liminar ou cautelarmente em procedimento judicial e posteriormente
revogadas ou decididas em contrario,

Art. 175. As Partes comprometem-se expressamente a ndo fornecer a terceiros e a manter em estrito sigilo guaisquer dados,
materiais, pormenaores, informagbes, documentos, especificagdes técnicas, inovagbes e aperfeicoamento que tiverem acesso da
Parte contraria de que venha a ter conhecimento ou acesso, ou gue venha a lhe ser confiado em razdo deste contrato, salvo os
casos de obrigagdo legal ou regulatdria de envio de dados, ou ordem judicial e administrativa para subsidiar defesa ou ordem de
fornecimento de dados. Entende-se par “informagdes confidenciais” neste contrato, todos os dados que ndo sejam de dominio
publico, reveladas por uma Parte a outra Parte. O ndo cumprimento desta clausula implicara na responsabilidade civil e criminal
dos que estiverem envalvidos na violacdo das regras de sigilo e confidencialidade; sendo que, as obrigaces a que alude esta
cldusula perdurardo inclusive apds a cessagdo do vinculo,

Art. 176. E de responsabilidade da CONTRATANTE os custos financeiros e advocaticios de toda e qualquer Notificagdo de
Intermediacio Preliminar — NIP que seja originada dos beneficidrios vinculados ao seu contrato, mesmo que pertencente a Uma
Sub-estipulante.

§1¢ Tal responsabilizacdo ocorrerd quando for identificada a pratica de conduta ativa ou omissiva, mediante dolo ou culpa, pelo
beneficiario ou seu profissional assistente, que sujeite esta operadora a obrigacdo que ndo esteja de acordo com as critérios
estabelecidos em contrato, na legislag3o vigente ou que ndo atenda aos requisitos administrativos para realizag8o ou andamento
da solicitacdo, implicando diretamente em infragdo a um dispositivo legal. O repasse da penalidade pecunidria ocorrera na fatura
subsequente a fixacdo do valor pela ANS.

Art. 177. Havendo constatacdo de fraudefomissio no preenchimento da declaragiio de salide acerca da exigéncia de Doenca ou
Lesdo Preexistente — DLP por parte do beneficidrio, a CONTRATANTE responderd/arcaré co
a ter dentro do perfodo de 24 (vinte e quatro) meses previsto na RN n2 162/2007, mesmo q FEGIFTRORE T IRLOARIKIMENTNS

periodo. DE GUARULHOS | SP
Secdo Unica - Das Definigdes HU 8 3 6 ? 5
Art. 178, Para os efeitos deste contrato, sdo adotadas as seguintes definicGes: REGISTRO

| - CONTRATANTE: é a pessoa juridica que contrata a prestagio de servigos de assisténcia 3 satide para os usudrios.

Il - CONTRATADA: é a OPERADORA de planos privados de assisténcia 4 sadde, que se obriga, na qualidade de mandataria
de seus cooperados, a garantir a prestagio de servicos de assisténcia 3 salde aos usudrios do plano contratado, nos
termos deste instrumento, por meio dos médicos cooperados e de rede propria, ou por ela contratada.

Il - USUARIO: & a pessoa fisica inscrita no plano que usufruird os servigos ora pactuados, na gualidade de titular ou
dependentes.

Art. 179. Também sdo assim definidos:

| - ACIDENTE PESS0AL: & o evento exclusivo, com data caracterizada, diretamente externo, subito, imprevisivel,
inveluntario e violento, causador de lesdio fisica que, por si 56 e independentemente de toda e qualquer outra causa,
torne necessario o tratamento médico.

Il - AGENCIA NACIOMAL DE SAUDE SUPLEMENTAR - ANS: autarquia sob o reg\im\e especial, vinculada ac Ministério da
Salde, com atuacdo em todo o territério nacional, como érgdo de regulagdo e fiscalizagdo das atividades que garantam
a assisténcia suplementar a salde.
[l - AGRAVO DA CONTRAPRESTACAD: é o acréscimo no valor da contraprestacdo pecunigria do plano de assisténcia a
salide como alternativa a adogdo de clausula de Cobertura Parcial Temporéria para doenca les§es preexistentes. A
CONTRATADA ndo adota essa alternativa em seus contratos.
IV - ATENDIMENTO AMBULATORIAL: € aquele executado no dmbito do ambulatdrio, inclgindo a realizacdo de curativos,
pequenas cirurgias, primeiros socorros e outros procedimentos que ndo exijam uma esteutura mais complexa para o
atendimento.

W - CALCULO ATUARIAL: é o célculo estatistico com base em andlise de informacBes sobre a frequéncia de utilizagéo,
peculiaridades do usudrio, tipo de procedimento, com vistas a manutencgdo do eguilibrio financeiro do plane e o cilculo
das contraprestaces.

Wi - CAREMNCIA: & o perlodo ininterrupto, contado a partir do infcio de vigéncia do contrato, ou da data da adesio ao plano,
durante o qual os usudrios ndo tém direito &s coberturas contratadas.

VIl - CARTAO INDIVIDUAL DE IDENTIFICACAD: é a cédula onde se determina a identidade do usudrio ([nome, data de
nascimento, cadigo de inscricio na cooperativa contratada etc.) e &, também, o comprovante de sua inscrigdo no plano.
ull - CID-10: & a Classificacdo Estatistica Internacional de Doengas e Problemas Relacionados com a Salde, da Organizagao

undial de Salde, 102 revisdo. IMPORTANTE: os procedimentos cobertos por este contrato sdo somente aqueles
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relacionadoes no Rol divulgado pela Agéncia Nacional de Sadde Suplementar - ANS da respectiva segmentacio assistencial
contratada.

1% - COBERTURA PARCIAL TEMPORARIA: é a suspensdo, pelo prazo maximo de vinte e quatro meses, da cobertura de
eventos cirdrgicos, internacio em unidades de tratamento intensivo (assim consideradas aguelas que apresentem as
caracteristicas definidas em norma do Ministério da Sadde, Portaria GM/MS n2 3.432, de 12 de agosto de 1998} e
procedimentos de alta complexidade, relacionados 4 doenca ou lesdo preexistente.

X - CONSELHO DE SAUDE SUPLEMENTAR (CONSLU): & um drgdo colegiado integrante da estrutura regimental do Ministério
da 5aude, com competéncia para estabelecer e supervisionar a execucio de politicas e diretrizes gerais do setor de salde
suplementar, acompanhar as acdes e o funcionamento da Agéncia Macional de Sadde Suplementar - ANS,

Xl - CONTRAPRESTACAD: valor pago 3 CONTRATADA em contrapartida as obrigacfes assumidas, podendo ser fixa e
mensal (mensalidade) ou ainda em razdo da utilizac3o especifica da cobertura.

XIl - CONTRATACAQ INDIVIDUAL/FAMILIAR: é um contrato de livre ades3o, cujo CONTRATANTE & uma pessoa fisica, com
ou sem inclusdo de seu grupo familiar.

X111 - DIRETRIZES DE UTILIZACAQ (DUT) e DIRETRIZES CLINICAS (DC): definem critérios cujo atendimento & condicdo para
gue haja direito 4 cobertura dos procedimentos especificos definidos no Rol de Procedimentos e Eventos em Saude,
editado pela Agéncia Nacional de Sadde Suplementar (ANS); sem o cumprimento das exigéncias (critérios das diretrizes)
a CONTRATADA n3o estard obrigada a dar a cobertura do procedimento.

XIX - DOENCA: é o processo mdrbida definido, tendo um conjunto caracteristico de sintomas e sinais, que leva o individuo
a tratamento médico,

XX - DOENCA OU LESAD PREEXISTENTE: é todo evento mdérbido, congénito ou adquirido, que comprometa funcio
orgdnica ou cologue em risco a salde do individuo, guer por sua agdo direta ou indiretamente por suas consequéncias,
do qual o usudrio {ou seu responsavel} tenha conhecimento antes da data de inclus8o no plane, ou ainda, quando
constatada por exame pericial de admiss3o.

XXI - ELETIVO: é o termo usado para designar procedimentos médicos ndo considerados de urgéncia ou emergéncia.
XXI - EMERGENCIA! é o evento que implicar risco imediato de vida ou leséies irreparaveis para o usudrio, caracterizado
em declaracio do médico assistente.

XXl - EVENTO: é o conjunto de ocorréncias ou servicos de assisténcia médica ou hospitalar coberto por este contrato.
YXIV - EXAME: é o procedimento complementar solicitado pelo médico, que possibilita uma investigagio diagnostica,
para melhor avaliar as condigBes clinicas do usuario. S3o considerados EXAMES BASICOS de diagndstico e terapias: a)
andlises clinicas; b) histocitopatologia; c) eletrocardiograma convencional; d) eletroencefalograma convencianal; e
endoscopia em regime ambulatorial diagndstica; f} exames radicldgicos simples sem contraste; g} exames e testes
alergologicos; h) exames e testes oftalmoldgicos; i) exames e testes otorrinolaringoldgicos, exceto a
videolaringoestroboscopia; j) inaloterapia; k) prova de fungdo pulmonar; I) teste ergométrico; m) exames pré-anestésicos
- ou pré-cirdrgicos. 5o considerados EXAMES ESPECIAIS de diagndstico e terapia: a) eletroencefalograma prolongado; b)
ultrassonografia; ¢) tomografia computadorizada; d) ressondncia nuclear magnética; e) ecocardiograma uni e
bidimensional, inclusive com doppler colorido; f} densitometria 6ssea; g) laparoscopia diagndsa; h) medicina nuclear; i)
eletrocardiografia dindmica (holter); j) monitorizacdo ambulatorial de press3o arterial; k) fisioterapia; 1) radiclogia com
contraste; m) videolaringoestroboscopia computadorizada; n) videolaparoscopia diagnéstica; o) eletromiografia; p)
eletroneuromiografia. Sdo consideradas PROCEDIMENTOS TERAPEUTICOS ESPECIAIS: a) hemodiilise e didlise peritanial
- CAFD (Didlise Peritonial Ambulaterial Continua; b} angiografia; c] polissonografia; d) hemoterapia ambulatarial; &)
cirurgias oftalmolégicas; f) mapeamento cerebral; g) procedimentos diagnésticos e terapéuticos em hemodindmica; h)
embolizagBes e radiclogia intervencionista; i) oxigenoterapia hiperbérica; j) litotripsia,

XXV - EXAME PERICIAL DE ADMISSAQ: € o ato médico (e demais procedimentos) executado por profissional indicado pela
CONTRATADA cuja finalidade é identificar doenca e lesdo que o usudrio seja portador antes da contratacio.

XXVI - GUIA DE SERVICOS DE SAUDE: é a relaco de servicos préprios e contratados pela operadora.

XXVl - HOSPITAL DE TABELA PROPRIA, CATEGORIA DIFERENCIADA OU PRIMEIRA LINHA: é aguele hospital que utiliza sua
propria lista de pregos, acima dos praticados pelos demais estabelecimentos do mercado, ndo se sujeitando a tabela de
referéncia de terceiros.

XXV - INTERMACAD HOSPITALAR: é quando o usudrio adentra o hospital, ficando sob os seus cuudadus para ser
submetido a algum tipo de tratamento. e

XXX - MEDICO COOPERADOQ: é o médico que participa com cotas, numa das cooperativas de tr Errh::l meédicao, existentes
no Sisterna Nacional UNIMED.
XXM - MENSALIDADE: é a quantia a ser paga mensalmente 3 CONTRATADA, em fac
pecunidria previstas no contrato.

X¥XI - ORTESE: acessdrio usado em atos cirlirgicos e que ndo substitui parcial ou to
podendo, ou ndo, ser retirado posteriormente.

XXM - PATOLOGIA: modificagBes funcionais produzidas pela doenga no Drgant:; 1STRO DE TITULOS E DOCUMENTOS
XXM - PLANO: é a opcao de coberturas adquirida pelo{a) CONTRATANTE; prmiut £ GUARULHOS. "?P

XXXV - PRIMEIROS SOCORROS: € o primeiro atendimento realizado nos casos Bncia ol emg!éé

XXXV - PROCEDIMENTOS DE ALTA COMPLEXIDADE (PARA CASOS DE COBERTURA Pﬁgﬂ& ) 5o aqueles
relacionados em norma da Agéncia Macional de Sadde Suplementar - ANS, cdnsistin 3:\:5 Ed:mentus due,

£

as coberturas e coparticipaco

te nenhum érgdo ou membro,

REGISTRO
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quando referentes a doenga ou les3o preexistente, poderdo constar de clausula contratual especifica e ter sua cobertura
suspensa pelo prazo de até vinte e quatro meses.

¥XXV| - PROTESE: & a peca artificial empregada em atos cirdrgicos, em substituicio parcial ou total de um orgao ou
membro, reproduzindo sua forma efou sua fungdo.

¥¥¥VI - RECEITA ou INGRESSO: & o valor total arrecadado pela CONTRATADA, compreendendo as mensalidades, a
coparticipac3o, se houver, e, ainda, eventual faturamento em custo operacional (prego pos-estabelecido).

W00V - RECURSOS, REDE ou SERVICOS CONTRATADOS ou CREDENCIADOS PELA CONTRATADA: sdo agueles colocados a
disposicio do usuario pela CONTRATADA, para atendimento médico-hospitalar e diagnose, mas que ndo s3o realizados
pelos médicos cooperados ou pela rede prépria da cooperativa, e sim, por terceiros.

XXXI¥ - RECURSOS, REDE ou SERVICOS PROPRIOS: todo recurso fisico, hospitalar ou ambulatorial, de propriedade da
CONTRATADA, e ainda, profissional assalariado ou cooperado da CONTRATADA.

%L - ROL DE PROCEDIMENTOS: é a lista editada pela Agéncia Nacional de Salde Suplementar - ANS, que referencia os
procedimentos basicos obrigatérios, individualizados para as segmentagbes especificadas (ambulatorial, hospitalar sem
obstetricia, hospitalar com obstetricia, odontoldgica e o plano referéncia).

¥%L| - SISTEMA NACIONAL UNIMED: é o conjunto de todas as UNIMEDSs, cooperativas de trabalho médico, regida pela Lei
n2 5.764, de 16 de dezembro de 1971, criada e dirigida por médicos, constantes da relagdo entregue a CONTRATANTE,
associadas entre si ou vinculadas contratualmente, para a prestagdo de servigos aos usuarios.

¥LIl - TABELA DE REFERENCIA ou REFEREMNCIAL: & a lista indicativa de procedimentos e seus respectivas valares, aplicada
as hipdteses em que seja necessdria a afericdo de pregos dos servigos de assisténcia 3 sadde, utilizada para fins de
reembolso, de acordo com as condigbes expressas no contrato.

XLIIl - URGENCIA: é o evento resultante de acidente pessoal ou de complicagdo no processo gestacional.

TITULOD XIX — ELEICAQ DE FORO

Art. 180. Fica elefto o foro do domicilio da CONTRATADA para dirimir gqualquer demanda sobre o presente contrato, com renuncia
expressa de qualquer outro, por mais privilegiado gque seja.

Este documento estd registrado no 2° Registro de Titulos e Documentos de Guarulhos/SP sob n? na Agéncia
Nacional de Saude Suplementar (ANS) sob n? 472.429/14-1; 472.430/14-5; 472.422/14-4; 472.423/14-2,

E, por estarem justos e contratados, as partes assinam o presente instrumento em 2 (duas) vias de igual teor e valor.
Guarulhos, 23 de margo de 2023,

ra, Figwi

UNIMED GUARULHOS COOPERATIVA DE TRABAL
CNPT: FU.ME66.133 /000 —3FA

10 OFICIAL DE REGISTRO DE IMOVEIS I ANEXOS I'I_,lemﬂnimlmcm
DA COMARCA DE GUARULHOS - 5P D GUARULHOS 5
; CErMOT 1301 - Crugrulhos/§F (208740000
R Cuaira, 91, Jd Barhosa - ¢ Ero7LL-320 -0 umu. . gk

I‘-‘rl.:::ul.:lladu em 13/04/2023 sob no. 04,597, registrado ¢ |.1'|1cn1||]|1.1.idn H':' 8 3 6? 5

no Registro de Titulos ¢ Documentas sob oo, #3.675 no Livra B
Guarulhos, 2(}-‘1?4!1“2_‘1. =, >, L o _1

_,-o-"""FFF -

Lauzival Varcl - Egcreventa o

e aaeana R TOTAL
OFICIAL ESATADOD SEFAT R cIvIL T J MURIC WF oiL

17,19 16.EE 0,00 586,23

345,02 58,43 57,21 18,23 23,49
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Guarulhos 1

Central de Relacionamento com o Cliente: 0800 770 2500
Avenida Paulo Faccini, n® 900 - Jardim Barbosa - Guarulhos - 5P
Para autorizacoes: 11 2463-8000
wiww.unimedguarulhos.coop.br




