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Manual de Orientacdo para Contratacio
de Planos de Saude

Diferencas Entre Planos Individuais e Coletivos

Os planos com contratagao individual ou familiar sdo aqueles contratados diretamente da operadora de pla-
no de saide: € o proprio beneficidrio quem escolhe as caracteristicas do plano a ser contratado.

Os planos com contratagio coletiva sdo aqueles em que o beneficirio ingressa no plano de sadgde contra-
tado por uma empresa ou drgdo publico (coletivo empresarial); associagio profissional, sindicato ouentidade
assemelhada (coletivo por adesfio). Nos planos coletivos é um representante dessas pessoas juridicas contra-
lantes, com a participagio ou ndo de uma administradora de beneficios, que negocia ¢ define as caracteristicas
do plano a ser contratado. Assim, é importante que o beneficiario antes de vincular-se a um plano coletivo,
em especial o por adesdo, avalie a compatibilidade entre os seus interesses e os interesses da pessoa juridica
conlratante,

Aspectos a serem observados na contratagfio ou ingresso em um plano de sande:

OS IND]
AMILIARES

PLANOS COLETIVOS

CARENCIA

Com 30 Nao € permitida a exigéncia de
participantes ou cumprimento de caréncia, desde que
mais 0 beneficidrio formalize o pedido
de ingresso em até (trinta dias da
celebracio do contrato coletivo ou
de sua vinculagio a pessoa juridica
contratante,
| Com menos de E permitida a exigéncia de
30 participantes cumprimentos de caréncia
Nos Mesmos prazos maximos
estabelecidos pela lei,

Nio ¢ permitida a exigéncia de cumprimento de
caréncia desde que o beneficidrio ingresse no plano em
até trinta dias da celebragio do contrato firmado entre a
pessoa juridica contratante e a operadora do plano de
saide. A cada aniversario do contrato serdpermitida

| a adesdo de novos beneficidrios sem o cumprimento de
caréncia, desde que: 1 - os mesmos tenham se
vinculado & pessoa juridica contratante apds os 30 dias
da celebragdo do contrato; € 2 - tenham formalizado a
proposta de adesfio até 30 dias da data de aniversario
' do contrato.
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“COBERTURA

PARCIAL
TEMPORARIA participantes aplicagdo de Cobertura
ou mais Parcial Temporaria
(CPT) ou Agravo, desde
que o  beneficidrio
formalize o pedido de
ingresso em até trinta
dias da celebraciio do
contrato coletive ou de
sua vinculagiio 4 pessoa
juridica contratanie.
Com menos E permitida a aplicagio
de 30 de Cobertura Parcial
participantes  Tempordria (CPT) ou

‘& Parcial Tempordrio (CPT) ou
| Agravo, independente do nimero de
participantes.

MECANISMOS DE

.......
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REAJUSTE Os planos coletivos ndio precisam de autorizagdo
prévia da ANS para aplicacio de reajuste anual.
Assim, nos reajustes aplicados s mensalidades dos
contratos coletivos, prevalecerd o disposto no con-
trato ou indice resultante de negociagiio entre as
partes contratantes (operadora de plano de satde ¢
pessoa juridica), devendo a operadora obrigatoria-
mente comunicar os reajustes 4 ANS. O beneficis-
rio devera ficar atento 4 periodicidade do reajuste,
que ndo podera ser inferior a 12 meses, que serdo
contados da celebragio do contrato ou do Gltimo
reajuste aplicado e nio do ingresso do beneficiario
ao plano. Embora niéio haja a necessidade de prévia
autorizagio da ANS, esta faz um monitoramento
dos reajustes anuais aplicados nos contratos cole-
tivos. A variagio da mensalidade por mudanga de
faixa etdria é o aumento decorrente da altcracio de
idade do beneficidrio, segundo faixas epercentuais
de variagdo dispostos em contato e atendendo a RN
n® 563/2022.

ALTERACOES

NA REDE
ASSISTENCIAL
DO PLANO

Nos planos coletivos, as regras para rescisdo ou
suspensdo contratual unilateral sio negociadas en-
JLHsdL Contratual un lre a pessoa juridica contratante e a operadora de
SUSPENSAQ por parte da operador plano de sadde. F importante que o beneficidrio fi-
: pode ocorrer em '~ que atento s regras estabelecidas no seu contrato.
A rescisio unilateral imotivada, por qualquer das
partes, somente poderd ocorrer apos a vigéncia do
periodo de 12 meses ¢ mediante prévia notifi-
cagdo da outra parte com antecedéncia minima de
60 dias. Na vigéncia do contrato e sem anuéncia da
pessoa juridica contratante, a operadora sé pode
excluir ou suspender assisténcia a satide de bene-
ficidrio em caso de fraude ou perda do vinculo de
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Perda da Condi¢iio de Beneficidrio nos Planos Coletivos

Nos planos coletivos, os beneficidrios titulares e seus dependentes podem ser exclu ._que
continua vigente, quando perdem o vinculo com a pessoa juridica contratante, ou seja, com o sindicato, associacio
profissional ou congénere, drgdo pablico ou empresa.

Direitos dos artigos 30 e 31, da Lei n°9656/1998, nos Planos Coletivos Empresariais

Nos planos coletivos empresariais em gue hd participagiio financeira do beneficidrio no pagamento da mensalidade,
regular e néio vinculada & co-participacin em eventos, & assegurado ao mesmo o direito de permanéncia neste plano
coletivo no caso de demissdo sem justa causa ou aposentadoria. No caso de morte do titular demitido ou aposentado em




goro do beneficio decorrente dos artigos 30 e 31. € assegurada a permanéncia do grupo familiar, O beneficiario tem um
oozo maximo de 30 dias, apos seu deslizamento, para se manifistar jun- to 4 empresa/orgdo pablico, com a qual mantinha
vinculo empregaticio ou estatuario. sobre a sua vontade de permanecer no plano de saide. O beneficidrio assume
integralmente o pagamento da mensalidade quande opta pela permanéncia. O periodo de manutengio da condicdo de
beneficiario do plano € de 6 meses no minimo,e proporcional ao periodo em que o mesmo permaneceu vinculado e
contribuindo para o plano de salide como empregado ou servidor, Salientamos que o beneficiario perde o dircito de
permanéncia no plano de saide do seu ex-empregador ou drgdo pliblico quando da sua admissiio em novo emprego ou
cargo.

Direito de migrar para plano individual ou familiar aproveitando caréncia do plano coletivo empresarial

s beneficidrios de planos coletivos empresariais que tiverem o beneticio de plano de saide extinto terdio o direito de
se vinculara um plano da mesma operadora, com contrataco individual ou familiar, sem a necessidade de cumprimento
de novos prazos de caréncia. Essa prerrogativa nfio se aplica aos planos de autogesties. A condigiio para exercer esse
direito ¢ que a operadora comercialize plano individual ou familiar, O beneficidrio tem um prazo maximo de 30 dias
apds a extingdo do beneficio para contratar junlo & operadora o plano individual ou familiar. Este direito ndio exisie caso
tenha havido apenas a troca de operadora por parte do contrtante (6rgéo pablico ou empresa).

Cobertura e Segmentagio Assistencial

Deefine o tipe de assisténcia a qual o beneficidrio terd direita. Os planos podem ter assisténcia ambulatorial, hospitalar,
obstétrica ¢ odontoldgica. Essas assisténeias & saide isoladas ou combinadas definem a segmentagio existencial do
plano de sande a ser contratado pelo beneficidrio, A Lei n® 9.6561/1998 definiu como referéncia o plano com assisténcia
ambulatorial, hospitalar, obstétrica e urgéncia-emergéncia integral apés 24 horas, em acomodacio padriio enfermaria. O
contrato pode prever coberturas mais amplas de que asexigidas pela legislagfo, mas as exclusies devem estar limitadas
as previstas na Lei 9.656/1998.

A cobertura para acidente do trabalho ou doenga profissional em planeos coletivos empresariais ¢ adicional e depende
de contratacio especifica.

Abrangéncia Geogrifica

Aponta para o beneficiario a drea em que a operadora de plano de saide se compromete a garantir todas as coberturas
de assisténcia 4 satde contratadas. A abrangéneia geogrifica pode ser nacional, estadual, grupo de estados, municipal
ou grupo de municipios.

Area de Atuacio

Ea especificacdio nominal dofs) estado(s) ou municipio(s) que compdiem as dreas de abrangé&ncia estadual, grupo
de estados, grupo de municipios ou municipal,

E importante que 0 beneficidrio fique atento a estas informacdes, uma vez que as especificagfies da drea de abrangéneia
e da drea de atuagio do plano, obrigatoriamente, devem constar no contrato de forma clara,

Administradora de Beneficios

Quando houver participagio de Administradora de Beneficios na contratagiio do plano coletive empresarial, a
verificagdo do nimero de participantes para fins de caréncia ou CPT considerard a totalidade de participantes
eventualmente ja vinculados ao plano estipulado.

Se a contratagdo for de plano coletivo por adeséio, para fins de caréneia considerar-se-d como data de ce- lebragio do
cantrato coletiva a data do ingresso da pessoa juridica contratante ao contrato estipulado pela Administradora de
Beneficios.

Ciario

‘ O Manual de Orientagdo para Contratagho de Plapos de Sadde ¢ uma exigéneia da
Resolucio Mormativa 3572022, da Agéncia Nacional de Saide Suplementar,
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amerchlizacio

INSTRUMENTO DE COMERCIALIZACAD DE PLANOS

DE SAUDE - PME
Plano de Assisténcia Médica
Ambulatorial e Hospitalar com Ohstetricia |[EREBLE
Contratagio | Flano N9 Registra ANG | Acomordagio Modalidade
= Regional Basico Enfermariz 4724258141 enfermaria Pri-pagamento sem coparticipacio i
Regional £speciel Apartamento 471.430/18-5 Apartamento Fré-pagamento sem coparticipacio
Regional Basico Enfermaria Parlicipativo 472.422/14-4 Enfarmariz Pré-pagamento com coparticiparSo
Regional Especial Apartamento Particlpativo 472.43314-2 Apartamento F;é-pagamenm com co partlr_-lr;a-;&n
Essencial | Enfermaria 478587178 Enfermaria Pré-pagamentc sem coparticinagio
Essencial I Apartamento 47858901 T4 Apartamento Pré-pagamentc sem coparticipagdo
Essencial Il Enfermania Coparticipative 478 590{17-8 Enfermaria Pri-pagamento com copsrticipagsn & franauia
Essencial IV ﬂupa-l;t-;rﬁen'ru Coparticipalivo 478.551/17-6 Apartamenta PrE-pag,a mente com coparticipagio & franguia

| Razdo social:

CHPI: Inscrigio estadual: )

Inscrigdo munlcipal: Rarz de atividade:

Telefone comercial: : E-mail: B
“En-derem da contralante (rua, avenida e etc.): o N” Complemento: N
' Rairro; Municipia: Estad: Cep:

Endereco de cobranca da contratante (rua, avenida e ele]; N“. Com p-leme nte:

Bairro; _ru-'l'ﬁhldpin: Estado; Cep: =
" Cantato da empresa; L‘;ﬁ;:l:

E-mail: ) Telefone celular 1: Telefone celufar 2 >

1%} Mome cam pleto (sem ahrwia;h:

CFF: | RE: Tipo de vinculo:
2% Mome complete (sem abreviagBes):

CPF: Tipo de vinculo;

| Data de assinztura Inicie da vigencia ¢ pagamento | Vigéncia programada Cata de pagamento

Dlablalo Dia 20 da mesma mes
Dia 11 & 20 Dia 30 do mesmao mis ! ! I i
Dia 21 2 31 Dia 10 do més subsequente

Observada as regras de data de assinatura de contrato, conforme o quadre supramencionado, o CONTRATANTE terd 2 opcio de programar o infcic da vig@ncia
|, conforme descrito no quadro ao lado "wigéncia programada”.

CrP)
RG, CPF e comprovante de enderego dos proprietarios
Contrato social & alteragfes

Copia relagino FGTS/GFIP _ ) 2 REGISTRO DE TITULOS E DOCUMENTOS
I}:Ie::.rﬁi;ud; E:.I;J;;I:Is, decumentos pessosis e tartio do SUS Eﬁ'nﬂl DEPESSOR JUREDICA DE GUARLLKROSS

Ins ual

Todos os valores relaclonados & mensalidade estio discriminados na tabela de prego.

Mazsa pupulav.:,iflnal inicial [quantidade} N REGISTRQ—_ —

Walor tatal da primeira fatura 4]

Walor total da primeira fatura (por extznso)

H !

Local Data de assinatura Assinatura da empresa




/ coligats

F.:E;:;E..n su-cilai: ........ T

CHPL: Inscrigia estadual; Inscriggo municipal:

Telefane comercial: E-mail: .
"Eln"démm;ﬂ (rua, avenida, etc.]: e N

Complementn [apto.f blooo) SRS Bairro:

Municipio: Cap: Es.tada
| 23 ﬁliﬁ.‘f&ﬁiﬁéﬂé‘f"' :

Razdo social:

ChE: Inserigio estadual: Inscrigdo municipal:

Telefone comercial E-mail:

Endereco (rua, avenida, etc.|: 3 | N

Camplemento (apto. blocol: Bairro:

runicipea: Cep: Estada

Sa_ﬂa.uﬂoﬁ'da'dnn'ﬁ__\‘._bt_'a'

Marme r.ia l:u;'rl.-tara: = = Codigo da corretora: ZE

Mame do corretor: CPF do corretor: Telefone do corretor:

LBt —— SRS GO R

Declarames, para todos os fins de direito, gue no ato da centratagdo do nosso plano de sadde coletivo, a Unimed Guarulhos Cooperativa de Trabslho Madico
dispanibllizou nos para andlise o MPS - Manual de Orientacio para ContratagSo de Planos de Saude, conforme determina a Resclugio Mormativa - BM n® 557
Instrugio Mormathva - IN n® 20, ambas editadas pela Agéncia Macional de Saide Suplementar - ANS, parte integrante deste contrato. Por ser expressio da
verdade, firmamos a presente declaragdo.

Declaramos, para todos os fins de direito, que n da :untm; do nosso plano de sadde coletivo, a Unimed Guaruthos Coupemva de Traalhc- Médion
dispanibiiizou nos para andlise o GLE - Guia de Leitura Contratwal, conforme determina a ResolugSo Mormativa - BN n° 557 ¢ Instrugio Mormativa - IN n° 20,
ambasz editadas pela Agéncia Nacional de Sadde Suplementar - ANS, parte integrante deste contrato. Por ser expressio da verdade, firmamos a presents

declarags

Declaramos, para todos os fins de direite, que na data da contratacdo do nessa plano de sadde coletivo, a Unimed Guarulhos Cooperativa de Trabalwo Médico,
conforme determina a Lei n® 9.656/28, oferecey-nos o Flano Referéncis, com o tipo de contratagdo coletiva empresarial ¢ registrado na Agéncia Nacional de
Sadde Suplementar [ANS], sob n” 444.133/03-8 [Referéncia Participativo], Entretanta, ndo tendo interesse no produto acima mencionadn, por nosza onica e
exclusiva iniciativa, contratamos os produtos constanies neste Instrumento de Comercializacio. Por ser @ expreszio da verdade, firmamos a presente
declaragiio.

||:la ramos, para todos os fins de direito, que antes da contratzcio do nosse plana de sadde coletiva, 3 Unimed Guarulhos L‘nnpera dera balhe Médicol
| disponibilizou-nos para andlise as Tebelas de pregos atualmente comerclalizadas com os valores das mensalidades por faixa etdria, conforme determing a Lei
n* 265698, editada pela Agincia Nacional de Saude Suplementar |ANS), Por ser expressdo da verdade, firmamos @ presente declaracdo.

| Declaramos, para todos os fins de direito, que na data da contratagEo deste instrumento de Camercializagio, recebem a CondigBes Gerals gue se encnta
| reglstradas no 2° Registro de Titulos ¢ Dotumentos de Guarulhos 57, sob o numero conforme opedes de planos na planilha de admissdo de usudrio,
| Por sera exprezsio da verdade, firmamaos a presente declaragiia.

| Declare para todos as fins de direito, que estou ciente que os dados inseridos na plataforma de venda online serio SrmiazEnados pela empress pa dronizads
pela CONTRATADA, pelo prazo de vigéncia do contrato, e na auséncia do farnecedor, es dados serdo armazenades na base de dades da Unimed Guarulhos, com
.| ofimde resguardar os direitos de ambas as partes.
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Guia de Leitura Contratual- Anexo I Faginad
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CARENCIAS

REAJUSTY

PLANO COLETIVG
EMPRESARIAL

deve conlator a < -'II'I

o afronies ;'|‘Ir.l k)
WHH ( ar {

12113 e 27

29/30

27

18e37/38

16/17 e
32/34

35/36

O Manual de Orientagdo para Contratagio de Planos de Sadde é uma exigéncia da
Resolughio Mormativa 357/2022, da Agéncia Nacional de Saide Suplementar.
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Guia de Leitura Contratual — Anexo 11 Pigina do
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O Manual de Orientaglio para Contralagie de Planos de Satde é uma exigéneia da
Resolugdo Normativa 35772022, da Apéncia Nacional de Saide Suplementar.
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1. D05 PLANDS CONTRATADOS

1.1. Os planos agui relacionados serdo regidos de acordo com suas respectivas Condicdes Gerais do Contrato de Prestaciio de
Servicos Medicos de Diagndstico e Terapia e Hospitalares do Plano Coletivo Empresarial de Pequenas e Micro Empresas, cujos
anex0s 3o partes integrantes deste Instrumente de Comercializacdo de Planos de Sadde.

1.2. As condicdes gerais acima citadas foram registradas no 2¢ Registro de Titulos e Documentos de Guarulhos/5P, constando os
seguintes numeros:

Regional Basico Enfermaria 477.429/14-1 i
Regional Especial Apartamento 472.430/14-5
' Regional Basica Enfermaria Participativo 472.422/14-
-Reg[crnal Especial Apartamento Participativo 472.423/14-2
Essencial | Enfermaria A78.587/17-8
Essencial |l Apartamento 478.589/17-4
Essencial 11l Enfermaria Coparticipativo 4?8.590;1.:3;-5‘!
Essencial IV Apartamento Coparticipativo 478.591/17-6

2. DD TOTAL DA MASSA POPULACIONAL

2.1. A reducdo no equivalente a 25% {vinte e cinco por cento) ou mais da massa inicial populacional, acarretard a rescisio por justo
motivo, inclusive nos primeiros 12 meses iniciais,

3. DA MUDANCA DE PLAND

3.1. Apos decorridos 180 dias (cento e oitenta) dias da data de inclusdo no instrumento de comercializacdo, o usudrio poderd mudar
para outro plano contratado, observando a tabela de precos deste novo plana.

3.2. Em caso de mudanca para um plane mais oneroso onde o usudrio terd acesso a profissionais, entidades, padrio de acomodacio
em internagbes, servicos de assisténcia a salde ndo constantes do plano anterior, 0 usudrio deverd cumprir as caréncias descritas
no guadro de caréncias previstas na clausula 4.1, coluna B.

3.2.1 Internacdo para parto a termo, & demais internacBes hospitalares o prazo limite de caréncia na hipotese de mudanga de plano
serd de 180 dias, as demais regras da cldusula 4.1 . coluna B se aplicam na integra.

3.3. Amudanca para um plano menos oneroso, somente serd feita apds andlise da utilizagdo do usudrig, observando-se o abaixo
descrito:

a) Havendo internagdo hospitalar, a mudanca serd feita decorridos 12 [doze) meses da data da ditima internagio do usudrio;
b} Mao havendo internacio hospitalar, a mudanga serd feita decorrido o prazo de 180 (cento e oitenta) dias de inscricio no plano
anterior;

3.4, Fica estabelecido entre as partes, que titulares e dependentes dentro do mesmo grupo familiar, deverio possuir 8 mesma
categoria de plano.

4. DAS CARENCIAS

a} - Inscricdo dentro do prazo - inclusdo realizada até 30 (trinta) dias da data da condiglo que permitiu o ingresso do beneficidrio no
contrato.
k) - Inscrigéo fora de prazo - inclusdo realizada apds 30 (trinta) dias da data da condicdo que permitiu o ingresso do beneficidrio no
contrato,
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4.1 .Periodos de caréncia para cada procedimento, s8o os dispostos na pagina seguinte e na Declaragio de Sadde preenchida pelo
usudrio.

Descrigdo A - Inscricdo dentro do prazo B - Inscricdo fora do prazo
A] Urgéncias e Emergéncias 24 horas 24 horas
B) Consultas Eletivas 15 dias 30 dias
C) Exames Basicos 15 dias 60 dias
[ Fisioterapias (por sessdo) &0 dias | 90 dias
E) Exames Especiais 30 dias 120 dias
F] Procedimentos Ambulatorials Basicos 90 dias 120 diag
G} Procedimentos Ambulatoriais Especiais o 120 dias i 180 dias
H} Terapias (por sessao) 180 dias 1B0 dias o
i & | Des Psiguiatri inclusi
] HTEtI"I EFO&S, ntern EFOEIS Slfq U_IEI ricas, mciusive am 180 dias 180 dias
decorréncia de dependéncia guimica s il
1) Parto a Termo 300 dias 300 dias
K) Cobertura Parcial Temporaria para Eventos Cirdrgicos,
Leitos de Alta Tecnologia e Procedimentos de Alta
% : S 24 meses 24 meses
Complexidade relacionados com a Doenca ocu Lesao
Preexistente. 2 =
Obs.: Todo procedimento ou exame que necessita de acomodacdo hospitalar € considerado internagdo. Todo procedimento ou
exame classificado como PAC (Procedimentos de Alta Complexidade) pela ANS serd considerado Especial,

4.2, Na hipdtese de haver mais de 29 [vinte & nove) participantes inscritos neste Instrumento de Comercializacio, nio serd exigido
o cumprimento de perfodos de car@ncias, desde gue cumpra os critérios de inscricio dentro do prazo citados na letra "a® do ilem
4, porém se a incluslo ocorrer fora do prazo, citado na letra “bB" do item 4, deverdo ser observadas as caréncias integrais constantes
na tabela acima.

5. DA COPARTICIPACAD

5.1. Os percentuais de coparticipacio para os planos Regional Basico Enfermaria registrado na ANS sob o n? 472.429/14-1, Regional
Especial Apartamento registrado na ANS sob on® 472.430/14-5, Regional Basico Enfermaria Participativo registrado na ANSsob o n®
472.422/14-4 e Regional Especial Apartamento Participativo registrado na ANS sob o n2 472.423/14-2 quando ocorrerem os eventos,
sdoos abaixo dispostos:

Regional Basico | Regional Especial RE:E::;:?;“ Ié:ﬁ:?:: [
Enfermaria Apartamento | oo | Apartamento i
Participativo !
Consultas eletives [ e - RS 20,00 RS 20,00
Consultas Pronto Socorre [ e ——— RS 30,00 RS 30,00
Exames Simples | e = 30% 30% i
Exames Especiais | e cees I0% 30%
Hemo.t;-pia Procedimentes | - = 0% N 30%
Fisioterapia B — 30% 305
“.';..tEI'IdiI'I'IEFItO ambulatorial | - AL 30% 30%
Franguia de internagdo (Enfermaria). | -—-- - RS 100,00 |  eeeees
Franguia de internagdo (Apartamento), | ---—- ————— | e RS 150,00
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Internacdes para tratamentos psiguidtricos,

inclusive de dependéncia quimica. 20 o walorda intefnacio

Ohbs:

Para os planos Regional Bdsico Enfermaria Participative e Regional Especial Apartamento Participativo deverd ser ohservada
o limite na cobranga da coparticipacio de RS 150,00 {cento & tinquenta reais) por beneficiario/més.

& coparlicipagdo serd cobrada no percentual disposto por cada procedimento, estande limitada aos valores maximos
dispostos neste instrumento

Todo procedimento ou exame que necessita de acomodacdo hospitalar é considerado internagio.

Tedo procedimento ou exame classificada como PAC (Procedimentos de Alta Complexidade) pela ANS sera considerado
Especial.

Mas hipdteses de internagdes decorrentss de transtornos psiguiatricos, somente haverd cobranga dos valores de
coparticipacdo apds ultrapassados 30 {trinta) dias de internagio, continuos ou ndo, no transcorrer de um ano de contrato,
ndo cumulativos, e limitados a 50% do valor da internagda,

3.2, Os percentuais de coparticipagdo para os planos Essencial | Enfermaria registrado na ANS sob o n2 478.587/17-8, Essencial ||
Apartamento registrado na ANS sob o n? 478.589/17-4, Essencial || Enfermaria Coparticipativo registrado na ANS sob a n®
478.580/17-8 e Essencial IV Apartamento Coparticipative registrade na ANS sob o n? A78.591/17-6 guando ocorrerarm os eventos,
sdo os abaixo dispostos:

darm T
’ : ; Essencial lll Essenclal IV
Essencial | Essencial Il Erfeais Apaftamento
Enf i Reim e
it AApartaments Coparticipative | Coparticipativo
| Consultaseletivas | e | RS 20,00 A% 20,00
Consultas Pronto Socorre [ e | RS 30,00 RS 30,00
Examessimples. | e | e 30% %
Exames Especizis [ e e 30% 0%
Hemoterapia e e 0% 0%
Fisioterapia ——— | e 30% 30%
Atendimento ambulatorial e - —omees | 30% 30%
Franguia de interna¢do (Enfermaria) e —_— R 100,00 | 0000 -
Franguia de internag¢do (Apartamenta) | e = RS 150,00
Internagdes para tratamentos psiquiatricos, e el s
inclusive de dependéncia guimica. d

| Obs:

= Para os planos Essencial Il Enfermaria Coparticipative e Essencial IV Apartamento Coparticipativo, deverd ser
observado o limite na cobranga da coparticipaciio de RS 150,00 (cento e cingquenta reais) por beneficidrio/més.
* A coparticipacdo serd cobrada no percentual disposto por cada procedimento, estande limitada aos valores maximas

dispostos neste instrumento

considerado Especial.

= Todo procedimento ou exame gque necessita de acomodacio hospitalar é considerado internacio.
* Todo procedimento ou exame classificado como PAC (Procedimentos de Alta Complexidade] pela ANS serd

* Nas hipdteses de internagBes decorrentes de transtornos psiquidtricos, somente haverd cobranca dos valores de
coparticipacdo apos ultrapassados 30 (trinta) dias de internacdo, continuos ou ndo, no transcorrer de um ano de
contrato, ndo cumulativos, € limitados a 50% do valor da internagio,

5.3. Ds valores acima poderdo ser revisados anualmente, juntamente com o reajuste financeiro e técnico.

6. PRECD
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6.1..Fica estipulado entre as partes contratantes, gue os pregos dos usudrios ativos e inativos, serdo faturados por faina etéria,
conforme tabela de preco disponibilizada como anexo.

6.2. Considerando gue afs) CONTRATANTE(S) manterd (Jo) o5 seus usudrios inativos nos mesmaos produtos da sua massa de ativos,
fica estabelecido que, ao optar pelo plano de inativos, a mensalidade deste usuvdrio deixard de ser cobrada da empresa
CONTRATANTE, & passard a ser cobrada diretamente do usudrio titular, inclusive o valor correspondente ao seu grupo familiar, de
acordo com o valor correspondente & respectiva faixa etdria e categoria de plano.

A.3. Em wvista da manutencio dos ex-empregados nos mesmos produtos em que se encontravam guando dos respectivos
desligarmentos da CONTRATANTE, fica estabelecido gue a sinistralidade da massa de atives e de inativos serdo apuradas em
conjunto, sendo aplicado um percentual dnico de reajuste nos precos dos beneficidrios inscritos pela CONTRATANTE, de acordo com
as regras estabelecidas no contrato.

7. DAS FAIXAS ETARIAS

7.1. As mensalidades s3o estabelecidas de acordo com a faixa etdria em que cada usudrio inscrito esteja enguadrado. Ocorrendo
alteracio na idade de qualguer dos usudrios que importe em deslocamento para a faixa etdria superior, a contraprestacdo pecuniaria
serd aumentada automaticamente, no més seguinte ao do aniversdrio do usudrio, ou no mesmo mMEes se o aniversario ccorrer antes
ou na data do vencimento da mensalidade.

7.2. As faixas etarias e os percentuals de variacdo para os planos Begional Basico Enfermaria registrado na ANS sob on®472,429/14-
1, Regional Especial Apartamento registrado na ANS sob o n2 472,430/14-5, Regional Basico Enfermaria Participativo registrado na
ANS sob o n? 472.422/14-4 e Regional Especial Apartamento Participativo registrado na ANS sob o n2 472.423/14-2 para fins deste
contrato sdo:

-. fai:-c tia (até 18 anos) 0,00% 0,00% 0,004% 0,00%
! Da 12 para 22 faixa (19 a 23 anos) 28,00% 28,01% 27,99% 27.598% _

Da 22 para 32 faixa (24 a 28 anos) B, 20% 6,21% . 519% 6,20%

Da 3% para 42 faixa (29 2 32 anos) 2,90% 2,92% 2,89% 25‘_1;6 ]
Da 42 para 52 faixa (34 a 38 anos) 9,19% 9,20% 9,204 9,209-6
Da 52 para 62 faixa (39 a 43 anos) 14,53;6_ 14,[]0%- 14,00% 14,28%

Da 62 para 72 faixa (44 a 48 anos) 40,38% 39,99% 40,33% 39,96% B
Da 72 para 82 faixa (49 a 53 anos) 33,54% 33,90% 33,59% 33,62%

Da B2 para 92 faixa (54 a 58 anos) 12,204 12,20% 12.20% 12,20% |

[a 92 para 102 faixa (59 anos ou mais) ©3,00% Ei,lﬁ% 62,98% 62,27% |

7.3, As faixas etdrias e os percentuais de variacio para os planos Essencial | Enfermaria registrado na ANS sob o n 478 587/17-8,
Essencial |l Apartamento registrado na ANS sob o n? 478,589/17-4, Essencial 1l Enfermaria Coparticipative registrado na ANSsob o
n% 478.590/17-8 e Essencial IV Apartamento Coparticipativo registrado na ANS sob o n® 478.591/17-6 para fins deste contrato s8o:
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17 faixa etdria (até 18 anos) . ,00% 0,00% 0,00%

Da 12 para 22 faixa {19 a 23 anos) 28,005 . 28,01% 27.99% 27.98%

- Da 22 para 32 faixa (24 2 28 anos) 6,20% 6, 20% 6,20% 6,208
Da 32 para 42 faixa (29 a 33 anos) 2,39%- 2.89% 2,89% 2,89%

Da 42 para 52 faixa (34 a 38 anos) 9,22% 9,22% 9,22% - 8,22%

Da 52 para 62 faixa (39 a 43 anos) 13,99% : 13,99% 13,99% 13,99%

.' DOa 62 para 72 faixa (44 a3 48 ;nus] 40,34% 40,34% . 40,34% 40,3;1%
B Da 72 para 82 faixa (49 a 53 anos) 33,58% 33,58% 33,58% 33,58%
Da 82 para 92 faixa (54 a 58 ann;:l | 12, 158% 12,19% 12,19% 12,19%

Da 92 para 102 faixa (59 anos ou mais) 63,00% 63,00% 63,00% EB,!&ID%

7.4, As varlagbes percentuais entre as faixas etdrias ndo poderdo ultrapassar as estabelecidas acima.

7.5. Os aumentos decorrentes da mudanga de faixa etiria corresponderio aos percentuais acima indicados e incidirio sobre o
pre¢o da faixa etdria anterior e ndo se confundem com o reajuste anual.

8. DOS REAJUSTES

8.1. Para aplicagdo do reajuste financeiro {por correciio monetdria), fica estipulado o gue os valores das mensalidades serdo
reajustados na periodicidade anual, pela variagao do IPCA — PLANO DE SAUDE, divulgado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE), divulgado pela Fundacio Getdlio Vargas, ou, na falta deste, por outro indice que reflita a perda do poder
aguisitivo da moeda no perioda,

8.2, Para apuracdo e aplicacio do reajuste técnico (por sinistralidade) nos produtos de pré-pagamento, fica estabelecido o limite
de 75% [setenta e cinco por cento) de utilizacio em relaco a receita,

8.3. Em vista da manuten¢do dos ex-empregados nos mesmos produtos em gque se encontravam guandeo dos respectivos
desligamentos da CONTRATANTE, fica estabelecido que & sinistralidade da massa de ativos e de inativos sero apuradas em
conjunto, sendo aplicado um percentual dnico de reajuste nos precos dos beneficidrios inscritos pela CONTRATANTE, de acordo
com as regras estabelecidas no presente Instrumento de Cormercializacio.

8.4. Nos termos da lei, o primeiro reajuste das mensalidades e inscricbes ocorrera no primeiro aniversario da vigéncia do contrato,
sendo os demais a cada 12 meses, contados do Gltimo reajustamento, tomando-se sempre por base a correcio do IPCA — PLAND
DE 5AUDE, bem como o percentual de reajuste técnico apurado, conforme periedicidade e férmulas abaixo:

a) Farmula; Serd utilizada a formulagio abaixo para apuracdo dos reajustes técnicos:

2* REGISTRO DE TITULOS E DOCUMENTOS
RT = maxi (3““ E CIVIL0F PESSOA JURKDICA DE CUARULHOSIS
= maximao = m - 1;1[])

Onde: HDB ? 48 G

SiA = Sinistralidade observada do contrato;
5iR = Sinistralidade requerida. REGISTRO

b) Compdem a sinistralidade, as despesas médicas efou hospitalares com:

a} Honordrios médicos, sobire as consultas e outros procedimentos, inclusive os decorrentes de ressarcimento ao 5US;
b) didrias e taxas hospitalares;

¢} materiais € medicameantos,

8.5, Considerando o disposto na Resolugdo Normativa — BN n? 565 da Agéncia Macional de Sadde Suplementar [ANS) e nols)
predute(s) contratado(s), caso na data de celebragdo do Instrumento de Comercializaco ou nas respectivas datas de aniversario
a massa populacional inscrita seja inferior a 30 (trinta) usudrios, a CONTRATANTE reconhece que fard parte de um agrupamento

16



contratual, composto por todos os contratos coletivos com menas de trinta beneficidrios, participantes da carteira de beneficidrios
da CONTRATADA, para célcule da sinistralidade, sendo que deverdo ser observadas as seguintes regras:

8.5.1. Nos termos da Lei, o valor das mensalidades serd reajustado anualmente, seguindo os pardmetros abaixo especificados.

8.5.2. 0 cilculo do reajuste mencionado no item 8.5, apurard as “receitas” e "despesas” de todos os contratos constantes no
agrupamento da CONTRATADA, levard em consideracdo a seguinte farmula:

Reajuste = Reajuste Técnico + Reajuste Financeiro
Reajuste Técnico = Sinistralidade Apurada / Sinistralidade Meta - 1
Reajuste Financeiro = IPCA — indice de Pregos ao Consumidar Amplo - Planos de Sadde (IBGE)

8.5.3. Para apuracdo do reajuste a ser aplicado nos contratos canstante do agrupamenta, serd considerado o limite técnico de
75% e adotado o IPCA Planos de Sadde [IBGE), ou outro indice gue vier a substitui-lo, para o cilculo do reajuste financeiro.

8.5.4, Ser3o mantidas as datas-bases de todos o5 contratos constantes do agrupamento da CONTRATADA, porém o periodo de
apuracdo serd inico - janeiro a dezembro do ano anterior & aplicacio do reajuste.

8.5.5. Enguanto a CONTRATANTE fizer parte do agrupamento de contratos da CONTRATADA mencicnade no item 8.5 acima,
prevalecerdo apenas as regras contidas nos itens 8.5.1 2 8.5.4 acima.

8.5.5, Alterando o contrato para trinta ou mais beneficiarios no aniversadrio anterior a aplicagdo do reajuste, o mesmo deixara de
compor o agrupamento mencionado no itern 8.5 acima, aplicando-se automaticamente o cdlculo de reajuste previsto nos itens
8.1 3 8.4 acima.

8.6. Os valores previstos neste artigo também poderdo ser ajustados se ocorrer alteracdes legais que acarretem a criacdo de novos
tributos ou contribuicdes, ou guaisquer acréscimos ou decréscimos nos tributos ou contribuicBes j8 existentes, aplicando-se este
ajuste proporcicnalmente a efetiva incidéncia no pericdo contratual.

9, DO VEMNCIMENTO E DAS REGRAS COMPLEMENTARES PARA FATURAMENTC

9.1. O contrato tera como opcio de vencimento o dia 10, 20 e 30 de cada més, porém a data de vencimento dependera da data de
admissdo constante no Instrumento de Comercializagdo.

9.2. Os boletos decorrentes dos usuarios inativos terfio como data de vencimento o dia 12 (primeiro) de cada més.

9.3, Em hipdtese alguma, as faturas poderdo ser pagas apos a data do respectivo vencimento, sendo certo que eventuais
contestagdes efou acertos somente deverdo ser discutidos posteriormente.

9.4, As mensalidades do plano Unimed Guarulhos deverdo ser pagas através da fatura/boleto disponibilizada no site £ aplicativo da
Unimed Guarulhos ou em cutros canais que possam a ser disponibilizados mediante novas tecnologias que venham a surgir.

9.5, A Unimed Guarulhos trabalha com a modalidade de fatura digital, gue consiste na disponibilizacio do bolete no aplicativo do
cliente, no site da Unimed Guarulhos www.unimedguarulhos.coop.br, ou em gualquer outra tecnologia gue venha a ser implantada
acompanhando os avangos tecnoldgicos, em substituicdo aoc envio de correspondéncia fisica. Vale destacar gue, fica(m] a(s)
CONTRATANTE(S) ciente(s) de que se ndo consigalm) acesso ao boleto gue a possibilite realizar o pagamento de sua obrigacdo, no
prazo de até 5 (cinco) dias antes do respectivo vencimento, deverd solicita-lo diretamente 3 CONTRATADA, para gue ndo se sujeite
a5 consegquéncias da mora.

9.6 Caberd ao CONTRATANTE, antes de efetuar o pagamento das faturas, certificar o nome do favorecido que deve constar: UNIMED
DE GUARULHOS-COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO, o CNP): 74.466.137/0001-72 e o banco de destino do pagamento, com o
objetive de evitar gue o pagamento seja realizado a pessoas terceiras, alheias a essa relacio contratual. A CONTRATADA ndo se
responsabiliza por pagamentas realizados sem que esse processo seja feito pelo CONTRATANTE, bem come informa que nos casos
que a CONTRATADA identifigue que os dados de nome do favorecido, o CNPI: 74.466.137/0001-72 e o banco de destino estejam
diferentes do informado neste instrumento, gque a CONTRATANTE nao formalize o pagamento e imediatamente entre em contato
cam a CONTRATADA,

10. DA SUSPENSAD

10.1, O atraso superior a 20 (vinte) dias nos pagamentos das valores devido pelo CONTRATANTE implicara sempre, apos a ciéncia
da CONTRATANTE, na suspensdo total dos atendimentos até a efetiva liguidacio do débito, e sem prejulzo do direito da
CONTRATADA de denunciar este INSTRUMENTO DE COMERCIALIZACAD. -
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11, RESCISAD POR INADIMPLENCIA

11.1. O atraso no pagamento da mensalidade por periodo superior a 60 {sessenta) dias, consecutivos ou ndo, nos dltimos 12 (doze)
meses, implicard, sempre, apds a ciéncia da CONTRATANTE, na rescisio contratual, sem prejuizo de a CONTRATADA requerer
judicialmente a quitagio do débito com suas consegquéncias moratdrias .

12. VIAS ADICIONAIS DE CARTAD

12.1. O valor referente a segunda via do cartdo de identificagdo, impresso, serd de RS 30,00 (trinta reais) por vida, sendo que serd
reajustado juntamente com as mensalidades.

13, MOVIMENTACAQ CADASTRAL

0 procedimento de movimentacio cadastral, o gual assim engloba as alteractes e inclus@es feitas durante a vigéncia do contrato,
deverdo seguir o calenddrio de fechamento anual, enviado anexo ao boleto, no inicio da vigéncia deste contrato e no final de cada
anc. As exclusbes serdo processadas a partir do momente da ciéncia da CONTRATADA por parte da CONTRATANTE, salvo disposicées
da RN 561 da ANS para solicitag@es realizadas pelo proprio beneficidria.

14. DO FORD DE ELEICAD

14.1. Fica eleito o foro do domicilio dals) CONTRATADA para dirimir qualquer demanda sobre o presente contrato, com rendncia
expressa de qualguer outro, por mais privilegiado que seja.

Guarulhas, 11 de junho de 2024.

UNIMED GUARULHOS COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO

CNPJ: 74.466.137/0001-72
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2* REGISTRO DE TITULOS E DOCUNENTOS
¢ (IVIL DE PESSOA JURIDICA DE GUARULHOSISP

MNamero de registro do produto na ANS | 472.429/14-1 |

Mome comercial | Regional Basico Enfermaria

segmentagio assistencial | Ambulatorial + Hospitalar com Obstetricia

Tipo de contratagdo | Coletivo Empresarial

Area de abrangéncia | Grupa de Municipios

Guarulhos, Arujd, Ferraz de Vasconcelos, ltagquaguecetuba e Santa
Isabel

Area de atuagdo

Padrio de acomaodacdo em internagBo | Coletiva (Enfermaria)

Formacio do prego | Pré Estabelecido

Elegibilidade:
a) Titulares Ativos; empregados corm vinculo ative, inclusive os temperarios, sécios, administradores, demitidos ou aposentados
gue tiveram vinculo empregaticio ou estatutdrio com a CONTRANTANTE, estagidrios e menores aprendizes,

h) Dependentes dos titulares ativos: as pessoas com grau de parentesco com o Titular, que estio previstas no rol constante do
artigo 82 das Condigbes Gerais do Produto.

|c) Titulares inativas e seu grupo familiar, de acorda com os artigos 30 e 31 da Lei 9656/98.

| De acordo com o disposto na Resolucdo MNormativa - RN n® 488, da Agéncia Nacional de Sadde Suplementar [ANS), fica
estabelecido que, guando da exclusBo de qualguer uswario, a CONTRATANTE respectiva deverd informar se tal usudrio
contribuiu para o plano de sadde enguanto vigente o seu contrato de trabalho, assim como deverd observar as demais
exigéncias contidas no produto a gue estava vinculado com relagio ao oferecimento do plano de inativos,

Mirmero de registro do produto na ANS | 472.430/14-5

MNome comercial | Regional Especial Apartamento

Segmentacio assistencial | ambulatarial + Hospitalar com Obstetricia

Tipo de contratacio ' Coletivo Ernpresarial

Area de abrangénela | Grupo de Municipios

Guarulhos, Arujd, Ferraz de Vasconcelos, Itaguaguecetuba

Area de atuagio
& @ Santa Isabel

Padrio de acomodacio em internacdo | Individual (Apartamenta)

Formacio do preco | Pré Estabelecido

Elegibilidade;

a) Titulares Ativos: empregados com vinculo ative, inclusive os temporérios, sdcios, administradores, demitidos cu aposentados
que tiverarm vinculo empregaticio ou estatutario com a CONTRANTANTE, estagidrios e menores aprendizes.

b} Dependentes dos titulares ativos: as pessoas com grau de parentesco com o Titular, gue est3o previstas no rol constante do
artigo 82 das Condigdes Gerais do Produto,

¢] Titulares inativos e seu grupo familiar, de acordo com os artigos 30 e 31 da Lei 9856/98.

Contributariedade: De acordo com o disposto na Resolugdo Normativa - RN n® 488, da Agéncia Nacional de Saude Suplementar
[ANS), fica estabelecido gue, guando da exclusBo de qualguer usudrio, a CONTRATANTE respectiva deverd informar se tal
usudrio contribuiu para o plano de sadde enquanto vigente o seu contrato de trabalho, assim como deverd observar as demais
exigéncias contidas no produto a gue estava vinculado com relagio ao oferecimento do plano de inativos,
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MNiamero de registro do produto na ANS | 472.422/14-4

Name camercial | Regional Basico Enfermaria Participative

Segmentacdo assistencial | Ambulatorial + Hospital com Obstetricia

Tipo de contratacio | Coletivo Empresarial

Area de abrangéncia | Grupo de Municiplos

Guarulhos, Aruja, Ferraz de Vasconcelos, taguaguecetuba e Santa

Ar
ea de atuacdo lsabel.

Padrdo de acomodagio em internacio | Coletiva (Enfermaria)

Formacio do preco | Pré Estabelecido

| Elegibilidade:
| &) Titulares Ativos: empregados com vinculo ativo, inclusive os tempordrios, scios, administradores, demitidos ou aposentados
que tiveram vinculo empregaticio ou estatutdrio com a CONTRANTANTE, estagidrios & menores aprendizes,
b) Dependentes dos titulares ativos: as pessoas com grau de parentesco com o Titular, que est3o previstas no rol constante do
artigo 8% das Condices Gerais do Produto,

c} Titulares inativos e seu grupo familiar, de acordo com os artigos 30 e 31 da Lei 9656/98.

Contributariedade: De acordo com o disposto na Resolugio Normativa - RN n2 488, da Agéncia Nacional de Saude Suplementar
[ANS), fica estabelecido que, quando da exclusio de gqualguer usuario, a CONTRATANTE res pectiva deverd informar se tal
usuario contribuiu para o plano de salde enquanto vigente o seu contrato de trabalho, assim como deverd observar as demais
exigéncias contidas no produto a que estava vinculado com relacio ao oferecimento do plano de inativos.

Mimero de registro do produto na ANS | 472.423/14-2

Mome comercial | Regional Especial Apartamento Participativo

Segmentacdo assistencial | Ambulatorial + Hospital com Obstetricia

Tipo de contratagio | Coletivo Empresarial

Area de abrangéncia | Grupo de Municipios

Guarulhos, Aruja, Ferraz de Vasconcelos, ltaquaguecetuba e Santa

! Area de atuacio b

Padrio de acomodagdo em internacio | Individual (Apartamento)

Formacdo do preco | Pré Estabelecido

Elegibilidade:

a) Titulares Ativos: empregados com vinculo ativo, inclusive os tempordrios, sécios, administradores, demitidos ou aposentados
que tiveram vinculo empregaticio ou estatutdrio com a CONTRANTANTE, estagidrios @ menores aprendizes.

b} Dependentes dos titulares ativos: as pessoas com grau de parentesco com o Titular, que estio previstas no rol constante do
artigo 82 das Condicdes Gerais do Produto.,

c) Titulares inativos e seu grupo familiar, de acordo com os artipos 30 e 31 da Lei 9656/98.

Contributariedade; De acordo com o disposto na Resolugiio Normativa - RN n¢ 488, da Agéncia Nacional de Satde Suplementar
{ANS), fica estabelecido que, quando da exclusio de qualquer usudrio, a CONTRATANTE respectiva deverd informar se tal
usuario contribuiu para o plano de sadde enguanto vigente o seu contrato de trabalho, assim come deverd abservar as demals
exigéncias contidas no produto a que estava vinculado com relaciio ao oferecimento do plano de inativos.
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ANEXO | - CONDICOES GERAIS H 8 ? 48 6

TITULD | — ATRIBUTOS DO CONTRATO REGISTRO

Secio | - Do Objeto

Arl. 1. O presente contrato tem por objeto a prestacdo continuada de servicos, por intermédio de rede prapria ou cantratada, na
forma de plano privade de assisténcia a sadde, previsia no inciso | do art. 12 da Lei n2 9656, VISANDD FXCLUSIVAMENTE A
COBERTLIRA DOS PROCEDIMENTOS ESPECIFICOS DA SEGMENTACAD ASSISTENCIAL CONTRATADA [AMEBULATORIAL @ HOSPITALAR
COM OBSTETRICIA), de acordo com o rol editado pela Agéncia Nacional de Sadde Suplementar - ANS, no tratamento das doencas
codificadas na Classificacdo Estatistica Internacional de Doengas ¢ Problemas Relacionados com a Sadde, 102 Revisao - CID 10, da
Organizacio Mundial de Saude, aos usudrios regularmenta inscritos, na forma e condigBes deste instrumento,

Art. 2. A assisténcia ora pactuada visa, além da recuperagdo & manutengdo da sadde, também & prevencdo da doenga, observanda-
se a legislagdo vigente e os termos deste instrurnento, em especial, as coberturas contratadas.

Segdo || — Da Matureza

Art. 3. Este instrumento tem as caracteristicas de contrato bilateral de adesio, gerando direitos e obripacBes para ambas as partes,
na forma do Cadigo Civil Brasileiro (Lei n® 10.406), estando tambérm sujeito 4s disposiches do Cadigo de Defesa do Consumider [Lei
ne B.078), de forma subsidiaria,

Art. 4. O presente também tem caracteristica de contrato aleatdrio, assim, a prestacdo da assisténcia objeto deste contrato pode
wir ou ndo a acontecer [acontecimentos incertos), mas se mant&m, de qualguer forma, a cbrigagdo de pagamento integral da
contraprestacao.

Art. 5. Integram este contrato, para todos os fins de direito, o instrumento de comercializacdo, declaragdo de salde e demais
documentos firmados pelas partes.

TITULD 1| = CONDICOES DE ADMISSAD
Art. B, A CONTRATANTE devera obrigatoriamente atender as condicdes de admissao abaixo especificadas:

a] Apresentar 8 CONTRATADA os documentos que comprovem gque a empresa foi constitulda hd, no minimo 6 (seis) meses
(certificado de microempreendedor individual, Requerimento de Empresario Individual, ou outros documentas quem confirmem
sua inscricdo em orgaos competentes), bem como sua regularidade junto 3 Receita Federal no momento da contratagiao, e sempre
fue solicitado pela CONTRATADA;

b) Relacdo dos funciondrios inscritos no FGTS, ou outro documento que comprove o vincule do beneficidrie titular com a
CONTRATANTE, nos termos do artigo 52, §12 e incisos da RN n2 557, e suas alteragbes;

) Preenchimento e assinatura dos seguintes documentos:

c.1) Instrumento de Comercializacdo e Condigdes Gerais do Produto;

c.2) Declaragio de Saldde, preenchida e assinada pelo titular, referente a ele e aos seus dependentes eventualmenta inscritos, cujo
preenchimento serd obrigatdrio guando o ndmero de beneficidrios inscritos for inferior a 30 (trinta), ou caso o beneficidrio salicite
sua inclusdo no plano apds o prazo de 30 {trinta) dias da celebracio do contrato, ou depois de transcorrido 30 [trinta) dias da sua
vinculagio a pessoa juridica CONTRATAMTE;

.3} A CONTRATANTE € obrigada a fornecer a relagio dos usudrios a serem inscritos, com todos os dados, e cdpia dos respectivos
documentos gue comprovem as informages enviadas e exigidas pela norma para envio de cadastro de beneficiarios 3 Agéncia
Nacional de Sadde Suplementar - ANS.

Art. 7. 530 considerados beneficidrios titulares do plano de sadde coletivo empresarial, as pessoas fisicas vinculadas a pessoa juridica
CONTRATANMTE por relagio empregaticia ou estatutdrio com a CONTRATANTE, inclusive os temporarios; Socio ou administrador da
CONTRATANTE; Demitides e aposentados que tiveram vinculo empregaticio ou estatutario com a CONTRATANTE; Agentes politicos;
Estagiarios e menores aprendizes.

Pardgrafo dnico. Mo instrumento de comercializagdo serdo definidas quais pessoas figurariio come usudrios titulares, observada a
relacio deste artigo,

Art, 8. Podermn ser inscritos como usudrios dependentes, com grau de parentesco ou afinidade e dependéncia econdmica em relacio
ao usuario titular;
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a) O conjuge;
b} Os filhos solteiros até 24 [vinte e quatro} anes incompletos; HU 6 7 4. 8 G
¢] 0 enteado, o menor sob a guarda por forga de decisdo judicial e o menor tutelado, que ficam equiparados aos filhps;

d} O convivente, havendao unido estavel, na forma da lei, sem eventual concorréndia com o ﬁaﬁfﬁﬁ@or decisdp judicial; e,
&) Os filhos comprovadamente invidlidos.

§1%. Se houver disposicao especifica no instrumento de comercializacio, poderdio ser incluidos no contrato outros integrantes do
grupo familiar, desde que tenham com o usudrio titular parentesco consanguineo até o terceiro grau, ou até o segundo grau de
parentesco por afinidade.

§2%. O ingresso do grupo familiar e sua permanéncia no plano, dependera da participagdo do usuério titular no contrato, observadas
as excecbes da contratagdo coletiva empresarial quando se tratar de demitidos e aposentados com direito ao disposto nos artigos
30e 31 dalein® 9.656.

§3%. N3o serd permitida a inclus3o de grupo familiar do titular que esteja na condicBo de ex-empregado da CONTRATANTE, em gozo
do beneficio dos arts. 30 e 31 da Lei n® 9.656, de 1998, exceto a inscricio de novo conjuge e filhos,

Art, 9, Observadas as condigles de inscricio, € assegurada a inclusao:

I -Do recém-nascido, assim considerada a crianga com idade até trinta dias de vida, filho natural ou adotive do usuario, isento
do cumprimento dos periodos de caréncia, contanto que, simultaneamente;

a) A inscricdio ocorra no praze maximo de trinta dias apds o nascimento ou adoc3o, guarda ou tutela, observado o limite de idade
da crianga; e

b} O pai ou a mie, ou seu responsavel legal, ndo esteja cumprindo a caréncia maxima legal de 180 [cento e oitenta) dias:

Il - Do menor de doze anos, filha adotiveo, sob guarda ou tutela, ou ainda, daguele que venha a ter a paternidade recenhecida,
com aproveltamento dos periodos de caréneia jd cumpridos pelo usudrio adotante ou responsédvel legal, desde gue a inscricao
oCorra no prazo maximo de trinta dias apés o ato;

1l - Do cénjuge ou convivente do usudrio titular, com aproveitamento dos periodos de caréncia j§ cumpridos por ele, guando
contrair matriménio, ou houver o implemento da condigio de unifo estdvel, durante a vigéncia do contrato, e desde que seja
inscrito no prazo de 30 (trinta) dias a contar do evento. lguais requisitos serfio observados para as inscrigiies de enteados do
usudrio titular,

IV - Dos novos usuarios titulares observados os critérios de cumprimento dos perfodos de caréncia definidos neste instrumento.

§1%. Caso ainda n3o esteja completado o prazo previsto na letra ‘b’ do inciso | deste artigo, o recém-nascido aproveitard os periodos
de caréncia cumpridos pelo pai, m3e ou responsavel legal,

528, Ultrapassados os prazos previstos na letra '3’ do inciso |, e nos incisos |1 e 1l deste artigo, os inscritos cumprirdo integralmente
os periodos maximos de caréncia dispostos neste contrato, bem comao de Cobertura Parcial Temporaria na hipdtese de doenga ou
lesdo preexistente,

art, 10, A CONTRATANTE ¢ obrigada a fornecer a relacio dos usudrios a serem inscritos, com todos os dados, ¢ cdpia dos respectivos
documentos que comprovem as informagdes enviadas e exigidas pela norma para envio de cadastro de beneficidrios & Agéncia
Macional de Salde Suplementar - ANS, sendo os seguintes documentos obrigatdrios: copia do RG gue contenha o nome do
beneficidrio legivel e o nome da sua mie; copia do CPF do beneficiario titular e seus dependentes, comprovante de endereco
residencial com CEP {comprovante deverd ohrigatariamente conter o nome do beneficidrio titular], copia do PIS/PASER, copia do
Cartdo Macional de Sadde, comprovante de elegibilidade dos dependentes (certidio de nascimento ou casamento), sendao
responsabilidade da CONTRATANTE manter os dades atualizados e enviar eventuais complementacio, de forma a dar cumprimento
as obrigacbes perante o drgdo reguladeor do setor,

§12. A CONTRATANTE também deverd informar se ha previsdo de o3 usuédrios contribuirem para o custeio das cokerturas objeto
deste plano, e de que maneira, de forma a garantir ao usudrio titular que contribuir mensalmente para seu plana, os beneficios de
gue tratarm os arts, 30 e 31 da Lei n® 9.656.

§2¢. Qualguer alteracio na condiclo de contribuinte do plano, ou ndo, deverd ser comunicada 3 CONTRATADA,

Art. 11, O pedideo de inclusio dos usudrios constitui declarac3o da existéncia de vinculo entre a CONTRATANTE e o usudrio titular, e
de relagdo entre este e os usudrios eventualmente indicados como seus dependentes, podenda ser solicitada comprovacio
(documento elegibilidade) a qualquer tempa, inclusive reserva-se o direito de solicitar os docurnentos gue camprovem a
regularidade cadastral da empresa CONTRATANTE junto & Receita Federal e aos demais drgdos competantes.

Art. 12, A CONTRATANTE se ohriga a comunicar, por escrito, conforme datas limites previstas no instrumento de comercializaco,
as inclusdes e alteracdes de usudrios para os efeitos deste plano, que serio consideradas t3o somente apds o cadastramento no
sistema da CONTRATADA. As exclusbes de usudrios deveriio seguir as regras deste contrato quando o motivo de exclusio for diverso
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da vontade do beneficidrio titular, nas hipdteses em gue a exclusdo for motivada pela vontade do beneficidrio do titular & mesma
deverd obrigatoriamente seguir as regras estabelecidas na RN n® 561 da ANS.

art. 13. E vedada a inclusio de beneficidrios anteriorments excluidos do plano sem cumprimento do periodo de 180 (cento e oitenta)
dias de caréncia para guaisquer coberturas exceto os casos caracterizados como urgéncia & emergéncia, que, apds 24 (vinte e
quatro) horas da inscrigio, terdo as coberturas definidas neste instrumento.

Pardgrafo dnico - Nas hipdteses em que o beneficiario titular solicitar o cancelamento/exclusio do plano, conforme as regras
estabelecidas na resolugdo normativa AN 561 da ANS, durante a vigéneia do contrato, e apds a exclusdo seja solicitada a inclusdo
deste beneficiario a empresa CONTRATANTE fica ciente de gue o mesmo devera cumprir tadas as caréncias contratuais, e eventuais
Cobertura Farcial Temporaria — CPT, mesmao as que ale ja cumprid, conforme determinado na normativa ora referenciada.

TITULD 1l - COBERTURAS E PROCEDIMENTOS GARANTIDOS

Art, 14, A CONTRATADA assegurara aos usuarios regularmente inscritos, e satisfeitas as condiges deste contrato, a cobertura de
todas as especialidades reconhecidas pelo Conselho Federal de Medicina, visando ao tratamento das doengas listadas na
Classificagdo Estatistica Internacional de Doencgas e Problemas Relacionados a Salde da Organizacdo Mundial de 5adde, 102 Revisio,
CID-10, limitada aos procedimentos listados no Rol de Procedimentos e Eventos em Sadde da Agéncia Nacional de Sadde
Suplermentar para a segmentacdo assistencial contratada, - observadas, principalmente, as diretrizes de utilizacio, quardo houver,
- realizadaos exclusivamente pelos recursos proprios ou contratados para o respectivo plano, ressalvados os casos de urgéncia e
emergéncia especificados neste instrumento,

§12 Caso haja indicagdo clinica, terd cobertura a participacio de profissional médico anestesiologista nos procedimentos previstos
neste contrato, Nas localidades onde houver dificuldade de cooperacdo ou contratacdo dos profissionais, a cobertura se dard por
meio de reembolso.

§29 0 atendimento, dentro da segmentacio e da area de abrangéncia estabelecida neste contrato, estd assegurado
independentemente do local de origem do evento, observadas as especificacBes deste instrumento,

&30 E garantida a cobertura dos procedimentos listados no rol editado pela Agéncia Nacional de Sadde Suplementar, ndo podendo
ser exigida a realizagdo do servigo em determinado prestadeor gue esteja indisponivel, sendo facultado a CONTRATADA o
direcionamento do atendimento ao servigo que atenda a necessidade do beneficiario, desde que coberto pelo contrato.

549 Em se tratando de procedimentos de alta complexidade, terapias especiais e demais procedimentos especiais @ CONTRATADA
poderd direcionar o atendimento para qualquer prestador da rede contratada pelo plano

Art. 15. Esta garantido o fornecimento, por meio da rede propria, credenciada, contratada ou referenciada, ou mediante reembaolso,
o fornecimento de bolsas de colostomia, ileostomia e urostomia, sonda vesical de demora e coletor de urina com conector, para
uso hospitalar, ambulatorial ou domiciliar, sem limitagdo de prazo, valor maximo e quantidade, observado o Protocolo de Utilizacio
(PROUT) definido pela Agéncia Nacional de Salde Suplementar (ANS]).

Art. 16. Os procedimentos realizados por laser, radiofrequéncia, robdtica, neuronavegagdo ou outro sistema de navegagdo, escopias
e técnicas minimamente invasivas somente terdc cobertura assegurada quando assim especificados no rol de procedimentos
editado pela ANS, de acordo com a segmentacio contratada.

Paragrafo Onico. Todas as escopias listadas no rol de procedimentos tém igualmente assegurada a cobertura com dispositivas
opticos ou de video para captacdo das imagens.

Secao | - Da Cobertura da Segmentacdo Ambulatorial

art. 17. A Segmentacao Ambulatorial compreende os atendimentos realizados em consultdrio ou em ambulatdrio, definidos e
listados no Rol de Procedimentos e Eventos em Salde (excluidos os procedimentos da segmentacdo odontoldgical, ndo incluinda
internagdo hospitalar ou procedimentos para fins de diagndstico ou terapia gue, embora prescindam de internacdo, demandem o
apoio de estrutura hospitalar por periodo superior a 12 {doze) horas, ou servicos como unidade de terapia intensiva & unidades
similares, observadas as seguintes exigéncias:

| - cobertura de consultas médicas com médicos cooperados ou contratados, em nomero ilimitado, em clinicas basicas e
especializadas, inclusive obstétricas para pré-natal, reconhecidas pelo Conselho Federal de Medicina - CFM;

Il - cobertura de servigos de apoio diagnostico, tratamentos e demais procedimentos ambulatorials, incluinde procedimentos
cirirgicos ambulatoriais solicitados pelo médico assistente devidamente habilitado, mesmo quando realizados em ambiente
hospitalar, desde gue ndo se caracterize como internacdo conforme preceitua o caput deste artigo;

Il - cobertura de consulta e sessfes de psicoterapia, com nutricionista, fonoaudidlogo, terapeuta ccupacional e psicdloge de
acordo com os limites estabelecidos na rol de procedimentos editado pela Agéncia Nacional de Sadde Suplementar (ANS],
conforme indicacdo do médico e observadas as Diretrizes de Utilizagdo definidas
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IV - cobertura dos procedimentos de fisioterapia listados no Rol de Procedimentos e Eventos em Saude, gue poderﬁiﬁ ser
realizados tanto por fisiatra como por fisioterapeuts, conforme indicacio médica;

V - cobertura para os seguintes procedimentos considerados especiais;

a) hemodidlise e dialise peritonial - CAPD:

b} quimicterapia oncoldgica ambulatorial: aquels baseada na administracio de medicamentos para tratamento do cincer,
incluinde medicamentos para o contrale de efeitos adversos relacionades ao tratamento e adjuvantes, conforme prescricdo do
medico assistente, gue, independentemente da via de administracio e da classe terapéutica, necessitem ser administrados sob
intervencdo ou supervisio direta de profissionais de salide dentro do estabelecimento de unidades de sadde, tais coma,
hospitais, clinicas, ambulatdrios;

t) radioterapia ambulatorial (procedimentos descritos no Rol de Procedimentos editados pela ANS para a segmentacdo
ambulatorial);

d) procedimentos de hemodinamica ambulatoriais (prescindem de internagio e de apoio de estrutura hospitalar por periodo
superior a doze horas);

e} hemoterapia ambulatorial; e

f) cirurgias oftalmoldgicas ambulatoriais.

VI - Cobertura de medicamentos antineopldsicos orais para uso domiciliar, assim como medicamentos para o controle de efeitas
adversos e adjuvantes de uso domiciliar relacionados ao tratamento antineopldsico oral efou venoso, observada a utilizagio,
preferencialments, de medicamento genérico (Lej n® 9.787) ¢ medicamente fracionado, de acordo com as Diretrizes de
Utilizagcdo editadas pela ANS.

Art. 18. A cobertura da segmentago ambulatorial nido inclui {a) procedimentos que exijam forma de anestesia diversa da anestesia
local, sedacio ou bloqueio; {b) quimicterapia oncoldgica intra-tecal ou gue demande internacio; e () embolizacBes.

Secdo Il - Da Cobertura da Segmentacio Hospitalar

Art. 19. Durante a internaclo, clinica ou cirlrgica, a CONTRATADA garante aos usudrios, dentro dos recursos préprios ou
contratados, os seguintes servicos hospitalares:

I - didrias de internacdo hospitalar, sem limitac3e de praze, valor maximo e quantidade, em clinicas basicas e especializadas,
reconhecidas pelo Conselho Federal de Medicina;

Il - cobertura de internaclies hospitalares em centro de terapia intensiva, ou similar, vedada a limitacio de prazo, valor maximo
e quantidade;

Il - cobertura de despesas referentes a honorarios dos médicos pertencentes & rede de prestadores do plang, servicos gerais de
enfermagem, excelo em cardter particular, e alimentagio fornecida pelo estabelecimento hospitalar:

IV - cobertura de exames complementares indispensdveis para o controle da evolucio da doenca e elucidacio diagndstica,
fornecimento de medicamentos, anestésicos, gases medicinais, transfusdes e sessdes de guimioterapia e radioterapia,
realizados ou ministrados durante o periodo de internacio hospitalar;

V - cobertura de toda e qualquer taxa, incluindo materiais utilizados;

V| - cobertura de despesas de alimentacio e acomodagio, observado o padrio contratado; individual ou coletiva, fornecidas
exclusivamente pelo hospital, de um acompanhante para usudrios menores de 18 anos, idosos a partir de sessenta anos de
idade, bem como para aqueles portadores de necessidades especiais, conforme indicaciio do médico assistente e as condicdes
do estabelecimento, exceto nos casos de internagdo em CTI, UTI, CETIN ou similares;

VIl - cobertura para os seguintes procedimentos considerados especiais conforme descrito no Rel de Procedimentos cuja
necessidade esteja relacionada & continuidade da assisténcia prestada em nivel de internacio hospitalar:

a) hemodialise e didlise peritonial - CAPD;
b quimioterapia oncolagica;

2' REGISTRO DE TITULOS E DOCUMENTOS
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e} nutricdo parenteral ou enteral;

0
f] precedimentos diagndsticos e terap@uticos em hemodindmica: H 8 ? 4 B 6
g} embolizagdes;
h) radiclogia intervencionista; REGISTRD

i) exames pré-anestésicos ou pré-cirdrgicos;
i} procedimentos de reeducacdo e reahilitacio fisica.

Art. 20, Incluem-se nas coberturas deste plano:

| - o5 procedimentos cirdrgicos buco-maxilofaciais listados no rol de procedimentos, definido para a segmentagio hospitalar,
incluindo a solicitacio de exames complementares e o fornecimento de medicamentos, anestésicos, gases medicinais,
transfusdes, assisténcia de enfermagem, alimentacio, drteses, proteses e demais materiais ligados ao ato cirdrgico utilizados
durante o periodo de internacio hospitalar;

I - a estrutura hospitalar necessaria a realizagdo dos procedimentos odontoldgicos passiveis de realizacio em consultdrio, mas
que por imprescindivel imperativo clinico necessitem de internacdo hospitalar, incluindo a cobertura de exames
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complementares solicitados pelo cirurgiso-dentista assistente, habilitado pelo respectivo conselho de classe, desde que restritos
a finalidade de natureza odeontoldgica, e o fornecimento de medicamentos, anestésicos, gases medicinais, transfusdes,
assisténcia de enfermagem e alimentacdo ministrados durante o periodo de internacdo hospitalar; ndoc estdo cobertos,
entretanto, os honorarios do cirurgido-dentista 2 os materiais odontoldgicos utilizados na execucdo dos procedimentos
odontologicos ambulatoriais;

IIl - o5 transplantes, apenas de rim e carnea, € os de medula dssea (autdlogo e alogénica), - estes, desde que satisfeitos os
critérios técnicos estabelecidos nas Diretrizes de Utilizacdo editadas pela ANS -, incluindo as despesas com seus procedimentos
vinculados, sem prejuizo da legislacio especifica que normatiza os transplantes:

a} entendem-se como despesas com procedimentos vinculados, todas agquelas necessarias a realizagio do transplante, incluinda,
guando couber:

a.1) as despesas assistenciais com doadores vivos;

a.2) os medicamentos nacionais utilizados durante a internacido;

2.3} o acompanhamento clinice no pds-operatdrio imediato e tardio, exceto medicamentos de manutencio;

a.4) as despesas com captagdo, transporte e preservacio dos orgaos;

b] os usudrios candidatos a transplante de drpdos provenientes de doador caddver, conforme legislagdo especifica,
ohrigatoriamente, deverSo estar inscritas em uma das Centrais de Notificagdo, Captagdo e Distribuicio de QOrgdos - CNCDOs,
integrantes do Sisterna Nacional de Transplantes, e sujeitar-se-3o ao critério de fila Gnica de espera e de selecdo, caso contrario,
estara excluida a cobertura;

IV -as orteses, proteses e materiais especiais - OPME ligados aos atos cirdrgicos cobertos por este contrato, cabendo ao
profissional reguisitante a prerrogativa de determinar as suas caracteristicas (dimensdes, material de fabricacio e tipo), &,
quando solicitado, justificar clinicarmente sua indicacdo e oferecer pelo menos trés marcas de produtos de fabricantes diferentes,
quande disponivels, entre aquelas regularizadas pela Agéncia Nacional de Vigilincia Sanitdria [ANVISA), podende a operadora
escolher a marca e a procedéncia dos materiais a serem cobertos, desde gue atendam as caracteristicas especificadas.

§1% Pritese & entendida como gualgquer material permanente ou transitdrio que substitua total ou parcialmente um membra,
Grgdo ou tecido; e drtese € entendida come gualguer material permanente ou transitdrio gue auxilie as funcdes de um membro,
orgdo ou tecido, sendo nfo ligados ao ato cirdrgico os materials cuja colocacBo ou remocdo ndo requeiram a realizacdo de ato
cirtrgico.

§22 A classificacdo dos diversos materiais utilizados pela medicina no pais como drteses ou proteses deverd seguir lista a ser
disponibilizada e atualizada periodicamente no endereco eletrinico da ANS na Internet: www.ans.gow.br.

Art. 21, A cirurgia plastica reparadora, ndc caracterizada como preexist&ncia ndo informada na declaragao de sadde, nos termos de
regra especifica, tera cobertura quanda:

[ - efetuada, exclusivamente, para restauracdo de funcdes em argdos e membros que estejam causando problemas funcionais
em virtude de eventos ocorridos na vigéncia deste contrato, para o respectivo usudrio, ou que ndo seja caracterizada como
preexisténcia ndo informada na declaragdo de sadde, nos termos de regra especifica;

Il - reconstrutiva de mama que tenha sido mutilada em decorréncia da utilizagdo de técnica de tratamento de cdncer.

Art. 22, Todos os procedimentos clinicos ou cirdrgicos decorrentes de transtornos mentais, inclusive agueles necessdrios ao
atendimento das lesdes auto-infligidas, estio cobertos.

§1¢2 O usudrio poderd dispor de atendimento/acompanhamento em hospital-dia para transtornos mentais guando preenchido pelo
menos um dos seguintes critérios (Diretriz de Utilizagdo editada pela ANS) para paciente portador de:

| - transtornos mentais e comportamentais devidos ao uso de substincia psicoativa (CID F10 e F14);
Il - esquizofrenia, transtornos esquizotipicos e transtornos delirantes (F20 a F29);

1l - transtornos do humaor (episddio maniaco e transtorno bipolar de humor - CID F30 e F31);

IV - transtornos globais do desenvolvimento (CID F84).

§2% As internacies decorrentes de transtorno psiguidtrico estio sujeitas 3 coparticipag@o do usuario conforme definido no
instrumento de comercializac3o, Caso ndo haja definicio de coparticipacio para as demais internaches, a CONTRATANTE
participard no custeio daguelas decorrentes de transtorno psiquiatrico guande ultrapassados 30 {trinta) dias de internacio,
continuos ou ndo, no transcorrer de um ano de cantrato, ndo cumulativos,

5§37 Fica ressalvado que a atencdo prestada aos portadores de transtornos mentais priorizara o atendimento ambulatorial e em
consultérios, utilizando a internacdo psiguiatrica apenas como dltimo recurso terapéutico e mediante indicacdo do médico
assistente.

Art, 23. Ocasionalmente, havendo indisponibilidade do tipo de leito hospitalar previsto neste contrato, é garantido ao usudrio o
acesso 3 acomodacdo, em nivel superior, sem dnus adicional, desde que nos estabelecimentos proprios ou contratados por meio

deste plana.
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Art.24, E garantida a cobertura de remogdo, comprovadamente necessdria, para outro estabelecimento hospitalar, observadas as
condighes contratadas.

Secdo Il - Da Cobertura da Segmentagdo Hospitalar com Obstetricia

Art. 25, A segmentacao Hospitalar com Obstetricia compreende tada a cobertura definida na segmentacio Hospitalar acrescida dos
procedimentos relativos ao pré-natal e da assist&ncia ao parto, observado o rol de procedimentos editado pela Agéncia Macional de
Salde Suplementar - ANS, e ainda, desde que a mie, ou adotante, conforme o caso, tenha cumprideo as caréncias especificas:

| - cobertura das despesas, incluinde paramentagdo, acomodacio e alimentacdo, relativas a um acompanhante designado pela
mulher durante o pré-parto, parto, pds-parto imediato e conforme a indicacio do médico;

II - cobertura assistencial ao recém-nascide, filho natural ou adotivo, durante os primeiros 30 {trinta) dias apds o parto; ultrapassado
esse prazo, a cobertura cessard, exceto se tiver sido incluido no plano, respeitadas as condicBes para sua inscricio.

TITULD IV — EXCLUSOES DE COBERTURA

Art, 26. Estio excluidos da cobertura deste plano os eventos e despesas decorrentes de atendimentos, servicos ou procedimentos
nao previstos no Rol de Procedimentos e Eventos em Sadde da ANS para a segmentacio assistencial contratada, ou sem a
observincia das diretrizes de utilizacio, bem coma:

| - atendimentos prestados antes do inicio da vigéncia contratual ou do cumprimento dos prazos de caréncias, ou prestadas em
desacordo com o estabelecido neste contrata;

Il - tratamento clinico ou cirtrgico experimental, ista &, agueles que:

a) empregam medicamentos, produtos para a sadde ou técnicas ndo registrados/nio regularizados no pais;

b} sdo considerados experimentais pelo Conselho Federal de Medicing - CFM ou pelo Conselho Federal de Odontologia- CFO; ou
t) cujas indicacdes ndo constem da bula/manual registrada na Agéncia Nacional de Vigilincia Sanitaria - ANVISA {uso off-label];
Il - fornecimento de medicamentos para tratamento domiciliar, isto &, agueles prescritos pelo médico assistente para
administragdo em ambiente externc ao de unidade de sadde, com excecdo dos medicamentos antineopldsicos orais constantes
do rol de procedimentos definido pela ANS, e observadas as respectivas diretrizes de utilizacio;

IV - fornecimento de medicamentos e produtos para a saldde importados ndo nacionalizados, ou seja, agueles produzidos fora
de territdrio nacional e sem registro vigente na Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitéria - ANVISA; ou ainda agueles cuja eficacia
e/ou efetividade tenham sido reprovadas pela Comissio de Incorporagio de Tecnologias do Ministério da Salde - CITEC,

V - fornecimento de medicamentos prescritos durante a internacdo hospitalar cuja eficicla efou efetividade tenham sido
reprovadas pela Comissdo de Incorporagdo de Tecnologias do Ministério da Salde - CITEC;

VI - despesas com assisténcia odontoldgica de qualguer natureza, inclusive as relacionadas com acidentes, exceto as cirurgias
buco-maxilo-faciais que necessitem de ambiente hospitalar;

VI - cirurgias e tratamentos ndo &ticos ou ilegals, assim definidos sob o aspecto médico, ou ndo reconhecidos pelas autoridades
competentes e drgaos reguladores;

VIl - para contratacio de acomodagdo coletiva (enfermaria): despesas de acompanhante, excepcionadas as de alimentacio
(servida exclusivamente pelo estabelecimento) e acomodacdo de um acompanhante para o paciente menor de 18 {dezoito) anos
e major de 60 (sessental anos e para os portadores de necessidades especificas, observadas as condighes proprias do
estabelecimento hospitalar;

IX -para contratagdo de individual (apartamento): despesas de acompanhante, excepcionadas as de alimentagdo (servida
exclusivamente pelo estabelecimento) e acomodacio de um acompanhante;

¥ - produtos de toalete e higiene pessoal, servigos telefdnicos ou qualquer outra despesa gue ndo seja vinculada & cobertura
deste contrato;

XI - cirurgias para mudanca de sexo;

Xl - casos de cataclismos, guerras e comogdes internas, guando declarados pela autoridade competente;

Xl - procedimentos, exames e tratamentos realizados fora da drea de abrangéncia contratada, bem como das despesas
decorrentes de servicos médicos hospitalares prestados por médicos ndo cooperados ou entidades ndo credenciadas pela
CONTRATADA, & excecdo dos atendimentos caracterizados como de urgéncia & emergéncia, gue poderdo ser reembolsados na
forma e termos previstos neste instrumento;

KV - tratamento de rejuvensscimento ou de emagrecimento com finalidade estética;

EATE inseminagdo artificial, assim entendida como a técnica de reprodugo assistida que inclui a manipulacio de
odcitos e esperma para alcancar a fertilizagBo, por meio de injecBes de esperma intracitoplasmaticas, transferéncia
intrafalopiana de gameta, doacio de odcitos, indugio da ovulagio, concepcio pastuma, recuperacio espermatica ou
transferéncia intratubdria do zigoto, entre outras técnicas;

X1 - enfermagem em cardter particular em regime hospitalar ou domiciliar;

XN - cirurgias plasticas estéticas de qualquer natureza;

XV - procedimentos clinicos e cirdrgicos com finalidade estética, inclusive drteses e proteses para o masme fim;

KIX - fornecimento de proteses, drteses e seus acessdrios ndo ligados ao ato cirdrgico;
XX - aplicacdo de vacinas;

XKl - exames para piscina ou gindstica, necropsias, medicina ortomolecular e mineralog é’ E%?EQ&‘QAEFUIZUSE D?ﬂLF'HEHTIEJS
XXl - consultas e atendimentos domiciliares, mesmo em cardter de emergéncia ou wrg EE‘ E PESS0A JURIDICA DE GUARULHOSISP:
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XX - remogdo domiciliar;

XEIV - implantes e transplantes, exceto os de cdrnea e rim e os transplantes de medula dssea, observado o Rol de Procedimentos
e Eventos em Sadde da ANS e as Diretrizes de Utilizacdo editados pela ANS;

WKV - tratamentos em SPA, clinicas de repouso, estincias hidreminerais, casas sociais e estabelecimentos para acolhimento de
idosos & as internacfes que ndo necessitem de cuidados médicos em ambiente hospitalar;

XEVI - investigacdo de paternidade, maternidade ou consanguinidade,

XEVI - procedimentos relacionados & sadde ocupacional Lais como exames admissionais, demissionais, periddicos etc.

Art. 27, Estdo excluidos ainda, mesmao guando dentro da drea geografica de abrangéncia do plano, quaisquer servigos medicos,
hospitalares, de diagndstico e terapias (mesmo em casos de urgéncia efou emergéncia) realizados em estabelecimentos n3o
contratados por este planao.

TITULD ¥ — DURACAD DO CONTRATO

Art. 28. Este contrato terd vigéncia inicial de 12 [doze) meses, cuja contagem se iniciard na data definida no instrumenta de
comercializaclo, desde que até aguela oportunidade nio seja feito gualguer pagamento 3 CONTRATADA.

Pardgrafo tnico. A manutencio da vigéneia contratual dependerd da apresentacdo pela CONTRATANTE da sua regularidade
cadastral junto a Receita Federal ou outro drgdo competente,

&rt. 29. Nic havendo pendencias conforme supramencionado, e salve manifestacio em contrario das partes, com antecedéncia
minima de sessenta dias, o presente contrato tem renovacio automatica, por prazeo indeterminadao, a partir dovencimento do prazo
inicial de vigéncia, ndo sendo cobrada gualquer taxa ou outro valor a titulo de renovagao.

TITULO W1 - PERIODOS DE CARENCIA
Art. 30, Os usudrios ndo terdo direito as coberturas contratadas antes de cumpridos os periodos de caréncia.

512 O inicio da contagem do periodo de caréncia dar-se-& na data de inicio de vigéncia do presente contrato para o usuario incluido
no momento da contratacdo, ou se posteriormente, na data de sua inclusdo no plana.

£22 Quando prevista a inscricdo de dependentes, os periodos de caréncia terdo inicio na data de inclus3o destes no plano,
Art. 31, Os periodos maximos de caréncia sao:

| - trezentos dias para partos a termo;
Il - cento & oitenta dias para os demais casos;
Il - vinte & quatro horas para a cobertura dos casos de urgéncia e emergéncia, ohservado o disposto neste instrumenta,

Pardgrafo dnico. Poderd haver reducdo dos periodos de caréncia mediante acordo das partes, bem como a definigio de
procedimentos especificos e seus respectivas prazaos de caréncia gue constardo do instrumento de comercializagdo,

Art. 32. Na hipotese de haver mais de 29 (vinte e nove) participantes no plang, ndo serd exigido o cumprimento de perfodos de
caréncias, desde gque o usudrio seja inscrito em até trinta dias da celebragio do contrato ou de sua vinculagio a pessoa juridica
contratante, ohservado o disposto naste instrumento,

Pardgrafo Onico. Eventual ampliagieo do prazo mencionado no caput constara do instrumento de comercializacao.

Arl, 33. A CONTRATANTE recebe neste ato arguivo com a lista de procedimentos constantes do Rol de Procedimentos e Eventos em
Saude editada pela Agéncia Macional de Sadde Suplementar (bem como as Diretrizes de Utilizagdo, as Diretrizes Clinicas  Protocolos
de Wtilizagdo), onde consta a indicagdo dos procedimentos que correspondem a cobertura do plano contratado, ressalvadas as
exclusdes deste instrumento, sendo certo gue qualguer inclusdo de novos procedimentos na cobertura podera implicar
cumprimento de pericdo de 180 [cento e pitenta) dias de caréncia, observado o disposto no artigo anterior, além de composicdo
financeira.

TITULO VIl - DOENGAS E LESOES PREEXISTENTES

Art. 34, Para efeito deste contrato, s3o consideradas Doengas ou Lesdes Preexistentes aguelas gue o usudrio ou seu representante
legal saiba ser portador ou sofredor, no momento da contratagdo ou adesdo ao plano privado de assisténcia a sadde.

Art, 35. E condicdo prévia para inclusio do usudrio gue este informe, por meio de declaracio de salde [conforme normativo da
Agéncia Macional de Sadde Suplementar - ANS), o conhecimente de todas as doengas ou lesdes presxistentes 3 época da adesdo ao
presente contrato, sob pena de caracterizacio de fraude, ficando sujeito 3 exclusdo do plan
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Pardgrafo unico. O usudrio tem a direito de preencher a Declaracio de Saide mediante entrevista qualificada orientada por um
médico pertencente  lista de profissionais da rede de prestadores da CONTRATADA, sem gualguer Grnus. Se optar por um
profissional de sua livre escolha, assumird o custo desta opclo.

Art. 36, Ficara a critério da CONTRATADA a realizagdo de exame prévio de admiss3o nos usudrios, posteriormente ou ndo 4 antrega
da Declaracio de Sadde, 3 fim de averiguar lesdes o doengas preexistentes, bem como solicitar, a qualquer tampao, documentacio
probataria das declaracfes.

Pardgrafo Gnico. E vedada a alegacdo de omissio de informacao de doenga ou lesio preexistente quando for realizado gualguer
lipo de exame ou pericia no usudrio pela CONTRATADA, com vistas 4 sua admissdo no plano privado de assisténcia 3 sadde.

Art. 37. Sendo constatada por pericia ou na entrevista qualificada ou através de declaracio expressa do usudrio, a existéncia de
toenca ou lesdo que possa gerar necessidade de eventos cirdrgicos, de uso de leitos de alta tecnologia e de procedimentos de alta
complexidade, a CONTRATADA poderd restringir tais coberturas por meio de Cobertura Parcial Temporaria.

Paragrafo unico. A Cobertura Parcial Tempaoréria - CPT & aguela que admite, por um periodo ininterrupto de até 24 (vinte e quatro)
meses, 3 partir da data da contratagZo ou inclusio do usudrio no plano privado de assisténcia 3 salude, a suspensdo da cobertura de
procedimentos de alta complexidade (relacionades ne Rol de Procedimentos e Eventos em Saide editado pela ANS), leitos de alta
tecnologia e procedimentos cirlrgicos, desde que relacionados exclusivamente s doencas ou lesdes preexistentes declaradas pelo
usudrio ou seu representante legal, ou constatadas por pericia.

Art. 38. £ vedada 3 CONTRATADA a alegacdo de Doenca ou Lesdo Preexistente decorridos 24 (vinte e quatro} meses de permanéncia
ininterrupta do usudrio no plano contratado.

Art. 39. Se for identificado indicio de fraude por parte de usudrio, referente 3 omiss3o de conhecimento de doenca ou lesdo
preexistente por ocasido da adesdo 3o plano privado de assisténcia & sadde, a CONTRATADA deverd comunicar imediatamente ao
usuario a alegacdo de omissio de Informaco por meio do Termo de Comunicasdo ao Beneficidrio e poderd oferecer a opcio de
Cobertura Parcial Tempordria ou requerer abertura de processe administrativo para julgamento da alegacio de omissdo na
declaragio de saide, conforme norma da Agéncia Nacional de Sadde Suplementar - ANS.

§12 O usudrio serd responsdvel pelo ressarcimento 8 CONTRATADA das despesas efetuadas com a assisténcia prestada e que tenha
relagio com a doenca ou lesdo preexistente reconhecidamente omitida, além de ser excluido do contrato,

522 A CONTRATANTE & solidariamente responsdvel pelo ressarcimento mencionado acima.

§3% Nio haverd negativa de cobertura assistencial, suspensio ou rescisdo unilateral de contrato, até a publicagio pela ANS do
encerramento do processo administrativo.

Art. 40, Na hipotese de haver mais de 29 (vinte e nove) participantes no plano, nio sera exigida Clausula de Cobsrtura Parcial
Tempordria nos casos de Doenca e Lesdo Preexistente, desde que o usudrio seja inscrito em até trinta dias da celebracio do contrato
ou de sua vinculacdo a pessoa juridica contratante, observado o disposto neste instrumento.

Pardgrafo dnico. Eventual ampliacio do prazo mencionado no caput, ou ainda a dispensa de exigéncia do cumprimento de Cobertura
Parcial Tempordria, constard do instrumento de comercializacio,

TITULO Wil - ATENDIMENTO DE URGENCIA E EMERGENCIA
Art, 41, € obrigatdria a cobertura do atendimento nos casos de:

| - emergéncia, como tal definidos os que implicarem risco imediato de vida ou de lesdes irrepardveis para o paciente,
caracterizada em declaragio do médico assistente; e
Il - urgéncia, assim entendidos os resultantes de acidentes pessoais ou de complicactes no processo gestacional,

Pardgrafo Onico. Haverd cobertura dos procedimentos necessarios & preservacac da vida, drgdos e funcbes,

Art. 42. Quando o atendimento de emergéncia ou de urgéncia em decorréncia de complicacfies no processo gestacional for
efetuado no decorrer dos periodes de caréncia da segmentacio hospitalar, este abrangers a cobertura igualmente aguela fixada
para a segmentacdo ambulatorial, limitada até as primeiras 12 {doze) horas do atendimente, no garantindo cobertura de
procedimentos exclusives da cobertura hospitalar, ainda que na mesma unidade prestadora de servigos e em tempo menor gue
12 [doze) horas, a cobertura cessard, sendo que a responsabilidade financeira, a partir da necessidade de internagio, passara a
ser do usudrio, ndo cabendo Gnus &4 CONTRATADA.
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Arl. 43, Apds 24 (vinte e quatro) horas da vigéncia do planc para o respectivo usudrio, estard garantida a cobertura integral, dentro
do Rol de Procedimentaos das segmentacties ambulatorial e hospitalar com obstetricia, para os casos de urgéncia decorrentes de
acidente pessoal.

Art. 44. Os usudrios cujos atendimentos estejam restritos em decorréncia de cobertura parcial tempordria por doencas e lesbes
preexistentes, a cobertura do atendimento de urgéncia e emergéncia para essa doenga ou lesdo serd igual aquela estabelecida
para a segmentacio ambulatorial, excluidos os procedimentos de alta complexidade definides no Rol divulgade pela Agéncia
Macional de Sadude Suplementar - AMS.

Secdo | — Da Remocdo

Art. 45, Apds a realizacio dos atendimentos classificados como urgéncia e emergéncia, € garantida a cobertura de remogio para
autro estabelecimento hospitalar, dentro da drea de abrangéncia do plano, em ambuldncia com os recursos necessarios 3 garantir
a manutengdo da vida, e gue desses servigos necessile:

| - quando caracterizada, pelo médico assistente, a falta de recursos oferecidos pela unidade para continuidade de atengio ac
paciente para os procedimentos cobertos; ou

I - pela necessidade de internagio para os usudrios em cumprimento de periodo de caréncia ou Cobertura Parcial Temporaria,
caberd 3 CONTRATADA o dnus e a responsabilidade da remocdo do paciente para uma unidade do Sistema Unico de Sadde
que disponha dos recursos necessarios a garantir a continuidade do atendimento, observadas as seguintes disposicdes:

a) 56 cessard a responsabilidade da CONTRATADA sobre o paciente quando efetuado o registro na unidade SUS;

b} quando o paciente ou seus responsiveis optarem pela continuidade do atendimento em unidade ndo pertencente ao SUS,
a CONTRATADA estard desobrigada da responsabilidade médica e do énus financeiro da remocido; e

) gquando ndo for possivel a remocio por risco de vida, o usudrio e o prestador do atendimento deverdo negociar entre si a
responsabilidade financeira da continuidade da assisténcia, desobrigando-se, assim, a CONTRATADA, desse Gnus.

Secdo |l — Do Reembolso

Art. 46, 5 CONTRATADA assegurard o reembalso no limite das obrigaghes deste instrumento das despesas efetuadas pelo usudrio
com assisténcia 3 saude, dentro da abrangéncia geogrifica do plano, nos casos exclusivos de urgéncia ou emergéncia, guanda
nio for comprovadamente possivel a utilizacio dos servigos préprios, cantratados ou credenciados para o plano.

Pardgrafo Unico. Fica expressamente estabelecido que o presente ndo contempla reembolso de atendimento fora da drea de
abrangéncia, tampouco por troca de médico por preferéncia do usuario, ainda que por especialista, havendo servigo médico
disponivel na rede de prestadores do plano para o atendimento de urgéncia e emergéncia.

Art. 47. O reembolso de que trata o artigo anterior serd efetuado de acordo com os valores da Tabela de Referéncia vigente a
data do evento, sendo as valores iguais aos que a CONTRATADA remunera a rede de prestadores deste plano, no prazo maximo
de 30 (trinta) dias contados da apresentacio, pela CONTRATANTE, dos seguintes documentas originais, gue posteriormente
serdo devolvidos, na hipdtese de o pagamento nio ser integral ao montante despendido pelo usuario:

a) solicitacio de reembolso em formuléric praprio;

b relatério do médico assistente declarando o nome do paciente, diagndstico, descricBo do tratamento e respectiva
justificacio dos procedimentos realizados, data do atendimenta, e, quando for o caso, periodo de permanéncia no hospital e
data da alta hospitalar;

¢} eanta hospitalar discriminando materiais e medicamentas cansumidos, com preco por unidade, juntamente com notas
fiscais, faturas ou recibos do hospital;

d} recibos individualizados de honordrios dos médicos assistentes, auxiliares e outros, discriminando fungdes e o evento a que
se referem;

e] comprovantes relativos aos servicos de exames complementares de diagndstico e terapia, e servigos auxiliares,
acompanhados do pedido do médico assistente.

Pardgrafo dnico. Ultrapassado o prazo do caput, o valor a ser reembolsado sera atualizado, a partir da data de entrada do
requerimento, pelo IPCA - IBGE {indice da Precos ao Consumidor Amplo), ou por outro indice que vier a substitui-lo, de modo 8

repar a perda do poder aguisitive da moeda.

Art, 48, 56 serSo reembaolsaveis as despesas vinculadas diretamente ao evento gue originou o atendimento ao usudrio, realizado
enqguanto perdurar o estado de urgéncia ou emergéncia,

Art, 49. A CONTRATANTE perderd o direito a0 reembolso decorridos doze meses da data do evento.
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Art. 50, A CONTRATADA disponibilizard aos beneficidrios de forma virtual o cartdo individual de identificacio referente ao plano
contratado, com descricie de suas caracteristicas, inclusive indicacio do prazo de CPT, guando houver, cuja apresentagio,
acompanhada de documento de identidade legalmente reconhecido, assegurard a fruicdo dos direitos e vantagens deste
contratg, desde que o usudrio esteja regularmente inscrito. O cartdo virtual tem a mesma finalidade do cartio fisico, sendo
aceito por todos os prestadores e cooperados da Unimed de Guarulhos.

Paragrafo Primeiro. Para acesso ao cart3o virlual, os beneficidrios deverdo baixar o aplicativo disponivel nas lojas Play Store ou
App Store. A busca pelo aplicativo deve ser realizada conforme as orientaces da Unimed Guarulhos disponiveis em seus canais
de comunicacdo, os beneficidrios deverdo realizar o cadastro pessoal para uso. Para mais informagdes e orlentacio de comao
usar o APP, o5 beneficidries poderdo entrar em contato com nosso Servigo de Atendimento ao cliente disponival 24hs através
do nimero 0800-770-2500.

Paragrafo Segundo. Caso haja necessidade da via fisica do cartio individual de identifica tdo, este deverd ser solicitado por escrito
e retirado na sede da Unimed Guarulhos, podendo ser cobrada a emissio da segunda via do cartio de acordo com o valar vigente
a época da solicitacdo,

Paragrafo Terceiro. A CONTRATADA, com o objetivo de garantir a seguranca juridica e certificar a identidade e elegibilidade de
seus beneficidrios durante a vigéncia do contrato, utilizard sistema tecnoldgico para reconhecimento da identidade dos
beneficidrios podendo ser ele biometria facial, reconhecimenta de digital ou outra tecnologia substituta a critério da
CONTRATADA.

Paragrafo Quarto. A coleta dos dados serd realizada na rede de atendimento da Unimed Guarulhos no ato da identificagdo do
paciente\beneficidrio antes da realizacio do atendimento, com a objetive de viabilizar o atendimento e assegurar a fruicio dos
direitos e vantagens deste contrato, desde que o usudrio esteja regularmente inscrito, podendo a CONTRATADA adotar, sempre
fue necessario, novo sistema operacional de atendimento.

Paragrafo Quinto. Com implemento de novas tecnologias & com o objetive de proporcionar um uso sustentavel de seus FECUTSOS,
a CONTRATADA passard a disponibilizar de forma eletrénica os resultados dos exames realizados em sua rede prépria, ficando a
critério dos beneficidrios a sua impressdo case seja imprescindivel o uso do decumento. O beneficidrio fica ciente ainda que os
médicos da rede de atendimento da Unimed Guarulhos, com observincia aos critérios de sigilo médico, com a anuéncia do
beneficidrio, poderio ter acesso aos resultados dos exames por meio da plataforma eletrnica padronizada pela CONTRATADA,

Paragrafo Sexto - Os beneficidrios, para terem acesso a qualguer servico oferecido pela Unimed Guarulhos, deverdo solicitar nos
canais de atendimento (atendimento presencial, APP, site e outros que vierem a compor o portfdlio de canais). da Unimed
Guarulhos autarizaco prévia para o mesmo, salve nos casos de urgéncia e emergéncia.

Art. 51, A CONTRATADA assegurard aos usudrios inscritos a prestacio dos servicos meédico-hospitalares previstos no contrato e
ne Rol de Procedimentos, realizados pelos médicos cooperados da Unimed e rede dos demais prestadores praprios e contratados
referente ao plano adquirido, conforme Guia de Servigos de Sadde.

512, As consultas deverdo ser realizadas no consultério do médico escolhido entre aqueles pertencentes 3 rede propria ou
contratada do plano.

5§28 Os exames complementares e os servicos auxiliares de diagndstico sio garantidos pela CONTRATADA, por meio da rede
prapria ou contratada do plano.

§32. Desde que executados na rede de prestadores do plano e atendidas as condicdes contratuais, estard garantida a cobertura
dos servicos diagndsticos e tratamentos, ainda que o profissional solicitante ndo pertenca a rede prépria ou contratada da
operadora.

548 O usuario, ao utilizar-se dos servigos, deverd confirmar as infarmagdes contidas no Guia, em razio do processo dindmico do
guadro de médicos cooperados e da rede contratada efou credenciada. O Guia Médico ficard disponivel no site da CONTRATADA,
APP, ou outras tecnologias que venha a substituir.

Art. 52, Para acesso a quaisquer servicos os usudrios deverdo obter orientacdes e a respectiva autoriza ¢ao na Central de
Atendimento, exceto nos casos de urgéncia e emergéncia,

Art. 53. Caso o beneficidrio tenha dificuldade de acesso a alguma cobertura prevista neste plano, deverd entrar em contato com
a CONTRATADA pelo seu servigo de tele atendimento, que o direcionard ao prestador que executara o procedimento.

Art, 54, As internages eletivas reguerem autorizacio prévia, e para a sua obtencdo o usudrio apresentara & CONTRATADA o
pedido medico com as devidas razdes da internagio, com indicacio do diagnastico, o tratamento prescrito e a duracio prevista
para a internagao.
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Paragrafo (nico. Caso ndo seja necessaria a realizagdo de pericia, a CONTRATADA emitird uma guia de internacdo, com prazo
previamente estabelecido, que correspondera & média de dias utilizados para casos idénticos, e podera ser prorrogado mediante
justificacdo médica a ser apresentada 3 CONTRATADA,

Art, 55. Nainternagio caracterizada como urg@ncia ou emergéncia, sem auforizagdo prévia, o usuario, ou gquem porele respanda,
terd o prazo de 2 (dois) dias Uteis contados da data da internagdo para providenciar a respectiva autorizagdo da internagdo e
procedimentos, sob pena de a CONTRATADA ndo se responsabilizar por quaisquer despesas,

Art. 56, O usudrio estard obrigado, ao internar-se, a apresentar & administracdo do hospital, juntamente com a guia de
internacdo, o documento de identidade e o cartdo de identificagdo, seja a via digital conforme disposto neste instrumento ou
fisica, emitido pela CONTRATADA, em plenc vigor.

Art. 57. A CONTRATADA n3o se responsabilizara por gualguer acordo ajustado particularmente pelos usuarios com médicos,
hospitais ou entidades contratadas ou ndo. Tais despesas correm por conta exclusiva do usudrio.

Art. 58. O pagamento das despesas ndo cobertas devera ser realizado diretameante pelo usuario ao prestadar do atendimento,

Art. 59. Na hipdtese do usudric optar por acemodacie hospitalar superior aguela contratada, deverd arcar com a diferenga de
preco e a complementagdo dos henorarios médices e hospitalares, conforme negociagdo direta com o médico ou hoaspital,

Art, 60, A CONTRATADA se reserva o direito de exigir pericia médica ou odontoldgica, podendo ser na modalidade presencial ou
a distancia. A junta médica ou odontologica serd formada por trés profissionais, quais sejam, o assistente, o da operadora e o
desempatador. para internagbes ou outros procedimentos em situactes de divergéncia, cuja remuneracio ficard a cargo da
CONTRATADA

Art. 61. A COMTRATADA podera alterar gualguer prestader de servigo da sua rede assistencial, observado, gquando for o caso, o
disposto no art. 17 da Lei n2 9,656, ou seja, comunicagdo com antecedéncia de trinta dias ouw apds prévia autorizagao da Agéncia
Nacional de Sadde Suplementar - ANS, para os casos de substituicdo ou reducdo da rede hospitalar, respectivamente.

Pardgrafo Onico. A reducdo do ndmero de prestadores da rede do plano nda implica qualguer direito de redugio dos valares
fixados.

Art. 62, & CONTRATAMNTE participara no pagamento dos procedimentos de transtorno psiquidtrico realizados pelos usudrios,
conforme especificado neste instrumenta, pela chamada “coparticipagdo”, gue, nos termaos da regulamentacio, define-se come
a participaciio na despesa assistencial a ser paga pelo contratante diretamente a operadora, apos a realizagdo de procedimento,

Pardgrafo dnico. Integrardo a mensalidade os valores apurados a titulo de coparticipagao.

Art. B3. Para os produtos com formagdo de preco PARTICIPATIVO, o CONTRATANTE participard, conforme percentuais efou
valores especificados neste instrumento, no pagamento dos procedimentos pela chamada “coparticipagdo”, gue, nos termos da
regulamentacdo, define-se como a participagdo na despesa assistencial a ser paga pelo contratante diretamente a operadora,
apos a realizacdo de procedimento.

Pardgrafo dnica. Integrardo a mensalidade os valores apurados a titulo de coparticipagao.

Art. 64, Havera coparticipacio no percentual ou valor monetdrio conforme assinalado na Proposta de Admissao, cujos valores
referéncia s3o aqueles fixados na Tabela de Referéncia.

TITULO X — FORMACAD DE PRECO E MENSALIDADE
Art, B5. Trata-se de contrato com preco pré-estabelecido, com valores fixados com base em cdlculo atuarial.

Paragrafo Onico. & CONTRATADA ndo podera fazer distingdo guanto ao wvalor da contraprestacdo pecuniaria entre os
beneficidrios que vierem a ser incluidos no contrato e aqueles a este ja vinculados, que estejam nas mesmas condicBes.

Art. 66, A CONTRATANTE se obriga a pagar a CONTRATADA, por usudrio inscrito, o valor da mensalidade, conforme disposte no
instrumento de comercializagdo,

Pardgrafo Unico. As mensalidades, cujos valores sdo aferidos de acordo com a idade dos usudrios dispostos conforme a faixa
etaria em que se enquadrem, correspondem as contraprestages sucessivas e mensais pelo planc ora contratade, e, caso seja
adotado preco Unico, no instrumenteo de comercializagdo constard o critério adotado para a sua determinacic e a participagio
da CONTRATANTE, indicando-se a sua relagao com o custo por faixa etaria apresentado.

Art. 67. A CONTRATADA poderd adotar a forma e a modalidade de cobranga quiE]
telefone, SMS WhatsApp, e-mail e correspondéncia efou por outras formas dispdai
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Art. BB. As faturas emitidas pela CONTRATADA serio baseadas na comunicagdo de movimentacio de pessoal enviada pela
CONTRATAMTE. MNa falta de tomunicacdo em tempo oportuno, de inclusdes ou de exclusdes de usudrios, a fatura se baseard nos
tdados disponiveis, realizando-se os acertos nas faturas subsequentes,

Art. 89. Ocorrendo impontualidade nos pagamentos, serio cobrados juros de mora de 1% (um por cento) ac més e correcio
monetdria de acordo com a variacio do IPCA, divulgado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), ou outra indice
que vier a substituf-lo, calculada proporcionalmente ac tempo de atraso, além de multa de 2% {dois por cento) incidente sohre o
valor do débito atualizado, e ainda, conforme o caso, ressarcimento por perdas e danos, honordrios advocaticios e reembolso de
custas judiciais, sem prejuizo de suspensdo do contrato ou sua rescisdo, a critério da CONTRATADA,

512 A CONTRATADA dispde de servigo de cobranca de débitos terceirizada, ficando a CONTRATANTE ciente gue na eventualidade
de ficar inadimplente poderd receber contato de cobranca de empresas terceiras. Adicional a CONTRATANTE declara ter ciéncia
gue o atraso no pagamento da mensalidade scarretard no registro de seus nomes no SERVICD DE PROTECAQ AQ CREDITO — SPC
& na Centralizagio de Servicos dos Bancos 5/A — SERASA, até gue seja efetuada a quitacdo da inadimpléncia.

Art. 70. Quando a data de vencimento cair em dia que ndo haja expediente bancario, o pagamento podera ser realizado até o
primeira dia Otil subsequante,

Art. 71, 5e a CONTRATANTE ndio receber documento que a possihilite realizar o pagamento de sua obrigagdo, até cinco dias antes
do respectivo vencimento, deverd solicité-lo diretamente a CONTRA TADA, para que ndo se sujeite 35 consequéncias da mora,

Secdo Unica - Dos Demitidos e Aposentados {Arts. 30 e 21 da Lei n? 9,656/98)

Art. 72. Caso seja caracterizada a contribuicio pelo empregadn, conforme arts. 30 e 31 da Lei n® 9.656, desde que haja fermalizacda
em termo propria, o ex-empregade (demitido ou exonerado sem justa causa: ou aposentado) permanecerd vinculado a
contratagdo coletiva, observado o disposto neste instrumenta.

Art. 73, Os demitidos sem justa causa e os aposentados mantidas no plano, nos termos dos arts. 30 e 31 da Lei n? 9.656, caso
assim se obriguem, deverSio pagar a CONTRATADA, por si e seus dependentes, as mensalidades fixadas para o plano coletive, os
valores atribuidos & coparticipagdo e as despesas sventuais, tais como segunda via de cartio de identificacio.

512 As MENSALIDADES, cujos valores sdo aferidos de acordo com a idade dos usudrios dispostos conforme a faixa etdria em que
se enquadrem, correspondem as contraprestaciies sucessivas e mensais pelo plano ora contratado, cujo vencimente constard da
termo de adesdo ao beneficio.

528 A CONTRATADA podera adotar a forma e a modalidade de cobranca que melhor lhe aprouver.

Art. 74. Dcorrendo impontualidade nos pagamentos, serdo cobrados juros de mora de 1% (um por cento) ac més e correcio
manetaria de acordo com a variaclo do IPCA, divulgado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), ou outro indice
que vier a substitui-lo, calculada proporcionalmente ao tempo de atraso, além de multa de 2% (dois por cento] incidente sohre o
valor do débito atualizado, e ainda, conforme o caso, ressarcimento por perdas e danos, honoririos advocaticios e reembolso de
custas judiciais, sem prejuizo de suspensio do contrato ou sua rescisdo, a critério da CONTRATADA,

512 A CONTRATADA dispde de servico de cobranga de débitos terceirizada, ficando a CONTRATANTE ciente gue na eventualidade
de ficar inadimplente poderd receber contato de cobranca de empresas terceiras. Adicional, a CONTRATANTE declara ter ciéncia
gue o atraso no pagamento da mensalidade acarretard no registro de seus nomes no SERVICO DE PROTECAQ AD CREDITD - SPC
e na Centralizagdo de Servicos dos Bancos 5/A — SERASA, até que seja efetuada a guitacio da inadimpléncia,

Art. 75, Quando a data de vencimento cair em dia gue nio haja expediente bancdrio, o pagamento poderd ser realizado até o
primeire dia Gtil subsequente.

Art. 76. 5e o usudrio ndo receber documento que o possibilite realizar o pagamento de sua obrigacio, até cinco dias antes do
respectivo vencimento, deverd solicita-lo diretamente & CONTRATADA, para gue ndo se sujeite as consequéncias da mora,

TITULO XI— REAJUSTE
Art. 77. Os valores das mensalidades foram fixados com base em caleuls atuarial levando-se em consideracdo os custas dos

servicos colocados & disposicio dos usudrios, a frequéncia prevista de utilizag3o desses servigos, e seus limites, o prazo contratual,
o5 procedimentos nio cobertos, os periodos de caréncias, valor efou percentual de coparticipacdo e a carga tributaria que hoje

recai sobre as cooperativas de trabalho médico, assim, guaisquer alteragfes d ‘ﬁiﬁﬁﬁfﬁéﬂﬂiﬂﬁﬂmﬂﬁ&i
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Art. 78. Nos termaos da lei, o valor das mensalidades, coparticipagdo e inscricbes serd reajustado anualmente, conforme indexador
definido no instrumento de comercializacdo,

512 Caso a legislacdo autorize o reajustamento em periodo inferior a doze meses, a mesma terd aplicacio imediata sobre este
contrato.

528 Independentermente da data de inclusdo dos usudrios, os valores de suas mensalidades terdo o primeiro reajuste integral na
data de reajustamento do presente contrato, entendendo-se esta como data base dnica.

Art. 79. De forma complementar, além da atualizagido prevista acima, o cdlculo atuarial poderd ser revisto anualmente, buscando
recompor o equilibrio econdmico-financeiro do contrato, se houver utilizagio comprovada acima da média prevista ou aumento
dos custos dos insumos que compdem a assisténcia médica e hospitalar, acréscimo de novos métodos de elucidacio diagnostica
e tratamentas, alteragio do grau de risco da CONTRATANTE.

512, Os parametros da revisdo técnica serdo definides no instrumento de comercializacio,

522, Fica estipulado entre as partes contratantes gue também serdo computados, para o cdlculo da sinistralidade, todos o5 custos
suportados pela CONTRATADA no periodo de apuracio, inclusive os decorrentes de ressarcimento ao Sistema Unico de Sadde
(5US), contados da data em que a CONTRATADA tomar ciéncia dessa despesa ou da data em gue for determinado por decis3o
praferida em processo administrativo instaurado pela Agéncia Naclonal de Sadde Suplementar - ANS, conforme normas aplicaveis
& especie,

Art. 80. Em caso de ndo aplicagdo de reajuste no més de sua incidéncia, por motivo de negociagio entre as partes, serd emitida
fatura complementar relativa ao reajustamento retroativo.

4§17, Os valores complementares de gue trata o caput deste artigo serdo parcelados na mesma quantidade de meses em que seria
devido a aplicacio do reajuste e que devido a negociacdo ndo ocorreu.

§2%, Aplicam-se as disposicdes deste artigo acs beneficidrios inativos que estejam em gozo dos beneficios garantidos nos artigos
30 e 31 da Lei 9.656/98." (se for contrato adeslo, retirar este pardgrafo).

Art, 81, Os reajustes e revishes das mensalidades deste contrato serdo comunicados 3 Agéncia Nacional de Sadde Suplemeantar -
AMS, conforme determinado pela regulamentacdao em vigor.

Art. 82, Os demitidas sem justa causa e os aposentados mantidos no plano, nos termos dos arts. 30 e 31 da Lei n2 9.656, que se
obrigarem a pagar diretamente a CONTRATADA as mensalidades do plano, estar8o sujeitos aos reajustes e revisbes definidos para
o cantrato coletive, conforme descrito neste instrumento e eventual negociagdo da CONTRATANTE.

Pardgrafo Unico. No caso de a CONTRATADA disponibilizar planos exclusivos para ex-empregados, a carteira destes planos deverd
ser tratada de forma unificada para fins de apuracdo de reajuste, cujos percentuais seriio divulgados no Portal Corporativo da
CONTRATADA na Internet em até trinta dias apods a sua aplicagio.

Sessdo Unica — Agrupamento Para Diluicio do Risco

Art. 83. Ma hipotese de esta contratagdo nio contar com pelo menos trinta beneficidrios deverd ser agrupada para fins de célculo
e aplicagio de reajuste unificado, de mode que haja distribuigdo do risco inerente 2 operacio por todos os contratos pertencentes
ao grupo gquando da revisdo técnica.

Art, 84, A gquantidade de beneficidrios estabelecida para definir s& o contrato serd agregado ao agrupamento serd verificada na
data de sua assinatura, e reavaliada anualmente, no més de seu aniversario, para, conforme o caso, manté-lo ou exclui-lo do
agrupamentc.

§19 Quando a contratacdo superar a guantidade minima de beneficidrios, o contrato serd desagregado do agrupamento, passando
o reajuste a ser regido individualmente pelas disposicdes contratuais especificas.

529 Para fins da apuragdo do ndmero de usudrios sera considerada a soma de todos os beneficidrios vinculados & mesma pessoa
juridica CONTRATANTE, ainda gue inscritos em planos privados de assisténcia a saude diferentes, bem como, na hipdtese de mais
de uma CONTRATANTE integrar a contratacio no mesmao instrumento juridico, a soma de todos os inscritos por todas elas.

Art. 85, O periodo de calculo do reajuste dnice, seja pelo indice de pregos, seja pela recomposicio do equilibric econdmico-
financeiro, serd comum a todos os contratos incluidos no agrupamento.

13
Art. B6. Os pardmetros de reajuste e revisio técnica dos contratos incluida E@kﬁﬁ%@éﬁ%ﬁﬁ%ﬂ%ﬂﬁ%ﬁ%? risco estardo

definidos no instrumento de comercializacio.
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Art. B7. Respeitada a respectiva data base de cada contrataciio, o percentual de reajuste calculado para o agrupamento de
contratos serd aplicado no periodo compreendido entre o més de maio de um ano e 0 més de abril do ana segllinte,

Art. B8. A CONTRATADA devera divulgar até o primeiro dia 0til do més de maio de cada ang, e manter em seu enderaco eletrinico
na internet, o percentual de reajuste a ser aplicado ao agrupsmento de contratos, bem como identificar os contratos que
receberdo o reajuste, com o cddiga informada no sistema Comunicado de Reajuste de Planos Coletivos (RPC), e seus respactivos
planos, com nimero de registro na ANS,

Art, 89, £ facultado 3 CONTRATADA, a titulo de aditamento pré-consentido, alterar o periodo de apuracio do reajuste, bem como
desmembrar o agrupamento por tipo de segmentacio assistencial, observadas as normas editadas pela ANS.

TITULD X1l — FAIXAS ETARIAS {10 FAIXAS)

Art. 90. As mensalidades sdo estabelecidas de acordo com a faixa etdria em gque cada usuario inserito esteja enguadrado.
Ocorrendo alteracie na idade de qualguer usudrio que importe em deslocamento para a faixa otdria superior, a contraprestagdo
pecunidria serd aumentada automaticamente no més seguinte ao do aniversario do usudrio.

Art. 91, As faixas etdrias para os fins deste contrata serfo: ﬂeﬁ'ﬁm méﬁ%i E?gﬁﬂ&fg;
12 - de O {zero) a 18 (dezoito) anos: EEML%PESSDMH

22 - de 19 (dezenove) a 23 (vinte e trés) anos de idade;

39 - de 24 [vinte e quatro) a 28 (vinte £ oito) anos de idade; HD 8 ? I" 8 6
42 - de 29 [vinte e nove) a 33 {trinta e trés) anos de idade;

52 - de 34 (trinta e quatro) a 38 (trinta e oito) anos de idade; REG‘STRO

62 - de 39 (trinta e nove) a 43 (quarenta & trés) anos de idade;

72 -de 44 (quarenta e quatro) a 48 (quarenta e oito) anos de idade;
8% - de 49 (guarenta e nove) a 53 [cinquenta e trés) anos de idade:

9¢ - de 54 (cinguenta e quatro) a 58 (cinguenta e oita) anos de idade;
102 - 59 [cinguenta e nove) anos ou mais.

Art. 92. A variacdo do valor da mensalidade em decorréncia da mudanca de faixa etdria, gue nio se confunde com o reajuste
financeiro anual, ohedecera aos percentuais definidos no instrumento de comercializacdo.

§1% Os percentuais definidos para a mudanca de falxa etdria incidirio sobre as mensalidades vigentes na data que ocorrer a
alteracio da idade do usudrio (e que importe em deslocamento para a faixa etdria superior), ou seja, os percentuais incidirdo sabre
o3 valores das mensalidades reajustadas efou revistas na forma contratual.

§2¢ Ds percentuais de variacio de faixa etdria sdo fixados observanda que o valor da ltima faixa ndo poderd ser superior a 6 (seis)
vezes o valor da primeira faixa etdria, e ainda, a variacio acumulada entre a 72 {sétima) e a 102 [décima) faixas ndo podera ser
superior a variacdo acumulada entre a 12 (primeira} e 72 (sétima) faixas,

539 As variagGes por mudanga de faixa etdria ndo poderdo apresentar percentuais negativos.

Art. 93, Os usudrios acima de 59 anos de idade estarfo isentos do aumento decorrente de modificacde por faixa etéria, porém,
estardo sujeitos ao reajuste financeiro anual, e, eventualmente, i revisdo técnica, na forma prevista neste contrato,

TITULD X1l — REGRAS PARA INSTRUMENTOS JURIDICOS DE PLANDS COLETIVOS

Art. 94, No caso de a CONTRATADA disponibilizar planos exclusivos para ex-empregados, o instrumento de
comercializacdo/Proposta de Adesio deverd dispor se haverd a manutencio em um mesmo plano contratado para os empregados
ativos e tambem para os empregados com vinculo inativa (aposentados, exonerados ou demitidos sem justa causa, nos termos
das arts. 30 & 31 da Lei n? 9.656), ou se a contratacdo serd em planos separados.

§1% No caso de manutencio de planos separados para ativos e inativos, € obrigatdrio gue a empresa empregadora firme os
contratos com uma unica operadora, e no caso de encerramento ou cancelamento de uma modalidade de vinculo empregaticio
[ativo ou inativo), a outra tambeém deverd ser encerrada ou cancelada.

522 Existinde mais de uma operadora contratada, as demitidos ou exonerados sem justa causa e os aposentados deverdo
permanecer vinculados 3 contratacdo da operadora em que anteriormente estavam inscritos guando da vigénca da relacdo de
emprego, bem como sew eventual grupo familiar.



Art. 95, Os beneficidrios terdo ciéncia dos valores distribuidos em faixa etdria, ainda que a CONTRATANTE tenha negociado preco
nico para os empregados ativos, cujo critério para a sua determinacio constara do instrumento de comercializacdo/Proposta de
Adesdo, bem como as condices de seu financiamenta,

Pardgrafo unico. As tabelas de precos por faixa etdria com as devidas atualizacdes estarfio disponiveis a qualguer tempo para
consulta dos beneficiarios.

Secdo | — Do Demitido

Art. 96. Nos termos do arl. 30 da Lei n® 9.656, de 1998, ao usudrio titular que contribuir para seu plano de assisténcia & sadde, em
decarréncia de seu vinculo empregaticio, no caso de rescisdo ou exoneragdo do contrato de trabalho sem justa causa, é assegurada
o direito de manter sua condicio de usudrio - e dos respectivos usuarios dependentes entio inscritos - nas mesmas cendiches de
cobertura assistencial de que gozava quando da vigéncia do contrato de trabalho, desde que assuma o pagamento integral das
mensalidades, incluindo os eventuais valores de coparticipagio.

512 A cbrigacdo de pagamento integral da contraprestacdo obedecerd aos critérios de faixa etdria definidos no contrato, exceto
guandeo prevista forma diversa no instrumento de comercializagio/Proposta de Adesdo

§28 0 periodo de manutengdo da condiciio de usudrio serd de um tergo do tempo de contribuicdo, com um minimo assegurado
de seis meses & um maximo de vinte e guatro meses.

Secdo |l - Do Aposentado

Art. 97, Conforme disposto no art, 31 da Lei n? 9.656, ac usudrio titular aposentado que contribuir para seu plano de assisténcia a
saude, em decorréncia de seu vinculo empregaticio, ha pelo menos dez anps, é assegurado o direito de manutengan como Wsuario
- & dos respectivos usudrios dependentes entdo inscritos - nas mesmas condigfes de cobertura assistencial de que gorava quando
da vigéncia do contrato de trabalho, desde que assuma o pagamento integral das mensalidades, incluindo os eventuais valores de
coparticipacdo.

§1% A obrigacdo de pagamento integral da contraprestacio obedecerd aos critérios de faixa etdria definidos no contrato, exceto
quando prevista forma diversa no instrumento de comercializagio/Proposta de Ades3o.

§22 Na hipdtese de contribuicdo pelo entdo empregado por perioda inferior a dez anos, € assegurado o direito de manutencio
coma beneficidrio, 4 razdo de um ano para cada ano de contribuicio.

Art. 98. Ao empregado aposentado que continua trabalhando na mesma empresa, quando do seu desligamento, & garantido o
direito de manter sua condicio de beneficidrio ohservado o disposto no artigo 31 da Lei n2 9.656, cujo direito de permanéncia do
vinculo ao plano coletivo serd exercido pelo ex-empregado aposentado no momento em que se desligar da CONTRATANTE.

Paragrafo dnice. A permanéncia do vinculo de que trata o caput € garantida aos dependentes do empregado aposentado que
continuou trabalhando na mesma empresa e veio a falecer antes do exercicio do direito previsto no artigo 31 da Lei n2 9.656.

Secdo lll - Das condig@es comuns aos demitidos e aposentados

Art. 99. O ex-empregado [exonerado, demitido ou aposentado} deve optar pela manutengdo da assisténcia a saide no prazo
maximo de 30 (trinta) dias apds o seu desligamento, em resposta § comunicaciio Inequivoca da CONTRATANTE [empresa
empregadora), formalizada no ato da comunicacdio do aviso prévio, a ser cumprido ou indenizado, ou da comunicacio da
aposentadoria.

§1® Caberd 3 CONTRATANTE esclarecer aos seus ex-empregados os direitos e obrigactes inerentes 4 permanéncia deles vinculados
a contrato coletivo,

§22 O direito de permanéncia assegurado ao usudrio, demitido ou aposentado, ndo exclui vantagens obtidas pelos empregados
decorrentes de negociagies coletivas de trabalho,

Art. 100. A manutencdo da condicBo de beneficidrio prevista nos artigos 30 e 31 da Lei n® 9.656 & extensiva a todo o grupo familiar
do empregade inscrito quando da vigéncia do contrate de trabalho, contude, ndo hé obrigatoriedade de manutengio de todos os
ent3o inscritos, podendo ser mantide o vinculo tde somente pelo ex-empregado, individualmente, & por parte do seu grupo
familiar,

Pardgrafo Unico. £ facultada a inclusio tio somente de nova conjuge e filhos do ex- Empregado demitido ou exonerado sem justa
causa ou aposentado durante o periodo de manutencio da condicio de beneficiario, s i i
dos prazos de caréncia definidos no instrumento de comercializagio/Proposta de Ades:

imenta
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Art, 101, Em caso de morte do titular, demitido ou aposentado, o direito de permanéncia, observado o prazo do beneficia, é
assegurado aos dependentes entdo inscritos no plano privado coletivo de assist&ncia & sadde conforme arts. 30 e 31 da Lei n2
9.656, ¢ nos tarmos do disposto neste contrata,

Art. 102. Mo caso de rescisdo do presente contrato, e contratagdo de plano de assisténcia 3 sadde em outra operadora, a
CONTRATANTE deverd garantir a inscricio dos beneficidrios demitidos e aposentados no nove plano, de modo a manter a
continuidade do direito em fruicio.

Art. 103, A CONTRATADA poderd exigir da CONTRATANTE prova do prazo de contribuicdo do entdo empregado para sua
permanéncia no plano coletiva,

§1% O usudrio titular que ndo contribuir para o plano em seu proprio nome, ndo fard jus ao direito de permanecer vinculado ao
contrato coletivo, e, por consequéncia, seus dependentes também ndo terdo esse direito, ainda que tenha ocorrido contribuicdo
para o plano de saude, mas cujos valores sejam relacionados exclusivamente ao grupo familiar do empregado.

§2% Nos planos coletivos custeados integralmente pela empresa empregadora, ndo é considerada contribuic®o a coparticipagdo
do empregado, Unica e exclusivamente em procedimentos, como fator de moderacio, na utilizagio dos servicos de assisténcia a
saude.

Art. 104. Caso de outra maneira ndo seja acordada, a CONTRATADA efetuard a cobranga das mensalidades diretamente aos
usuarios demitidos, exonerados  aposentados, desde que estes assumam a responsabilidade pelo pagamento e se sujeitem as
regras definidas para o3 casos de inadimpléncia,

Art. 105, A CONTRATANTE deverd enviar a relacdo dos usudrios que passarao a condicdo de ex-empregados (e respectivos
dependentes vinculados), contendo o prazo de permanéncia no beneficio. Juntamente com a relac3o, encaminhara farmulario
praprio - disponibilizado pela CONTRATADA - firmado pelo ex-empregade, com as suas informacdes cadastrais, ¢ de seus
dependentes, e ainda, termo de opgdo e responsabilidade, além da prova do tempo de contribuicdo para o plano de assisténcia a
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a) pelo decurso dos prazos de manutencio previstos acima;
b} quando da admissao do beneficidario demitido ou exonerado sem justa causa ou aposentadp em novo emprego que possibilits
o ingresso do ex-empregado em um plano de assisténcia a salde coletivo; REGISTRO
¢} pelo cancelamento pela CONTRATANTE do plano privado de assisténcia a sadde concedido aos seus empregados ativos ou aos
ex-empregados;
d) pela exclusdo dos beneficidrios por inadimpléncia ou fraude.

Art. 106. A condicdo de beneficidrio assegurada nos dispositivos acima deixarad de existir:

Art. 107. E assegurado ao ex-empregado demitido ou exonerado sem justa causa ou aposentado ou seus dependentes vinculados
ac plano, durante o pericdo de manutencdo da condicdo de beneficidrio garantida pelos artigos 30 e 31 da Lei n? 9,656, de 1938,
o direito de exercer a portabilidade especial de caréncias para plano individual ou familiar ou coletivo por adesio, em operadoras,
nos termos da Resolugde Normativa - RN n2 438, e suas posteriores alteragbes, editada pela Agéncia MNacional de Sadde
Suplementar (ANS).

Secio IV - Do Plano Individual/Familiar
Art. 108. As despesas incorridas com beneficiario internado ou em atendimento domiciliar, excluide do plano, veluntaria ou
compulsoriamente, serdo de responzabilidade da CONTRATANTE. A responsabilidade definida no caput deste paragrafo unico

subsistird mesmo nas hipoteses dos arts. 30 e 31 da Lei n® 9.656.

§1° somente gozardo do aproveitamento dos perlodos de caréncia jd cumpridos os usudrios dependentes entio inscritos no plano
coletivo encerrado.

529 O valor da mensalidade correspondera ao prege de comercializacdo vigente na data da contratagde do plano
individual/familiar.

TITULO XIV - CONDICOES DA PERDA DA QUALIDADE DE BENEFICIARIO

Art. 109. Cabera a pessoa juridica contratante solicitar a suspensdo ou exclusdo dos usudrios, salve direito do beneficiario solicitar
diretamente a CONTRATADA se descumprido pela CONTRATANTE o prazo previsto na RN 561,/2022 da ANS.

Paragrafo Unico. As despesas incorridas com beneficidrio internado ou em atendimento domiciliar, excluido do plano, voluntdria
ou compulsariamente, serfo de responsabilidade da CONTRATANTE. A responsabilidade definida no caput deste pardgrafo Gnico
subsistird mesmo nas hipdteses dos arts. 30 e 31 da Lei n® 9.656.
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Art. 110. Em observdncia ao direito do empregado aposentado, ou demitido {ou exonerado) sem justa causa, que contribuir para
o plano, de permanecer vinculade a contratagdo coletiva, nos termos dos arts. 30 e 31 da Lei n? 9,656, a CONTRATADA somente
acatara a solicitagdo de exclusdo de usuario titelar:

a} gue estiver acompanhada de declaragdo da CONTRATANTE de gue o empregado ndo contribuiu para seu plano de sadde, ndo
sendo, portanto, elegivel ao beneficio; ou que a demissdo se deu por justo motiva; ou

b) mediante manifestacdo do ex-empregado de que ndo deseja exercer o seu direito; ou

c) depois de decorridos trinta dias da comprovada comunicagio que a CONTRATANTE tenha feito ao seu empregado (demitido
sem justa causa ou aposentado) informando-o sobre sew direito, sem gue houvesse manifestacdo de interesse em exercé-lo.

Art. 111. O usudrio que, por gualguer motivo, deixar de atender as condigBes exigidas para sua inscrigdo, serd automaticamente
excluido do contrato, e ressalvado o beneficio disposto nos artiges 30 e 31 da Lei n® 9,656, a exclusio do usudrio titular do contrato
cancelard a inscricdo de seus respectivos dependentes.

Art, 112, A CONTRATADA estd autorizada a excluir os usudrios ocorrendo fraude por:

| - qualquer ato ilicite praticado na utilizacdo do obhjeto deste instrumentao;

Il - utilizagdo indevida do cartdo individual de identificacdo do usuario;

Il - omissdo ou distorcdo de informacdes em prejuizo da CONTRATADA ou do resultado de pericias ou exames, guandeo
NEecessarios;

IV - descumprimento das condigBes pactuadas, sem prejuizo das demals penalidades previstas neste instrumenta,

Paragrafo dnico. Mo conceita de fraude inclui-se a ma-fé e a deslealdade, o esquecimento voluntdrio para postergar a informagdo
e a mentira,

Art. 113. E obrigagdc da CONTRATANTE recolher os cartdes individuais de identificacio dos usudrios excluidos do plano cu outros
documentos fornecidos pela CONTRATADA, e encaminhd-los a sede da CONTRATADA, respondendo, sempre, sob todos os
aspectos, pelos dnus resultantes do uso indevido desses documentos, estando isenta, neste caso, de qualguer responsabilidade,
a CONTRATADA, a partir da exclusdo do usuario.

§1¢ Considera-se uso indevido a utilizacdo desses documentos para obter atendimento, mesmo que na forma contratada, pelos
usudrios que perderam essa condicdo, por exclusdo ou término do contrato, ou, em qualguer hipdtese, por terceiros, gue nio
sEjam usudrios, com ou sem o conhecimento destes.

§22 D uso indevido do cartdo de identificagdo, de qualguer usudrio, a critério da CONTRATADA, ensejard pedido de reembalso das
despesas e indenizagdo por perdas e danos, bem come a exclusio do respectivo titular, e suas consequéncias, ainda que o ato
tenha sido praticado sem o seu conhecimento.

TITULD ¥V — RESCISAD

Art. 114. O atraso no pagamento da mensalidade por pericdo superior a 60 (sessenta) dias, consecutives ou ndo, nos dltimos 12
(doze) meses, implicard, sempre, apds a ciéncia da CONTRATANTE, na rescisdo contratual, sem prejuizo de a CONTRATADA
reguerer judicialmente a quitagdo do débito com suas consequéncias moratdrias

Art. 115. Este instrumento estara rescindido automaticaments, nas seguintes hipdteses:

A - Atraso no pagamento de quaisquer valores por periodo superior a 60 (sessenta) dias, consecutivos ou ndo, nos dltimos doze
meses de vigéncia deste instrumento;

B - Qualquer ato ilicito praticado pelos prepostos da(s) CONTRATANTE(S) ou por qualgquer usudrio, na utilizacio das servigos deste
instrumento, caso ndo exclua o responsavel;

C - Reducdo de 25% (vinte e cinco por cento) ou mais da massa total negociada;

D - Utilizagio indevida do cartio individual de identificacio da Unimed Guarulhos, caso ndo exclua o responsdvel;

E - Omissdo ou distorgio de informagdes em prejuizo da CONTRATADA ou do resultado de pericias ou exames, quando necessarios;
F - Descumprimento das condigdes contratuais, sem prajuizo das demais penalidades previstas neste contrato;

G — Caso todos os produtos contratados sejam cancelados.

Art, 116, Constatada a ilegitimidade da CONTRATANTE, conforme descrito no Titulo || = Condictes de Admiss3o, serd ofertado o
prazo de 60 (sessenta) dias para a CONTRATANTE comprovar a regularizacdo junto 4 Receita Federal, ou drgdo competente, caso

0 Mesmo Nao ocorra o contrato sera rescindido de pleno direito.

Art, 117, Estando vigente por prazo indeterminado, o contrato podera ser denunciado imotivadamente por qualquer das partes,
mediante comunicagdo por escrito, com 60 (sessenta} dias de antecedéncia. Durants prévio, as
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mensalidades do plano deverdo ser pagas normalmente, sem gue para tanto isso represente gualguer penalidade para ambas as
partes.

§12. Afalta de comunicagio, nos termos deste artigo, implica a subsisténcia das obrigactes assumidas.

522. Durante o prazo de dendncia previsto neste artigo, ndo serd admitida inclusio ou exclusdo de usudrios, salvo nas hipsteses da
RM n2 561 da ANS,

Art, 118, A responsabilidade da CONTRATADA sobre os atendimentos iniciados durante a vigéncia do contrato, ou permanéncia do
beneficidrio, cessa no Oltime dia do prazo da dendncia contratual, ou na data prevista para a exclusio do beneficidrio, excluido
voluntaria ou compulsoriamente, correndo as despesas a partir dai por conta da CONTRATANTE,

Paragrafo dnico. A CONTRATANTE é responsdvel pelas despesas ofetuadas apds a exclusdo dos beneficidrios, excluidos voluntaria
ou compulsoriamente, ainda gue solidariamente.

Art. 119. E obrigagio da CONTRATANTE, na hipdtese de rescisio, resolugdo ou resilicio deste contrato, providenciar a devolugdo de
todos os cartdes de identificagdo dos wsudrios, e quaisquer outros documentos porventura fornecidos pela CONTRATADA,
respondendo, sempre, sob todos os aspectos, pelas despesas e prejuizos resultantes do uso indevido desses documentos,

art. 120. Somente sera realizada a exclusdo do plano diretamente pelo usudrio titular empregado se comprovado pelo solicitante
que foi comunicado a CONTRATANTE e esta nio cientificou a CONTRATADA ne prazo de 30 {trinta) dias,

Art. 121. Na hipotese dals) CONTRATANTE(S) descumpriremn qualguer cldusula do presente instrumento, estals) se obrigalm) a pagar
2 CONTRATADA multa pecuniaria equivalente a 50% (cinguenta por cento) do valor da mensalidade do més da ocorrénda, que
servird como patamar minimo de perdas e danos, ressalvando o seu direito de exigir indenizacio suplementar, tal como autoriza o
pardgrafo Unica do artigo 416 do Codigo Civil vigente, podendo o contrato ser rescindido motivadamente pela parte prejudicada,

Secdo Unica - Dos Demitidos e Aposentados (Arts. 30 e 31 da Lei n® 9.656/98)

Art. 122. Os demitidos sem justa causa e os aposentados mantidos no plano, nos termos dos arts, 30 e 31 da Lei n® 9.656, que se
obrigarem a pagar diretamente 8 CONTRATADA as mensalidades, estarfio sujeitos as disposicies deste instrumento.

Art. 123. O atraso no pagamento da contraprestacio por periodo superior a 60 (sessenta) dias, consecutives ou nio, nos dltimaos 12
(doze} meses, implicard, sempre, a suspensio total dos atendimentos até a efetiva liquidacio do valor devido, sem prejuizo de a
CONTRATADA excluir os inadimplentes do contato e pleitear judicialmente a quitacio do débito com suas consequéncias maratdrias,

Paragrafo Gnico. A CONTRATADA se obriga a notificar o usudério titular com pelo menos dez dias de antecedéncia antes da suspensio
au exclusdo referida no caput.
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Art. 124, Serd excluido deste contrate o grupo familiar cujo integrante tenha: £ CVIL OE FESSORJURIDICA DE CUARULHOSSP

| - praticado gualguer ato ilicito na utilizacio do objeto deste contrato; Nﬂ 8 ? 4 8 6
It - utilizado indevidamente o cartdo individual de identificacio UNIMED;

1l - amitido ou distorcido informagdes em prejulzo da CONTRATADA ou do resultado de pericias ou E’@i’ﬁ'ﬁﬁﬁ necessafos;
IV - descumprido as condigbes contratuais, sem prejuizo das demais penalidades prEviStE!meﬁFBm_

Art. 125, O usudrio titular poderd solicitar sua exclusdo do plano, mediante comunicacdo por escrito, com 30 (trinta) dias de
antecedéncia.
A falta de comunicagio implica a subsisténcia das cbrigagtes assumidas.

Art. 126. A responsabilidade da CONTRATADA sobre os atendimentos cessa no dltimo dia do prazo de 30 {trinta) dias mencionadeo
no artigo anterior, correndo as despesas a partir daj por conta do usudrio,

Art. 127. E obrigagio do usudrio titular, na hipdtese de exclusio do contrato, providenciar a devolugdo de todos o5 cart@ies de
identificacdo dos usudrios, e quaisquer outros documentos porventura fornecidos pela CONTRATADA, respondendo, sempre, sob
todos os aspectos, pelas despesas e prejuizos resultantes do uso indevido desses documentos.

TITULD ¥V —DO SERVICO ADICIONAL

Medicina Preventiva

Art. 128. Com o objetive de desenvaolver um completo diagndstico da sadde dos funciondrios da empresa, a Unimed Guarulhos
ofertard aos seus-beneficidrios, sem custo adicional agdes integradas de assisténcia, promocio da saide e prevencdo de doencas,



Meste processo os beneficidrios serdo orientades a participar de programas focados a mudangas de habitos para prevencio de
doengas e melhor qualidade de vida,

Art. 129, A equipe da Medicina Preventiva da Unimed Guarulhos realizard uma andlise do perfil epidemiolégico dos beneficidrios
vinculados a CONTRATANTE para identificar os beneficiarios elegiveis a participar do programa de prevencio e cuidado com a sadde.

Art. 130. Sera responsabilidade da empresa CONTRATANTE informar aos seus empregados que a Unimed Guarulhos terd acesso ao
dado pessoal, ou seja: informacio relacionada a pessoa natural identificada ou identificdvel, e aos dade pesscal sensivel: dado
pessoal sobre origem racial ou étnica, convicgdo religiosa, opinido politica, filiagio a sindicato ou a organizacio de cardter religioso,
filosafico ou politico, dado referente a sadde ou a vida sexual, dado genético ou biométrico, bem coma que a Unimed Guarulhos
podera fazer um contato para convida-los a participar do programa de medicing preventiva,

Art. 131. Por ser um servico adicional e ndo obrigatdrio, a Unimed Guarulhos se reserva o direito de descontinuar os servigos a
qualguer momento, sem que para tanto seja necessario a formalizagio de aditivo contratual, bastando para tanto o envio de uma
notificacio ao CONTRATANTE e aos beneficidrios inclusos no programa.

Telemedicina

Art, 132, Com o objetivo de viabilizar o atendimento aos beneficidrios de forma 4gil e tecnoldgica, a Unimed Guarulhos ofertars aas
seus beneficidrios, sem custo adicional, @ sem contabilizar na sinistralidade do plano dos beneficidrios, um canal de atendimentao
para a realizagio da Telemedicing, a fim de esclarecer dividas relacionadas a queixas agudas de baixa complexidade; esclarecimento
de duvidas sobre medicagfes prescritas; dividas sobre vacinas; orientagfes em geral de saiide (sobre pés-operatdrio, especialidades
a que procurar, medicagdes em uso; para o correto direcionamento de pacientes com DCNT (doengas crénicas ndo transmissiveis)
aos devidos especialistas para acompanhamento continuado de sadde; para viabilizar a promocio 3 sadde; direcionamentos ao
canal de atendimentc adequado, baseado na avaliagdo clinica e complexidade identificada, que compreendem:; médicos
especialistas aos funciondrios da empresa.

Art. 133, Serd responsabilidade da empresa CONTRATANTE informar aos seus empregados que a Unimed Guarulhos terd acesso aos
dado pessoais, ou seja: informacio relacionada a pessoa natural identificada ou identificdvel, & aos dados pessoais sensiveis, gual
seja; dado pessoal sobre origem racial ou étnica, convicgdo religiosa, opinido politica, filiagdo a sindicato ou a organizacio de cardter
religioso, filosofico ou palitico, dado referente 4 sadde ou & vida sexual, dado genético ou biométrico, bem como que a CONTRATADA
Unimed Guarulhos, podera realizar contato com os beneficidrios para corvida-los a participarem do programa de medicina
preventiva.

Art. 134, Por ser um servigo adicional e ndo cbrigatério, a CONTRATADA Unimed Guarulhos, se reserva o direito de descontinuar os
sarvigos a qualguer momento, sem gue para tanto seja necessario a formalizagdo de aditivo contratual, bastando para tanto o envio
de uma notificacdo a CONTRATANTE e aos beneficidrios inclusos no programa.

TITULO X1l - DA PRIVACIDADE E PROTECAD DE DADOS

Art. 135. Com o objetivo de maoldar a relacdo pactuada as disposigdes contidas na Lei Geral de Protecio de Dados - Lei 13.708/2018
("LGPD"), as partes procederSo com os servigos de forma a viabilizar a observéncia &s regras da LGPD, comprometendo-se
muluamente ao cumprimento e adequacdo as leis de protecdo de dados, além das normas e dos regulamentos adotados pelas
competentes autoridades.

Art. 136. Inicialmente, para compreensdo dos termos desta eldusula que trata da Protegdo de Dados e da Privacidade, no dmhbito
dos dados pessoais tratados, neste ou em decorréncia deste contrato, apresenta-se as seguintes definicies:

a) Autoridade Nacional de Protecio de Dados (ANPD): Orgio da Administracio Publica responsdvel por zelar implementar e
fiscalizar 0 cumprimento da Lei Geral de Protegdo de Dados em todo territdrie nacional;

b) Contrelador (a): Pessoa natural ou juridica, de direite pdblico ou privade, a quem competemn as decisfies referentes ao
tratamento de dados pessoais;

c) Dados Anonimizados: Dados relativos ao titular que ndo possa ser identificado, considerando a utilizagio de meios técnicos
razadveis e disponiveis na ocasido de seu tratamento. Se um dado for anonimizado, a LGPD ndo se aplicard a ele;

d) Dados Criptografados: Dados legiveis transformados, por meio de técnicas e algoritmos matematicos, em cddigos. Essa
transformacido dificulta a legibilidade dos dados e a identificacio do seu titular;

e} Dados Pessoais: E o conjunto de infarmagBes que podem identificar uma determinada pessoa ou torné-la Identificavel. O
conjunto de informagdes distintas, por meio de vérios pontos de dadas, podem trazer 3 identificacio de uma pessoa;

f] Dados Pessoais Sensiveis: Dados pessoais sobre origem racial ou étnica, convicgdo religiosa, opinido pelitica, filiagdo a sindicato
ou a organizagao de carater religiose, filoséfico ou palitico, dado referente a sadde ou 4 vida sexual, dado genético ou biométrico,
guando vinculado a uma pessoa natural;

g) Encarregado de Dados {ou Data Protection Officer —"DPO"): O encarregado de dados (ou DPO) com formacao interdisciplinar
atuara junto de uma equipe multidisciplinar com conhecimentos legais, de tecnolog !ﬁﬂmmmme istrando
todos os fluxos de tratamento de dados da sua empresa, desde sua coleta até BIWLER RSSO R A i oy enml s S0, Esse
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profissional também atuard como canal de comunicagio entre integrantes do Comité de ProtecSo de Dados, a Seus Dados e a
Autoridade Nacional de Proteciio de Dados (ANPD);

h) Operador (a): Pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que realiza o tratamento de dados pessoais em name
do [a) controlador{a);

i) Titular dos Dados: Pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que sdo objeto de tratamento: e,

i} Tratamento de Dados: Toda operagdo realizada com dados pessoais, como as que se referem a coleta, produgio, recepciio,
classificacdo, utilizacdo, acesso, reprodugdo, transmiss3o, distribuicdo, processamento, arguivamento, armazenamento,
eliminacdo, avaliagio ou controle da informacgio, modificagdo, comunicacio, transferéncia, difusio ou extraco.

Art. 137, IDENTIFICACAD DAS PARTES DO CONTRATO:

EMPRESA EMPREGADORA — Pessoa juridica piblica ou de direito privade que firma contrato com a CONTRATADA, para ofertar
beneficio consistente em prestacio de servico em sadde para os seus respectivos colaboradores que manifestem adesdo ao
beneficio;

CONTRATADA: ¢ a OPERADDRA de planos privados de assisténcia & saide, que se obriga, na qualidade de mandatiria de seus
cooperados, a garantir a prestacdo de servicos de assisténcia 3 sadde aos usudrios do plano contratado, nos termos dests
instrumento, por meio dos médicos cooperados e de rede propria, ou por ela contratada, Responsdvel pela prestacio do servico em
salde aos colaboradores da EMPRESA EMPREGADORA;

BEMEFICIARIO — Pessoa fisica vinculada & EMPREGADORA para quem foi estipulada a prestacio de servico em salde

DEPEMDENTE — Pessoa fisica vinculada ao Beneficidrio, que faz jus ao beneficio por disposicio legal e manifesta sua voptgde de
ades3o; 2 REGISTRO DE TITULOS E DOCUMENTOS
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Art. 138, IDENTIFICACAD DOS AGENTES DE TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS:

CONTROLADOR: CONTRATADA Nﬂ B 7 48 6
CONTROLADOR EM CONJUNTO; CONTRATANTE EMPREGADORA
OPERADOR: Eventual TERCEIRO que realize tratamento de dados pessoais por deterfninagdo ﬁEBﬁlﬂ"ﬁﬂm}GR oy jdo
CONTROLADOR EM CONIJUNTO,

Art. 139. DA REGRA DE INCIDENCIA GERAL:

As partes concordam que, o processamento de dados pessoais serd sempre executado em conformidade com a Lei 13.709 de agosto
de 2018, a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), especialmente no que concerne aos seus principios gerais estabelecidos
no artipo 62 da referida Lei, bem come das normas derivadas da autorregulag@o pela Autoridade Nacional de Protecio de Dados
(ANPD) e demais drgdos reguladores a gue estiverem vinculadas as, além das melhores praticas internacionais de seguranca da
informacdo e protecio de dados pessoais.

Meste sentido, as atividades de tratamento de dados pessoais derivadas da execucdo deste contrato, somente poderdo ser feitas
para alcancar a finalidade objeto do contrato e ou para cumprimento de obrigacio legal.

Art, 140, DA HIPGTESE DE CARACTERIZACAD DO CONTRATADA COMO CONTROLADOR {a) DOS DADOS PESSOAIS: A CONTRATADA,
denominado dagui por diante CONTROLADOR, em raziie dos servicos a serem desenvolvides para cumprimente do objeto do
contrato de prestacdo de servicos em sadde, necessita realizar o tratamento dos dados pessoals comuns dos beneficidrios indicados
pelo CONTRATANTE CONTROLADOR EM CONIUNTO.

Para o cumprimento de suas obrigacdes contratuais e legais, perante orgdos reguladores e governamentais, terd o poder de decisdo,
sobre os meios, conveniéncia e oportunidade de realizar o tratamento das informacBes dos beneficidrios indicados pelo
CONTRATANTE CONTROLADOR EM COMIUNTO na modalidade de compartilhamente com terceiros, necessarios para o
cumprimento de referidas obrigages, tendo comeo premissas a observancia da estrita finalidade para o qual o dado foi coletado,
sua adequagao e efetiva necessidade, zelando pela transparéncia, seguranca e no sew melhar interesse,

Art. 141, DA CARACTERIZACAD DA CONTRATANTE (EMPRESA EMPREGADORA) COMO CONTROLADORA: A COMTRATANTE
I[EMPREGADORA) serd considerada CONTROLADORA dos dados pessoais comuns ou sensiveis dos seus COLABORADORES
compartilhados com a CONTRATADA referente aos dados assistenciais relativos a medicina preventiva, ou dados assist@nciais
relativos a utilizacdo do plano no gue tange a andlise de sinistralidade, que eventualmente venham a ocorrer desde gue observado
o disposto neste contrato.

Art. 142, DA EAF{ACTEREM;EG DA CONTRATAMTE EMPRESA EMPREGADORA COMO CONTROLADORA EM CONIUNTO: A
EMPREGADORA sera considerada CONTROLADORA EM CONJUNTO dos dados pessoais dos seus COLABORADORES compartilhados
com a CONTRATADA, sobre a identificacio, localizaclo, além dagueles gue vierem a ser compartilhados para a formalizacio do
contrato.



Art. 143, INFORMACOES PRELIMINARES SOBRE POSSIVEIS TRATAMENTDS DE DADOS PESSOAIS A SEREM REALIZADOS MO AMBITO
DESSE CONTRATO: Compartilhamento de dados pessoais entre a EMPREGADORA e a CONTRATADA: Para a formalizacio do negdcio
juridico serfo realizados entre EMPREGADORA e a CONTRATADA 05 seguintes tratamentos de dados;

a) Para a formalizacdo do contrato entre AS PARTES os dados pessoais dos respectivas representantes legais, com a finalidade de
formalizagio do contrato e, com fundamento na base legal da execucdo de contrato, vide artigo 7, V, da LGPD:

b} Com a finalidade de inclusiio dos seus colaboradores comao beneficidrios do plano de saide ofertado pela CONTRATADA, a
EMPREGADORA devera fornecer, em censenfncia com a obrigagdo contida no Anexo da Resolucdio Normativa 500/2022, da Agéncia
Nacional de Sadde Suplementar (AN5), s seguintes dados de identificagdo do beneficidrio: a) tipo do vinculo do beneficidrio com a
empresa empregadora (sdcio, proprietario, estagidrio, jovem aprendiz, funciondrio); b) data de admissgo do beneficidrio com a
empresa empregadora; cf nome do beneficidrio; d) data de nascimento do beneficidrio; e) nome da mie do beneficiario; f) nimera
de inscricio no Cadastro de Pessoa Fisica - CPF do beneficidrio; g} nimero do Cartiio Nacional de Sadde do beneficidrio {obrigatario
para todos 05 beneficidrios a partir de 12/01/2018); h) nimero da Declaragdo de Mascido Vivo para os nascidos a partir de 12 de
janeiro de 2010; {Opcionall; i} Informar o estado civil; j) indicagio da relacio entre o beneficidrio dependente e o beneficiario titular;
I} Macionalidade; m) Copia termo de guarda em caso de filho adotive;

Art. 144. A EMPREGADORA compartilhard, ainda, para cumprir as formalidades legais exigidas tamhém no Anexo da Resolugao
Mormativa 500/2022, da Agéncia Nacional de Sadde Suplementar {ANS), os seguintes dados de localizagio do beneficidrio:

8} indicacdo de endereco residencial ou profissional; ¢) ndmero logradours do beneficidrio; d) Complemento do logradourg; e)
bairro; f) codigo do municipio - IBGE do logradouro informado [sem o digito verificador); g) Codigo de Enderecamento Postal — CEP
para o endereco informado; h) indicagio de logradouro situado no exterior; i) codige do municipio — IBGE de residéncia do
beneficidrio (sem o digito verificador], caso o enderego informado seja indicado como endereco profissional; | telefone e e-mail,

Art, 145, Os dados pessoais tratados acima, partanto, atendem exigéneia do drgdo regulador em saude suplementar, modo pelo
qual estd amparado na base legal estabelecida no artige 7, 11, e 7, V, ambos da Lei Geral de Protecio de Dados.

Art. 146, Os dados pessoais tratados nos itens anteriores serSo COMPARTILHADOS pela EMPREGADORA em planilha ou sistermna,
cem a lnica finalidade de possibilitar ao CONTRATADQ realizar a inclus@o dos BENEFICIARIOS e dependentes no sisterma de cadastro
ative.

Art. 147, DO COMPARTILHAMENTO DE DADDS COM ORGADS REGULADORES, GOVERNAMENTAIS E JUDICIAIS - O CONTROLADOR
esclarece desde ja ao TITULAR que por exercer atividade regulada, terd, obrigatoriamente, que compartilhar dados pessoais com
referidos reguladores e drgdos governamentais, zelando para que ocorra sem excessos, atendendo &s normas de protecio de dados.
Da mesma forma, estara o CONTROLADOR obrigado ao compartilhamento de dados pessoais requisitados por 6rgdo judicial ou de
policia para fins investigativos,

Art. 148, DO COMPARTILHAMENTO DE DADOS PESS0AIS COM AUDITORES EXTERNOS — Considerando que o custos do plano
comercializado pelo CONTROLADOR estdo sujeitos a variagio em decorréncia de usos abusivos e fraudes, visando atender aos
interesses do praprio TITULAR e demais beneficidrios, o CONTROLADOR realizara periodicamente auditorias de contas médicas,
internamente ou por meio de empresa especializada, 0 que exigird o compartilhamento de dados pessoais para essa finalidade, mas
que ocorrerd dentro dos limites legais impostos pela Lel Geral de Proteciio de Dados, sendo disponibilizado ao TITULAR quando o
caso, as informacbes sobre 0s AGENTES envolvidos na operaciio de tratamenta de dados em questio de forma prévia e transparente,
nos canais de comunicacdo mantidos com os beneficiarios.

Art, 149, DO COMPARTILHAMENTO DE DADOS PESSOAIS COM COOPERADODS: Considerando que a CONTRATADA esta canstituida
sob a forma de cooperativa e gue o atendimento é prestado pela rede cooperada, em estabelecimentos préprios da CONTRATADA
e que a atuacio do COOPERADO se desenvolve em favor da prestagdo do servigo em sadde, este ndo serd considerado agente de
tratamento de dados pessoais, exceto se executar tratamento de dados pessoais além das finalidades proposta para o atendimenta
clinico do titular em guesto,

Art. 150. Por outra lado, nos estabelecimentos particulares do COOPERADC, quanda este realiza o tratamento de dados pessoais,
gle sera tido como agente de tratamento de dados;

a} Ma gualidade de OPERADOR sobre o5 dados que tem acesso através dos sistemas do CONTROLADOR, especialmente sobre
identificacdo, localizacao, elegibilidade, status clinico, prontudrios eletrénicos e resultados de exames médicos, se o caso,

b) O Cooperado devera ser tido comao agente de tratamento de dados, na qualidade de CONTROLADOR EM CONJUNTD sobre os
dados que coletar e enriguecer no atendimente elinica do beneficidrio;

Art. 151. Do compartilhamento de dados pessoais com PRESTADORES, MEDICOS E DEMAIS PROFISSIONAIS DA 5ALDE — Para
execucdo eficiente e plena do objeto do contrato de trabalho, 0 CONTRATADO poderd eventualmente necessitar compartilhar dados
pessoais do beneficiario referidos profissionais, seja por motivos operacionais ou mesmo de custo, garantindo-se dessa maneira a
eficiente prestacdo do servigo.

Art. 152, Do compartilhamente de dados pessoais com ESTABELECIMENTPREDE FEDIOHILOSE D D0 realizara o
compartilhamento de dados pessoais com Estabelecimentos de sadde, visanfli4u{fRIE0A JURNCHRECHARMBAGSRE s contratuais,
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guando ndo puder ou estiver indisponivel a prestacdo por meio da sua rede propria, observando-se todas as disposicdes de protegao
de dados e seguranca pertinentes,

Art. 153. Do compartilhamento de dados pessoais com empresas CONVENIADAS PARA BENEFICIOS PARA O BENEFICIARIO E
DEPEMDENTES — O CONTRATADO tem comeo uma das suas premissas viabilizar para o beneficidrio o acesso aos melhores SErvigos e
predutos para atendimento da sua condicdo de salde, estabelecenda, para servigns e produtos gue ndo sejam parte do seu escopo

de contrato, convénios com farmacias € outros fornecedores, por meio dos quais sdo garantidos descontos para os beneficidrios do
COMTRATADO,

Art. 154. Para viabilizacdo da implantag@o desses servicos e beneficios poderio compartilhar dados pessoais de identificacdo e
localizagdo dos beneficidrios para que possam ser identificados nos estabelecimentos conveniados e ter acesso aos heneficios e
descontos negociados via convénio, cabendo ao BENEFICIARIO e seus DEPENDENTES manifestarem seu consentimeanto em termo
especifico, escrito ou eletrénico, no ato da contratacio ou durante a sua execucdo.

Art. 155. Do tratamento de dados pessoais para disponibilizar acesso dos Beneficidrios e dependentes aos servicos de medicina
preventiva — Pactuada a prestacdo de servigos em medicina preventiva ao Beneficidrio, a CONTRATADA realizars o tratamenta de
dados pessoais essenciais para avaliagio do caso clinico e oferta dos respectivos servicos para o Beneficidrio, com a finalidade da
execuc3o do contrato e tratamento eficiente da sua sadde, tendo como base legal a legitimar o tratamento, o disposto no artigos 7,
WV, ell, I, "d”, “e", ", todos da LGPD.

Art. 156, DOS COMPROMISSOS E OBRIGACOES DO CONTROLADOR: Observar todos os dispositivos da Lei Geral de Protegio de
Dados Pessoals "LGPD" (Lei n* 13.709/2018), demais legislaches andlogas de outras jurisdictes gue versem sobre o tema e demais
regulagdes que vierem a ser editadas pela Autoridade Nacional de Protecio de Dados (“ANPD");

a) Seus acionistas/quotistas/sdcios, cooperados, conselheiros, administradores, diretores, empregados, prestadores de SErvigos,
inclusive seus subcontratades e prepostos, conhecem e curnprem integralmente o disposto nas leis, regulamentos e disposigdes
normativas gue tratam da prote¢do de dados pessoais, nacionais e estrangeiras;

b Aplicar e respeitar os principios da boa-fé, lealdade e licitude, limitacio da finalidade, transparéncia, livre acesso, adequacdo,
necessidade (minimizacdo), eliminacio, qualidade, confidencialidade, seguranca e confisbilidade dos dados, prevencio e
responsabilidade e prestagdo de contas, em qualguer momento durante o processamento de dados pessoais de acordo com as
disposicdes da legislagio brasileira, as normas geradas com base no processo de autorregulacdo normativa do servico prestado efou
as melhores priticas internacionais de protecio de dados pessoais:

c) Abster-se da realizagdo de tratamento indevido, irregular ou ilegal, de forma direta e/ou indireta, ativa efou passiva, de dados
pessoais; e,

d} Implementar todas as medidas necessarias para proteger os dados incluindo, mas ndo se limitando, 8 protecdo contra destruicio
acidental ou ilicita, perda acidental, vazamento de dados, alteracdo efou divulgacio ndo autorizada:

Art. 157. DA RESPONSABILIDADE DAS PARTES:

i. O tratamento de dados pessoais serd irregular quando deixar de observar a legislacio ou quando ndo fornecer a seguranca gue o
titular dele pode esperar, bem como quando executado em contrariedade s disposicies de vontade manifestadas nesse contrato.
ii. Nas hipoteses ern que a relacdo entre as partes ou com o Titular de Dados tenham cardter consumerista na forma definida no
Cedigo de Defesa do Consumidor, a responsabilidade do Agente de Tratamento de Dados que der causa ao incidente caracterizadar
do dano, serd objetiva, obrigando-se a reparar de farma integral os danos de qualquer espécie, sem excec3o, experimentados pela
outra parte e por terceiros.

Art. 158. DA RESPONSABILIDADE DO CONTROLADOR {a): O [(a) COMTROLADOR (a) e o [a) CONTROLADOR EM CONJUNTO
responsabilizam-se um perante o outro e, ambaos, perante o TITULAR, conferindo garantia de que os dados compartilhados sio
legitimos, de que possuem base legal apropriada para o tratamento na modalidade de compartilhamento e gue atendem aos
requisitos dos artigos 6, 46 e 50 da LGPD. Mestes termos caberd ao CONTRALADOR EM CONJUNTO EMPREGADCR informar ao
beneficiario os termos deste contrato, bem como coletar e armazenar seu consentimento nas hipdteses descritas neste
instrumentao,

Art. 159. DO IMPACTO DA RESCISAD DO CONTRATO NO TRATAMENTO DOS DADOS PESSOAIS - O descumprimento por parte da
OPERADOR de qualguer uma das obrigagdes acima descritas dard ao CONTROLADOR o direito de rescindir o contrato, na forma
tratada neste instrumento, especificamente na clausula pertinente as hipoteses de rescisdo do contrato.

Art. 160. EXCLUSAD E DEVOLUGAD DOS DADOS: apds o término do presente contrato ou mediante requisicio da CONTROLADORA,
com excecio das hipdteses de tratamento de dados decorrente de CONTROLE CONJUNTO, interromper, no prazo de 60 (sessenta)
dias, o tratamento dos Dados Pessoais e na sequiéncia excluir todos os dados pessoais tratados em nome do CONTROLADOR, além
de certificar-se de que o fez, exceto em caso de permissdo legal para armazenamento.

A gite o q[]%

Art. 161. DA PRESERVACAD DE PROVAS E GESTAD DE EVIDENCIAS: A OPERADOR y _ orrer da_exscucio do contrato

cuidard para resguardar e evidenciar todos os processos de tratamentos de dad ' RE&IFERIBE T LA H BOCUMENTES| na medida do
E CIVIL DE PESSOA JURIDICA DE GLARULHOSISP
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possivel de modo pormenorizado e com detalhes que permitam identificar os possiveis intervenientes no processo em guestio,
apurar respansabilidades e rastrear possiveis usos indevidos ou incidentes,

Art. 162. DO TERMING DO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS: Apds o término do presente contrato ou mediante requisicio do
CONTROLADOR, a OPERADOR se obriga a interromper, imediatamente, o tratamento dos Dados Pessoais dos titulares vinculados
an CONTROLADCR e em sequéncia retornar/restituir todos os dados pessoais a0 CONTROLADOR, por meios suficientemente seguros
e excluir as eventuais cépias internas, bem comao de seus subcontratados, exceto em caso de permissao legal para armazenamento,
considerando que apenas os dados recebidos através de compartilhamento e dos quais nao tenha se tornado CONTROLADORA EM
COMIUNTO ou EXCLUSIVA das informagdes do Titular dos dados pessoais, de modo devidamente comprovado.

TITULO KW — DISPOSICOES GERAIS

Art. 183, Integram a presente contratacio a declaracio de sadde, a Tabela Referencial, o guia do beneficidrio, guia de leitura
contratual, as disposigbes de propostas ou termes de adesdofadmissdo, instrumento de comercializacdo ou qualguer outro
documenta que disponha sobre as direitos dos usudrios,

Art. 164. Os usudrios com mais de sessenta anaos de idade, as gestantes, lactantes, lactentes e criancas até cinco anos tém privilégio
na marcacdo de consultas, exames e quaisquer outros procedimentos.

Art. 165. Na eventualidade de insatisfacdo quanto ao plano ou atendimento dos profissionais e empregados da CONTRATADA, a
CONTRATANTE deverd encaminhar reclamacao escrita para a sede da CONTRATADA, para a devida apuracio.

Art. 166. & CONTRATADA nao se responsabilizard pelo pagamento de guaisquer servicos ndo coberlos pelo contrato ou, quando
houver cobertura, eventualmente utilizados de maneira diversa da pactuada, tais como: dentro do perlodo de suspensdo ou
cumprimento de caréncia, apos o término da relagdo contratual ou atendimento a usuario excluido do plano, ou ainda, em fraude;
obrigando-se a CONTRATANTE a reembolsar & CONTRATADA quaisquer valores gue esta despender nessas condigdes.

Art. 167, A CONTRATANTE reconhece expressamente gue seu vinoulo contratual & apenas com a CONTRATADA, mesmao em caso de
atendimento por outras cooperativas integrantes do SISTEMA NACIONAL UNIMED.

Art. 168, Ocorrendo a perda ou extravio de qualguer docurmento entregue aos usudrios, a CONTRATANTE devera comunicar, por
ascrito, o fato 8 CONTRATADA, para cancelamento ow, quanda for o caso, emissao de segunda via. O cancelamento o terd validade
guando recebido por escrito, pela CONTRATADA,

Art. 169, A CONTRATADA podera valer-se da insergio de mensagens no documento de cobranga das contraprestagbes comao meio
de veiculacdo de seus comunicados.

Art. 170. 5e qualguer das partes, em beneficio da outra, permitir, mesmo por omissao, a inobsenvdncia no todo ou em parte de
gualguer das cldusulas e condicbes deste contrato, tal fato ndo poderd liberar, desonerar ou de qualguer forma afetar ou prejudicar
essas mesmas clausulas e condigdes, as quais permanecerao inalteradas, como se nenhuma tolerdncia houvesse ocarrido, ndo
implicando perddo, novacdo, rendncia ou alteracdo do pactuado.

Art. 171, Poderd a CONTRATADA exigir documentacdo comprobatdria das declaractes da CONTRATANTE.

Art. 172, A CONTRATANTE, por si e por seus usudrios, autoriza a CONTRATADA a prestar todas as informacbes cadastrais, inclusive
guanto aos atendimentos, solicitadas pelos argdos de fiscalizagdo da assisténcia 3 saude, bem como a obter o diagndstico médico
sempre gue necessario, tanto para fins de reembolse aos usudrios como para fins de informacdes médicas. Ficam desde ja
autorizadas essas informagdes, que serdo prestadas pelos médicos cooperados/assistentes, ou pelos servigos credenciados, e
utilizardo da codificacio expressa na CID — Classificacdo Estatistica Internacional de Dogncas & Problernas Relacionados com a Sadde,
da Organizacdo Mundial de Sadde, 102 REVISAD, ou fornecerdo relatdrios médicos detalhados.

Paragrafo Gnico. As partes se comprometem a observar a legislagdo relativa ao sigilo médico, @ a CONTRATADA fica responsdvel em
tomar todas as precaugfes necessdrias para manter o sigilo técnico sobre o fluxo de informacgdes obtidas em decorréncia das
atividades descritas no objeto deste instrumento, obedecendo ao que determina o Codigo de Etica Médica.

Art, 173, Este contrato foi elaborado levando-se em consideragdo a legislacdo vigente nesta data, assim, gualguer alteracio das
normas que impligue em necessaria modificacdo do que agui fol avengado, sujeitara a novo ajuste das condicdes, inclusive com
possiveis reflexos na contraprestacdo.

Paragrafo Unico. As partes destacam que a responsabilidade da CONMTRATADA limita-se a cobertura definida expressamente neste
instrumenteo, considerando-se o rol de procedimentos taxativo para efeito de compreensiio dos direitos dos usuarios, portanta,
qualguer especialidade médica, procedimento clinico, exames complementares e servigos auxiliares nio expressamente incluidos
neste contrato ou no rol de procedimentos editades pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) n3o tém cobertura.

Art. 174, Conforme & nos termos de suas responsabilidades contratuais e a permanénma do wnculn mantido com o usudrio e a
COMTRATANTE, esta reconhece como divida liguida e certa, em favor da et h sas decorrentes de
atendimentos prestados a seus usuarios, cessadas as responsabilidades da CEgn | (B Ha data de inicio do
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tratamento, bem como aquelas coberturas deferidas liminar ou cautelarmente em procedimenta judicial e posteriormente
revogadas ou decididas em contrério.

Art. 175. As Partes comprometem-se expressamente a ndo fornecer a terceiros e a manter em estrito sigilo quaisquer dados,
materiais, pormenares, informacdes, documentos, especificacdes técnicas, inovagdes e aperfeicoamento que tiverem acesso da
Parte contrdria de que venha a ter conhecimento ou acesso, ou que venha a lhe ser confiado em razio deste contrato, salvo os casos
de obrigagdo legal ou regulatdria de envio de dados, ou ordem judicial e administrativa para subsidiar defesa ocu ordem de
fornecimento de dados. Entende-se por “infarmacées confidenciais® neste contrato, todos os dados gue ndo sejam de dominio
publico, reveladas por uma Parte 3 outra Parte. O nio cumprimento desta clausula implicard na responsabilidade civil e criminal dos
que estiverem envolvidos na violacdo das regras de sigilo e confidencialidade; senda que, as obrigacdes a que alude esta clausula
perdurario inclusive apds a cessacio do vinculo,

Art. 176. £ de responsabilidade da CONTRATANTE os custos financeiros e advocaticios de toda e gualguer Notificacdo de
Intermediacdo Preliminar — NIP gue seja originada dos beneficidrios vinculados ao seu contrato, mesmo que pertencente a uma
Sub-estipulante,

§12 Tal responsabilizacdo ocorrerd guande for identificada a pratica de conduta ativa ou omissiva, mediante dolo ou culpa, pelo
beneficiario ou seu profissional assistente, que sujeite esta operadora a obrigagcio que ndo esteja de acordo com os critérios
estabelecidos em contrato, na legislagdo vigente ou que ndo atenda aos requisites administrativos para realizagdo ou andamento
da solicitagdo, implicando diretamente em infracdio a um dispositivo legal, O repasse da penalidade pecuniiria ccorrerd na fatura
subsequente a fixac3o do valor pela ANS.

Art. 177. Havendo constatagdio de fraude/omissdo no preenchimento da declaracie de saide acerca da exigéncia de Doenca ou
Lesdo Preexistente — DLP por parte do beneficidrio, a CONTRATANTE responderd/arcara com os custos gue a CONTRATADA venha
a ter dentro do periodo de 24 {vinte & quatra) meses previsto na RN n2 558/2022, mesmo que a vonstatacdo seja posterior 3 esse
periodo. 2° REGISTRO DE TITULOS € DOCUMENTOS
E CIVIL D& PEESOA JURIDICA DE GUARULHOGISP
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Art. 178. Para os efeitos deste contrate, sio adotadas as seguintes definicBes;

| - CONTRATANTE: € a pessoa juridica que contrata a prestacio de servicos de assisténcia 4 SEHQQ_EMB_‘Q____

Il - CONTRATADA: & a OPERADORA de planos privados de assisténcia 4 saude, que se obriga, na qualidade de mandataria de seus
cooperados, a garantir a prestaciio de servicos de assisténcia 3 sadde aos usuarios do plano contratado, nos termos deste
instrumento, por meio dos médicos cooperados e de rede propria, ou por ela contratada.

Il - USUARIO: & a pessoa fisica inscrita no plano que usufruird os servigos ora pactuados, na qualidade de titular ou dependentes,

Secdo Unica - Das Definighes

Art. 179. Também s8a assim definidos:

I - ACIDENTE PESS0AL: € o evento exclusivo, com data caracterizada, diretamente axterng, sUbito, imprevisivel, involuntirio e
violento, causador de lesio fisica que, por si sd e independentemente de toda e qualguer outra causa, torne necessario o
tratamento médico,

Il - AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR - ANS: autarguia sob o regime especial, vineulada ao Ministério da Sadde, com
atuacdo em todo o territdric nacional, comeo drgio de regulacdo e fiscalizacdo das atividades que garantam a assisténcia
suplementar 4 sadde.

Il - AGRAVO DA CONTRAPRESTACAD: ¢ o acréscimo no valor da contraprestacio pecunidria do plano de assisténcia 3 saude
como alternativa a adogdo de cldusula de Cobertura Parcial Ternpordria para doencas ou lesBes preexistentes. A CONTRATADA
ndo adota essa alternativa em seus contratos.

IV - ATENDIMENTO AMBULATORIAL: € agquele executado no dmbito do ambulatario, incluindo a realizacio de curativos,
pequenas cirurgias, primeiros socorros e outros procedimentos que ndo exijam uma estrutura mais complexa para o
atendimento.

V - CALCULO ATUARIAL: é o calculo estatistico com base em andlise de informactes sobre a frequéncia de utilizaco,
peculiaridades do usudrio, tipo de procedimento, com vistas a manutencdo do equilibrio financeiro do plano e o calculo das
contraprestacdes,

VI - CARENCIA: ¢ o periodo ininterrupto, contade a partir do inicio de vigéncia do contrato, ou da data da adesso ao plana,
durante o qual os usudrios ndo tém direito as coberturas contratadas.

VIl - CARTAQ INDIVIDUAL DE IDENTIFICACAD: é a cédula onde se determing a identidade do usuario inome, data de nascimento,
codigo de inscriglo na cooperativa contratada etc.) e &, também, o comprovante de sua inscricio no plano.

VIIl - CID-10: & a Classificagdo Estatistica Internacional de Doengas e Problemas Relacionados com a Saude, da Organizagdo
Mundial de Sadde, 10? revisdio. IMPORTANTE: os procedimentos cobertos por este contrato sio somente agueles relacionados
no Rol divulgado pela Agéncia Nacional de Salde Suplementar - ANS da respectiva segmentacio assistencial contratada.

I¥ - COBERTURA PARCIAL TEMPORARIA: € a suspensdo, pelo prazo maximo de vinte e quatro meses, da cobertura de eventos
cirdrgicos, internacio em unidades de tratamento intensivo {assim consideradas aquelas gue apresentem as caracteristicas



definidas em norma do Ministério da Salde, Portaria GM/MS n? 3.432, de 12 de agosto de 19%8) & procedimentos de alta
complesidade, relacionados a doenga ou lesdo preexistante,
¥ - CONSELHO DE SAUDE SUPLEMENTAR {CONSL): é um drg3o colegiado integrante da estrutura regimental do Ministério da
Saldde, com competéncia para estabelecer e supervisionar a execucdo de politicas e diretrizes gerais do setor de sadde
suplementar, acompanhar as agdes e o funcionamenta da Agéncia Nacional de Satde Suplementar - ANS,

- CONTRAPRESTACAQ: valor pago & CONTRATADA em contrapartida 3s obrigaces assumidas, podendo ser fixa e mensal
[mensalidade) ou ainda em razdo da utilizacio especifica da cobertura.
X1l - CONTRATACAD INDIVIDUAL/FAMILIAR: & um contrate de |ivre ades3a, cujo CONTRATANTE & uma pessoa fisica, com ou sem
inclusdo de seu grupo familiar.
Xl - DIRETRIZES DE UTILIZACAQ {DUT) e DIRETRIZES CLINICAS (DC): definem critérios cujo atendimento é condicdo para que haja
direito 4 cobertura dos procedimentos especifices definides no Rol de Procedimentos e Eventos em Sadde, editado pela Agéncia
Macional de Saidde Suplementar [ANS); sem o cumprimento das exigéncias {critérios das diretrizes) a CONTRATADA ndo estard
obrigada a dar a cobertura do procedimento.
XIX - DOENCA: ¢ o processo morbido definido, tendo um conjunto caracteristico de sintomas e sinais, gue leva o individuo a
tratamento médico,
X¥ - DOENCA OU LESAQ PREEXISTENTE: & todo evento marhida, congénito ou adquirido, gue comprometa funcdo orgdnica ou
coloque em risco a sadde do individuo, quer por sua agdo direta ou indiretamente por suas consequéncias, do qual o usudrio {ou
seu responsavel] tenha conhecimento antes da data de inclusdo no plano, ou ainda, guando constatada por exame pericial de
admissdo,
XXl - ELETIVO: € o termo usado para designar procedimentos médicos n3o considerados de urgéncia ou emergéncia,
XXIl - EMERGENCIA: é 0 evento que implicar risco imediato de vida ou lesBes irrepardveis para o usudrio, caracterizado em
declaracdo do médico assistente.
XK - EVENTO: & o conjunto de ocorréncias ou servigos de assisténcia médica ou hospitalar coberto por este contrato.
XXV - EXAME: & o procedimento complementar solicitado pelo meédico, que possibilita uma investigacio diagndstica, para
melhor avaliar as condighes clinicas do usudrio. 530 considerados EXAMES BASICOS de diagndstica e teraplias; a) andlises clinicas;
b} histocitopatologia; ¢ eletrocardiograma convencional; d) eletroencefalograma convencional; e) endoscopia em regime
ambulatorial diagndstica; f] exames radioldgicos simples sem contraste; g) exames e testes alergoldgicos; h) exames e testes
oftalmoldgicos; i} exames e testes otorrinolaringoldgicos, exceto a videolaringoestroboscopia; j) inaloterapia; k) prova de fungio
pulmanar; 1} teste ergométrico; m) exames pré-anestésicos ou pré-cirdrgicos. S3o0 considerados EXAMES ESPECIAIS de
diagnastico e terapia: a) eletroencefalograma prelongade; b) ultrassonografia; ¢) tomografia computadorizada; d) ressondncia
nuclear magnetica; e) ecocardiograma uni e bidimensional, inclusive com doppler colorido; f} densitometria dssea; g)
laparoscopia diagndsa; h) medicina nuclear; i) eletrocardiografia dindmica (holter); j} monitorizacio ambulatorial de pressdo
arterial; k) fisioterapia; |} radiologla com contraste; m) videolaringoestroboscopia computadorizada; n) videolaparoscopia
diagnéstica; o) eletremiagrafia; p) eletroneuromiografia. 8o considerados PROCEDIMENTOS TERAPEUTICOS ESPECIAIS: a)
hemodiilise e didlise peritonial - CAPD {Didlise Peritonial Ambulatorial Continua; b) angiografia; ) polissonografia; d)
hemoterapia ambulatorial; e) cirurgias oftalmaoldgicas; f) mapeamento cerebral; g) procedimentos diagndsticos e terap@uticos
em hemodinamica; h) embolizagbes e radiologia intervencionista; i} oxigenoterapia hiperbdrica; j) litotripsia,
XXV - EXAME PERICIAL DE ADMISSAD: & o ato médico (e demais procedimentos) executado par profissional indicado pela
CONTRATADA cuja finalidade & identificar doenga ¢ lesiio que o usudrio seja portador antes da contratacdo,
XXVl - GUIA DE SERVICOS DE SAUDE: é a relacdo de servicos proprios e contratados pela operadora.
KXVI| - HOSPITAL DE TABELA PROPRIA, CATEGORIA DIFERENCIADA OU PRIMEIRA LINHA: & aquele hospital que utiliza sua prapria
lista de pregos, acima dos praticados pelos demais estabelecimentos do mercado, ndo se sujeitando a tabela de referéncia de
terceiros,
KXW - INTERNAGAD HOSPITALAR: € quando o usudrio adentra o hospital, ficande sob o5 seus cuidados, para ser submetido a
algum tipo de tratamento.
XXIX - MEDICO CODPERADC: é o médico que particips com catas, numa das cooperativas de trabalho médicn, existentes no
Sisterna Macional UNIMED.
XXX - MEMSALIDADE: € a quantia a ser paga mensalmente 3 CONTRATADA, em face das coberturas e coparticipacio pecunidria
previstas no contrato.
XXX - ORTESE: acessdric usado em atos cirlrgicos e que n3o substitui parcial ou totalmente nenhum Grgdo ou membro,
podendo, ou ndo, ser retirado posteriormente,
KEXI - PATOLOGIA: modificagbes funcionais produzidas pela doenca no organismo.
KXXIN - PLANOD: € a opgao de coberturas adguirida pelo(a) CONTRATANTE; produto.
XXXV - PRIMEIROS SOCORROS: é o primeira atendimentao realizado nos casos de urgéncia ou emergéncia,
XXXV - PROCEDIMENTOS DE ALTA COMPLEXIDADE (PARA CASOS DE COBERTURA PARCIAL TEMPORARIA): sio agueles
relacionados em norma da Agéncia Nacional de 5alde Suplementar - ANS, cansistindo nos Unicos procedimentas que, quando
referentes & doenga ou lesdo preexistente, poderdo constar de cldusula contratual especifica e ter sua cobertura suspensa pelo
prazo de até vinte e gquatro meses.
XX¥V| - PROTESE: & a peca artificial empregada em atos cirdrgicos, em substituicio parcial ou total de um 6rgdo ou membro,
reproduzindo sua forma efou sua funcdo.
XVl - RECEITA ou INGRESSD: € o walor total arrecadado pela CONTRATADA, compreendende as mensalidades, a
coparticipacdo, se houver, e, ainda, eventual faturamento em custo operacion
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KXXVID - RECURSOS, REDE ou SERVICOS CONTRATADOS ou CREDENCIADOS PELA CONTRATADA: sio agueles colocados 4
disposicao do usudrio pela CONTRATADA, para atendimento médico-hospitalar e diagnose, mas que ndo s30 realizados pelos
médicos cooperados ou pela rede prépria da cooperativa, e sim, por terceiros.

¥XXIX - RECURSOS, REDE ou SERVICOS PROPRIOS: todo recurso fisico, hospitalar ou ambulatorial, de propriedade da
CONTRATADA, e ainda, profissional assalariado ou cooperado da CONTRATADA,

XL - ROL DE PROCEDIMENTOS: € a lista editada pela Agéncia Nacional de Sadde Suplementar - ANS, que referencia os
procedimentos bdsicos obrigatirios, individualizados para as segmentagfies especificadas (ambulatorial, hospitalar sem
obstetricia, hospitalar com obstetricia, odontolégica e o plano referéncia),

LI - SISTEMA NACIONAL UNIMED: é o conjunto de todas as UNIMEDs, cooperativas de trabalho médico, regida pela Lei n? 5.764,
de 16 de dezembro de 1971, criada e dirigida por médicos, constantes da relacdo entregue 3 CONTRATANTE, associadas entre si
ou vinculadas contratualmente, para a prestacio de servigos aos usuarios.

XLl - TABELA DE REFERENCIA ou REFERENCIAL: £ a lista indicativa de procedimentos e seus respectivos valores, aplicada as
hipdteses em que seja necessdria a aferigio de precos dos servicos de assisténcia & salde, utilizada para fins de recmbolso, de
acordeo com as condigbes expressas no conlrato.

XLl - URGENCIA: € o evento resultante de acidente pessoal ou de complicacio no processo gestacional.

TITULD XIX — ELEICAD DE FORO

Art. 180, Fica eleito o foro do domicilio da CONTRATADA para dirimir qualguer demanda sobre o presente contrata, com rendneia
expressa de gualguer outro, por mais privilegiado que seja.

Este documento esta registrado no 2* Registro de Titulos & Documentos de Guarulhaos,/SP sob o n2 & na Agéncia
Nacional deSalde Suplementar [ANS) sob n® 472,429/14-1; 472.430/14-5; 472.422/14-4; 472,423/14-2.

Guarulhos, 11 de junho de 2024,

UNIMED GUARULHOS CODPERATIVA DE TRABALHO MEDICO

CNPJ: 74.466.137/0001-72
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Unimed 4%

MNimero de registro do produto na ANS | 478.587/17-8

Mome comercial | Essencial | Enfermaria

Segmentacdo assistencial | Ambulatorial + Hospitalar com Obstetricia

Tipo de contratacdo | Coletive Empresarial

firea de abrangéncia | Municipal

Area de atuaciio | Guarulhos

Padrio de acomodacio em internagic | Coletiva (Enfermaria)

Formacgdo do prego | Pré Estabelecido

Elegibilidade:
a) Titulares Ativos: empregados com vinculo ativo, inclusive os temporarios, sécios, administradares, demitidos ou aposentados
gue tiveram vinculo empregaticio ou estatutario com a CONTRANTANTE, estagidrios e menares aprendizes.

b) Dependentes dos titulares ativos: as pessoas com grau de parentesco com o Titular, que estio previstas no rol constante do
artigo 87 das Condigfes Gerais do Produto.
c) Titulares inativos e seu grupo familiar, de acordo com os artigos 30 e 31 da Lei 9656/98.

De acordo com o disposto na Resolugdo Mormativa - RN n2 4BE, da Agéncia Macional de Saide Suplementar [ANS), fica |
estabelecido que, guando da excluseo de gqualguer usuario, a CONTRATANTE respectiva deverd informar se tal usudrio
contribuiu para o plano de salde enguanto vigente o seu contrato de trabalho, assim como deverd ohservar as demais
exigéncias contidas no produto a que estava vinculado com relagdo ao oferecimento do plano de inativos.

MNumero de registro do produto na ANS | 478.589/17-4

Mome comercial | Essencial Il Apartamento

Segmentacio assistencial | Ambulatorial + Hospitalar com Obstetricia

Tipo de contratagdo | Coletivo Empresarial

Area de abrangéncia | Municipal

Area de atuacio | Guarulhos

Padrdo de acomodagdo em internacgin | Individual (Apartamento)

Formacdo do prego | Pré Estahelecido

Elegibilidade;
a) Titulares Ativos: empregados com vinculo ativo, inclusive os temporarios, socios, administradores, demitidos ou aposentados
que tiveram vinculo empregaticio ou estatutdrio com a CONTRANTANTE, estagiarios e menores aprendizes,

b} Dependentes dos titulares ativos: as pessoas com grau de parentesco com o Titular, que estdo previstas no rol constante do
artigo 82 das Condigdes Gerais do Produto.

¢} Titulares inativos e seu grupo familiar, de acordo com os artigos 30 e 31 da Lei 9656/98,

Contributariedade: De acordo com o disposto na Resolugio Mormativa - RN n? 488, da Agéncia Macional de Sadde Suplementar |
[ANS), fica estabelecido que, quando da exclusio de qualguer usudrio, a CONTRATANTE respectiva devera informar se tal
usudrio contribuiu para o plano de saldde enguanto vigente o seu contrato de trabalho, assim comeo devera observar as demais
exigéncias contidas no produto a gue estava vinculado com relagdo ao oferecimento do plano de inativas.
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Numero de registro do produto na ANS | 478.590/17-8

MNome comercial | Essencial 11l Enfermaria

Segmentacdo assistencial | Ambulatorial + Hospital com Obstetricia

Tipo de contratacdo | Coletive Empresarial

Area de abrangéncia | Municipal

Area de atuacio | Guarulhos

Padrdo de acomodagdo em internagdo | Coletiva (Enfermaria)

Formacdo do prece | Pré Estabelecido

Elegibilidade:
a) Titulares Ativos: empregados com vinculo ativo, inclusive os temporarios, stcios, administradores, demitidos ou aposentados
que tiveram vinculo empregaticio ou estatutdrio com a CONTRANTANTE, estagidrios e menores aprendizes,

b} Dependentes dos titulares ativos: as pessoas com grau de parentesco com o Titular, que estdo previstas no rol constante do
artigo 82 das Condiciies Gerais do Produto.

cj Titulares inativos e seu grupo familiar, de acorde com os artigos 30 e 31 da Lei 9656/98. |

Contributariedade: De acordo com o disposto na Reselugdo Normativa - RN n2 488, da Agéncia Nacional de Saude Suplementar

[ANS), fica estabelecido que, quando da exclusdo de qualquer usudrio, a CONTRATANTE respectiva deverd informar se tal

usuario contribuiu para o plano de satide enquanto vigente o seu contrato de trabalho, assim como deverd ohservar as demais
exigéncias contidas no produto a que estava vinculado com relagdo ao oferecimento do plane de inativos.

Momero de registro do produto na ANS | 478.591/17-6

MNorme comercial | Essencial IV &partamento

Segmentagio assistencial | Ambulatorial + Hospital com Obstetricia

Tipo de contratagio | Coletive Empresarial

Area de abrangéncia | Municipal

Area de atuacio

Guarulhos

Padr3o de acomodagdo em internagio

Individual {Apartamanta)

Formacdo do prego

Pré Estabelecido

Elegihilidade:

a) Titulares Ativos: empregados com vinculo ativo, inclusive os tempardrios, socios, administradares, demitidos ou aposentados
que tiveram vinculo empregaticio ou estatutdrio com a CONTRANTANTE, estagidrios @ menores aprendizes.

b} Dependentes dos titulares ativos: as pessoas com grau de parentesco com o Titular, que estdo previstas no rol constante do
artigo B2 das Condiges Gerais do Produto.

¢) Titulares inativos e seu grupo familiar, de acordo com os artigos 30 e 31 da Lei 9656/98.

Contributariedade: De acordo com o disposto na Resolugdo Normativa - RN n2 488, da Agéncia Nacional de Satide Suplemantar |
{ANS), fica estabelecido gue, quando da exclusio de qualquer usudrio, a CONTRATANTE respectiva deverd informar se tal
usuario contribuiu para o plano de sadde enguanto vigente o seu contrato de trabalho, assim como devera observar as demais |
exigéncias contidas no produto a que estava vinculado com relagiio ao oferecimento do plano de inatives.
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TITULO | - ATRIEUTOS DO CONTRATO HD 8 7 fl- 8 6

Secdol - DoObjeto

REGISTRO

Art, 1. O presente contrato tem por objeto a prestacio continuada de servigos, por intermédio de rede prapria ou contratada,
na forma de planoprivado de assisténcia 3 salde, prevista no inciso | do art, 12 da Lei n? 9,656, VISANDO EXCLUSIVAMENTE A
COBERTURA DOS PROCEDIMEMNTOS ESPECIFICOS DA SEEMENT.I'-‘-.CE&D ASSISTENCIAL CONTRATADA (AMBLULATORIAL & HOSPITALAR
COM OBSTETRICIA), de acordo com o rol editado

pela Agéncia Nacional de Sadde Suplementar - ANS, no tratamento das doengas codificadas na Classificacio Estatistica
Internacional de Doengase Problemas Relacionados com a Salde, 102 Revisdo - CID 10, da Organizagdo Mundial de 5adde, aos
usudrios regularmente inscritos, na forma e condigdes deste instrumento.

Art. 2. A assisténcia ora pactuada visa, além da recuperagdo e manutencdo da sadde, tambem & prevencdo da doenga, observando-
se 3 legislagSo vigente e os termos deste instrumento, em especial, as coberturas contratadas.

Se¢do |l - Da Natureza

Art. 3. Este instrumento term as caracteristicas de caontrato bilateral de adesio, gerando direitos e obrigactes para amhbas as
partes, na forma doCodigo Civil Brasileiro (Lei n2 10.406), estando também sujeito as disposi¢tes do Chdigo de Defesa do Consumidor
{Lei n? 8.078), de forma subsididria.

Art. 4. O presente também tem caracteristica de contrato aleatdrio, assim, a prestacdo da assisténcia objeto deste contrato
pode vir ou n3o a acontecer (acontecimentos incertos), mas se mantém, de qualquer farma, a obrigacio de pagamenta integral da
contraprestacdo,

Art. 5. Integram este contrato, para todos os fins de direito, o instrumento de comercializacdo, declaracdo de salde e demais
documentos firmadospelas partes.

TITULO Il - CONDICOES DE ADMISSAO
Art. 6. ACOMTRATANTE devera obrigatoriamente atender as condiges de admissdo abaixo especificadas:

a) Apresentar & CONTRATADA os documentos gue comprovem gue a empresa foi constituida ha, no minimo & (seis) meses
(certificade de microempreendedor individual, Requerimento de Empresario Individual, ou outros documentos guem
confirmem sua inscricBo em orgios competentes), bem como sua regularidade junto & Receita Federal no momento da
contratacdo, e sempre que solicitado pela CONTRATADA;

b) Relac3o dos funcionarios inscritos no FGTS, ou cutro documento que comprove o vinculo do beneficiario titular com a

CONTRATANTE, nos termos do artigo 52, §12 eincisos da RN n2 195, de 14 de julho de 2009, e suas alteragdes;
¢} Preenchimento e assinatura dos seguintes documentos:
c1) Instrumento de Comercializacio e Condiges Gerais do Produto;

c.2) DeclaracBo de Sadde, preenchida e assinada pelo titular, referente a ele e aos seus dependentes eventualmente inscritos,
cujo preenchimentoserd obrigatdrio guando o nimero de beneficidrios inscritos for inferiar a 30 (trinta), ou caso o beneficiario
solicite sua inclusio no plano apds oprazo de 30 (trinta) dias da celebraciio do contrato, ou depois de transcorrido 30 (trinta)
dias da sua vinculagdo a pessoa juridica CONTRATANTE;

c.3) ACONTRATANTE & obrigada a fornecer a relagio dos usudrios a serem inscritos, com todos os dados, e copia dos respectivos
documentos quecomprovem as informacoes enviadas e exigidas pela norma para envio de cadastro de beneficidrios a Agéncia
Macional de Saude Suplementar.

Art.7. 530 considerados beneficiarios titulares do plano de sadde coletivo empresarial, as pessoas fisicas vinculadas a pessoa juridica
CONTRATANTE por relaciio empregaticia ou estatutario com a CONTRATANTE, inclusive os tempordrios; Stcio ou administrador da
CONTRATAMNTE: Demitidos e aposentados gue tiveram vinculo empregaticio ou estatutdrio com a CONTRATANTE; Agentes politicos;
Estagidrios & menores aprendizes.

Paragrafo Unico. Mo instrumento de comercializacio serfio definidas quais pessoas figurardo coma usudrios titulares, observada a
relacdo deste artigo.

Art. B. Podem ser inscritos como usudrios dependentes, com grau de parentesco ou afinidade e dependéncia econdmica em relagao
ao usudrio titular:

a) O cénjuge;
b} Os filhos solteiros até 24 (vinte e quatro) ancs incompletos;
¢} 0 enteado, o menor sob a guarda por forga de decisio judicial e o menor tutelado, que ficam equiparados aos filhos;
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a0 tonvivente, havendo unido estavel, na forma da lef, sem eventual concorréncia com o conjuge, salvo por decisio Jjudicial; e,
e} Os filhos comprovadamente invdlidas.

512, 52 houver disposicdo especifica no instrumenta de comercializagio, poderdo serincleidos no contrata cutros integrantes
do grupo familiar,desde que tenham com o usudrio titular parentesco consanguineo até o terceirn Erau, ou até o segundo grau de
parentesco por afinidade,

§22. O ingresso do grupo familiar e sua permanéncia no plano, dependerd da participagdio do usudria titular no contrato,
obsarvadas as excecdes dacontratacio coletiva empresarial guando se tratar de demitidos e aposentados corn direito ao disposto
nos artigos 30 e 31 da Lei n® 9,656,

532 Nio serd permitida a inclusio de grupo familiar do titular que esteja na condicdo de ex-empregado da CONTRATANTE, em gozo
do beneficio dosarts, 30e 31 da Loj ne 9.656, de 1998, exceto a inscricde de novo conjuge & filhos,

Art. 9. Observadas as co ndices de inscricio, & assegurada a inclusdo:

1-Do recém-nascido, assim considerada a crianca com idade até trinta dias de vida, filho natural ou adativa do usuario, isenta
do cumprimento dos periodos de caréncia, contanto gue, simultaneamente:

&) Ainscricdo ocorra no prazo maximo de trinta dias apds o nascimento ou adoc3o, guarda ou tutela, observada o limite de

idade da crianga; e

b} 0 pai ou a mde, ou seu responsavel legal, ndo esteja cumprindo a caréncia maxima legal de 180 {cento e oitenta} dias;
Il - Do menor de doze anos, filhe adotive, sob guarda ou tutela, ou ainda, daguele que venha a ter a paternidade reconhecida,
com aproveitamento dos periodos de caréneia ja cumprides pelo usuirio adotante ou responsavel legal, desde gue a inscrigdo
BLarra no prazo maximo de trinta dias apds o ato:
I - Do cénjuge ou convivente do usuaria titular, com aproveitamento dos periodos de caréncia ja cumpridos por ele, quando
cantrair matrimanio,ou houver o implemento da condicio de unido estdvel, durante a vigéncia do contrata, e desde que seja
inscrito no prazo de 30 {trinta) dias a contar do eventa, Ipuais requisitos serdo observados para as inscrices de enteados do
usuario titular,
IV - Dos noves usudrios titulares observados os critérios de cumprimenta dos periodos de caréncia definidos neste

instrumenta.

519, Caso ainda ndo esteja completado o prazo previsto na letra ‘b do inciso | deste artigo, o recém-nascida aproveitara os
periodos de caréncia cumpridos pelo pai, mde ou responsével legal,

529, Ultrapassados os prazos previstos naletra ‘a’ do inciso |, e nos incisos 1 e || desteartigo, os inscritos cu mprirdo integralmente
0s periodos maximos de caréncia dispostos neste contrato, bem como de Cobertura Parcial Tempardria na hipdtese de doenga ou
lesdo preexistente.

Art. 10. A COMNTRATANTE & obrigada a fornecer a relacdo dos usuarios a serem inscritos, com todos os dados, e copia dos
respectivos documentosgue comprovem as informacgfes enviadas e exigidas pels norma para envio de cadastro de beneficidrios
4 Agéncia Nacional de Satde Suplementar

- ANS, sendo os seguintes documentos obrigatdrios: copia do RG que contenha o nome do beneficidrio legivel e o nome da
sua mae; copia do CPF do beneficidrio titular e seus dependentes, comprovante de endereco residencial com CEP
(comprovante deverd obrigatoriamente conter onome do beneficidrio titular), copia do PIS/PASEP, cdpia do Cartio Macional
de Saude, comprovante de elegibilidade dos dependentes (certiddo de nascimento ou casamenta), sendo responsabilidade da
CONTRATANTE manter os dados atualizados e enviar eventuais complementacio, de forma a dar cumprimento as obrigagtes
perante o orgdo regulador do setor.

519, A CONTRATANTE tambeém devers informar se ha previsdo de os usudrios contribluirem para o custeio das coberturas objeto
deste plano, e de que maneira, de forma a garantir ao usudrio titular gue contribuir mensalmente para seu plano, os beneficios
de que tratam os arts, 30 e 31 da Lei 29,656,

5§28, Qualquer alteracio na condicio de contribuinte do plano, ou ndo, deverd ser comunicada 3 CONTRATADA,

Art. 11. © pedido de inclusdo dos usudrios canstitui declaracao da existéncia de vinculo entre a CONTRATANTE e o usudrio titular,
e de relagio entreeste & os usudrios eventualmente indicados como seus dependentes, podendo ser solicitada comprovacio
(documento elegibilidade) a qualguertempo, inclusive reserva-se o direito de solicitar os documentos fue comprovem a
regularidade cadastral da empresa CONTRATANTE junte & ReceitaFederal e aos demais drgdos competentas,

Art. 12, A CONTRATANTE se obriga a comunicar, por escrito, conforme datas limites previstas no instrumento de comercializacio,
asinclusdes e alteracdes de usudrios para os efeitos deste plano, gue serdo consideradas t3o somente apos o cadastramento
no sistema da CONTRATADA. Asexclusdes de usudrios deverdn SEEUIr as regras deste contrato quando o motivo de exclus3a
for diverso da vontade do beneficiario titular, nashipoteses em que a exclusio for motivada pela vontade do beneficidrio do
titular a mesma deverd obrigatoriamente seguir as regras estabelecidas na RN n? 5561 JE;EE%THDDET[TULI}S E DOCUMENTOS
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Art.13. Evedada ainclusio de beneficiarios anteriormente excluidos do plano sem cumprimento do periodo de 180 (cento e oitenta)
dias de carénciapara quaisquer coberturas exceto os casos caracterizados como urgéncia e emergéncia, que, apas 24 (vinte e
guatro) horas da inscriciio, terdo as coberturas definidas neste instrumento.

Paragrafo dnico - Nas hipoteses em que o beneficidrio titular solicitar o cancelamento/exclusdo do plano, conforme as regras
estabelecidas naresolucdo normativa BN 561 da ANS, durante a vigéncia do contrato, e apds 3 exclusdo seja solicitada a
inclusdno deste beneficiario a empresaCONTRATANTE fica ciente de que o mesmo deverad cumprir todas as caréncias contratuais,
e eventuais Cobertura Parcial Temporaria — CPT, mesmoas que ele jd cumpriu, conforme determinado na normativa ara
referenciada.

TITULO 1l - COBERTURAS E PROCEDIMENTOS GARANTIDOS

Art. 14, & CONTRATADA assegurard aos usuarios regularmente inscritos, e satisfeitas as condicdes deste contrato, a
cobertura de todas as especialidades reconhecidas pelo Conselho Federal de Medicina, visando ao tratamento das doengas
listadas na Classificacdo Estatistica Internacional de Doencas e Problemas Relacionados & Saude da Organizagdo Mundial de
Satde, 102 Revisdo, CID-10, limitada aos procedimentos listados no Rol de Procedimentos e Eventos em Sadde da Agéncia
Macional de 5adde Suplementar para a segmentagdo assistencial contratada, -observadas, principalmente, as diretrizes de
utilizagio, quando houver, - realizados exclusivamente pelos recursos proprios ou contratados para o respectivo plano,
ressalvados os casos de urgéncia e emergéncia especificados neste instrumento.

§12 Caso haja indicacio clinica, terd cobertura a participacio de profissional médico anestesiologista nos procedimentas previstos
neste contrato. Mas localidades onde houver dificuldade de cooperacdo ou contrataclo dos profissionais, a cobertura se dard por
meio de reembaolso,

§22 O atendimento, dentro da segmentagio e da drea de abrangéncia estabelecida neste contrato, estd assegurado
independentemente do local deorigem do evento, ocbservadas as especificagdes deste instrumento,

§32 E garantida a cobertura dos procedimentos listados no rol editado pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar, nio
podendo ser exigida a realizagio do servico em determinado prestador que esteja indispanivel, sendo facultado a
CONTRATADA a direcionamenta do atendimento aoservico que atenda a necessidade dobeneficidrio, desde gue coberto pelo
contrato.

549 Em se tratando de procedimentos de alta complexidade, terapias especiais e demais procedimentos especiais, a CONTRATADA
podera direcionar o atendimento para qualguer prestador da rede contratada pelo plano,

Art. 15. Estd garantide o fornecimento, por meio da rede propria, credenciada, contratada ou referenciada, ou mediante
reembolso, o fornecimentode bolsas de colostomia, ileostomia e urostomia, sonda vesical de demora e coletor de urina com
conector, para uso hospitalar, ambulatorial ou domiciliar, sem limitagdo de prazo, valor masimo e quantidade, observado o
Protocolo de Utilizacdio (PROUT) definido pela Agéncia Nacional deSadde Suplementar (ANS).

Art. 16. Os procedimentos realizados por laser, radiofrequéncia, robdtica, neuronavegagdo ou outro sistema de navegagdo,
escopias e técnicas minimamente invasivas somente terdo cobertura assegurada quando assim especificados no rol de
procedimentos editado pela ANS, de acordo coma segmentagdo contratada.

Paragrafo Onico. Todas as escopias listadas no rol de procedimentos tém igualmente assegurada a cobertura com dispositivos
opticos ou de video para captagdo das imagens.

Secdo | - Da Cobertura da Segmentagio Ambulatorial

Art. 17. & Segmentacdo Ambulatorial compreende os atendimentos realizados em consultorio ou em ambulatario, definidos
e listados no Rolde Procedimentos e Eventos em Sadde (excluidos os procedimentos da segmentacio odontaldgica), ndo
incluinde internacio hospitalar ou procedimentos para fins de diagndstico ou terapia que, embora prescindam de internacao,
demandem o apoio de estrutura hospitalar por perfodo superior a 12 (doze) horas, ou servigos como unidade de terapia intensiva
e unidades similares, observadas as seguintes exigéncias:

[-cobertura de consultas médicas com médicos cooperados ou contratados, em nimero ilimitado, em clinicas basicas ¢
especializadas, inclusive obstétricas para pré-natal, reconhecidas pelo Conselho Federal de Medicina - CFM;

Il - cobertura de servicos de apoio diagndstico, tratamentos e demais procedimentos ambulatoriais, incluindo
procedimentos cirdrgicos ambulatoriais solicitados pelo médico assistente devidamente habilitade, mesmo quando
realizados em ambiente hospitalar, desde que ndo se caracterize coma internacio conforme preceitua o caput deste artigo;
il - cobertura de consulta e sessées de psicoterapia, com nutricionista, fonoaudidlogo, terapeuta ocupacional e psicologo
de acordo com oslimites estabelecidos no rol de procedimentos editado pela Agéncia Nacignal de Sadde Suplementar
[ANS), conforme indicacio do médico echservadas as Diretrizes de Utilizacs o SERISERODS H BAGRERETUMERTOS
E CIVIL DE FESSOA JURIDICA DE GUARULHOSISP
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WV - cobertura dos procedimentas de fisioterapia listados no Rol de Procedimentos e Eventos em Saude, que poderdo ser

realizados tanto porfisiatra como porfisioterapeuta, conforme indicacio médica;

¥ - cobertura para os seguintas procedimentos considerados especiais:
a} hemodidlise e didlise peritonial - CAPD:
b} quimicterapia oncoldgica ambulatorial: aquela baseada na administragdo de medicamentos para tratamento do
céncer, incluindo medicamentos para o controle de efeitos adversos relacionados ao tratamento e adjuvantes, confarme
prescricio do médico assistente, que, independentemente da via de ad ministracio e da classe terapé utica, necessitem ser
administrados sab intervencio ou supervisao direta de profissionais de sadde dentro do estabelecimento de unidades de
salde, tais como, hospitais, clinicas, ambulatdrios;

(4] rad}ijotlnrapia }ambufaturial {procedimentos descritos no Rol de Procedimentos editados pela ANS para a segmentagdo
ambulatorial);

d) procedimentos de hemodindmica ambulatoriais {prescindem de internacio e de apeoio de estrutura hospitalar por

periodo superior a dozehoras);

&) hemoterapia ambulatarial; e

f} cirurgias oftalmoldgicas ambulatoriais.
VI - Cabertura de medicamentas antineopldsicos orais para uso demiciliar, assim como medicamentos para o controle de
efeitos adversos eadjuvantes de usa domiciliar relacionados ao tratamento antineoplasico oral efou venaso, observada
& utilizacdo, preferencialmente, de medicamenta genérico {Lei n® 9.787) e medicamento fracionads, de acordo com as
Diretrizes de Utilizaco editadas pela ANS.

Art. 18. A cobertura da segmentacdo ambulatorial ndo inclui (&) procedimentos que exijam forma de anestesia diversa da anestesia
lecal, sedagdio ou blogueio; (b) quimicterapia oncoldgica intra-tecal oy que demande internacio; e (c) embuolizacies,

Secdo Il - Da Cobertura da Segmentacio Hospitalar

Art. 19. Durante a internagdo, clinica ou cirdrgica, a CONTRATADA Earante aos usudrios, dentro dos recursos praprios ou
contratados, os seguintesservicos hospitalares;

1 - didrias de intermacio hospitalar, sem limitacio de prazo, valor maximeo e guantidade, em clinicas bésicas &

especializadas, reconhecidas pelo Conselho Federal de Medicins;
- cobertura de internacties hospitalares em centra de terapia intensiva, ou similar, vedada a limitagdo de praze, valor
maximo e quantidade;

I - cobertura de despesas referentes a honorarios dos médicos pertencentes & rede de prestadores do plano,
servigos gerais de enfermagem, exceto em cardter particular, e alimentac3o fornecida pelo estabelecimenta
hospitalar:

N - cobertura de exames complementares indispensdveis para o contrale da evolugBo da doenca e elucidacio
diagndstica, fornecimento de medicamentos, anestésicos, gases medicinais, transfusdes e sessdes de
guimioterapia e radioterapia, realizados ou ministrados durante operiodo de internacio hospitalar; cobertura de
toda e qualguer taxa, incluindo materiais utilizados;

¥-cobertura de despesas de alimentagdo e acomodacio, observada o padrdo contratado: individual ou coletivo,
fornecidas exclusivamente pelo hospital, de um acompanhante para usudrios menores de 18 anos, idosos a partir
de sessenta anos de idade, bem como para aqueles portadores de necessidades especiais, conforme indicagdo do
medico assistente e as condicdes do estabelecimento, exceto nos casos de internacdc em CTI, UTI, CETIN ou
similares;

¥l - cobertura para os seguintes procedimentos consideradas especiais conforme deserita no Rol de Procedimentos
cuja necessidade estejarelacionada i continuidade da assisténcia prestadaem nivel de internacdo hospitalar;

a) hemcdiéiise_e diélise: peritanial - CAPD;
k) quci".'”i“terq p|a oncoldgica; ﬁE AISTRO DE TITULOS £ DGCUIMEHqu
bt E CIVL D€ PESSOR JURIDICA DE GUARULHOSIP
el nutricio parenteral ou enteral;
f} procedimentos diagndsticos e terapéuticos em hemedindmica; HD ? 4 8 6
a) embolizacdes; 8

h) radiologia intervencionista;

i} exames pré-anestésicos ou pré-cirirgicos;

i) procedimentos de reeducacic e reabilitagao fisica. REGISTRO

Art. 20, Incluem-se nas coberturas deste plana:

|- os procedimentos cirlrgicos buco-maxilofaciais |istados no rol de procedimentas, definido para a segmentacio hospitalar,
incluindo a solicitacdo de exames complementares e o fornecimento de medicamentos, anestésicos, gases medicinais,
transfusfes, assisténcia deenfermagem, alimentacia, arteses, proteses @ demais materiais ligados ao ato cirdrgico utilizadaos
durante o periodo de internacdo hospitalar: Il - a estrutura hospitalar necessdria & realizagio dos procedimentos
odontoldgicos passiveis de realizacdo em consultdrio, mas que porimprescindivel imperative clinico necessitern de
internagdo hospitalar, incluinde a cobertura de exames complementares solicitados pelo cirurgido-dentista assistente,
hakilitado pelo respectivo conselho de classe, desde que restritos 3 finalidade de natureza odontolégica, e ofornecimento de
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medicamentos, anestésicos, gases medicinais, transfusdes, assisténcia de enfermagem e alimentagdo ministrados durante o
periodo de internacio hospitalar; ndo estd3o cobertos, entretanto, os honordrios do cirurgido-dentista e os materiais
odontoldgicas utilizados na execugdo dos procedimentos odontoldgicos ambulatoriais;
It - o3 transplantes, apenas de rim & cornea, e os de medula dssea {autdlogo e alogénico), - estes, desde gue satisfeitos os
critérios técnicos estabelecidos nas Diretrizes de Utilizacdo editadas pela ANS -, incluindo as despesas com seus
procedimentos vinculados, sem prejuizo dalegislagdo especifica que normatiza os transplantes;
3 entendem-se como despesas com procedimentos vinculados, todas aguelas necessarias & realizacdo do transplante,
incluindo, quandocouber:

a1y as despesas assistenciais com doadores vivos;

2.2} 03 medicamentos nacionais utilizades durante a internagao;

4.3) 0 acompanhamento clinico no pds-operatdric imediato e tardio, exceto medicamentos de manutengio;
a4) as despesas com captagdo, transporte e preservacdo dos orgaos;

b} o5 usudrios candidatos a transplante de drgdos provenientes de doador caddver, conforme legislagdo especifica,
obrigatoriamente,deverio estar inscritos em uma das Centrais de Notificacio, Captagdo e Distribuicdo de Orgios - CNCDOs,
integrantes do Sistema Nacional de Transplantes, e sujeitar-se-30 ao critério de fila Unica de espera & de selecio, casa contrério,
estara excluida a cobertura;

iy -as drteses, proteses e materiais especiais - OPME ligados aos atos cirdrgicos cobertos por este contrato, cabendo ao
profissional requisitantea prerrogativa de determinar as suas caracteristicas (dimensdes, material de fabricacdo e tipo), e,
guando solicitado, justificar clinicamente sua indicagdo e oferecer pelo menos trés marcas de produtos de fabricantes
diferentes, quando disponiveis, entre aquelas regularizadas peladgéncia Macional de Vigildncia Sanitaria (ANVISA), podendo a
operadora escolher a marca e a procedéncia dos materiais a serem cobertos, desdeque atendam as caracteristicas especificadas.

§12 Prétese é entendida como qualquer material permanente ou transitério gue substitua total ou parcialmente um membra,
argdo ou tecido; edrtese é entendida como gualguer material permanente ou transitdrio gue auxilie as fungdes de um membro,
argdo ou tecido, sendo n8o ligados apato cirdrgico os materiais cuja colocacio ou remogdo ndo requeiram a realizagdo de ato
cirdrgico.

522 A classificacio dos diversos materiais utilizados pela medicina no pals comao drteses ou proteses devera seguir lista a ser
disponibilizada eatualizada periodicamente no endereco eletrdnico da ANS na Internet: www.ans.gov.br.

Art. 21. A cirurgia plastica reparadora, ndo caracterizada comao preexisténcia ndo informada na declaragio de sadde, nos termaos de
regra especifica,terd cobertura quando:

- efetuada, exclusivamente, para restauracio de funcdes em drgdos e membros que estejam causando problemas
funcionais em virtude deeventos ocorridos na vigéncia deste contrato, para o respectivo usuario, ou gue ndo seja caracterizada
como preexisténcia ndo informada nadeclaracdo de saude, nos termos de regra especifics;

I - reconstrutiva de mama que tenha sido mutilada em decorréncia da utilizagdo de técnica de tratamento de cancer.
Art. 22, Todos os procedimentos clinicos ou cirdrgicos decorrentes de transtornos mentais, inclusive aqueles necessarios ao
atendimento das lesdes auto-infligidas, estdo cobertos.

§12 O usudrio poders dispor de atendimento/acompanhamento em hospital-dia para transtornos mentais quando preerchido pelo
menos um dos seguintes critérios [Diretriz de Utilizacdo editada pela ANS) para paciente portador de:

| - transtornos mentais e comportamentais devidos ao uso de substincia psicoativa (CID F10
e Fi4):
Il - esquizofrenia, transtornos esquizotipicos e transtornos delirantes (F20.a F29);

7 REGISTRO DE TITULOS E DOCUKENTOS
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HI - transtornos do humaor {episddio maniaco e transtorno bipolar de humor - CID F30 H‘D 8 ? zi_ 8 G
e F31);
IV - transtornos globais do desenvolvimento (CID FB4). REGISTRO

§29 As internacdes decorrentes de transtorno psiguidtrico estdo sujeitas a coparticipagdo do usudrio conforme definido no
instrumento de comercializag@o. Caso ndc haja definicdo de coparticipagdo para as demais internagdes, a CONTRATANTE
participara no custeio daguelas decorrentesde transtorno psiquiatrico quando ultrapassados 30 ({trinta} dias de internagao,
continuos ou ndo, no transcorrer de um anc de contrato, ndocumulativos.

&37 Fica ressalvado gue a atencdo prestada aos portadores de transtornos mentais priorizard o atendimento ambulatorial
e em consultarios, utilizando a internagdo psiguidtrica apenas como Uitimo recurso terapéutico e mediante indicagdo do médico
assistente,

Art. 23. Ocasionalmente, havendo indisponibilidade do tipo de leito hospitalar previsto neste contrato, é garantido ao

usuario o acesso a acomodacdo, em nivel superior, sem Gnus adicional, desde que nos estabelecimentos praprios ou
contratados por meio deste plano.



Art.24. E garantida a cobertura te remocio, comprovadamente Necessaria, para outro estabelecimenta hospitalar,
observadas as condices contratadas,

Secdo lll - Da Cobertura da segmentagdo Hospitalar com Obstetricia

Art. 25. A segmentacio Hospitalar com Obstetricia compreands toda a cobertura definida na segmentacao Hospitalar acrescida
dos procedimentosrelativos ag pré-natal e da assisténcia ao parto, cbservade o rol de procedimentos editado pela Agéncia
Macional de Saide Suplementar - ANS, eainda, desde que a mie, ou adotante, confarme o caso, tenha cumprido as caréncias
especificas:

I- cobertura das despesas, incluindo paramentacdo, acomodacdo e alimentaco, relativas a um acompanhante designado
pela mulher durante opré-parto, parto, pos-parto imediato e conforme a indicacdo do médico;

- cobertura assistencial ao recém-n ascida, filho natural ou adotivo, durante oc primeiros 30 {trinta) dias apés o parto:
ultrapassado esse prazo,a coberturs cessard, exceto se tiver side incluido no plano, respeitadas as condicBes para sua inscricio,

TITULO IV - EXCLUSOES DE COBERTURA

Art. 26. Estdo excluidos da cobertura deste plano os eventos e despesas decorrentes de atendimentos, servigos ou procedimentas
ndo previstos noRol de Procedimentos e Eventos em Salde da ANS para a segmenta¢do assistencial contratada, ou sem a
observancia das diretrizes de utilizacdo, bem coma:

I-atendimentos prestados antes do inicio da vigéncia contratual ou do cumprimento dos prazos de caréncias, ou prestados
em desacordo como estabelecido neste contrate;
lI- tratamento clinico ou cirGrgico experimental, isto &, aqueles gue:

a) empregam medicamentos, produtos para a salde ou técnicas ndo registrados/n3o regularizados no paijs;

i) Eé;:%cunsideradas experimentais pelo Conselho Federal de Madicing - CFM ou pelo Conselho Federal de Odontologia-

;o
4, Fugaf]]ndical;aes nao constem da bula/manual registrada na Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitdria - ANVISA {usa aff-
abel);

I - fornecimento de medicamentos para tratamento domiciliar, isto &, agueles prescritos pelo médico assistente para

administragdo em ambiente externg 3o de unidade de saide, com excecdo dos medicamentos antineopldsicos orais

constantes do rol de procedimentos definido pela ANS, e observadas as respectivas diretrizes de utilizagdo;

IV -farnecimento de medicamentos e produtos para asalde importados n3o nacionalizados, au seja, agueles produzidos

fora do territérionacional e sem registro vigente na Agéncia Nacional de Vigildncia Sanitaria - ANVISA; ou ainda agueles cuja

eficdcia e/ou efetividade tenham sida reprovadas pela Comissio de Incorporagdo de Tecnologias do Ministérin da Sadde -

CITEC;

V- fornecimento de medicamentas prescritos durante a internacdo hospitalar cuja eficdcia efou efetividade tenham sido

reprovadas pelaComissdo de Incorporacdo de Tecnologias do Ministério da Sagde -CITEC;

VI - despesas com assisténcia odontolégica de qualquer natureza, inclusive as relacionadas com acidentes, exceto as

cirurgias buco-maxilo-faciais que necessitem de ambiente hospitalar;

VIl - cirurgias e tratamentos n3o éticos ou ilegais, assim definidos sob o aspecto médico, ou nio reconhecidos pelas

autoridades competentese drgdos reguladores:

VIl - para contratagdio de acomodacio coletiva (enfermaria): despesas de acompanhante, excepcionadas as de

alimentagio (servida exclusivamente pelo estabelecimento) e acomodagio de um acompanhante para o paciente menor de

18 [dezoite) anos e major de 60 (sessentajanas e para os portadores de necessidades especificas, observadas as condigdes

proprias do estabelecimento hospitalar;

IX -para contrataclo de individual (apartamenta): despesas de acompanhante, excepcionadas as de alimentacio (servida

exclusivamente pelo estabelecimento) e acomodacio deum acompanhante;

¥- produtos de toalete e higiene pessoal, servicos telefdnicos ou qualguer outra despesa gue ndo seja vinculada a

cobertura deste contrato;

Xl-cirurgias para mudanca de SENO,;

X1 - casos de cataclismos, guerras e comocdes internas, quando declarados pela autoridade competente;

¥II- procedimentos, exames e tratamentos realizados fora da &rea de abrangéncia contratada, bem como das despesas

decorrentes de servigos médicos hospitalares prestadaos por médicos ndo cooperados ou entidades ndo credenciadas pela

CONTRATADA, a excecio dos atendimentos caracterizados coma de urgéncia e emergéncia, que poderds ser reembolsados na

forma e termos previstos neste instrumento;

Xl - tratamento de rejuvenescimento ou de emagracimento com finalidade estética;

¥ - inseminagdo artificial, assim entendida comao a técnica de reproducdo assistida que inclui a manipulagic de oocitos e
esperma para alcancar a fertilizagio, por meio de injecfies de esperma intracitoplasmaticas, transferéncia intrafalapiana
de gameta, doagio de odcitos, induclo da ovulagdo, concepclo pdstuma, recuperacio espermatica ou transferdncia
intratubaria do zigoto, entre outras técnicas;

V1 - enfermagem em cardter particular em regime hospitalar ou domiciliar;¥VIl - cirurgias plasticas estéticas de qualquer

naturega;

AVIIl - procedimentos clinicos e cirdrgicos com finalidade estética, inclusive Gt

fornecimento de prateses, drieses e seus acessdrios nio ligados ao ato cirlrgico;

H - aplicacdo de vacinas; .

Ty, XK -

¢
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¥¥1- exames para piscina ou gindstica, necropsias, medicina ortomalecular e mineralograma do cabelo; XXl - consultas e
atendimentos domiciliares, mesmo em cardter de emergéncia ou urgéncia;

W¥II - remocdo domiciliar;

¥XIV - implantes e transplantes, exceto os de cdrnea e rim e os transplantes de medula dssea, observado o Rol de
Procedimentos e Eventos emSalde da ANS e as Diretrizes de Utilizacdo editados pela ANS;

WY - tratamentos em SPA, clinicas de repouso, estdncias hidrominerais, casas sociais e estabelecimentos para
acalhimento de idosos e asinternacdes que ndo necessitem de cuidados médicos em ambiente hospitalar;

¥¥vl - investigacao de paternidade, maternidade ou consanguinidade.
WL - procedimentos relacionados & sadde ocupacional tals como exames admissionais, demissionais, periddicos etc.

Art. 27. Estio excluidos ainda, mesmo guando dentro da drea geografica de abrangéncia do planeo, quaisquer servigos medicos,
hospitalares, de diagndstico e terapias (mesmo em casos de urgéneia efou emergéngia) realizados em estabelecimentos ndo
contratados por este plano.

TITULO V - DURAGAO DO CONTRATO

Art. 28, Este contrato terd vigéncia inicial de 12 (doze) meses, cuja contagem se iniciara na data definida no instrumente de
comercializacdo, desdeque até aguela oportunidade ndo seja feito qualguer pagamento 8 CONTRATADA.

Paragrafo unico, A manutencio da vigéncla contratual dependerd da apresentaclo pela CONTRATANTE da sua regularidade
cadastral junto & ReceitaFederal ou outro drgdo competente,

Art. 29. N3o havendo pendencias conforme supramencicenado, & salvo manifestacdo em contrario das partes, com antecedéncia
minima de sessentadias, o presente contrato tem renovagdo automatica, por prazo indeterminacdo, a partirdo vencimento do prazo
imicial de vigéncia, ndo sendo cobradaqualguer taxa ou outro valor a titulo de renovacio.

TITULO VI - PERIODOS DE CARENCIA
Art. 30. Os usudrios ndo terdo direito as coberturas cantratadas antes de cumpridos os periodos de caréncia.

512 O inicio da contagem do periodo de caréncia dar-se-d na data de inicio de vigéncia do presente contrato para o usudrio incluido
no momento dacontratagdo, ou se posteriormente, na data de sua inclusdo no plano.

529 Quando prevista a inscricao de dependentes, os periodos de caréncia terdo inicio na data de inclusdo destes no plano.
Art. 31. Os pe'riodos maxmos de caréncia s30;

| —trezentos dias para partos a terme;
|l - cento e oitenta dias para os demais casos;
IIl —vinte e gquatro horas para a cobertura dos casos de urgéncia e emergéncia, observado o disposto neste instrumente.

Pardgrafo dnico. Poderd haver redugio dos periodos de caréncia mediante acordo das partes, bem come & definicio de
procedimentos especificos eseus respectivos prazos de caréncia que constarao do instrumento de comercializagio,

Art. 32. Na hipdtese de haver mais de 29 [vinte e nove) participantes no plano, ndo serd exigido o cumprimento de periodos de
caréncias, desde gqueo usudrio seja inscrito em até trinta dias da celebracio do contrato ou de sua vinculacdo a pessoa juridica
contratante, ohservado o disposto neste instrumento,

Fardgrafo Unico, Eventual ampliagdo do prazo mencionada no caput constara do instrumento de comercializacio.

Art. 33. A CONTRATAMTE recebe neste ato arquivo com a lista de procedimentos constantes do Rol de Procedimentos e Eventos
em Sacde editadapela Agéncia Nacional de Sacde Suplementar (bem como as Diretrizes de Utilizacdo, as Diretrizes Clinicas e
Protocalos de Utilizacdo), onde constaa indicacdo dos procedimentos gue correspondem a cobertura do plano contratadao,
ressalvadas as exclusfes deste instrumento, sendo certogue qualguerinclusdo de novos procedimentos na cobertura podera
implicar cumprimento de perfodo de 180 (cento & oitenta) dias de caréncia,observado o disposto no artigo anterior, além de
composicio financeira.

TITULO VIl - DOENGAS E LESOES PREEXISTENTES

Art. 34. Para efeito deste contrato, sio consideradas Doencas ou LesGes Preexistentes aguelas que o usudrio ou seu representante
legal saiba serportador ou sofredor, no momentoda contratagdo ou adesdo ao plano privado de assisténcia d saide,

Art. 35. E condicio prévia para inclusdo do usudrio gue este informe, por meio de declaragio de saude [conforme narmative da

Agéncia Macional de Sadde Suplementar - ANS), 0 conhecimento de todas as duenq;a?[k D m-;.‘.:i ::.',:1-1-_;._
ao presente contrato, sob pena de caracterizacBo de fraude, ficando sujeito 4 exclus #Eﬁmﬂﬂumlﬂ-ﬁﬂ:f‘u&ﬂmﬁmﬁ
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Pardgrafo dnico. O usudrio tem o direito de preencher a Declaracio de Satde mediante entrevista qualificada orientada por um
medico pertencented lista de profizsionais da rede de prestadores da CONTRATADA, sem gqualquer énus. Se optar por um
profissional de sua livre escolha, assumirs o custodesta opcio.

Art. 36. Ficard a critério da CONTRATADA 3 realizagdo de exame prévio de admissao nos usudrios, posterisrmente ou nio 3 entrega
da Declaracfio deSaude, a fim de averiguar lesfes e doencas preexistentes, bem camo solicitar, a qualquer tempo, documentagdo
probatoria das declaracies,

Pardgrafo tnico. E vedada a alegacio de omissio de informacio de doenca ou lesdo preexistente quando for realizado qualquer
tipo de exarne ou pericia no usudrio pela CONTRATADA, com vistas 4 sua admissdono plano privade de assisténcia asadde.

Art. 37. Sendo constatada por pericia ou na entravista gualificada ou através de declaragio expressa do usuario, a existéncia de
doenca ou lesdo quepossa gerar necessidade de eventos cirdrgicos, de uso de |eitos de alta tecnologia e de procedimentos de alta
complexidade, a CONTRATADA poderarestringir tais coberturas por meio de Coberturs Parcial Temporaria.

Paragrafo dnico. A Cobertura Parcial Temporaria - CPT é aguela que admite, por um periodo ininterrupte de até 24 (vinte e guatra)
meses, 8 partir da data da contratagdo ou inclus3o do usudrio no plano privado de assisténcia 3 sadde, a suspensio da cobertura
de procedimentos de alta complexidade {relacionados no Rol de Procedimentos e Eventos em Sadde editada pela ANS), 2itos de
alta tecnologia e procedimentos cirdrgicos, desde que relacionados exclusivamente as doencas ou lesdes preexistentes declaradas
pelo usudrio ou seu representante legal, ou constatadas por pericia,

Art. 38. £ vedada a CONTRATADA 2 alegacdo de Doenca ou Lesdo Preexistente decorridos 24 [vinte e quatro) meses de permanéncia
ininterrupta dousuario no plano contratado.

Art. 39. Se for identificade indicia de fraude por parte do usudrio, referente & omiss3o de conhecimento de daenca ou lesdo
preexistente por ocasidio da adesdo ac plang privado de assisténcia & sadde, a CONTRATADAS devers comunicar imediatamente ao
usudrio a alegacio de omissdo de informacio por meio do Termo de Comunicacdo ac Beneficidrin e poderd oferecer a oprdo de
Cobertura Parcial Tempaeraria ou requercr abertura de processo administrativo para julgamento da alegacdo de omiss3e na
declaragio de sadde, conforme narma da Agéncia Nacional de Sadde Suplementar - ANS,

§1° O usudrio serd responsdvel pelo ressarcimenta 3 CONTRATADA das despesas efetuadas com a assisténcia prestada e gue tenha
relagdo com a doencaou lesio preexistente reconhecidamente omitida, além de ser excluido do contrats,

§22 A CONTRATANTE & solidariamente responsavel pelo ressarcimento mencionado acima,

53% Nio haverd negativa de cobertura assistencial, suspensdo ou rescisdo unilateral de contrato, até a publicacdo pela ANS do

encerrameanto do processo administrativo.

Art. 40. Na hipdtese de haver mais de 29 {vinte e nove} participantes no plano, ndo sera exigida Clausula de Coberturs Parcial
Tempordria nos casosde Doenca e Lesdo Preexistente, desde que o usudrio seja inscrito em até trinta dias dacelebracio do contrato
ou de sua vinculacdo 3 pessoa juridicacontratante, observado odisposto neste instrumentao.

Fardgrafo lnico. Eventual ampliagdo do prazo mencionado no caput, ou ainda a dispen s ERERETH T 65 FDUTONENTES] 2
Cobertura Parcial Tempordria, constard do instrumento de comercializagda, ECIVIL D PESSOA JURIDICA DE GUARILHOS/SR
TITULO VIl - ATENDIMENTO DE URGENCIA E EMERGENCIA Nu 8 ? 4 8 6

Art. 41, E obrigatdria a cobertura do atendimento nos casos de:

REGISTRO

I- emergéncia, como tal definidos os que implicarem risco imediato de vida ou de |eséos irrepardveis para o paciente,

caracterizada em declaracdodo médico assistentea: e o _
- urgéncia, assim entendidos os resultantes de acidentes pessoais ou de complicacBes no processo gestacional,

Pardgrafo dnico. Haverd cobertura dos procedimentos necessarios 3 preservacaoc da vida, orgdos e fungdes,

Art, 42, Quando o atendimento de emergéncia ou de urgéncia em decorréncia de complicacdes no processo gestacional for
efetuado no decorrer dosperiodos de caréncia da segmentacio hospitalar, este abrangerd a cobertura igualmente agquela fixada
para a segmentacio ambulatorial, limitada até as primeiras 12 [doze) horas do atendimento, ndo garantindo cobertura de
procedimentos exclusivos da cobertura hospitalar, zinda que na mesma unidade prestadora de servigos & em tempo menor que
12 {doze) horas, a cobertura cessara, sendo gue a responsabilidade financeira, a partir da necessidade de internacio, passaré a
serdousuario, ndo cabendo dnus 3 CONTRATADA,
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Art: 43, Apds 24 (vinte e guatro) horas da vigéncia do plano para o respectivo usudrio, estard garantida a cobertura integral, dentro
do Rol de Procedimentos das segmentagdes ambulatorial e hospitalar com obstetricia, para os casos de urgéncia decorrentes de
acidente pessoal.

Art. 44. Os usuarios cujos atendimentos estejam restritos em decarréncia de cobertura parcial tempaoraria por doengas e leses
preexistentes, a cobertura do atendimento de urgéncia e emergéncia para essa doenga ou lesio serd igual Aquela estabelecida
para a segmentacdo ambulatorial, excluidos os procedimentos de alta complexidade definidos no Rol divulgado pela Agéncia
Macional de Saide Suplementar - ANS.

Secdo | - Da Remogio

Art.45. Apds arealizagio dosatendimentos classificados comourgénciae emergéncia, & garantida a coberturade remocio para outro
estabelecimento hospitalar, dentro da drea de abrangéncia do plano, em ambulincia com os recursos necessarios a garantir a
manutengdo da vida, e que desses servigos necessite:

I- quando caracterizada, pelo médico assistente, a falta de recursos oferecidos pela unidade para continuidade de atengio ao
paciente para os procedimentos cobertos: ou
O - pela necessidade de internagdo para os usuarios em cumprimento de periodo de caréncia ou Cobertura Parcial
Temporaria, caberd 3 CONTRATADA o 8nus e a responsabilidade da remocao do paciente para uma unidade do Sistema Unica
de Saide que disponha dos recursos necessdrios a garantir a continuidade do atendimento, observadas as seguintes
disposices:
a) 50 cessard a responsabilidade da CONTRATADA sobre o paciente quando efetuado o registro na unidade 5U5;
b} quando o paciente ou seus responsdveis optarem pela continuidade do atendimento em unidade ndo pertencente ao
SUS, a CONTRATADAestara desobrigada da responsabilidade médica e do énus financeiro da remogio; e
c guando ndo for possivel a remogdo por risco de vida, o usudrio e o prestador do atendimento deveriio negociar entre sia
responsabilidadefinanceira da continuidade da assisténcia, desobrigando-se, assim, a CONTRATADA, desse dnus.

Secdo Il - Do Reembolso

Art. 46. A CONTRATADA assegurard o reembolso no limite das obrigacBes deste instrumento das despesas efetuadas palo usudrio
com assisténcia a salde, dentro da abrangéncia geografica do plano, nos casos exclusivos de urgéncia ou emergéncia, quandao ndo
for comprovadamente possivel autilizacdio dos servicos proprios, contratados ou credenciados para o plano.

Pardgrafo dnico. Fica expressamente estabelecido gue o presente n3o contempla reembolso de atendimento fora da drea de
abrangéncia, tampoucopor troca de médico por preferéncia do usudrio, ainda gue por especialista, havendo servico médico
disponivel na rede de prestadores do plano parac atendimento de urgéncia e emergéncia.

Art.47. 0 reembolso de que trata o artigo anteriar serd efetuado de acordo com os valores da Tabela de Referéncia vigente a data do
evento, sendo os valores iguais aos que a CONTRATADA remunera a rede de prestadores deste plano, no prazo méximo de 30
(trinta) dias contados da apresentagdo,pela CONTRATANTE, dos seguintes documentos originais, que posteriormente serdo
devolvidos, na hipatese de o pagamento ndo ser integral aomontante despendido pelo usudrio:

a) solicitacdo de reembolso em formuldrio préprio;

b) relatdrio do médico assistente declarando o nome do paciente, diagndstico, descricio do tratamento e

respectiva justificagdo dosprocedimentos realizados, data do atendimento, g quando for o caso, periodo de permanéncia

no hospital e data da alta haspitalar;

) conta hospitalar discriminando materiais e medicamentos consumidos, com preco por unidade, juntamente com

notas fiscais, faturas ourecibos do hospital;

d) recibos individualizados de honorérios dos médicos assistentes, auxiliares e outros, discriminando funcdes e o evento a
gue se referem;

e] compravantes relativos aos servicos de exames complementares de diagndstico e terapia, e servicos auxiliares,
acompanhados do pedido domédico assistente.

Pardgrafo dnico. Ultrapassado o prazo do caput, o valor a ser reembolsado serd atualizado, a partir da data de entrada do
requerimento, pelo IPCA IBGE (Indice de Pregos ao Consumidor Amplo), ou por outro indice gue vier a substitui-lo, de modo a
repor a perda do poder aguisitivo da moeda.

Art. 48. 50 serdo reembolsaveis as despesas vinculadas diretamente ao evento gue originou o atendimento ao usuério, realizado
engquanto perdurar o estado de urgéncia ou emergéncia.

Art. 49. A CONTRATANTE perdera o direito ao reembolso decorridos doze meses da data do evento.
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TITULO IX~ MECANISMOS DE REGULACAO

Art. 50. A CONTRATADA disponibilizard aos beneficidrios de farma virtual o cart3o individual de identificacio referente ag plano
contratado, com descricio de suas caracteristicas, inclusive indicacdo do prazo de CPT, quando houver, cuja apresentacio,
acompanhada de documento de identidadelegalmente reconhecide, assegurard a fruico dos direjtos evantagens desle contrato,
desde que o usudrio esteja regularmente inscrito, O cartdo virtual term a mesma finalidade do cartdo fisico, sendo aceite por todos
os prestadores e cooperados da Unimed de Guarulhas,

Paragrafo Primeira, Para acesso ao cartSo virtual, os beneficidrios deverdo baixar o aplicativo dispanivel nas lojas Play Store ou
App Store, A busca pelo aplicativo deve ser realizada conforme as orientacées da Unimed Guarulhos disponiveis em seus canais
de comunicagdo, os beneficidrios deverdo realizar o cadastro pessoal para uso. Para mais informacdes e arientacao de como usar
o APP, os beneficidrios poderio entrar em contato com nosso Servico de Atendimento ao cliente disponivel 24hs através do
niimero 0BOD-770-2500,

Pardgrafo Segunde. Caso haja necessidade da via fisica do cartio individual de identificacdo, este deverd ser solicitado por escrito
e retirado na sededa Unimed Guarulhos, podendo ser cobrada a emissio da segunda via do cartio de acordo com o valor vigente a
época da solicitacdo.

Paragrafo Terceiro, A CONTRATADA, com o objetivo de garantir a seguranca juridica e certificar 2 identidade e elegibilidade de
seus beneficidrios durante a vigénoa do contrato, utilizard sistema tecnoldgico para reconhecimento da identidade dos
beneficiarios podendo ser ele biometria facial, reconhecimento de digital ou outra tecnologia substituta a critério da
CONTRATADA,

Faragrafo Quarto. A coleta dos dados serd realizada na rede de atendimento da Unimed Guarulhos no ato da identificacio do
paciente\beneficidrio antes da realizacdo do atendimento, com o objetivo de viabilizar o atendimento e assegurar a fruicio dos
direitos e vantagens deste contrato, desde que o usudrio esteja regularmente inscrito, podende a CONTRATADA adatar, sempre
que necessdrio, novo sistema operacional de atendimenta.

Pardgrafo Quinto. Com implemento de novas tecnclogias e com o objetiva de proporcionar um uso sustentdvel de seus recursos,
# CONTRATADA passard a disponibllizar de forma eletréinics oc resultados dos exames realizados em sua rede prépria, ficando a
critéric dos beneficidrios a sua impressdo caso seja imprescindivel o uso do documento. 0 beneficidrio fica ciente ainda que os
médicos da rede de atendimento da Unimed Guarulhos, com observincia aos critérios de sigilo médico, com a anuéncia do
beneficidrio, poderdo ter acesso aos resultados dos exames por meio da plataforma eletrnica padronizada pela CONTRATADA,.

Paragrafo Sexto - Os beneficidrios, para terem acesso a qualguer servico oferecido pela Unimed Guarulhos, deverio solicitar nos
canais de atendimento (atendimento presencial, APP, site & outros que vierem a compor o portfélio de canais). da Unimed
Guarulhos autorizacio prévia para o mesmo, salvo nos casos de urgéncia e emergéncia.

Art. 51. A CONTRATADA assegurard aos usugrios inscritos a prestagio dos servigos médico-hospitalares previstos no
contrato e no Rol de Procedimentos, realizades pelos médicos cooperados da Unimed e rede dos dermais prestadores proprios e
contratados referente ao plano adguirido, conforme Guia de Servigos de Sadde.

§1%. As consultas deverdo ser realizadas no consultdrio do médica escolhido entre agueles pertencentes  rede prépria ou contratada

do plano.

522 Os exames complementares & os servicos auxiliares de diagndstico s3o garantidos pela CONTRATADA, por meio da rede
propria ou contratada do plana.

§3%. Desde que executados na rede de prestadores do plano e atendidas as condicies contratuais, estard garantida a
cobertura dos servigosdiagndsticos e tratarmentos, ainda gue o profissional solicitante ndo pertenca & rede propria ou contratada
da operadaora,

§42 0 usudrio, ao utilizar-se dos servicos, deverd confirmar as informagdes contidas no Guia, em razdo do processo dindmico do
quadro de médicoscooperados e da rede contratada e/ou credenciada. O Guia Madico ficars disponivel no site da CONTRATADA,
APP, ou outras tecnologias que venhaa substituir.

Art. 52. Para acesso a quaisquer servicos os usudrios deverdo obter orientagdes & a respectiva auvtorizacio na Central de
Atendimento, exceto nos casos de urgéncia e emergéncia,

Art. 53. Caso o beneficidrio tenha dificuldade de acesso a alguma cobertura prevista neste plano, deverd entrar em contato com a
CONTRATADA peloseu servico de tele atendimento, que o direcionard ao prestader que executard o procedimento.
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£rt. 54, Asinternagdes eletivas requerem autorizacio prévia, e para a sua obtengdo o usudrio apresentara a CONTRATADA o pedido
médico com asdevidas razdes da internacBo, com indicacio do dizgndstico, o tratamento prescrito e a duracdo prevista para a
internacao.

Paragrafo Unico. Caso ndo seja necessaria a realizagdo de pericia, a CONTRATADA emitira uma guia de internacdo, com prazo
previamente estabelecido, que correspondera 3 média de dias utilizados para casos idénticos, e poderd ser prorrogado
mediante justificacdio médica a ser apresentada ACONTRATADA,

Art. 55. Na internacdo caracterizada como urgéncia ou emergéncia, sem autorizacdo prévia, o usudrio, ou guem por ele
responda, terd o prazode 2 (dois) dias dteis contados da data da internagdo para providenciar a respectiva autorizagdo da
internacdo e procedimentos, sob pena de aCONTRATADA ndo se responsabilizar por quaisquer despesas.

Art. 56. O usuario estard obrigado, ao internar-se, a apresentar a8 administracio do hospital, juntamente com a guia de
internacio, o documento de identidade e o cartio de identificacio emitido pela CONTRATADA, em pleno vigor.

Art. 57. A CONTRATADA ndo se responsahilizard por qualguer acordo ajustado particularmente pelos usuarios com médicos,
hospitais ou entidadescontratadas ou ndo. Tais despesas correm por conta exclusiva do usudrio.

Art. 58. O pagamento das despesas ndo cobertas devera ser realizado diretamente pelo usudrio ao prestador do atendimento,

Art. 59. Nahipdtesedo usudrio optar peracomodacdo hospitalar superior aguela contratada, deverd arcarcom adiferencade prego e
acomplementacdo dos honorarios médicos e hospitalares, conforme negociagdo direta com o médico ou hospital.

Art, 60, A CONTRATADA se reserva o direito de exigir pericia meédica ou odontologica, podendo ser na modalidade presencial oua
distancia. A juntamédica ou odonteldgica serd formada por trés profissionais, quais sejam, o assistente, o da operadora e o
desempatador, para internagdes ou outrosprocedimentos em situacdes de divergéncia, cuja remuneracdo ficard a cargo da
COMNTRATADA.

Art. 61 A CONTRATADA podera alterar gqualguer prestador de servico da sua rede assistencial, observado, quando for o caso, o
disposto no art. 17 da Lei n2 9,656, ou seja, comunicagado com antecedéncia de trinta dias ou apds prévia autorizacio da Agéncia
Macional de Sadde Suplementar - AMS, para os casos de substituicdo ou redugdo da rede hospitalar, respectivamente.

Pardgrafo dnico. A reduclo do numero de prestadores da rede do plano ndo implica qualguer direito de reducio dos valores
fixados,

Art. 62. A CONTRATANTE participara no pagamento dos procedimentos de transtorno psiguidtrico realizados pelos usuarios,
conforme especificadoneste instrumento, pela chamada “coparticipacdo”, que, nos termos da regulamentacio, define-se como a
participagdo na despesa assistencial a serpaga pelo contratante diretamente 3 operadora, apds a realizagdo de procedimento.

Paragrafo Unico. Integrardo a mensalidade os valores apurados a titulo de coparticipagdo.

Art. 63. A CONTRATANTE participard, conforme percentuais efou valores especificados no instrumento de comercializagio, no
pagamento dos procedimentos pela chamada “coparticipagdo”, que, nos termos da regulamentagdo, define-se como a
participagdo na despesa assistencial a ser paga pelo contratante diretamente 8 CONTRATADA, apds a realizagio de procedimento.

TITULO X - FDRMM;ED DE PRECO E MENSALIDADE
Art. 64, Trata-se de contrato com preco pré-estabelecido, com valores fixados com hase em calculo atuarial,

Paragrafo GUnico. A CONTRATADA nda poderd fazer distingdo quanto ao valor da contraprestagdo pecunidria entre os beneficidrios
gue vierem a ser incluidos no contrato e aqueles a este jd vinculades, gue estejam nas mesmas condigdes.

Art. 65. A CONTRATANTE se obriga a pagar a CONTRATADA, por usuario inscrito, o valar de mensalidade, conforme disposto
no instrumento decomercializacdo.

Paragrafo Gnico. As mensalidades, cujos valores sdo aferidos de acordo com a idade dos usuarios dispostos conforme a faixa
etdria em que seenquadrem, correspondem as contraprestacdes sucessivas e mensais pelo plano ora contratado, e, caso seja
adotada preca Unico, ne instrumente de comercializacdo constara o critério adotado para a sua determinagio & a participacio da
CONTRATANTE, indicando-se a sua relagio com a custopor faixa etdria apresentadao.

Art. 66. A CONTRATADA podera adotar a forma e a modalidade de cobrancp
por telefone, SMS/Whats&pp, e-mail e carrespondéncia e/ou por outras fory

do inclusive ser
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Art. 67. As faturas emitidas pela CONTRATADA sera baseadas na comunicacio de movimentacdo de pessoal enviada pela
CONTRATANTE. MNa faltade comunicacdo em tempo oportune, de inclusdes ou de exclusdes de usudrios, a fatura se baseard nos
dados disponiveis, realizando-se os acertosnas faturas subsequentes.

Art. 68. Ocorrendo impontualidade nos pagamentos, serdo cobrados juros de mora de 1% (um por cento) ao més e corregdo
monetdria de acorde com a variacio do IPCA, divulgado pelo Instituto Brasileire de Geografia e Estatistica (IBGE), ou outro
indice que vier a su bstitui-la, calculadaproporcionalmente ao tempo de atraso, além de multa de 2% (dois por cento} incidente
sobre o valor do débito atualizado, e ainda, conforme o caso, ressarcimenta por perdas e danos, honordrios advocaticios e
reembaolso de custas judiciais, sem prejuizo de suspensdo do contrato ou sua rescisdo,a critério da CONTRATADA,

512 ACONTRATADA dispde de servico de cobranga de débitos terceirizada, ficando a CONTRATANTE ciente que na eventualidade
de ficar inadimplente poderd receber contato de cobranca de empresas terceiras. Adicional, a CONTRATANTE declara ter ciéncia
que o atraso no pagamento da mensalidade acarretard no registro de seus nomes no SERVICO DE PROTECAQ AD CREDITO — SPC
e na Centralizacdo de Servigos dos Bancos S/A - SERASA, até que seja efetuada a guitagdo da inadimgpléncia,

Art. 69. Quando a data de vencimento cair em dia que ndc haja expediente bancirio, o pagamento poderd ser realizado até o
primeiro dia atil subsequente,

Art. 70. As mensalidades do plane Unimed Guarulhos deveria ser pagas através da fatura/boleto disponibilizada no site e
aplicativo da UnimedGuarulhos ou em autros canais gue possam a ser disponibilizados mediante novas tecnologias que venham a
SUrgir.

Art 70.1. A Unimed Guarulhos trabalha com a modalidade de fatura digital, que consiste na disponibilizacio do boleto no
aplicativo do cliente, no site da Unimed Guarulhos www.unimedguarulhos. coop.br, ou em gualguer outra tecnologia que
venha a ser implantada acompanhando os avancos tecnologicos, em substituicio ao envio de correspondéncia fisica, Vale
destacar gue, ficalm) as) CONTRATANTE(S) ciente(s) de que se ndo consiga(m) acesso ao boleto que a possibilite realizar o
pagamento de sua obrigac3o, no prazo de até 5 (cinco) dias antes do respectivo vencimento, devers sclicitd-lo diretamente
a CONTRATADA, para que nio se sujeite ds consequéncias da mora,

Art. 70.2. Caberd ao CONTRATANTE, antes de efetuar o pagamento das faturas, certificar o nome de favorecido gue deve
constar: UNIMED DEGUARULHOS-COOPERATIVA DE TRARBALHO MEDICO, o CNPJ: 74.466,137/0001-72 & o hanco de destino do
pagamento, com o objetivo de evitar queo pagamento seja realizado a pessoas terceiras, alheias a essa relacio contratual, A
LONTRATADA ndo se responsabiliza por pagamentos realizadossem que esse processo seja feito pelo CONTRATANTE, bemn
coma informa que nos casos que a CONTRATADA identifigue que os dados de nomedo favorecido, o CNPJ: 74.466,137/0001-
72 e obanco de destino estejam diferentes do informado neste instrumento, que a CONTRATANTE n3oformalize o pagamento
eimediatamente entre em contato com a CONTRATADA

Art. 70.3. A CONTRATANTE autoriza expressamente a CONTRATADA a3 informar acs 6rgdos de protecio de crédito a sua
inadimpléncia,

Secdo Unica - Dos Demitidos e Aposentados (Arts. 30 e 31 da Lej ne 9.656,98)

Art. 71. Caso seja caracterizada a contribuiciio pelo empregado, conforme arts. 30 e 31dalein® 8,656, desde que haja formalizacio
em termo proprio, o ex-empregado (demitide ou exonerado sem justa causa; ou aposentado) permanecerd vinculada &
contratacao coletiva, observado o disposto neste instrumento.

Art. 72. Os demitidos sem justa causa e os apesentades mantidos no plano, nos termos dos arts, 30 e 31 da Lej n? 9,656, caso
#ssim se obriguem,deverdo pagar 3 CONTRATADA, par si e seus dependentes, as mensalidades fixadas para o plano coletivo, os
valares atribuidos & coparticipacio e asdespesas eventuais, tais coma segundavia de cartio de identificacio.

512 As MENSALIDADES, cujos valores sdo aferidos de acordo com a idade dos usudrios dispostos conforme a faixa etdria em que
se enquadrern, correspondemn as contraprestacdes sucessivas & mensais pelo plano ora cantratado, cujo vencimento constars do

termo de adesdo ao beneficio.

522 A CONTRATADA poderd adotar a forma e a modalidade de cobranca gue melhar lhe agrade, podendoinclusive ser por telefane,
SM5/WhatsApp,e-mail e correspondéncia e/ou por outras formas disponiveis no mercado.

Art. 73. Ocorrendo impontualidade nos pagamentos, serfo cobrados juros de mora de 1% [um por cento) ao més e corregdo
menetdria de acordo com a variagio do IPCA, divulgado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), ou autro
indice gue vier a substitui-lo, calculadaproporcionalments ag termpo de atraso, além de multa de 2% (dois por centa) incidents

sobre o valor do débito atualizado, e ainda, conforme o case,ressarcimento pol st I ﬁémcatfcigs e

reembolso de custas judiciais, sem prejuizo de suspensio do contrato ou sua rescis ﬁ%&%ﬁ% Eehh i ibeer
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£1% A CONTRATADA dispie de servico de cobranca de débitos terceirizada, ficando a CONTRATANTE ciente que na eventualidade
de ficar inadimplente poderd receber contato de cobranca de empresas terceiras. Adicional, a CONTRATANTE declara ter cigncia
que o atraso no pagamento da mensalidade acarretard no registro de seus nomes no SERVICO DE PROTECAQ AD CREDITO —SPC
e na Centralizac3o de Servigos dos Bancos 5/A — SERASA, até gue seja efetuada a quitacdo da inadimpléncia.

Art. 74. Quando a data de vencimento cair em dia que ndo haja expediente bancério, o pagamento podera ser realizado até o
primeiro dia atil subsequente.

Art. 75. Se o usuario ndo receber documento que o possibilite realizar © pagamento de sua obrigacdo, até cinco dias antes do
respectivo vencimento,deverd solicitd-lo diretamente 8 CONTRATADA, para que ndo se sujeite as cansequéncias da mora.

TITULD X1 - REAJUSTE

Art. 76. Os valores das mensalidades foram fixados com base em calculo atuarial levando-se em consideragao os custos dos
servicos colocados 3 disposicio dos usudrios, a frequéncia prevista de utilizagio desses servigos, e seus limites, o prazo contratual,
os procedimentos ndo cobertos, os periodos de caréncias, valor efou percentual de coparticipagdo e a carga tributdria gue hoje
recai sobre as cooperativas de trabalho médico, assim, quaisquer alteragfes desses itens ensejardo novos valores.

Art. 77. MNos termos da lei, o valor das mensalidades, coparticipagdo e inscricdes sera reajustado anualmente, conforme
indexador definido noinstrumento de comercializacdo.

§12 Caso a legislacBo autorize o reajustamento em periodo inferior a doze meses, a mesma terd aplicacio imediata sobre este
contrato,

§22|ndependentemente da data de incluso dos usudrios, osvalores de suas mensalidades terdo o primeiro reajuste integral na data
de reajustamento do presente contrato, entendendo-se esta comao data base Unica.

Art. 78. De forma complementar, além da atualizacio prevista acima, o calculo atuarial poderd ser revisto anualmente, buscando
recompeor o equilibricecondmico-financeiro do contrata, se houwver utilizagdo comprovada acima da média prevista ou aumsnto
dos custos dos insumos que compBem a assisténcia médica e hospitalar,acréscimo de novos metodos de elucidacio diagndstica
etratamentos, alteragio dograude risco da CONTRATANTE.

512 Os parimetros da revisio técnica serfo definidos no instrumento de comercializagio.

522 Fica estipulado entre as partes contratantes que também serfo computados para o ¢dlculo da sinistralidade, todas os
custos suportados pelaCONTRATADA no periodo de apuragio, inclusive os decorrentes de ressarcimenta ao Sistema Unico
de Saude (SUS), contado da data em gque aCONTRATADA tomar ciéncia dessa despesa ou da data em for determinado por
decisdo proferida em processo administrative instaurado pelaAgéncia Nacional de Satde Suplementar - ANS, confarme
narmas aplicdveis a espécie.

Art. 79. Em caso de ndo aplicagdo do reajuste no mas de sua incidéncia, por motive de negociagdo entre as partes, sera emitida
fatura complementarrelativa ao reajustamento retroativo.

§1% Os valores complementares de que trata o caput deste artigo serdo parcelados na mesma gquantidade de meses em que seria
devido a aplicacdodo reajuste e que devido a negociagio ndo ocarreu.

§22 Aplicam-se as disposiges deste artigo aos beneficidrios inativos que estejam em gozo dos beneficios garantidos nos
artigos 30 e 31 da Lei9.656/98."

Art. 80. Os reajustes e revisdes das mensalidades deste contrato serdo comunicados a Agéncia Nacional de Sadde Suplementar -
ANS, conforme determinado pela regulamentagdo em vigor.

Art. 81. Os demitidos sem justa causa e os aposentados mantidos no plano, nos termos dos arts. 30 e 31 da Lei n® 9,656, que se

obrigarem a pagar diretamente a CONTRATADA as mensalidades do plana, estardo sujeitos aos reajustes e revisdes definidas para
o contrato coletivo, conformedescrito neste instrumento e eventual negociacio da CONTRATANTE.

Paragrafo unico. Mo caso de a CONTRATADA disponibilizar planos exclusivos para ex-empregados, a carteira destes planos
devera ser tratada deforma unificada para fins de apuragio de reajuste, cujos percentuais serdo divulgados no Portal Corporativo
da CONTRATADA na Internet em até trinta dias apds a sua aplicagdo,
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Art. B2. Na hipdtese de esta contratagdo ndo contar corn pelo menos trinta beneficiarios devers ser agrupada para fins de
calculo e aplicacdo dereajuste unificada, de moda que haja distribuicdo do risco inerente & operagio por todos os contratos
pertencentes ac grupo quando da revisdotécnica.

Art. 83. A quantidade de beneficidrios estabelecida para definir se o contrato serd agregado ao agrupamento serd verificada na data
de sua assinatura, e reavaliada anualmente, no més de sey aniversaria, para, conforme o caso, manté-lo ou exclui-lo do
agrupamento.

§12 Quando a contratacio suparar a quantidade minima de beneficidrios, o contrata serd desagregado do agrupamenta, passando
o reajuste a ser regido individualmente pelas disposicdes contratuais especificas.

52® Para fins da apuracio do nomero de usudrios serd considerada a soma de todos o5 beneficidrios vinculadas 3 mesma
pessoa juridica CONTRATANTE, ainda que inscritos em planos privados de assisténcia a satide diferentes, bem como, na hipétese
de mais de urna CONTRATANTE integrar a contratacio no mesmao instrumento juridico, a soma de todos as inscritos por todas
elas.

Art. 84. O periodo de caleulo do reajuste dnico, seja pelo indice de precos, seja pela recomposicdo do equilibrio acondmico-
financeiro, serd comuma todos og contratos incluidos no agrupamenta.

Art. 85. Os pardmetros de reajuste e revisio técnica dos contratos incluidos no agrupamento para diluicdo de risco estario
definidas no instrumentode comercializagdo.

Art. 86. Respeitada a respectiva data base de tada contratacio, o percentual de reajuste calculado para o agrupamento de
contratos serd aplicadono periodo compreendido entre o més de maio de um anoeomeésde abrildo ann seguinte.

Art. 87. A CONTRATADA deverd divulgar até o primeira dia 0til do més de maio de cada ano, & manter em seu endereco eletrnico
na internet, o percentual de reajuste 3 ser aplicado ao agrupamento de contratos, bem como identificar os contratos que
receberdo o reajuste, com o codigoinformado no sistema Comunicado de Reajuste de Planos Coletivos (RPC), e seus respectivos
planos, com nimero de registro na ANS.

Art. BB, £ facultado 3 CONTRATADA, a titule de aditamenta pré-consentido, alterar o periodo de apuracic do reajuste, bem como
desmembrar o agrupamento por tipo de segmentacio assistencial, observadas as normas editadas pela ANS.

TITULD XIl - FAIXAS ETARIAS (10 FAIXAS)

Art. 89. As mensalidades sdo estabelecidas de acorda com a faixa etdria em que cada usudrio inscrite estejs enguadrado.
Dcorrendo alteragdo na idade de qualguer usudrio que imperte em deslocamento para a faixa etaria superior, a contraprestagio
pecunidria serd aumentada automaticamenteno més seguinte ao do aniversario do usuario.

Art. 90. As faixas etarias para os fins deste contrato

2 REGISTRO DE TITULOS E DOCUKENTOS
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?-de0 (zero) a 18 (dezoito) anos;
23-de 19 (dezenove) a 23 [vinte e trés) anos deidade; Hﬂ ? 4 6
3%-de 24 {vinte e guatro) a 28 (vinte e nito) anos de idade; 8 8

4% - de 29 (vinte e nove) a 33 (trinta e tris) anos de idade:
5%-de 34 (trinta e quatro) a 38 (trinta e oito) anos de idade: REGISTRO
62 -de 33 (trinta e nove) a 43 (quarenta e trés) anos de idade;

72 -de 44 (quarenta & quatro) a 48 {quarenta e oito) anos de idade;
8% -de 49 (quarenta e nove) a 53 icinquenta e trés) anos de idade;

3% -de 54 [cinquenta e quatro) a 58 [cinguenta e oito) anos de idade:
102 - 59 [cinguenta e nove) anos ou mais,

Art. 91. A variacio do valor da mensalidade em decorréncia da mudanga de faixa etdria, gue ndo se confunde com a reajuste
financeiro anual,obedecera aos percentuais definidos no instrumento de comercializagdo,

518 Os percentuais definidos para a mudanca de faixa etéria incidiria sobre as mensalidades vigentes na data que ocarrer
3 alteracdo da idade do usudrio (e que importe em deslocarmento para a faixa etaria superior), ou seja, o3 percentuais
incidirdo sobre o3 valores das mensalidades reajustadas efou revistas na farma contratual.

52 Os percentuais de variacio de falxa etdria sdo fixados observanda que o valor da ultima faixa ndo podera ser superior a
b (seis) vezes o valor da primeira faixa etdria, e ainda, a va riagdo acumulada entre a 72 (sétima) e a 102 (décima) faixas nio
poderd ser superior 3 variagdo acumulada entre a 12 (primeira) e 72 (sétima) faixas.
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§3% As variagbes por mudanga de faixa etdria ndo poderao apresentar percentuais negativos.

Art. 92. Os usuarios acima de 59 anos de idade estardo isentos do aumento decorrente de modificacdo por faixa etaria, porém,
estardo sujeitos ao reajuste financeiro anual, e, eventualmente, & revisdo técnica, na forma prevista neste contrato.

TITULO Xill - REGRAS PARA INSTRUMENTOS JURIDICOS DE PLANDS COLETIVOS

Art. 93. No caso de a CONTRATADA disponibilizar planos  exclusivos para ex-empregados, o instrumento de
comercializacio/Proposta de Adesdp deverd dispor se haverd a manutencdo em um mesmo plano contratado para os
empregados ativos e tambeém para os empregados com vinculoinativo (aposentados, exonerados ou demitidos sem justa causa,
nos termos dos arts. 30 e 31 da Lei n? 9.658), ou se a contratacio serd em planosseparados.

517 Mo caso de manutencio de planos separados para ativos e inativos, € obrigatdrio que a empresa empregadera firme os
contratos com uma unicaoperadora, e no caso de encerramento ou cancelamento de uma modalidade de vinculo empregaticio
(ativo ou inativo), a outra também deverd serencerrada ou cancelada.

§22 Existindo mais de uma operadora contratada, os demitidos ou exonerados sem justa causa e os aposentados deverdo
permanecer vinculados & cantratagio da operadora em gue anteriormente estavam inscritos quando da vigéncia da relagdo
de emprego, bem como seu eventual grupafamiliar,

Art. 94, Os beneficidrios terdo ciéncia dos valores distribuidos em faixa etaria, ainda gue a CONTRATANTE tenha negociado
preco dnico para os empregados ativos, cujo critéric para a sua determinacdo constara do  instrumento  de
comercializagdo/Proposta de Ades3o, bem como as condigSesde seu financiamento,

Paragrafo unica. As tabelas de preqos por faixa etdria com as devidas atualizagdes estardo disponiveis a gualguaer tempo
para consulta dos beneficidrios.

Secdo | = Do Demitida

Art. 95. Nos termos do art. 30 da Lei n? 9.656, de 1998, ao usudrio titular que contribuir para seu plano de assisténcia a sadde, em
decorréncia de seuvinculo empregaticio, no caso de rescisdo ou exoneragdo do contrato de trabalho sem justa causa, € assegurado
o direito de manter sua condigdo de usudrio - e dos respectivos usuarios dependentes entdo inscritos - nas mesmas condigdes de
cobertura assistencial de que gozava quando da vigéncia do contrato de trabalho, desde que assuma o pagamento integral das
mensalidades, incluindo os eventuais valores de coparticipagdo,

512 A obrigacdo de pagamento integral da contraprestagdo obedecerd aos critérios de faixa etaria definidos no contrato,
excelo guando previstaforma diversa noinstrumento de comercializaclo/Proposta de Ades3o

§28 0 periodo de manutengio da condigdo de usudrio serd de um terco do tempo de contribuigdo, com um minimo assegurado
de seis meses @ ummaximo de vinte e guatro meses.

Secdo Il = Do Aposentado

Art. 96. Conforme disposto no art. 31 da Lei n2? 9.656, ao usudrio titular aposentado que contribuir para seu plano de assist&ncia
4 sadde, em decorréncia de seu vinculo empregaticic, ha pelo menos dez anos, ¢ assegurade o direito de manutencio coma
usudrio - e dos respectivos usudriosdependentes entdo inscritos - nas mesmas condigdes de cobertura assistencial de que gozava
guando da vigéncia do contrato de trabalho, desde que assuma o pagamento integral das mensalidades, incluindo os eventuais
valores de coparticipacao.

512 A obrigagdo de pagamento integral da contraprestagdo obedecerd aos critérios de faixa etaria definidos no contrato,
exceto quando previstaforma diversa no instrumento de comercializacio/Proposta de Ades3o.

529 Na hipdtese de contribuigdo pelo entdio empregado por periodo inferior a dez anos, & assegurado o direito de manutencdo
como beneficidrio, 4 razdo de um ano para cada ano de contribuicdo,

Art. 97. Ao empregado aposentado gue continua trabalhando na mesma empresa, guando do seu desligamento, € garantide o
direito de manter suacondigdo de beneficiaric observado o disposto no artige 31 da Lei n2 9.656, cujo direito de permanéncia do

vinculo ao plano coletivo sera exercido pelo ex-empregado aposentado no momento em gue se desligarda CONTRATAMNTE,

Pardgrafo dnica. A permanéncia do vinculo de que trata o caput & garantida aos dependentes do empregade aposentado gue

continuou trahalhandona mesma empresa e veio afalecer antes do exercicio W&m@a&d&ai n?9.656.
2" REGISTRO DE TITULOS £ DOCUMENTOS
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Art. 98. O ex-empregado lexonerado, demitido oy aposentado) deve optar pela manutencido da assisténcia 4 sadde no prazo
maximo de 30 (trinta) dias apés o seu desligamento, em resposta a comunicacdo inequivaca da CONTRATANTE lempresa
empregadora), formalizada no ato da comunicagdo do aviso prévio, a ser cumprido ou indenizade, ou da comunicacio da
aposentadoria.

512 Caberd 3 CONTRATANTE esclarecer aos seys ex-empregados os direitos e obrigacdes inerentos & permanéncia deles
vinculados a contratocoletive,

§22 O direito de permanéncia assegurado ao usudrio, demitido ou aposentado, ndo exclui vantagens obtidas pelos
empregados decorrentes denegociagdes coletivas de trabalho,

Art. 99. A manutencio da condicio de beneficiaria prevista nos artigos 30 e 31 da Lei n2 9.656 & extensiva a todo o Erupo familiar
do empregado inscrito quando da vigéncia do contrato de trabalhe, contudo, nio hj obrigatoriedade de man utengdo de todos
os entdo inscritos, podendo sermantido o vinculo tia somente pelo ex-empregada, individualmente, e por parte doseu grupo
familiar.

Paragrafo dnico. E facultada a inclusdo tio somente de novo cinjuge e filhos dao ex-empregado demitido ou exonerado sem justa
tausa ou aposentado durante o periode de manutencdo da condicio de beneficiario, sujeitando-se 2 inscricdo ao
cumprimento dos prazos de caréncia definidos neinstrumento de comercializacio/Proposta de Ades3g,

Art, 100. Erm caso de morte do titular, demitido ou aposentado, o direite de permanéncia, observado o prazo do beneficio, &
assegurado aos dependentes entSo inscritos no plano privado coletivo de assisténcia a saide confarme arts. 30 e 31 da Lei n®
9.856, & nos termos do disposto nestecontrata,

Art. 101. No caso de rescisdo do presente contrato, e contratagdo de plano de assisténcia 3 sadde em oulra operadora, a
CONTRATANTE deverd garantir a inscrigio dos beneficiarios demitidos e aposentados no nove plane, de modo a manter a
continuidade do direito em fruicia.

Art, 102. A CONTRATADA podera exigir da CONTRATANTE prova do praza de contribuiciio do ent3o empregado para sua
permanéncia no planocoletiva.

5§18 O usudrio titular gque ndo contribuir para o plano em seu préprio nome, ndo fard jus ao direito de permanecer vinculado ao
contrato coletive, e por consequéncia, sous dependentes também ndo terdo esse direito, ainda que tenha ocorrido contribuicio
para o plano de sadde, mas cujos valoressejam relacionados exclusivamente ao grupo familiardo empregadao.

§2% Nos planos coletivos custeados integralmente pela empresa empregadora, ndo é considerada contribuicdo a coparticipacio do
empregado, Unicae exclusivarmente em procedimentos, coma fator de moderacio, na utilizaghio dos servicos de assisténcia 4 saude.

Art, 103. Caso de outra maneira nio seja acordada, a CONTRATADA efetuard a cobranca das mensalidades diretamente ans usuarios
demitidos, exonerados e aposentados, desde que estes assumam a responsabilidade pelo pagamento e se sujeitern as regras
definidas para os casos de inadimpléncia,

Art. 104, A CONTRATANTE devera enviar a relagio dos usudrios gue passario a condicio de ex-empregados (e respectivos
dependentes vinculados),contendo o prazo de permanéncia no beneficio. Juntamente com a relagio, encaminhard formulario
proprio - dispanibilizado pela CONTRATADA - firmado pelo ex-empregado, com as suas informacBes cadastrals, e de seus
dependentes, e ainda, termo de opgdo e responsabilidade, além da provado tempo de contribuicdo para o plano de assisténcia 2
salde.

Art. 105. A condico de beneficidrio assegurada nos dispositivos acima deixara de existir:
a) pelo decurso dos prazos de manutencio previstos acimas;
b} quando da admissdo do beneficidrio demitide ou exoneradao sem justa causa ou aposentado em novo emprega que

possibilite o ingresso doex-empregadoem um plano de assisténcia 3 sadde coletivo; .

t) pelo cancelamento pela CONTRATANTE do plano privada de assisténcia & satde con cedido aos seus empregados atives ou aos
ex-empregados; ,

d) pela exclusdo dos beneficidrios por inadimpléncia ou fraude,

Art. 106. E assegurado ao ex-empregado demitido ou exonerado sem justa causa ou aposentade ou seus depandentes vinculados ao
plano, duranteo periodo de manutencio da condicdo de beneficidrio garantida pelos artigos 30 e 31 da Lei n2 9.656, de 1998, o
direito de exercer a portabilidade especial de caréncias para plano individual ou familiar ou coletive por adesdo, em operadoras,
nos termes da Resolucdo MNormativa - RN n2 4384, 2 suas posteriores alteracfes, editada pela Agéncia Nacional de Saude

Suplementar (ANS), 2 REGISTRO DE TITULOS E DOCUMENTOS
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Art. 107. As despesas incorridas com heneficidrio internado ou em atendimento domiciliar, excluido do plano, voluntiria ou
compulsoriamente, serfio de responsabilidade da CONTRATANTE. A responsabilidade definida no caput deste paragrafo Unico
subsistird mesmo nas hipdteses dos arts, 30 e 31 da Lei n® 9,656,

§1° Somente gozardo do aproveitamento dos periodos de caréncia j4 cumpridos os usudrios dependentes entdo inscritos no plana
caletivo encerrado.

529 O valor da mensalidade correspondera ao preco de comercializacdo vigente na data da contratagdo do plano individual/Tamiliar.
TITULOD X1V - CDNDI{;E_.'!ES DA PERDA DA QUALIDADE DE BENEFICIARIO

Art. 108, Cabera & pessoa juridica contratante solicitar a suspensao ou exclusdo dos usudrios, salvo direito do beneficiario solicitar
diretamente a CONTRATADA se descumprido pela CONTRATANTE o prazo previstona RN 561/2022 da ANS.

Paragrafo Unico. As despesas incorridas com beneficidrio internado ou em atendimento domiciliar, excluido do planc, voluntaria ou
compulsoriamente, sero de responsabilidade da CONTRATANTE, A responsabilidade definida no caput deste pardgrafo dnico
subsistird rmesmo nas hipoteses dos arts. 30 e 31 da Lein? 9.656,

Art. 109. Em observancia ao direito do empregado aposentado, ou demitido (ou exonerado) sem justa causa, gue contribuir para
o plang, de permanecer vinculado a contratagdo coletiva, nos termos dos arts. 30 e 31 da Lei n? 9,656, a CONTRATADA somente
acatara a solicitacdo de exclusdode usudrio titular;

a) que estiver acompanhada de declaragio da CONTRATANTE de que o empregado ndo contribuiu para seu plano de sadde, ndo
sendo, portanto,elegivel ao beneficio; ou gue a demissdo sedeu por justo motive; ou

) mediante manifestacio do ex-empregado de que no deseja exercer o seu direito; ou

¢] depois de decorridos trinta dias da comprovada comunicagio que a CONTRATANTE tenha feito ao seu empregado (demitido
sem justa causaou aposentado) informando-o sobre seu direito, sem gue houvesse manifestagdo de interesse em exercé-lo,

Art. 110. O usudrio gue, por qualguer motivo, deixar de atender as condicbes exigidas para sua inscrigio, serd
automaticamente excluido docontrato, e ressalvado o beneficio disposto nos artigos 30 e 31 da Lei n? 9.656, a exclusio do usudrio
titular do contrato cancelard a inscrigdo de seusrespectivos dependentes.

Art, 111, ACOMTRATADA estd autorizada a excluir os usudrios ccorrendo fraude por:

| - qualguer ato ilicito praticado na utilizacao do objeto deste instrumento;

I - utilizagdo indevida do cartdo individual de identificacdo do usudrio;

Il - omissdo ou distorcdo de informagdes em prejuize da CONTRATADA ou do resultado de pericias ou exames, guando
necessarios;|V - descumprimente das condigiies pactuadas, sem prejuizo das demais penalidades previstas neste instrumento.

Paragrafo Unico. No concaito de fraude inclui-se a ma-fé e a deslealdade, o esquecimento voluntario para postergar a informagdo e
a mentira.

Art. 112. E obrigacio da CONTRATANTE recalher os cartfes individuais de identificaciio dos usudrios excluidos do plano ou
outros documentosfornecidos pela CONTRATADA, e encaminhd-los & sede da CONTRATADA, respondendo, sempre, sob todos os

aspectos, pelos &nus resultantes do uso indevido desses documentos, estando isenta, neste caso, de qualguer responsabilidade, a
COMTRATADA, a partir da exclusdo do usudrio.

§1% Considera-se uso indevido a utilizacdo desses documentos para obter atendimento, mesmo que na forma contratada, pelos
usudrios que perderam essa condigdo, por exclusic ou término do contrato, ou, em qualguer hipotese, por terceiros, gue nao sejam
usudrios, com ou sem o conhecimento destes.

§29 O uso indevido do cartdo de identificacdo, de qualguer usudrio, a critério da CONTRATADA, ensejara pedido de reembalso
das despesas eindenizacio por perdas e danos, bem como a exclusdo do respectivo titular, e suas consequéncias, ainda que o ato
tenha sido praticado sem o seu conhecimentao.

TITULD XV — RESCISAD
Art. 113. O atraso no pagamento da mensalidade por pericdo superior a 60 (sessenta) dias, consecutivos ou ndo, nos Ultimos

12 (doze) meses, implicard, sempre, apds a ciéncia da CONTRATAMTE, na rescisdo contratual, sem prejuizo de a CONTRATADA
requerer judicialmente a quitacio do débito com suas consequéncias moratdrias.

7 REGISTRO DE TITULOS E DOCUMENTOS
Art. 114, Rescinde-se também este contrato, ocorrendo: £ CIVIL DE RESS0A JURIDICA DE GUARDSDHER
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I - qualguer ato ilicito praticado pelos prepostos da CONTRATANTE oy por qualguer usudrio, na utilizacdo do objeto
deste contrata;

I1- reducdo da massa total negociada no percentual definido no instrumento de comercializacdo/Proposta de Adesdo,
- utilizacdo indevida do cartio individual de identificacio, assim entendido, também, a sua utilizagdo por terceiros:

£l

IV - ormissdo ou distorgio de informactes em prejuizo da CONTRATADA ou do resultado de pericias ou exames,
quando necessarios;V - descumprimento das condigfes contratuais, sem prejuizo das demais penalidades previstas
neste contrato.

Pardgrafo primeiro. A CONTRATANTE evitard a rescisio do contrato caso exclus o autor de flicito, bem come do respectivo Erupo
familiar a que ele estiver vinculado,

Paragrafo segundo - O contratante poderd exercer seu direito de arrependimento e rescindir o contrato unilateralmentea no
prazo de 7 {sete} dias de duracio a partir da data de vigéncia do contrato. Na hipdtese de rescisdo por arrependimento, o
contratante fica ciente de que a rescisio sem Gnus estd condicionada a nio utilizacio do plano por ele ou seus dependentes, a
Que, am caso de uso, a operadora poders cobrar o custein dos procedimentos efetuados,

Art. 115. Constatada a ilegitimidade da CONTRATANTE, conforme descrito no Titula | - Condigies de Admissdo, serd ofertado o
prazo de 60 (sessenta) dias para a CONTRATANTE tomprovar a regularizacio junto & Receita Federal, ou orgdo competente, caso
& mesmo ndo ocarra o contrato serd rescindido de pleno direito.

Art. 116. Estando vigente por prazo indeterminado, o presente instrumento poderd ser denunciado imotivadamente par qualguer
das partes, mediante comunicacio por estrito, com 60 [sessenta) dias de anteced&ncia.

51% Para cancelamento de quaisquer dos produtos contratados, deverio ser observadas as condicbes especificas constantes de
cada um deles, alémda assinatura de termo préprio.

52 A falta de comunicacio nos termos deste artigo, implica a subsisténcia das obrigagdes assumidas.

§3% Durante o prazo de dendncla previsto neste artigo, ndo serd admitida inclusio ou exclusdo de usudrios, salvo nas hipdteses da
RM nZ 561,

§4% A dendncia ou rescisdo contratual por parte da Contratante ou Contratada, implicara na rescisdo automética com relacdo a
todas as Contratantesmencionadas ng Instrumento de Comercializacio.

§ 52 Na hipotese da(s) CONTRATANTE(S) descumprirem qualguer clausula do presente instrumento, esta(s) se obriga(m) a pagar
2 CONTRATADA multa pecunidria equivalente a 50% [tinquenta por cento} do valor do valer da mensalidade do més da ocorréncia,
que servird como patamar minimode perdas e danos, ressalvando o seu direito de exigir indenizacio suplementar, tal coma
autoriza o pardgrafo uUnico do artigo 416 do Cadigo Civil vigente, podende o contrato ser rescindido motivadamente pela parte
prejudicada.

Art. 117. A responsabilidade da CONTRATADA sobre os atendimentos iniciados durante a vigéncia do contrato, ou permanéncia
do beneficidrio, cessa no ditimo dia do prazo da denancia contratual, ou nadata prevista paraaexclusio do beneficidrio, excluido
voluntéria ou compulsoriamente, correndo as despesas a partir dai por conta da CONTRATANTE,

Paragrafo Onico. A CONTRATANTE & responsavel pelas despesas efetuadas apds a exclusio dos beneficiarios, excluidas voluntéria
ou compulsoriamente, ainda que solidariamente.

Art. 118. £ obrigacdoda CONTRATANTE, na hipdtese de rescis3a, resolugdo ou resiligio deste contrato, providenciar a devolugdo de
todos os cartesde identificagiio dos usudrios, e quaisguer outros documentos porventura fornecidos pela CONTRATADA,
respondendo, sempre, sob todos os aspectos, pelas despesas e prajuizos resultantes do uso indevido desses documentos.

Art. 113, Somente serd realizada a exclusdo do planco diretamenta pelo usuario titular empregado se comprovade pelo solicitante
que foi comunicado a CONTRATANTE e esta ndo cientificou 3 CONTRATADA no prazode 30 {trinta) dias,

Secdo Unica - Dos Demitidos e Aposentados [Arts. 30 e 31 da Lei n® 9.656/98)

Art, 120. Os demitidos sem justa causa e os aposentados mantidos no plano, nos termos dos arts, 30 e 31 da Lel ne 9.656, que se
obrigarem a pagardiretamente 3 CONTRATADA as mensalidades, estardo sujeitos as disposicSes deste instrumento,

Art. 121. O atraso no pagamento da contraprestacdo por periodo superior a 60 {sessenta) dias, consecutivos ou nag, nos altimos
12 [doze]} meses,implicard, sempre, a suspensao total dos atendimentos até a efetive-tin “ﬁ'n. morraTT ‘l'l Y F“":fjl.tfzu
de a CONTRATADA excluir os inadimplentes do contato e pleitear judicialmente al ] & ) IRRqUENCias
moratdrias.
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~Pardgrafo unico. A CONTRATADA se obriga a notificar o usudrio titular com pelo menos dez dias de antecedéncia antes da
suspensdo ou exclusdo referida no caput.

F TITULDS E DOCUMENTOS
Art. 122, Serd excluido deste contrato o grupo familiar cujo g;ﬁﬁ?ﬁg;}i?ﬂﬁlﬂmDEEﬁﬂﬂUlHUSlSF
integrante tenha;
0
| - praticado qualguer ato ilicito na utilizacdo do objeto deste H 8 ? 4 8 6
contrato;
I -utilizado indevidamente o cartde individual de identificacdo UNIMED; REGISTRO

1 - amitido ou distarcido informagBes em prejuizo da CONTRATADA ou do resultado de pericias ou exames,
guando necessarios; |V - descumprido as condigdes contratuais, sem prejuizo das demais penalidades previstas
neste contrato.

Art. 123. O usudrio titular poderd solicitar sua exclusdo do plano, mediante comunicago por escrito, com 30 [trinta) dias de
antecedéncia. A falta decomunicacao implica a subsisténcia das obrigacbes assumidas.

Art. 124, A responsabilidade da CONTRATADA sohre os atendimentos cessa no dltimo dia do prazo de 30 (trinta) dias mencionado
no artigo anterior,correndo as despesas a partir dai porconta do usuario.

Art. 125, E obrigacdo do usudrio titular, na hipdtese de exclusdo do contrato, providenciar a devolucio de todos os cartiies de
identificacdo dos usuarios, e qualsguer outros documentos porventura fornecidos pela CONTRATADA, respondendo, sempre, sob
todos os aspectos, pelas despesas eprejuizos resultantes do uso indevido desses documentos.

TITULD XVI — DO SE RVICO ADICIONAL
Medicina Preventiva

Art. 126. Com o objetivo de desenvolver um servigoe complernentar de cuidados em saldde aos funcionarios da empresa, a Unimed
Guarulhos ofertara aos seus beneficiarios, sem custo adicional, agdes integradas de assisténcia, promocdo da sadde e prevencio
de doencas. Neste processo, os beneficidrios serdo orientados a participar de agdes focadas a mudancas de habitos para prevencio
de doencas e melhor qualidade de vida.

Art. 127. A Medicina Preventiva da Unimed Guarulhos podera realizar andlise do perfil epidemiclégico dos beneficidrios vinculados
a CONTRATANTEpara identificar os beneficidrios elegiveis a participar das agdes especificas de prevengao e cuidado com a sadde.

Art. 128. 5era responsabilidade da empresa CONTRATANTE informar aos seus empregados gue a Unimed Guarulhos tera acesso ao
dado pessoal, ou seja; informacdo relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel, e aos dado pessoal sensivel; dado
pessoal sobre origem racial ou étnica, convicglo religiosa, opinido politica, filiago a sindicato ou a organizacdo de cardter religiosa,
filasafico ou politico, dado referente & sadde ou & vida sexual, dado genético ou blométrico, bem como gue a Unimed Guarulhos
poderd fazer um contato para convida-los a participar das agdes da medicina preventiva,

Art. 129, Por ser um servigo adicional e nao obrigatdrio, a Unimed Guarulhos se reserva o direito de descontinuar os servicos a
gualguer momento, sem que para tanto seja necessdria a formalizacio de aditivo contratual, bastando para tanto o envio de uma
notificacdo ao CONTRATANTE & aos beneficiarios inclusas no programa.

Telemedicina

Art. 130. Com o objetive de viabilizar o atendimento aos beneficidrios de forma agil e tecnoldgica, a Unimed Guarulhos ofertard aos
sous beneficiarios,sem custo adicional, um canal de atendimento para a realizagdo da Telemedicina, a fim de esclarecer dividas
relacionadas a queixas agudas de baixa complexidade; esclarecimento de ddvidas sobre medicagbes prescritas; dovidas sobre
vacinas; orientacdes em geral de sadde sohre pos-operatdrio,especialidades a que procurar, medicaces em uso; para o correto
direcionamento de pacientes com DCNT - Doencas Cronicas Ndo Transmissiveis aos devidos especialistas para acompanhamento
continuado de sadde; para viabilizar a promocdo 8 sadde; direcionamentos ao canal de atendimento adequado, baseado na
avaliagio clinica e complexidade identificada, gue compreendem: médicos especialistas aos funcionarios da empresa.

Art. 131. 5era responsahbilidade da empresa CONTRATANTE informar aos seus empregados gue a Unimed Guarulhos tera acesso
aos dado pessoais, ou seja; informacdo relacionada a pessoa natural identificada ou identificdvel, e aos dados pessoais sensiveis,
qual seja; dado pessoal sobre origem racial ou étnica, conviccdo religiosa, opinido politica, fillacdo a sindicato ou a organizacio de
carater religioso, filosofico ou politico, dade referente a sadde ou a vida sexual, dado genético ou biométrico, bem como que a
COMNTRATADA Unimed Guarulhos, poderd realizar contato com os beneficidrios para convida-los a participarem das agoes da
medicina preventiva.
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Art. 132. Por ser um servigo adicional & ndo abrigatério, a CONTRATADA Unimed Guarulhos se reserva o direito de descontinuar
05 servigos a qualquer moments, sem que para tanto 5eja necesséria a formalizacdo de aditivo contratual, bastando para tanto o
envio de uma notificacio a CONTRATANTE e aos beneficidrios.

TITULO XVl - DA PRIVACIDADE E PROTECAO DE DADOS

Art. 133, Com o objetivo de moldar a relacdo pactuada as disposigBes contidas na Lej Geral de Protecdo de Dados - Lei 13,709/2018
["LGPD"), as partes procederdo com os servicos de forma a viabilizar a observincia as regras da LGPD, comprometendo-se
mutuamente ao cumprimento eadeguacdo as lais de protecdo de dados, além das normas e dos regulamentos adotados pelas
competentas autoridades.

Art. 134, Inicialmente, para compreensdo dos termas desta cldusula que trata da Protecio de Dados e da Privacidade, no ambito
dos dados pessoaistratados, neste ou em decorré neia deste contrato, apresenta-se as seguintes definicdes:

a) Autoridade Nacional de Protecio de Dados (ANPD): Orgao da Administracdo Poblica responsavel por zelar
implementar e fiscalizar o cumprimenta da Lei Geral de Protecdo de Dados em todo territdrio nacional;

bl Controlador (a): Pessoa natural ou juridica, de direita publico ou privado, a quem competem as decisges referentes ao
tratamento de dados pessoais;

ciDados Ananimizadas: Dados relativos ao titular que niio possa ser identificado, considerando a utilizagdo de meios

técnicos razodveis edisponiveis na ocasido de seu tratamento, 5e um dado for anenimizade, a LGPD n3a se aplicard a ele;

Dados Criptografados: Dados legivais transformados, por meio de técnicas e algoritmos matemdéticos, em codigos, Essa
transformacio dificulta
d) a legibilidade dos dados e 2 identificacdo do seu titular;

el Dados Pessoais: E o conjunto de informacdes que podem identificar uma determinada pessoa ou tornd-la
identificdvel. O conjunto de informacties distintas, por meio devarios pontos de dados, podem trazer didentifica caode uma
pessoa;

f) Dados Pessoais Sensiveis: Dados pessoais sobre origem racial ou étnica, convicgio religiosa, apinido politica, filiagia
a sindicato ou a arganizacio de carater religiose, filosdfico ou politico, dado referente 4 satide au 3 vida sexual, dadao
genético ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural:

gl Encarregado de Dados (ou Data Protection Officer — "DPO"): O encarregado de dados {ou DPO) com formagio
interdisciplinar atuard junto deuma gquipe multidisciplinar com conhecimentos legais, de tecnologia e seguranca da
informagiio administrando todos os fluxos de tratamento de dados da sua empresa, desde sua coleta até suz difusiio ou
extracdo e eliminacdo. Esse profissional também atuard coma canal de co municagsoentre integrantes do Comité de Proteciio
de Dados, a Seus Dados e a Autaridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD);

hi Operador (a): Pessoa natural ou juridica, de direita publico ou privado, que realiza o tratamenta de dados pessoais em nome

dola)controlador(a):
i) Titular dos Dados: Pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que sdo objeto de tratamento; e,

il Tratamento de Dados; Toda operacio realizada com dados pessoais, coma as que se referem a coleta, prod ucdo, recepcio,
classificacdo, utilizago, scesso, reprod ugho, transmissdo, distribuiclo, processame nto, arguivamento, armazenamento,
eliminacag, avaliacdo ou controle da informaciio, modificacio, comunicacio, transferéncia, difusio ou extracio.

Art, 135, IDENTIFICACAO DAS PARTES DO CONTRATO:

EMPRESA EMPREGADORA — Pessoa juridica publica ou de direito privade que firma contrato com a CONTRATADA, para ofertar
beneficio consistente em prestacio de servico em sadde para os seus respectives colaboradores que manifestem adesdo ao
heneficio;

CONTRATADA: é a OPERADORA de planas privados de assisténcia 3 saude, que se abriga, na qualidade de mandatéria de seus
cocperados, @ garantira prestacdo de servigos de assisténcia 3 saude aos wsudrios do plano contratado, nos termos deste
instrumento, por meio dos médicos cooperados ede rede prépria, ou por ela contratada. Responsével pela prestzcdo do servico em
saude aos colaboradores da EMPRESA EMPREGADORA: BENEFICIARIO — Passaa fisica vinculada 4 EMPREGADORA para guem foj
estipulada a prestaciio de servigo em saide DEPENDENTE — Pessaa fisica vineulada ao Beneficidrio, que faz jus ao heneficio por
disposigio legal @ manifesta sua vontade de adesdo.

7 REGISTRO DE TITULOS EDOCURENTOS
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CONTROLADOREM CONJUNTO: CONTRATANTE EMPREGADORA

OPERADOR: Eventual TERCEIRO gue realize tratamento de dados pessoais por determinacio do CONTROLADOR ou do
CONTROLADOR EMCONJUNTO. REGISTRO

Art. 137, DA REGRA DE INCIDENCIA GERAL: _
As partes cancardam gue, o processamento de dados pessoais serd sempre executado em conformidade com a Lei 13.709 de agosto

de 2018, a LeiGeral de Protecio de Dados Pessoais (LG FD}, especialmente no que concerne aos seus principios gerais estanelecidas
no artigo 62 da referida Lel, bem comodasnormas derivadas da autorregulagdo pela Autoridade Nacional de Pratecdo de Dados
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(AMNPD) e demais argdos reguladores a queestiverem vinculadas as, além das melhores praticas internacionais de seguranca da
“ informacédo e protegdo de dados pessoais.

Meste sentido, as atividades de tratamento de dadas pessoais derivadas da execucdo deste contrato, somente poderio ser feitas

para alcangar afinalidade ohjeto do contrato e ou para cumprimento de obrigacio legal.

Art. 138, DA HIPOTESE DE CARACTERIZA!;EG DD CONTRATADA COMO CONTROLADOR ﬂa:l DOS DADOS PESSOAIS: A CONTRATADA,
denominado

daqui por diante CONTROLADOR, em razdo dos servicos a serem desenvelvidos para cumprimento do objeto do contrato de
prestacdo de servigos em sadde, necessita realizar o tratamento dos dados pessoais comuns dos beneficidrios indicados pelo
CONTRATANTE CONTROLADOR EM COMNIUNTO.

Para o cumprimento de suas obrigactes contratuais e legais, perante érgdos reguladores e governamentais, terd o poder de
decisdo, sobre asmeios, conveniéncia e oportunidade de realizar o tratamento das informactes dos beneficidrios indicados pelo
COMTRATANTE CONTROLADOR EM COMNIUNTO na modalidade de compartilhamento com terceiros, necessarios para o
cumprimenta de referidas obrigacdes, tendo como premissas a observdncia da estrita finalidade para o qual o dade foi coletado,
sua adequacio e efetiva necessidade, zelando pela transparéncia, seguranga e no seu melhorinteresse.

Art. 139, DA CARACTERIZACAD DA CONTRATAMTE (EMPRESA EMPREGADORA) COMO CONTROLADORA: A CONTRATANTE
([EMPREGADORA)

sera considerada COMTROLADORA dos dados pessoais comuns au sensiveis dos seus COLABORADORES compartilhados com
a CONTRATADAreferente aos dados assistenciais relativos a medicina preventiva, ou dados assisténciais relativos a utilizacdo
do plano no que tange a analise desinistralidade, gue eventualmente venham a ocorrer desde que observade o disposto neste
contrato.

Art. 140, DA CARACTERIZACAD DA CONTRATANTE EMPRESA EMPREGADORA COMO CONTROLADORA EM COMIUNTO: A
EMPREGADORA serd

considerada CONTROLADORA EM COMJUNTO dos dados pessoais dos seus COLABORADORES compartilhados com a
COMTRATADA, sobre aidentificacio, localizagdo, além daqueles que vierem a ser compartilhados para a formalizagdo do contrato.

Art. 141. INFORMACOES PRELIMIMARES SOBRE POSSIVEIS TRATAMENTOS DE DADOS PESSOAIS A SEREM REALIZADOS MO
AMBITO DESSE

CONTRATO: Compartilhamento de dados pessoais entre a EMPREGADORA e a CONTRATADA: Para a formalizagdo do negdcio
juridico serfo realizados entre EMPREGADORA e a CONTRATADA os seguintes tratamentos de dados:

a) Para a formalizacio do contrato entre AS PARTES os dados pessoais dos respectivos representantes legais, com a finalidade
de formalizacdo do contrato e, com fundamento na base legal da execugdo de contrato, vide artigo 7.V, da LGPD;

b1 Com a finalidade de inclusdo dos seus colaboradores como beneficidrios do plano de sadde ofertado pela CONTRATADA, a
EMPREGADORA devera fornecer, em consondncia com a obrigacdo contida no Anexo da Resolucdo Normativa 500/2022, da
Agéncia Nacional de Sadde Suplementar [ANS), os seguintes dados de identificacio do beneficidrio: a) tipo do vincula do
beneficidrio com a empresa empregadora (socio, proprietario, estagidrio, jovem aprendiz, funciondrio); b} data de admissio do
beneficiario com a empresa empregadora; c) nome do beneficidrio; d) data de nascimento do beneficiario; e) nome da mae do
beneficidrio; f] ndmero de inscricdo no Cadastro de Pessoa Fisica - CPF dobeneficiario; g) numero do Cart8o Nacional de Saude do
beneficidrio (obrigatdrio para todos os beneficiarios a partir de 12/01/2016); h) ndmero daDeclaragdo de Mascido Vivo para os
nascidos a partir de 12 de janeiro de 2010; {Opcionall; i} Informar o estado civil; j} indicacdo da relagdo entre obeneficidrio
dependente e o beneficidrio titular; 1) Nacionalidade; m) Cdpia termo de guarda em caso de filho adotive;

Art. 142, A EMPREGADORA compartilhara, ainda, para cumprir as formalidades legais exigidas também no Anexo da Resolugdo
Mormativa 500/2022, da Agéncia Nacional de 5adde Suplementar (ANS5), 05 seguintes dados de localizagdo do beneficiario:

a)indicacdo de endereco residencial ou profissional: ¢) ndmere logradouro do beneficiario; d) Complemento do logradaouro; e)
bairrg; f) codigo do municipio — IBGE do logradouro informado (sem o digito verificador); g) Codigo de Enderecamento Postal —
CEP para o enderego informade; hlindicacdo de logradouro situado no exterior; i) codigo do municipio — IBGE de residéncia do
beneficidrio (sem o digito verificador), caso o endereco informade seja indicado como endereco profissional; j) telefone e e-mail.

Art. 143. Os dados pessoais tratados acima, portante, atendem exigéncia do drzio regulador em salde suplementar, modo pelo qual
estd amparadona base legal estabelecida noartigo 7, 11, e 7,V, ambos da Lei Geral de Protecdo de Dadaos,

Art. 144. Os dados pessoais tratados nos itens anteriores serdo COMPARTILHADOS pela EMPREGADCORA em planilha ou
sistema, com a Onicafinalidade de possibilitar ac CONTRATADO realizar a inclus3o dos BENEFICIARIOS e dependentes no sistema de
cadastro ativo.

Art. 145, DO COMPARTILHAMENTO DE DADOS COM ORGADS REGULADORES, GOVERNAMENTAIS E JUDICIAIS — O
CONTROLADOR esclarecedesde ja ao TITULAR que por exercer atividade regulada, tera, obrigatoriamente, que compartilhar dados
pessoais com referidos reguladores e drgdos governamentais, zelando para que ocorra sem excessos, atendendo as normas de

protecao de dados. Da mesma forma, estara o CONTROLADOR obrigado ao cﬂmparmmmW&i&wmtados por
orgao judicial ou de policia para fins investigativos. ] E'§TE|J DE TITULOS E DOCUMENTOS
E CIVILBE PESS0A JURIDICA DE GUARULKOSISR
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Art. 146. DO COMPARTILHAMENTD OF DADOS PESSOAIS COM AUDITORES EXTERNOS — Considerando que o custos do plang
comercializado peloCONTROLADOR estao sujeitos a variagio em decorréncia de usos abusivos e fraudes, visando atender aos
interesses do proprio TITULAR & demais beneficidrios, 0 CONTROLADOR realizars periodicamente auditorias de contas medicas,
internamente ou por meio de empresa especializada, o gue exigird o compartilhamento de dados pessoais para essa finalidade,
mat que ocorrerd dentro dos limites legais impostos pela Lei Geral de Protecio de Dados, sendo disponibilizado ao TITULAR quandao
0 caso, as informacies sobre os AGENTES envolvidos na operagdo de tratamento de dados em questda de forma prévia e
transparente, nos canais da comunica¢do mantidos com os beneficidrios,

Art. 147, DO COMPARTILHAMENTO DE DADOS PESS0AIS COM COOPERADOS: Considerandao gue a CONTRATADA estd constituida
sob a forma decooperativa e que o atendimento é prestado pela rede tooperada, em estabelecimentos proprios da CONTRATADA
B Que a stuacao do COOPERADOse desenvolve em favor da prestacdo do servico em sadde, este nio serd considerado agente de
tratamento de dados pessoais, exceto se executar tratamento de dados pessoais além das finalidades proposta para o atendimento
clinico do titular em questio.

Art. 148. Por outro lado, nos estabelecimentos particulares do COOPERADO, guando este realiza o tratamento de dados pessoais,
ele serd tido comoagente de tratamento de dados:

&) MNa qualidade de OPERADOR sobre os dados que tem acesso através dos sistemas do CONTROLADOR, especialmente
sobreidentificacio, localizacso, elegibilidade, status clinico, prontudrios eletrénicos e ros ultados de exames médicos, se o caso.
b} O Cooperado deverd ser tido cama agente de tratamento de dadas, na qualidade de CONTROLADOR EM CONJUNTO
sobre os dados quecoletar e enriguecar no atendimento clinico do beneficidrio;

Art. 148, Do compartilhamento de dados pessoais com PRESTADORES, MEDICOS E DEMAIS PROFISSIONAIS DA SAUDE - Para
execucdo eficientee plena do objeto do contrato de trabalho, o CONTRATADC poderd eventualmente necessitar compartilhar
dados peszoais do beneficidrio referidos prefissionais, seja por motivos operacionais oy mesmeo de custo, garantindo-se dessa
maneira a eficiente prestacio do servica.

Art. 150. Do compartilhamento de dados pessoais cam ESTABELECIMENTOS DE SAUDE - O CONTRATADC realizard o
compartilhamento dedados pessoais com Estabelecimentos de saude, visando adimplir na integra as obrigacies contratuais,
quando n3o puder ou estiver indisponivel a prestacdo por meio da sua rede prépria, observando-se todas as disposigdes de
protecdo de dados e seguranca pertinentes,

Art. 151. Do compartilhamento de dados pessoais com empresas CONVENIADAS PARA BENEFICIOS PARA O BEMEFICIARIO E
DEFENDENTES — O CONTRATADO tem como uma das suas premissas viabilizar para o beneficiario o acesso aos melhores
servigos e produtos para atendimento dasua condigdio de saide, estabelecendo, para servicos e produtos que ndo sefam parte
do seu escopo de contrato, convénios com farmacias e autrosfarnecedores, por meio dos quais sdo garantidos descontos para
os beneficidrios do CONTRATADO.

Art. 152. Para viabilizacSo daimplantacdo desses servicos e beneficios poderio compartilhar dados pessoais de identificacio
e localizac8o dosbeneficiarios para Que possam ser identificados nos estabelecimentos conveniados e ter arecen ao0s beneficios e
descontos negociados via convénio,cabendo ao BEMEFICIARIO e seus DEPEMDENTES manifestarem seu consentimenta em terma
especifico, escrito ou eletrdnico, no ato da contratacdoou durante a sua execucio.

Art. 153. Do tratamento de dados pessoais para disponibilizar acesso dos Beneficidrios e dependentes aos servicos de medicina
preventiva — Pactuada a prestacio de servicos em medicina preventiva ao Beneficidrio, a CONTRATADA realizard o tratamenta de
dados pessoais essenciais paraavaliacdo do caso clinico e oferta dos respectivos servicos para o Beneficidrio, com a finalidade da
execucdo do contrato e tratamento eficiante da sua salde, tendo como base legal a legitimar o tratamento, o disposto no artigos 7,
Voe 11,10, "d”, "e”, “f*, todos da LGPD,

Art. 154. DDS COMPROMISSOS E OBRIGACOES DO CONTROLADOR: Observar todos os dispositivos da Lei Geral de Prote¢do de
Dades Pesseais "LGPDY (Lei n® 13.709/2018), demais legislagfies andlogas de outras jurisdicGes que versem sobre o tema e
demais regulagfies que vierem a sereditadas pela Autoridade Nacional de Protecdode Dados ("ANPD");

a) 5eus acionistas/quotistas/sdcios, cooperados, conselheiros, administradores, direto res, empregados, prestadores de
servicos, inclusive seus subcontratados e prepostos, conhecem e cu mprem integralmente o disposto nas leis, regulamentos
e disposicies normativas que tratam daprotecdo de dados pessoais, nacionais e estrangeiras;

b} Aplicar e respeitar os principios da boa-fé, lealdade e licitude, limitacdo da finalidade, transparéncia, livre acesso,
adequacdo, necessidade(minimizacia), eliminacio, qualidade, confidencialidade, seguranga e confiabilidade dos dadas,
prevencdo e responsabilidade e prestacdo decontas, em qualguer maomento durante o processamento de dados pessoais
de acordo com as disposicées da legislacio brasileira, as normasgeradas com base no pracesso de autorregulacio normativa
do servigo prestado efou as melhores praticas internacionais de protecio d rar -

tj Abster-se da realizagdo de tratamento indevido, irregular ouilegal, de F}Eﬁﬁﬂ?ﬁﬁ rﬂhﬁﬁ%gﬁﬁm%
dados pessoais: e, E CIIL G PESSOA JURIECA DE GURRULHOSSE
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d) Implementar todas as medidas necessdrias para proteger os dados incluindo, mas nio se limitando, a protecio contra
destruicdo acidental ouilicita, perda acidental,vazamento de dados, alteracio efou divulgacdo ndo autorizada;

Art. 155. DA RESPONSABILIDADE DAS PARTES:

i, O tratamento de dados pessoals serd irregular quando deixar de observar a legislacdo ou gquando ndo fornecer a seguranca
que o titular dele pode esperar, bem como quando executado em contrariedade as disposicBes de vontade manifestadas nesse
contrato.

ii. Nas hipoteses em que a relacdo entre as partes ou com o Titular de Dados tenham cardter consumerista na forma
definida no Codigo deDefesa do Consumidor, a responsabilidade do Agente de Tratamento de Dados que der causa ao
incidente caracterizador do dano, sera ohjetiva,obrigando-se a reparar de forrma integral os danos de gualquer espécie, sem
excecao, experimentados pela outra parte & por terceiros,

Art, 156. DA RESPONSABILIDADE DD CONTROLADOR {a): O [3) CONTROLADOR (a) e o (a) CONTROLADOR EM COMJUNTO
responsabilizam-se

um perante o outro g, ambos, perante o TITULAR, conferindo garantia de gue os dados compartilhados sdo legitimos, de qgue
possuem base legal apropriada para o tratamento na modalidade de compartilhamento e que atendem aos requisitos dos
artigos 6,46 e 50da LGPD. Nestes termoscaberd ao CONTRALADOR EM CONJIUNTO EMPREGADOR informar ac beneficidrio os
termos deste contrato, bem como coletar e armazenar seuconsantimanto nas hiplfltESES descritas neste instrumenta,

Art. 157. DO IMPACTO DA RESCISAD DO CONTRATO MO TRATAMENTO DOS DADOS PESSOAIS - O descumprimento por parte
da OPERADOR

de gualguer uma das obrigaces acima descritas dard ao CONTROLADOR o direito de rescindir o contrato, na forma tratada
neste instrumento, especificamente na clausula pertinente as hipoteses de rescisdo do contrato.

Art. 158, EXCLUSAD E DEVOLUCAD DOS DADOS; apds o térming do presente contrate ou mediante requisicio da CONTROLADORA,
com exceciodas hipdteses de tratameanto de dados decorrente de CONTROLE COMIUNTOC, interromper, no prazo de 60 {sessenta)
dias, o tratamento dos DadosPessoais e na sequéncia excluir todos os dados pessoais tratados em nome do CONTROLADOR, além
de certificar-se de que o fez, exceto em caso de permissao legal para armazenamento.

Art. 159, DA PRESERVAC.E.D DE PROVAS E GESTAC DE EVIDENCIAS: A OPERADORA durante o transcorrer da execucdo do contrato
cuidara para resguardar e evidenciartodos os processos de tratamentos de dados que realizar, documentando-os, na medida do
possivel de modo pormenorizado e com detalhes gue permitam identificar os possiveis intervenientes no processo em
questio, apurar responsabilidades e rastrear possiveis usosindevidos ou incidentes.

Art. 160. DO TERMING DO TRATAMENTO DE DADOS PESSDAIS: Apds o término do presente contrato ou mediante reguisicdo do
CONTROLADOR, aOPERADOR se obriga a interromper, imediatamente, o tratamento dos Dados Pessoais dos titulares vinculados
ao CONTROLADOR e em sequéncia retornar/restituir todos os dados pessoais ao CONTROLADOR, por meios suficientemente
seguros e excluir as eventuais copias internas, bemcomo de seus subcontratados, exceto em caso de permissdo legal para
armazenamento, considerando que apenas os dados recebidos atravésde compartilhamento e dos guais ndo tenha se
tornade CONTROLADDRA EM CONIUNTD ou EXCLUSIVA das informacBes do Titular dos dados pesscais, de modo
devidamente comprovado,

TITULO XVIIl - DISPOSICOES GERAIS

Art. 1612, Integram a presente contratacdo a declaracdo de sadde, a Tabela Referencial, o guia do beneficidrio, guia de leitura
contratual, as disposicies de propostas ou termos de adesdo/admissdo, instrumento de comercializacdo ou qualguer outro
documento que disponha sobre os direitos dos usuarios.

Art. 1622, Oz usudrios com mais de sessenta anos de idade, as gestantes, lactantes, lactentes e criancas até cinco anos tém
privilégio na marcacdode consultas, exames e quaisquer autros procedimentos.

Art. 1632, Ma eventualidade de insatisfacio quanto ao plano ou atendimento dos profissionais e empregados da CONTRATADA,
a CONTRATANTE deverd encaminhar reclamacio escrita para a sede da CONTRATADA, para a devida apuragdo.

Art. 1642, 4 COMTRATADA ndo se responsabilizara pelo pagameanto de quaisguer servicos nao cobertos pelo contrato au, guando
houver cobertura,eventualments utilizados de maneira diversa da pactuada, tais como: dentro do periedo de suspensio ou
cumprimento de caréncia, apds o términoda relagdo contratual ou atendimento a usudrio excluido do plano, ou ainda, 2m fraude;
obrigando-se a CONTRATANTE a reembolsar a CONTRATADAguaisquer valores que estadespender nessas condiges.

Art. 1652, A CONTRATANTE reconhece expressamente gue seu vinculo contratual & apenas com a CONTRATADA, mesmao em caso
de atendimentopor outras cooperativas integrantes do SISTEM A NACIONAL UNIMED.
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Art. 1662, Ocorrendo a perda ou extravia de gualguer documenta entregue aos usudrios, a CONTRATANTE devers Comunicar, pos:

escrito, o fato aCONTRATADA, para cancelamenta ou, quando for o caso, emiss3o de segunda via, 0 cancelamento sdterd validade
quando recebido por escrito, pela CONTRATADA.

Art. 1672, A CONTRATADA poderd valer-seda insercdo de mensagens no documento de cobranca das contraprestacdes come meio
de veiculagio deseus comunicados.

Art. 1682, Se qualguer das partes, em beneficio da outra, permitir, mesmo por omissdo, a inobservincia no todo ou em parte de
gualguer das cldusulase condigdes deste contrate, tal fato nic podera liberar, desonerar ou deo qualquer forma afetar ou
prejudicar essas mesmas clausulas e condices, as quais permanecerio inalteradas, come se nenhuma tolerdncia houvesse
ocorride, ndo implicando perdio, novagdo, rendncia ou alteracio dopactuadao,

Art. 1699, Poderd a CONTRATADA, exigir documentagio comprobatdria das declara Coes da CONTRATANTE,

Art. 17082, A COMNTRATANTE, por si e por seus usudrios, autoriza a CONTRATADA 2 prestar todas as informacdes cadastrais,
inclusive quanto aos atendimentos, solicitadas pelos drgdos de fiscalizac3o da assisténcia 4 satude, bem como a obter o diagnostico
médico sempre que necessaria, tantopara fins de reembolso aos usuédrios como para fins de informacées médicas. Ficam desde |3
autorizadas essas informacdes, que serio prestadas pelos médicos cooperados/assistentos, ou pelos servicos credenciados, e
utilizario da codificagdo expressa na CID — Classificacdo Estatistica Internacionalde Doencas e Problemas Relacionados com a
3aude, da Organizacdo Mundial de Saide, 102 REVISAD, ou fornocerdo relatérios medicos detalhados. Pardgrafo Unico. As partes
sk comprometem a observar a legislagio relative ao sigilo médico, & a CONTRATADA fica responsavel em tomar todas as
precaucdes necessarias para manter o sigilo téenico sobre o fluxo de informacdes obtidas em decorréncia das atividades descritas
no objeto deste instrumento, obedecenda aa gue determina o Cadigo de Etica Medica,

Art, 1712, Este contrato foi elaborado levando-se em consideracdo a legislagdo vigente nesta data, assim, qualquer alteragcio das
normas que impliqueern necessdria modificacio do que agui foi avengado, sujeitard a noveo ajuste das condigdes, inclusive cam
possiveis reflexos na contraprestacdo.

Pardgrafo dnico. As partes destacam que aresponsabilidade da CONTRATADA limita-se 4 cobartyurs definida expressamante
neste instrumento, considerando-se o rol de procedimentos taxativo para efeito de compreensdo dos direitos dos usudrios,
portanto, qualquer especialidade médica, procedimenta clinico, exames complementares e senvicos auxiliares nido
expressamente incluidos neste contrata ouw no rol de procedimentos editados pela Agéncia Nacional de Salde Suplementar
(ANS) ndotém cobertira.

Art. 1728, Conforme e nos termos de suas responsabilidades contratuais e a permanéncia do vinculo mantido com o usudrio e a
CONTRATANTE, esta reconhece como divida liguida & certa, em favor da CONTRATADA, quaisquer despesas decorrentes de
atendimentos prestados a seus usudrios,cessadas as responsabilidades da CONTRATADA, independentemente da data de
inicio do tratamento, bem como aquelas coberturas deferidas liminar ou cautelarmente em procedimento judicial e
posteriormente revogadas ou decididas em contrério.

Art. 1732, As Partes comprometem-se expressamente a nao fornecer a terceiros e a manter em estrito sigilo quaisquer dados,
materiais, pormenores,informacdes, docu mentos, especificactes técnicas, inovagdes e aperfeicoamento que tiverem acesso
da Parte contriria de que venha a ter conhecimenta ay acesso, ou gue venha a lhe ser confiade em razdo deste contrate,
salvo os casos de obrigacio legal oy regulatdria de envio dedados, ou ordem judicial e administrativa para subsidiar defesa au
ardem de fornecimento de dados. Entende-se por “informacdes confidencials” neste contrato, todos os dados que ndo sejam
de dominio pablico, reveladas por uma Parte 3 outra Parte. O nio cumprimento desta clausulaimplicard na responsabilidade
civil e criminal dos que estiverem envolvidos na violacdo das regras de sigilo e confidencialidade; sendo que, asobrigacdes a
que alude esta cldusula perdurarfo inclusive apés 3 cessagiodovinculo,

Art, 174, £ de responsabilidade da CONTRATANTE o5 custos financeiros e advocaticios de toda e qualguer Motificagda de
Intermediagdo Preliminar _
- NIP que seja originada dos beneficiarios vinculados ao seu contrato, mesmo gue pertencente 3 uma Sub-estipulante.

5§12 Tal responsabilizacio ocorrera quando for identificada a pratica de conduta ativa ou omissiva, mediante dola ou culpa, pelo
beneficidrio ou seu profissional assistente, que sujeite esta operadors a obrigagdo que ndo esteja de acordo com os critérios
estabelecidos em contrato, na legislacio vigente ou que ndo atenda aos requisitos administrativos para realizagio ou
andamento da solicitacio, implicando diretamente em infragdo a umdispositiva legal. O repasse da penalidade pecunidria
ocorrerd na fatura subsequente a fixagdo do valor pela ANS.

Art, 175. Havendo constatacio de fraude/omissdo no preenchimento da declaracio de saude acerca da exigéncia de Doenca ou
Lesdo Preexistente DLP por parte do beneficiario, a CONTRATANTE responderd/arcard corm os custos Que & CG_NTRATAE‘_.}A venha
a ter dentro do periodo de 24 (vinte & quatro] meses previsto na RN n® 558/2022, mesmo que a constatagio seja posterior a esse
periodo.

Segdo Unica - Das Definicdes i FI'EGFSTRG DETITULOS E I‘ZI{JI!Z'!.I!AEMTEI
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1-CONTRATANTE: & a pessoa juridica que contrata a prestagdo de servicos de assisténcia 3 sadde para os usudrios.

- CONTRATADA: & a OPERADORA de planos privados de assisténcia 3 sadde, que se obriga, na qualidade de mandatiria de seus
cooperados, a garantir a prestacdo de servicos de assisténcia 3 sadde aos usudrios do plano contratade, nos termas deste

instrumento, por meio dos médicos cooperados e de rede propria, ou porela contratada.
I - USUARIO: é a pessoa fisica inscrita no plano que usufruird os servicos ora pactuados, na gualidade de titular ou dependentes.

Art. 1772 Também sdo assim definidos:

|- ACIDENTE PESSDAL: € o evento exclusivo, com data caracterizada, diretamente externo, subito, imprevisivel, inveluntario e
vialento, causadorde lesdo fisica que, por si s0 e independentemente de toda e qualguer outra causa, torne necessario o
tratamento médico.

11 - AGEMNCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLENMENTAR - ANS: autarquia sob o regime especial, vinculada ao Ministério da Satide,
Com atuacao em todo o territario nacional, coma drgdo de regulacdo e fiscalizacso das atividades que garantam a assisténda
suplementar a sadde.

1 - AGRAVO DA CONTRAPRESTACAO: & o acréscimo no valar da contraprestacio pecunidria do plano de assisténcia 3 sadde
como alternativa aadogdo de clausula de Cobertura Parcial Temporaria para doengas ou lesdes preexistentes, A CONTRATADA
nio adota essa alternativa em seuscontratos.

W - ATENDIMENTO AMBULATORIAL: & aguele executado no dmbito do ambulatério, incluinde a realizacdo de curativos,
pequUenas cirurgias, primeiros socorros e outros procedimentos gque ndo exijam uma estrutura mais complexa para o
atendimento.

¥ - CALCULD ATUARIAL: é o calculo estatistico com base em andlise de informacies sobre a frequéncia de utilizacio,
peculiaridades do usudrio tipo de procedimenta, com vistas a manutencio do equilibrio financeire do plano e o célculo das
contraprestacies,

vl - CARENCIA: é o periodo ininterrupto, contado a partir do inicio de vigéncia do contrato, ou da data da ades&o ao plano,
durante o qual osusuarios ndo tém direito as coberturas contratadas,

VIl - CARTAO INDIVIDUAL DE IDENTIFICACAD: & a cédula onde se determina a identidade do usudric {nome, data de
nascimenta, codigo de inscricio na cooperativa contratada ete.) e &, também, o comprovante de suainscricio no plano.

W1 - CID-10: € a Classificacdo Estatistica Internacional de Doencas e Problemas Relacionados com a S5alde, da Organizacdo
Mundial de Sadde, 102 revisio. IMPORTANTE: os procedimentos cobertos por este contrato sdo samente agueles
relacionados no Rol divulgado pela AgénciaNacional de Sadde Suplementar - ANS da respectiva segmentacdo assistencial
contratada.

I - COBERTURA PARCIAL TEMPORARIA: & a suspensdo, pelo prazo maximo de vinte e guatro meses, da cobertura de
eventos cirdrgicos,internacio em unidades de tratamento intensivo {assim consideradas aguelas que apresentem as
caracteristicas definidas em norma do Ministério da Sadde, Portaria GM/MS n® 3.432, de 12 de agosto de 1928) e
procedimentos de alta complexidade, relacionados a doenga ou lesdopreexistente.

¥ -CONSELHO DE SAUDE SUPLEMENTAR (CONSU): é um drgdo coleglado integrante da estrutura regimental de Ministério
da Sadde, comcompeténcia para estabelecer e supervisionar a execugdo de politicas e diretrizes gerais do setor de salde
suplementar, acompanhar as ages eo funcionamento da Agéncia Nacional de Sadde Suplementar - ANS.

¥l - CONTRAPRESTACAC: valor pago 4 CONTRATADA em contrapartida as obrigacbes assumidas, podendo ser fixa e mensal
{mensalidade) ou ainda em razdo da utilizacdo especifica da cobertura.

¥l - CONTRATACAO INDIVIDUAL/FAMILIAR: & um contrato de livre ades3o, cujo CONTRATANTE & uma pessoa fisica, com ou
sem inclusdo de seu grupo familiar.

Kl - CONTRATACAQ COLETIVA EMPRESARIAL: € aquele gue oferece cobertura & populaco delimitada e vinculada a pessoa
juridica por relagdo de emprego ou estatutdria, podendo abranger ainda, conforme previsdo contratual, os sdcios,
administradores, demitidos, aposentados, agentes politicos, trabalhadores temporarios, estagiarios, menores aprendizes, e
respectivos grupos familiares.

WY - CONTRATACAO COLETIVA POR ADESAQ: € aguele que oferece cobertura da atencio prestada 2 populacdo gue mantenha
vinculo com a pessoa juridica contratante de carater profissional, classista ou setorial, tais como conselhos profissionais e
entidades de classe, sindicatos, associagtes profissionais, cooperativas gue congreguem membros de categorias, podendo
abranger, conforme previsdo contratual, os respectivos grupos familiares.

W - COMNVIVENTE: & a pessoa que vive em unido estavel com outrem em intimidade, familiaridade, concubinato ou mancebia;
amigado; amasiado;companheiro,

0 - COPARTICIPACAQ: participacdo na despesa assistencial a ser paga pelo contratante diretamente & operadara, quando
ocorrer, constituir- se-d parte integrante da mensalidade.

Wi - CUSTO DPERACIONAL: é a denominagdo genérica do pagamento realizado apds a prestaclio dos servigos de assisténcia a
salde, cujos valores sdo aferidos por meio de tabelas pré-definidas ou correspondentes &gueles cobrados pelos
prestadores de servigo, podendeo ser acrescido de um percentual a titulo de despesas administrativas.

W - DIRETRIZES DE UTILIZACAD {DUT) & DIRETRIZES CLINICAS (DC): definem critérios cujo atendimento é condicdo para que
haja direitoa cobertura dos procedimentos especificos definidos no Rol de Procedimentos e Eventaos em Sadde, editado
pela Agéncia Nacional de Sadde Suplementar [ANS); sem o cumprimento das exigéncias (critérics das diretrizes) a
CONTRATADA nido estard obrigada a dar a cobertura doprocedimento.
il - DOEMCA: é o processo morbido definido, tendo um conjunto caracte
tratamento médico. XX - DOENCA OU LESAD PREEXISTENTE: & todo EVER

a o individuo a
adguirido, que

W
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compremeta fungdo orgdnica ou cologue emrisco a saide do individue, quer por sua acdo direta ou indiretamente por sua:.
consequéncias, do qual o usudrio (ou seu responsavel) tenha conhecimento antes da data de inclusdo no plang, ou ainda,
quando constatada por exame pericial de admiss3o,

XX - ELETIVO: € o termo usado para designar procedimentos médicos nia considerados de urgéncia ou EMergéncia,

XXIT- EMERGENCIA; & o evento gue implicar risco imediato de vida ou |esBes irreparaveis para o usudrio, caracterizado em
declaragio do médicoassistente.

HXITT- EVENTO: € o conjunto de seorréneias ou servicos de assisténcia médica ou hospitalar coberto por este contrato.

XXIV - EXAME: é o procedimento complementar solicitade pelo médico, que possibilita uma investigacio diagndstica, para
melhor avaliar as condicdes clinicas do usudrio. S83o considerados EXAMES BASICOS de disgnodstico e terapias: a) andlises
clinicas; b} histocitopatologia; ) eletrocardiograma convencional; d) eletraencetalograma convencional; g) endoscopia em
regime ambulatorial diagndstica; f) exames radiolégicos simples sem contraste; g) exames e testes alergoldgicos; h] exames e
testes oftalmoldgicos: i) exames & testes atarrinolaringoldgicos, exceto 3 videolaringoestroboscopia; j) inaloterapia; k) prova
de fungio pulmonar: 1) teste Ergometrico; m) exames pré-anestésicos ou pré-cirlrgicos. Sio considerados EXAMES ESPECIAIS
de diagndstico e terapia: a) eletroencefalograma prolongado; b) ultrassonografia; ¢) tomografia computadorizada; d)
ressondncia nuclear magnética; e) ecocardiograma uni e bidimension al, inclusive com doppler colarido; f) densitometria Gssea;
Bl laparoscopia diagndsa; h) medicina nuclear; i) eletrocardiografia dindmica (holter): jl monitorizacio ambulatorial de pressdo
arterial; k) fisioterapia; 1) radiologia com contraste; m}) videolaringoestroboscopia computadorizada; n) videolaparoscopia
diagndstica; o) eletromiografia;

pl eletroneuromiografia. 530 considerados PROCEDIMENTOS TERAPEUTICOS ESPECIAIS: &) hemodidlise e didlise peritonial -
CAPD (Didlise Peritonial Ambulatorial Continua; b) angiografia; ¢} polissonografia; d) hemoterapia ambulatorial: g cirurgias
oftalmoldgicas; f) mapeamento cerabral; gl pracedimentos diagndsticos o terapéuticos em hemodinamica; h) embalizagdes e
radiologia intervencionista; i) oxigenoterapia hiperbdrica; j) litotripsia,

XXV - EXAME PERICIAL DE ADMISSAC: & o ato médico (e demais procedimentos) executado por profissional indicade pela
COMTRATADA cuja finalidade ¢ identificar doenca e lesdo gue o usudrio seja portadorantes da contratacio.

¥XVT - GUIA DE SERVICOS DE SAUDE: é a relacio de servicos praprios e contratados pela operadora.

KXVIT - HOSPITAL DE TABELA, PR@PRI#&, CATEGORIA DIFERENCIADA OU FRIMEIRA LINHA: & aquele hospital gue utiliza sua
propria lista deprecos, acima dos praticados pelos demais estabelecimentos do mercada, ndo se sujeitando a tabela de
referéncia de terceirgs,

- INTERNACAD HOSPITALAR: é guando o usudrio adentra o hospital, ficands sob os seus cuidados, para ser submetido a algum
tipo de tratamentao,

WOV - MEDICO COOPERADD: & o medico que participa com cotas, numa das cooperativas de trabalho médico, existentes
no Sistema MNacional UMIMED.

XHIX- MENSALIDADE: € a quantia a ser paga mensalmente & CONTRATADA, em face das coberturas e coparticipacdo
pecunidria previstas nocontrato,

X0 - ORTESE: acessério usado em atos cirdrgicos e que ndo substitui parcial ou totalmente nenhum dgrgdo ou membra,
podendo, ou ndo, serretirado posteriormente.

¥XXI - PATOLOGIA: modificacBes funcionais produzidas pela doenga no organismo. XXX - PLAND: & 5 optande coberturas
adquirida pelo{a} CONTRATANTE: produto.

XXXV - PRIMEIROS SOCORROS: é o primeiro atendimento realizado nos casos de urgéncia ou emergéncia,

KXV - PROCEDIMENTOS DE ALTA COMPLEXIDADE (FARA CASOS DE COBERTURA PARCIAL TEMPORARIA): sdo aqueles
relacionados em

norma da Agéncia Nacional de Salde Suplementar -ANS, consistindo nos dnicos procedimentos que, gquando referentes &
doenga ou lesdopreexistente, poderdo constar de cldusula contratyal especifica e ter sua cobertura suspensa pele prazo de até
vinte e guatro meses.

XXXV~ PROTESE: é a peca artificial empregada em atos cirdrgicos, em substituicio parcial ou total de um érgdo ou membrao,
reproduzindo suaforma efou sua funciae,

#XXVIL- RECEITA ou INGRESSO: € o valor total arrecadado pela CONTRATADA, compreendendo as mensalidades, a
coparticipacdo, se houver, e,ainda, eventual faturamento erm custo operacional [preco pds-estabelecidal.

XMV - RECURSOS, REDE ou SERVICOS CONTRATADOS ou CREDENCIADOS PELA CONTRATADA: =30 aqueles colocados &
disposicdo dousudrio pela CONTRATADA, para atendimento médico-hospitalar e diagnose, mas que nio sio realizados
pelos médicos cooperados ou pelarede prépria da cooperativa, e sim, porterceiros,

#AXIX - RECURSCS, REDE ou SERVICOS PROPRIOS: todo recurso fisico, hospitalar ou ambulatorial, de propriedade da
COMTRATADA, e ainda, profissional assalariado ou cooperada da CONTRATADA,

#L - ROL DE PROCEDIMENTOS: & a lista editada pela Agénda Nacional de Salide Suplementar - ANS, que referencia os
procedimentos bdsicos obrigatdrios, individualizados para as segmentacies especificadas (ambulatorial, hospitalar serm
obstetricia, hospitalar com obstetricia, odontoldgica e o plano referéncia).

XL - SISTEMA NACIONAL UNIMED: é o conjunto de todas as UMNIMEDs, cooperativas de trabalho médico, regida pala Lei
n? 5.764, de 16de dezembro de 1571, criada e dirigida por médicos, constantes da relaco entregue & CONTRATANTE,
associadas entre si ou vinculadascontratualmente, paraa prestacso de servicos aos usudrios.

XUI| - TABELA DE REFERENCIA ou REFERENCIAL: & a lista indicativa de procedimentos e seus respectivos valores, aplicada as
hipéleses em que sefa necessdria a afericio de precos dos servicos de assisténcia & saide, utilizada pars fins de reembolso, de
acordo comas condicbes expressasno contrato.

XU - URGEMNCIA: € o evento resultante de acidente pessoal ou de complicacio
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= TITULO XIX - ELEICAD DE FORO

Art. 178. Fica eleito o foro do domicilio da CONTRATADA para dirimir qualquer demanda sobre o presente contrato, com
renuncia expressa degualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Este documento esta registrado no 2° Registro de Titulos e Documentos de Guarulhos/SP sob o n?

e na Agéncia
MNacional de Sadde Suplementar {ANS) sob n2 478.587/17-8; 478.589/17-4; 478.590/17-8; 478.591/17-6.

Guarulhos, 11 de junho de 2024.

UNIMED GLIARULHOS EGGPEH.&TIQ\A' DE TRABALHO MEDICO _,)
I = e
CNP): 74.466.137/0001-72
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Protocolado em 1 2/06/2024 sob no. 98.591, registrade ¢ microfilmado H 8 ? t} 8
no Regisro de Titulos ¢ Documentes sob no, 87.486 no Livro B.
Guarulhos, 19/062024, REGISTRO

Louriwval Varsl - Esorevenkts
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