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TERMO ADITIVO DE RETIFICAGAQ AO CONTRATO de Prestagio de Servigos Médicos, de Diagndstico e Terapia
e Hospitalares registrado no 2° Oficial de Registro de Iméveis e Anexos da Comarca de Guarulhos- SP sob o n®
76350 e 77748

1 Considerando o devido registro dos produtos da CONTRATADA na Agéncia Nacional de Salde (ANS) sob o
n® 478.587/17-8 (Essencial | Enfermaria); 478.589/17-4 (Essencial || Apartamento); 478 590/M17-8 (Essencial Il
Enfermaria Coparticipativo); 478.591/17-6 (Essencial IV Apartamente Coparticipativo);

. Considerando a necessidade de retificar determinadas disposigdes inicialmente previstas no Contrato de
Prestacio de Servigos Médicos, de Diagndstico e Terapia e Hospitalares registrado no 2° Oficial de Registro de Iméveis
e Anexos da Comarca de Guarulhos- 5P sob o n* 76350 e 77748

Serve o presente instrumento para alterar as seguintes disposiches contratuais a fim de atender as condictes
devidamente registradas na ANE, de modo que passam a ser regidas conforme o texto abaixo:

OBJETO | — Retifica-se para incluir na pagina 6 do contrato o quadre de vigéncia programada, conforme abaixo em
destaque:

VIGENCIA PROGRAMADA DATA DE PAGAMENTO
S . b

Observada as regras de data de assinatura de contrato, conforme o quadro supramencionado, o CONTRATANTE tera
a opgao de programar o inicio da vigéneia contratual, conforme descrito no quadro ao lado “vigéncia programada”

OBJETO |l — Retifica-se a clausula 3. DA MUDANCA DO PLANQ descrita na pagina 10 do contrato, conforme abaixo
em destagque:

3. DA MUDANCA DE PLAND

3.1. Apos decorridos 180 dias (cento & oitenta) dias da data de incluso no instrumento de comercializacio, o usuario
podera mudar para outro planc contratado, observando a tabela de precos deste novo plano.

3.2. Em caso de mudanga para um plano mais oneroso onde o usuério tera acesso a profissionais, entidades, padrio
de acomodagio em intemacdes, servicos de assisténcia a salide ndo constantes do plano anterior, o usuario devera
cumprir as caréncias descritas no quadro de carncias previstas na clausula 4.1. Coluna B.

3.2.1 Intemac8o para parto a termo, e demais internacdes hospitalares o prazo limite de caréncia na hipttese de
mudanca de plano sera de 180 dias, as demais regras da clausula 4.1. Coluna B se aplicam na integra.

3.3. A mudanca para um plano menos oneroso, somente serd feita apds analise da utilizag8o do usudrio, abservando-
se o abaixo descrito:

aj) Havendo internaco hospitalar, a mudanca sera feita decorridos 12 (doze) meses da data da dlitima internacao
do usuario;

b) N&o havende internago hospitalar, a mudanga sera feita decorrido o prazo de 180 (cento e oitenta) dias de
inscricao no plano anterior:

3.4. Fica estabelecido enire as partes, que titulares e dependentes dentro do mesmo grupo familiar, deverso possuir
a mesma categoria de plano,

OBJETO |l — Retifica-se o artigo 50 do contrato para formalizar que a Unimed Guarulhos disponibilizard aos novos
beneficiarios inclusos no plano, e aos gue ja estdo inscritos no plano, de forma virtual o cartdo individual de identificacso
referente ao plano contratado, nestes termos cumpre atualizar o texto do artigo 50 das Condigdes Gerais do Contrato,
passando o texto a vigorar conforme abaixo em destaque:

TITULO IX - MECANISMOS DE REGULAGAO

Art. 50° A CONTRATADA disponibilizara acs beneficiarios de forma virtual o cartdo individual de identificacso
referente ao plano contratado, com descrigio de suas caracteristicas, inclusive indicagio do prazo de CPT, quando &
houver, cuja apresentagdo, acompanhada de documento de identidade, legalmente reconhecido, assequrara a
fruicBo dos direitos e vantagens deste contrato, desde que o usuario esteja regularmente inscrito. O cartio virtual
tem a mesma finalidade e validade do cartdo fisico, sendo aceito por todos os prestadores e cooperados da Unimed
de Guarulhos.

Paragrafo Primeiro. Para, acesso ao carto virtual os beneficiarios deverfio baixar o aplicativo disponivel nas lojas
Play Store ou App Store\A busca pelo aplicativo deve ser realizada usando o nome UNIMED SP - CLIENTES. Ao
baixar o Aplicative UN SP - CLIENTES, os beneficiarios deverdo realizar o cadastro pessoal para uso. Para

Pagina 1 de 10
"Cooperdtivigmo; smminho para 8 democracia € a paz."
LY Roberto Agdrhiget

Membro da Alianca
Cooparativa Irhmunlnnd'-.l_



7 REGISTRO OE TITULOS £ DOCUMENTOS
£ CIVILDE PESSOA JURIDICA DE GUARULKOS/SP ,

unlmea ’* WL anmedzuari b onp.be Hﬂ ? g g g g FEC
R oy [ Avenids Paulo Faccini, 500 O7111-000
% 2 Jardim Barbosa, Guarulhos - 5P
T {11 2463-8000 REGISTRO

maio_res infnrmaqﬁes e orientacido de como usar o APP os beneficidrios poderdo entrar em contato com nosso
Servico de Atendimento ac cliente disponivel 24hs através do nimero 0800-770-2500.

F’aragrfafc: Segundo. Caso haja necessidade da via fisica do cartdo do Cartao Individual de Identificacsio, este devera
ser solicitado por escrito e retirado na sede da UNIMED, podendo ser cobrado a emiss&o da segunda via do cartdo
de acordo com o valor vigente a época da solicitagao,

OBJETO _I‘u’ —Retifica-se o ainda nestes termos, para atualizar o valor de cobranga de emissio de segunda via impressa do
cartdo de identificacdo, sendo substituido o texto da cldusula 12.1 pelo texto abaixo em destaque:

12.1. Fica estabelecido o valor de R$ 30,00 (trinta reais) por cada cartdo de identificacio solicitado adicionalmente
(a partir da segunda via), que devera ser cobrado da CONTRATANTE.

OBJETO V- Retifica-se para incluir os servigos adicionais ao contrato, conforme abaixo em destaque:

TITULO XVl - DOS SERVICOS ADICIONAIS
Medicina Preventiva
Art. 130° Com o objetive de desenvolver um completo diagnéstico da salde dos funcionarios da empresa, a
Unimed Guarulhos ofertard aos seus beneficidrios, sem custo adicional actes integradas de assisténcia,
promogao da saude e prevengio de doencas. Neste processo os beneficiarios serdo orientados a participar de
programas focados a mudangas de habitos para prevengio de doengas e melhor qualidade de vida.
Art. 131° A equipe da Medicina Preventiva da Unimed Guarulhos realizara uma analise do perfil epidemiologico
dos beneficiarios vinculados a CONTRATANTE para identificar os beneficiarios elegiveis a participar do
programa de prevengao e cuidado com a sadde.
Art. 132° Sera responsabilidade da empresa CONTRATANTE informar aos seus empregados que a Unimed
Guarulhos tera acesso ao dado pessoal, ou seja: informacdo relacionada a pessoa natural identificada ou
identificavel, e acs dado pessoal sensivel: dado pessoal sobre origem racial ou étrica, conviccao religiosa,
opinido politica, filiagio a sindicato ou a organizagdo de carédter religioso, filostfico ou politico, dado referente &
salde ou & vida sexual, dado genético ou biométrico, bem como que a Unimed Guarulhos padera fazer um
contato para convida-los a participar do programa de medicina preventiva.
Art. 133° Por ser um servigo adicional e néo obrigatorio, a Unimed Guarulhos se reserva o direito de descontinuar
05 senvicos a qualguer momento, sem que para tanto seja necessario a formalizacio de aditivo contratual,
bastando para tanto o envio de uma notificacio ac CONTRATANTE e aos beneficiarios inclusos no programa.

Telemedicina

Art. 134° Com o objetivo de viabilizar o atendimento aos beneficiarios de forma &gil e tecnoldgica, a Unimed
Guarulhos ofertara aos seus beneficidrios, sem custo adicional, e sem contabilizar na sinistralidade do plano
dos beneficiarios, um canal de atendimento para a realizagio da Telemedicina, a fim de esclarecer dividas
relacionadas a queixas agudas de baixa complexidade; esclarecimento de dlvidas sobre medicactes prescritas;
dividas sobre vacinas; orientagSes em geral de saide (sobre pos-operatorio, especialidades a que procurar,
medicagies em uso; para o coreto direcionamento de pacientes com DCNT (doengas crinicas ndo
transmissiveis) aos devidos especialistas para acompanhamento continuade de sadde; para viahbilizar a
promogio & saude; direcionamentos ao canal de atendimento adequado, baseado na avaliago clinica e
complexidade identificada, que compreendem: médicos especialistas aos funcionarios da empresa.

Art. 135° Sera responsabilidade da empresa CONTRATANTE informar aos seus empregados que a Unimed
Guarulhos terd acesso aos dado pessoais. ou seja: informacio relacionada a pessoa natural identificada ou
identificavel, & aos dados pessoais sensivels, gual seja; dade pessoal sobre origem racial ou étnica, convicgdo
religiosa, opinido politica, filiacio a sindicato ou a organizaco de carater religioso, filosdfico ou politico, dado
referente & salde ou & vida sexual, dado genético ou biométrico, bem como gue a CONTRATADA Unimed
Guarulhos, podera realizar contato com os beneficidrios para convida-los a participarem do programa de
medicina preventiva.

Art. 136° Por ser um servigo adicional e ndo obrigatonio, a CONTRATADA Unimed Guarulhos, se reserva o direito
de descontinuar os servigos a qualguer momento, sem que para tanto seja necessario a formalizagio de aditivo
contratual, bastando para tanto o envio de uma notificagdo a CONTRATANTE e aos beneficiarios inclusos no

programa.

OBJETO VI = Retifica-se e substitui o Titulo da Privacidade dos Dados pelo texto abaixo em destaque:
XVIl DA PRIVACIDADE DE DADOS

Art. 137. Com o objetive de moldar a relagio pactuada &s disposiges contidas na Lei Geral de Protegio de Dados
- Lei 13.709/2018 ("LGPD"), as partes procedero com os servigos de forma a viabilizar a observancia as regras da
LGPD, cﬁi‘ppmmetendu—se mutuamente ao cumprimento e adeguacdo as leis de protecio de dados, alem das
normas|e dos regulamgntos adotados pelas competentes autoridades. 8

somiratos

. - Pégina 2 de 10
CCDP o e el it pere A [ANS - N° 333051]



* REGISTRO DE TITULOS E DOCUMENTOS
E CIVIL DE PESS0A JURIDICA DE GUARULHOS!S?

—— =

wiwvunimedgiandhes coainbs HD ? g g g g FSC
Avenida Paule Faccinl, 900 07111-000
Jardim Barbosa, Gusruthos - 5P

T (11} 2463-8000 _ REGISTRO

Art. 138. Inicialmente, para compreensdo dos termos desta clausula que trata da ProtecSo de Dados e da
Privacidade, no Ambito dos dados pessoais tratados, neste ou em decorréncia deste contrato, apresenta-se as
seguintes definicbes:

A) Autaridade Nacional de Proteciio de Dados (ANPD): Orgo da Administragdo Publica respansavel por zelar
implementar e fiscalizar o cumprimento da Lei Geral de Protegio de Dados em todo territério nacional;

B) Controlador (a): Pessoa natural ou juridica, de direito pablico ou privado, a quem competem as decisdes
referentes ao tratamento de dados pessoais;

C) Dados Anonimizados: Dados relativos ao titular que ndo possa ser identificado, considerando a utilizagdo de
meios técnicos razodveis e disponiveis na ocasido de seu tratamento. Se um dado for anonimizado, a LGPD ndo se
aplicara a ele;

D) Dados Criptografados: Dados legiveis transformados, por meio de técnicas e algoritmos matematicos, em
cadigos. Essa transformacao dificulta a legibilidade dos dados e a identificacdo do seu titular;

E) Dados Pessoais: E o conjunto de informagoes que podem identificar uma determinada pessoa ou torma-la
identificavel. O conjunto de informacdes distintas, por meio de vérios pontos de dados, podem trazer a identificagio
de uma pessoa;

Fi Dados Pessoais Sensiveis: Dados pessoais sobre origem racial ou étnica, convicgdo religiosa, opiniao
politica, filiagio a sindicato ou a organizac&o de carater religioso, filosdfico ou politico, dado referente a salde ou a
vida sexual, dado genético ou biométrico, guando vinculado a uma pessoa natural;

G) Encarregado de Dados (ou Data Protection Officer — "DPO™): O encarregado de dados {ou DPO) com
formagao interdisciplinar atuara junto de uma equipe multidisciplinar com conhecimentos legais, de tecnologia e
seguranca da informag&o administrande todos os fluxos de tratamento de dados da sua empresa, desde sua coleta
até sua difusdio ou extracdo e eliminagio. Esse profissional também atuard como canal de comunicagdc entre
integrantes do Comité de Protegio de Dados, a Seus Dados e a Autoridade Nacional de Protegio de Dados (ANPD);

H) Operador (a): Pessoa natural ou juridica, de direito piblico ou privado, que realiza o tratamento de dados
pessoais em nome do (a) controlador(a);

[y Titular dos Dados: Pessoa natural a quem se referem os dados pessoais gue s3o objeto de tratamento; e,

J) Tratamenio de Dados; Toda operagio realizada com dados pessocais, como as que se referem a coleta,
producdo, recepcdo, classificagdo, utilizag8o, acesso, reproducdo, transmissdo, distribuigio, processamento,
arguivamentoe, armazenamento, eliminagio, avaliagio ou controle da informagdo, modificacio, comunicagio,
transferéncia, difusdo ou extracio.

Art. 139, IDENTIFICACAQ DAS PARTES DO CONTRATO:

EMPRESA EMPREGADORA — Pessoa juridica publica ou de direito privade que firma contrate com a
CONTRATADA, para ofertar beneficio consistente em prestacio de servigco em salde para os seus respactivos
colaboradores que manifestem adesdo ao beneficio,

CONTRATADA: é a OPERADORA de planos privados de assisténcia a saldde, que se obriga, na qualidade de
mandataria de seus cooperados, a garantir a prestagio de servicos de assisténcia & salde aos usuarios do plano
contratado, nos termos deste instrumento, por meic dos medicos cooperados € de rede propria, ou por ela contratada.
Responsavel pela prestagio do servigo em saude aos colaboradores da EMPRESA EMPREGADORA;
BENEFICIARIO - Pessoa fisica vinculada & EMPREGADORA para guem foi estipulada a prestagio de servigo em
salide

DEPENDEMNTE — Pessoa fisica vinculada ac Beneficidrio, que faz jus ao beneficio por disposiglo legal e manifesta
sua vontade de adesao;

Art. 140. IDENTIFICACAD DOS AGENTES DE TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS:

CONTROLADOR: CONTRATADA
CONTROLADOR EM CONJUNTO: CONTRATANTE EMPREGADORA
OFPERADOR: Eventual TERCEIRO que realize tratamento de dados pessoais por

determinagio do CONTROLADOR ou do CONTROLADOR EM COMJUNTO,

Art. 141.. DA REGRA DE INCIDENCIA GERAL:

As partes concordam que, o processamento de dados pessoais sera sempre executado em conformidade com a Lei
13,709 de agosto de 2018, a Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais (LGPD), especialmente no que concerne aos
seus principios gerais estabelecidas no artigo 6° da referida Lei, berm como das normas derivadas da autorregulacia
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pela Autoridade Nacional de Protecio de Dados (ANPD) e demais orgaos reqguladores a que estiverem vinculadas
as, alem das melhores praticas internacionais de seguranca da informacao e protecéo de dados pessoals.
Meste sentido, as atividades de tratamento de dados pessoais derivadas da execucdo deste contrato, somente
poderdo ser feitas para alcancar a finalidade objeto do contrato e ou para cumprimento de obrigacéo legal.

Art. 142, DA HIPOTESE DE CARACTERIZACAQ DO CONTRATADA COMO CONTROLADOR {ay DOS DADOS
FESS0AIS: A CONTRATADA, denominado daqui por diante CONTROLADOR, em razdo dos servicos a sersm
desenvolvidos para cumprimento do objeto do contrato de prestaglio de servigos em salide, necessita realizar o
tratamento dos dados pessoais comuns dos beneficiarios indicados pelo CONTRATANTE CONTROLADOR EM
COMNJUNTO,

Para o cumprimento de suas obrigaces contratuais e legais, perante orgaos reguladores e governamentais, ters o
poder de decisBo, sobre os meios, convenigéncia e oportunidade de realizar o tratamento das informactes dos
beneficiarios indicados pelo CONTRATANTE CONTROLADOR EM CONJUNTO na modalidade de
compartilhamento com terceiros, necessarios para o cumprimento de referidas obrigacses, tendo como premissas a
observancia da estrita finalidade para o qual o dado foi coletado, sua adequacio & efetiva necessidade, zelando pela
transparéncia, seguranga e no seu melhor interesse,

Art. 143, DA CARACTERIZACAO DA CONTRATANTE (EMPRESA EMPREGADORA) COMO
CONTROLADCRA: A COMTRATAMTE (EMPREGADORA) sera considerada CONTROLADORA dos dados
pessoais comuns ou sensiveis dos seus COLABORADORES compartilhados com a CONTRATADA referente aos
dados assistenciais relativos a medicina preventiva, ou dados assisténciais relativos a utilizagio do plano no que
tange a analise de sinistralidade, gue eventualmente venham a ocorrer desde que observado o disposto neste
contrato.

Art. 144. DA GARACTERIZA{;.:E.O DA CONTRATANTE EMPRESA EMPREGADORA COMO CONTROLADORA EM
CONJUNTO: A EMPREGADORA sera considerada CONTROLADORA EM CONJUNTO dos dados pessoais dos
seus COLABORADORES compartilhados com a CONTRATADA, scbre a identificacdo, localizacao, além dagueles
gue vierem a ser compartilhados para a formalizacio do contrato.

Art. 145, INFORMAGOES PRELIMINARES SOBRE POSSIVEIS TRATAMENTOS DE DADOS PESSOAIS A
SEREM REALIZADOS NO AMBITO DESSE CONTRATO: Comparilhamento de dados pessoais entre a
EMPREGADORA e a CONTRATADA: Para a formalizagio do negécio juridico serdo realizados entre
EMPREGADORA e a CONTRATADA os seguintes tratamentos de dados:

a). Para a formalizago do contrato entre AS PARTES os dados pessoais dos respectivos representantes legais,
com a finalidade de formalizag&o do contrato e, com fundamento na base legal da execuggo de contrato, vide artigo
7,V da LGPD;

b} Com a finalidade de inclusdo dos seus colaboradores como beneficiarios do plano de saide ofertado pela
CONTRATADA, 8 EMPREGADORA devera fornecer, em consonancia com a obrigacio contida no Anexo da
Resoluglo Normativa 295 de B de maio de 2012, da Agéncia Nacional de Satde Suplementar (ANS), os seguintes
dados de identificaciio do beneficiario: a) tipo do vinculo do beneficiario com a empresa empregadora (sdcio,
proprietério, estagiario, jovem aprendiz, funcionario); b) data de admissdo do beneficidrio com a empresa
empregadora; ¢} nome do beneficiario; d) data de nascimento do beneficidrio; &) nome da mae do beneficiario; f)
numere de inscrigo no Cadastro de Pessos Fisica - CPF do beneficidrio; g) nirmero do Cartdo Nacional de Saude
do beneficidrio (obrigatdrio para todos os beneficiarios a partir de 1%/01/2018); h) namero da Declaragao de Mascido
Wivo para os nascidos a partir de 1° de janeiro de 2010; (Opcional); i) Informar o estada civil; j) indicagio da relagdo
entre o beneficiario dependente e o beneficidrio titular; |) Nacionalidade; m) Copia termo de guarda em caso de filho
adotivo;

Art. 146. A EMPREGADORA compartilhara, ainda, para cumprir as formalidades legais exigidas também no Anexo
da Resolugio Normativa 295 de 9 de maio de 2012, da Agéncia Nacional de Salde Suplementar (ANS), os seguintes

dados de localizagio do beneficiario:

a) indicagdo de enderego residencial ou profissional; ¢} nimero logradouro do beneficidrio; d) Complemeanto do
logradouro; &) bairro; f) codigo de municipio — IBGE do legradouro informado (sem o digito verificador); g) Codigo de
Enderecamento Postal = CEP para o endereco informado; h) indicagao de logradouro situado no exterior; i) cadigo
do municipio — IBGE de residéncia do beneficiario {sem o digito verificador), caso o endereco informado seja indicado
como endereco profissional; ) telefone & e-mail.

Art. 147, Os dados pessoais tratados acima, portanto, atendem exigéncia do érgdo regulador em salde suplementar,
modo pelo qual esta amparado na base legal estabelecida no artigo 7, I, e 7, V, ambos da Lei Geral de Protegio de
Dados,

Art. 148. Os dados pessoais tratados nos itens anteriores serdo COMPARTILHADOS pela EMPREGADORA em
planilha ou sistema, com a Gnica finalidade de possibilitar ao CONTRATADO realizar a inclusdo dos BENEFICIARIOS

e dependentes no sistema de cadastro ativo,
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Art. 149, DO COMPARTILHAMENTO DE DADOS COM ORGAOS REGULADORES, GOVERNAMENTAIS E
JUDICIAIS = O CONTROLADOR esclarece desde ja ac TITULAR que por exercer atividade regulada, terd,
obrigatoriamente, gque compartilhar dados pessoais com referidos reguladores e drgdos governamentais, zelando
para gue ocorra sem excessos, atendendo as normas de protecSo de dados. Da mesma forma, estard o
CONTROLADOCR cbrigado ao compartilhamento de dados pessoais requisitados por argao judicial ou de pelicia para
fins investigativos.

Unimed #3?

Art. 150. DO COMPARTILHAMENTO DE DADOS PESS0AIS COM AUDITORES EXTERNOS — Considerando que
o custos do plano comercializado pelo CONTROLADOR estio sujeitos a variagio em decorréncia de usos abusivos
e fraudes, visando atender aos interesses do proprio TITULAR e demais beneficiarios, o CONTROLADOR realizara
periodicamente auditorias de contas médicas, internamente ou por meio de empresa especializada, o que exigira o
compartilhamento de dados pessoais para essa finalidade, mas que ocorrera dentro dos limites legais impostos pela
Lei Geral de Proteclo de Dados, sendo disponibilizado ao TITULAR quando o caso, as informacfies sobre os
AGEMNTES envolvidos na operagao de tratamento de dados em questio de forma prévia e transparente, nos canais
de comunicacdo mantidos com os beneficiarios.

Art 151. DO COMPARTILHAMENTC DE DADOS PESSOAIS COM COOPERADOS: Considerando gue a
CONTRATADA esta constituida sob a forma de cooperativa e que o atendimento é prestado pela rede cooperada,
em estabelecimentos proprios da CONTRATADA e que a atuagio do COOPERADO se desenvolve em favor da
prestacdo do servico em sadde, este ndo sera considerado agente de tratamento de dados pessoais, exceto se
executar fratamento de dados pessoais além das finalidades proposta para o atendimento clinico do titular em
questio.

Art. 152. Por outro lado, nos estabelecimentos particulares do COOPERADO, quando este realiza o tratamento de
dades pessoais, ele sera tido como agente de tratamento de dados:

a) Ma gualidade de OPERADOR sobre os dados gue tem acesso através dos sistemas do CONTROLADOR,
especialmente sobre identificacio, localizacdo, elegibilidade, status clinico, prontuarios eletrdnicos e resultados de
exames médicos, se 0 caso.

b} O Cooperado devera ser tido como agente de tratamento de dados, na qualidade de CONTROLADOR EM
COMNJUNTO sobre os dados que coletar e enriquecer no atendimento clinico do beneficiario;

Art. 153. Do compartihamento de dados pessoais com PRESTADORES, MEDICOS E DEMAIS PROFISSIONAIS
DA SAUDE — Para execugdo eficiente e plena do objeto do contrato de trabalho, o CONTRATADO podera
eventualmente necessitar compartilhar dados pessoais do beneficiario referidos profissionais, seja por motivos
operacionais ou mesmo de custo, garantindo-se dessa maneira a eficiente prestagio do servico.

Art. 154. Do compartihamento de dados pesscais com ESTABELECIMENTOS DE SAUDE - O CONTRATADO
realizara o compartilhamento de dados pessoais com Estabelecimentos de salde, visando adimplir na integra as
obrigacfes contratuais, quando no puder ou estiver indisponivel a prestagdo por meio da sua rede propria,
observando-se todas as disposigies de protecio de dados e sequrancga pertinentes,

Art. 1585. Do compartihamento de dados pessoais com empresas CONVENIADAS PARA BEMEFICIOS PARA O
BENEFICIARIO E DEPENDENTES — O CONTRATADO tem como uma das suas premissas viabilizar para o
beneficiario o acesso aos melhores servigos e produtos para atendimento da sua condiclo de salide, estabelecendo,
para servigos e produtos gue ndo sejam parte do seu escopo de contrato, convénios com farmacias e autros
fornecedores, por meio dos quais s&o garantidos descontos para os beneficidrios do CONTRATADO.

Art. 156. Para viabilizag&o da implantagio desses servigos e beneficios podero compartilhar dados pessoais de
identificagdo e localizaglo dos beneficiarios para que possam ser identificados nos estabelecimentos conveniados e
ter acesso aos beneficios e descontos negociados via convénio, cabendo ao BENEFICIARIO e seus
DEFENDENTES manifestarem seu consentimento em termo especifico, escrito ou eletrdnico, no ato da contratagéo
ou durante a sua execucio.

Art. 157. Do tratamento de dados pessoais para disponibilizar acesso dos Beneficidrios e dependentes aos servigos
de medicina preventiva — Pactuada a prestagio de servigos em medicina preventiva ao Beneficiario, a
CONTRATADA realizara o tratamento de dados pessoais essenciais para avaliagio do caso clinico e oferta dos
respectivos servigos para o Beneficidrio, com a finalidade da execucio do contrato e tratamento eficiente da sua
salde, tendo como base legal a legitimar o tratamento, o disposto no artigos 7, V, & 11, [1, "d", "e", *F", todos da LGPD.

Art. 158. DOS COMPROMISS0S E OBRIGAGOES DO CONTROLADOR: Observar todos os dispositivos da Lei
Geral de Protegio de Dados Pessoais "LGPD" (Lei n" 13.709/2018), demais legislag®es anslogas de outras
jurisdigbes que versem sobre o tema e demais regulagfes que vierem a ser editadas pela Autoridade Nacional de
Protecio de Dados ("ANPD");

a) Seus acionistas/quotistas/stcios, cooperados, conselheiros, administradores, diretores, empregados,
prestadores de servigos, inclusive seus subcontratados e prepostos, conhedem e cumprem integralmente o disposto
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nas leis, regulamentos e disposigbes normativas que tratam da protecac de dados pessoais, nacionais e
estrangeiras;

b) Aplicar e respeitar os principios da boa-fé, lealdade e licitude, limitagdo da finalidade, transparéncia, livre
acesso, adequacdo, necessidade (minimizagdo), eliminacdo, qualidade, confidencialidade, seguranca e
confiabilidade dos dados, prevencéo e responsabilidade e prestagdo de contas, em qualquer momento durante o
processamento de dados pessoais de acordo com as disposigies da legislago brasileira, as normas geradas com
base no processo de autorregulacio normativa do servigo prestado efou as melhores praticas internacionais de
protecao de dados pessoais;

c) Abster-ge da realizacdo de tratamento indevido, irregular ou ilegal, de forma direta efou indireta, ativa efou
passiva, de dados pessoais: e,

F5C
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d) h[mplementar tul!:ias as medidas necessérias para proteger os dados incluindo, mas ndo se limitando, a
protecao contra destruicao acidental ou ilicita, perda acidental, vazamento de dados, alteragio e/ou divulgacio néo
autorizada;

Art. 159. DA RESPONSABILIDADE DAS PARTES:

i. O tratamento de dados pessoais sera imegular quando deixar de observar a legisiagdo ou quanda ndo fornecer
a seguranca que o titular dele pode esperar, bem como quando executado em contrariedade &s disposictes de
vontade manifestadas nesse contrato,

ii. Mas hipoteses em que a relagdo entre as partes ou com o Titular de Dados tenham carater consumerista na
forma definida no Cddigo de Defesa do Consumidor, a responsabilidade do Agente de Tratamento de Dados gue der
causa ao incidente caracterizador do dano, sera objetiva, obrigando-se a reparar de forma integral os danos de
qualquer espécie, sem excecdo, experimentados pela outra parte e por terceiros.

Art. 160. DA RESPONSABILIDADE DO CONTROLADOR (a): O (a) CONTROLADOR {(a) e o (a) CONTROLADCOR
EM CONJUNTO responsabilizam-se um perante o outro &, ambos, perante o TITULAR, conferindo garantia de que
os dados compartilhados s8o legitimos, de que possuem base legal apropriada para o tratamento na modalidade de
compartiihamento e que atendem aos requisitos dos artigos 6, 46 e 50 da LGPD, Nestes termos cabera ao
CONTRALADOR EM CONJUNTO EMPREGADOR informar ao beneficiario os termos deste contrato, bem comao
coletar e armazenar seu consentimento nas hipdteses descritas neste instrumento,

Art. 161. DO IMPACTC DA RESCISAD DO CONTRATO NO TRATAMENTO DOS DADOS PESSOAIS - O
descumprimenta por parte da OPERADOR de qualquer uma das obrigages acima descritas dara ao
CONTROLADOR o direito de rescindir o contrato, na forma tratada neste instrumento, especificamente na clausula
pertinente as hipdteses de rescisdo do contrato,

Art. 162. EXCLUSAD E DEVOLUCAC DOS DADOS:  apos o término do presente contrato ou mediante requisicio
da CONTROLADORA, com excegio das hipoteses de tratamento de dados decorrente de CONTROLE CONJUNTO,
interromper, no prazo de 60 (sessenta) dias, o tratamento dos Dados Pessoais e na sequéncia excluir todos os dados
pessoais fratados em nome do CONTROLADOR, além de certificar-se de que o fez, exceto em caso de permissao
legal para amfmazenameanto.

Art. 163. DA PRESERVACAD DE PROVAS E GESTAO DE EVIDENCIAS: A OPERADORA durante o transcorrer
da execugdo do contrato cuidard para resguardar e evidenciar todos os processos de tratamentos de dados gue
realizar, documentando-os, na medida do possivel de modo pormenorizado e com detalhes que permitam identificar
os possiveis intervenientes no processo em guestfio, apurar responsabilidades e rastrear possiveis usos indevidos
ou incidentes.

Art. 164. DO TERMINO DO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS: Apés o término do presente contrato ou
mediante requisicio do CONTROLADOR, a OPERADOR se obriga a interromper, imediatamente, o tratamento dos
Dados Pessoais dos titulares vinculados ao CONTROLADOR e em sequéncia retornar/restituir todos os dados
pessoais ao CONTROLADOR, por meios suficientemente seguros e excluir as eventuais copias internas, bem como
de seus subcontratados, exceto em caso de permissdo legal para amazenamento, considerande gue apenas os
dados recebidos através de compartilhamento e dos quais ndo tenha se tomado CONTROLADORA EM CONJUNTO
ou EXCLUSIVA das informacgdes do Titular dos dados pessoais, de modo devidamente comprovadao,

OBJETO VIl - Retifica-se e substitui & renumerar as clausulas dos titulos Disposices Gerais e Definicdes conforme

abaixo em destague: . _
TITULO XVill - DISPOSICOES GERAIS

Art. 165", Integram a presente contratagio a declaragio de salde, a Tabela Referencial, o guia do beneficiaria, guia
de leitura contratual, as disposigdes de propostas ou termos de adesio/admissdo, instrumento de comercializagao

ou gualquer outro documento que disponha sobre os direitos dos usuarios.
Art. 166°, Os usuarios com mais de sessenta anos de idade, as gestantes, lactantes, lactentes e criangas até cinco

anos tém privilégio na marcacio de consultas, exames e quaisquer outros procedimentos.
SN &
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Art. 167°. Na eventualidade de insatisfacdo quanto ao planc ou atendimento dos profissionais e empregados da
CONTRATADA, a CONTRATANTE devera encaminhar reclamagio escrita para a sede da CONTRATADA, para a
devida apuragao.

Art. 168°. A CONTRATADA nio se responsabilizard pelo pagamento de quaisguer servigos ndo cobertos pelo
contrato ou, quando houver cobertura, eventualmente utilizados de maneira diversa da pactuada, tais como: dentro
do periodo de suspensdc ou cumprimento de caréncia, apds o término da relacdo contratual ou atendimento a
usuario excluido do plano, ou ainda, em fraude; cbrigando-se a CONTRATANTE a reembolsar & CONTRATADA
quaisquer valores que esta despender nessas condigdes.

Art. 169° A CONTRATANTE reconhece expressamente gue seu vinculo contratual e apenas com a CONTRATADA,
mesmo em caso de atendimento por outras cooperativas integrantes do SISTEMA NACIONAL UNIMED.

Art. 170° Ocorrendo a perda ou extravio de gualguer documento entregue aos usuarios, a CONTRATANTE devera
comunicar, por escrito, o fato 8 CONTRATADA, para cancelamento ou, quando for o caso, emissao de segunda via.
O cancelamento s6 terd validade quando recebido por escrito, pela CONTRATADA.

Art. 171% A COMTRATADA podera valer-se da insergdo de mensagens no documento de cobranga das
contraprestacées como meio de veiculagio de seus comunicados.

Art. 172° Se qualquer das partes, em beneficio da outra, permitir, mesmo por omisséo, a inobservancia no todo ou
em parte de qualquer das clausulas & condicfes deste contrato, tal fato ndo podera liberar, desonerar ou de qualquer
forma afetar ou prejudicar essas mesmas clausulas e condigdes, as quais permanecerao inalteradas, como se
nenhuma talerdncia houvesse ocorrido, ndo implicando perddo, novagdo, renlncia ou alteracdo do pactuado.

Art. 173°% Podera a CONTRATADA exigir documentacio comprobatéria das declaracies da CONTRATANTE,

Art. 174° A CONTRATANTE, por si e por seus usudrios, autoriza a CONTRATADA a prestar todas as
informagoes cadastrais, inclusive quanto acs atendimentos, solicitadas pelos drgdos de fiscalizagdo da
assisténcia a salde, bem como a obter o diagnéstico médico sempre que necessario, tanto para fins de
reembeolso aos usuarios comeo para fins de informagdes meédicas. Ficam desde j4 autorizadas essas
informagdes, gue serdo prestadas pelos médicos cooperados/assistentes, ou pelos servicos credenciados,
e utilizarfo da codificagio expressa na CID - Classificagiic Estatistica Internacicnal de Doengas e Problemas
Relacionados com a Salde, da Organizagao Mundial de Sadde, 10* REVISAO, ou fornecerdo relatérios
médicos detalhados.

Pardgrafo dnico. As paries se comprometem a observar a legislagio relativa ao sigilo médico, & a CONTRATADA
fica responsavel em tomar todas as precaucfes necassarias para manter o sigila técnico sobre o fluxo de informacdes
obtidas em decorréncia das atividades descritas no objeto deste instrumento, obedecendo ao gue determina o Codigo
de Etica Médica.

Art. 175° Este contrato foi elaborado levando-se em consideragdo a legislagdo vigente nesta data, assim,
qualguer alteragao das normas que impligue em necessaria modificagdo do gue agui foi avengado, sujeitara
a novo ajuste das condigdes, inclusive com possiveis reflexes na contraprestagio.

Paragrafo unico. As partes destacam que a responsabilidade da CONTRATADA limita-se a cobertura definida
expressamente neste instrumento, considerando-se o rol de procedimentos taxativo para efeito de compreensdo dos
direitos dos usudrios, portanto, qualguer especialidade médica, procedimento clinico, exames complementares e
servigos auxiliares nao expressamente incluidos neste contrato ou no rol de procedimentos editados pela Agéncia
Macional de Sadde Suplementar (ANS) n2o t&m cobertura.

Art. 176° A CONTRATANTE reconhece como divida liquida e certa, em favor da CONTRATADA, quaisquer
despesas decorrentes de atendimentos prestados a seus usudrios, cessadas as responsabilidades da
CONTRATADA, independentemente da data de inicio do tratamento, bem como aquelas coberturas deferidas
liminar ou cautelarmente em procedimento judicial, e posteriormente revogadas ou decididas em contrario,
e ainda, os procedimentos ndo cobertos explicitamente por este instrumento.

Art. 177* A CONTRATANTE compromete-se expressamente a ndo fomecer a terceiros e a manter em estrito sigilo
guaisquer dados, materiais, pormenores, informagbes, documentos, especificactes técnicas, inovacbes e
aperfeicoamento da CONTRATANTE, de que venha a ter conhecimento ou acesso, ou que venha a lhe ser canfiado
em razdo deste contrato, Entende-se por “informagdes confidenciais” neste contrato, todos os dados que ndo sejam
de dominio pdblico, reveladas pela CONTRATADA a CONTRATANTE. O ndo cumprimento desta cldusula implicara
na responsabilidade civil e criminal dos que estiverem envalvidos na violagio das regras de sigilo e confidencialidade;
sendo que, as cbrigagdes a que alude esta clausula perdurar8o inclusive apds a cessagdo do vinculo,

Art. 178. E de responsabilidade da CONTRATANTE os custos financeiros e advocaticios de toda e qualguer
Motificaciio de Intermediagio Preliminar — NIP que seja originada dos beneficidrios vinculados ao seu contrata,
mesmo gue pertencente a uma Sub-estipulante.

Euani

£1° Tal responsabilizagio ccormera quando for identificada a pratica de conduta ativa ou omissiva, mediante dolo
ou culpa, pelo beneficidrio ou seu profissional assistente, que sujeite esta operadora a obrigacdo que ndo esteja de
acordo com os critérios estabelecidos em contrato, na legislagio vigente ou que ndo atenda aos requisitos
administrativos para realizagao ou andamento da solicitagdo, implicando diretamente em infragio a um dispositivo
legal. O repasse da penalidade pecuniaria ocorrera na fatura subsequente a fixagio do valor pela ANS.

Art. 179. Havendo constatagio de fraude/omissdo no preenchimento da declaragio de salde acerca da exigéncia
de Doenca ou Lesdo Preexistente — DLP por parte do beneficidrio, a CONTRATANTE responderdfarcara com os
custos gue a CONTRATADA venha a ter dentro do periodo de 24 (vinte e qatro} meses previsto na RN n°
16272007, mesmo que a constatagdo seja posterior a esse periodo,

F3C

|

Pagina 7 de 10
ANS - N° 333051



2* REGISTRO DE TITULOS E DOCUMENTOS| -
E CIVIL DE PESSOA JURIDICA DE GUARULHOSISP : ﬁ

unlmEd ! ii whwantimedguareihos coop.br F5C
: a0 e ; Avenida Paulo Faccini, 200 07111-000 Hﬂ ? g g g g
I lardim Barbosa, Guarulhos - 5P
T (11) 2463-8000
REGISTRO

Secao Unica - Das Definigdes

Art. 180°. Para os efeitos deste contrato, so adotadas as seguintes definictes:

| - SQNTRATANTE: € a pessoa juridica que contrata a prestagio de servicos de assisténcia 2 sadde para os

ususrios.

Il - CDN'I’_RATADA: & a OPERADORA de planos privados de assisténcia 4 salde, que se obriga, na qualidade de

mandataria de seus cooperados, a garantir a prestagio de servicos de assisténcia 4 saide aos usudrios do plano

contratado, nos termos deste instrumento, por meio dos médicos cooperados e de rede propria, ou poar ela contratada.

Il - USUARIO: & a pessoa fisica inscrita no plano que usufruira os servigos ora pactuados, na gualidade de titular ou

dependentes.

Art. 181°. Também s&0 assim definidas;

! - ACIDENTE PESSOAL: & o evento exclusive, com data caracterizada, diretamente externo, stbite, imprevisivel,

involuntario e violento, causador de lesio fisica que, por si 86 e independentemente de toda e qualguer outra causa,

torne necessario o tratamento medico.

I 2 AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR - ANS: autarguia sob o regime especial, vinculada ao

M[nistériu da Salde, com atuagio em fodo o territdric nacional, como érgdo de regulacio e fiscalizacio das

atividades gue garantam a assisténcia suplementar a salde.

Il - AGRAVO DA CONTRAPRESTACAQ: é o acréscimo no valor da coniraprestacdo pecunidna do plano de

assisténcia & salde como alfemativa & adogdo de cldusula de Cobertura Parcial Temporaria para doengas ou lesdes

preexistentes. A CONTRATADA néo adota essa alternativa em seus contratos.

v - .-_ﬁ.TENDIMENTG AMBULATORIAL: & aquele executado no ambito do ambulatério, incluindo a realizagio de

curativos, pequenas cirurgias, primeiros socorros e outros procedimentos que ndo exijam uma estrutura mais

complexa para o atendimento,

‘u"_-_ CALCULO ATUARIAL: & o calculo estatistico com base em andlise de informages sobre a frequéncia de

utilizacao, peculiaridades do usudrio, tipo de procedimento, com vistas a manutencio do equilibrio financeire do

plano e o calculo das contraprastagdes.

VI - CARENCIA: & o periodo ininterrupto, contado a partir do inicio de vigéncia do contrato, ou da data da adesso ao

plano, durante o qual os usuarios ndo tém direito 4s coberturas contratadas.

Vil - GA_HTAD INDIVIDUAL DE IDENTIFICACAQ: & a cédula onde se determina a identidade do usuario (nome, data

de nascimento, codigo de inscriclo na cooperativa contratada ete.) e &, também, o comprovante de sua inscrigdo no

plano, que pode ser a via fisica ou digital disponibilizada no aplicativo da Unimed.

VIl - CID-10: € a ClassificacBo Estatistica Intemacional de Doencas e Problemas Relacionados com a Sadde, da

Organizacdo Mundial de Salde, 107 revisdo. IMPORTANTE: os procedimentos cobertos por este contrato sdo

somente aqueles relacionados no Rol divulgado pela Agéncia Nacional de Salde Suplementar - ANS da respectiva

segmentacéo assistencial contratada.

IX - COBERTURA PARCIAL TEMPORARIA: & a suspensdo, pelo prazo maximo de vinte e quatro meses, da

cobertura de eventos cirlrgicos, internaclc em unidades de tratamento intensivo (assim consideradas aguelas que

apresentem as caracteristicas definidas em norma do Ministério da Satde, Portaria GM/MS n® 3.432, de 12 de agosto

de 1896) e procedimentos de alta complexidade, refacionados & doencga ou lesdo preexistente.

X - CONSELHO DE SAUDE SUPLEMENTAR (CONSUY: & um 6rgdo colegiado integrante da estrutura regimental do

Ministério da Sadde, com competéncia para estabelecer e supervisionar a execugéio de politicas e diretrizes gerais

do setor de salde suplementar, acompanhar as agbes e o funcionamento da Agéncia Nacional de Sadde

Suplementar - ANS.

Xl - CONTRAPRESTAGAQ: valor pago 8 CONTRATADA em contrapartida as obrigagbes assumidas, podendo ser

fixa e mensal (mensalidade) ou ainda em razfio da utilizagdo especifica da cobertura.

Xl - CONTRATACAD INDIVIDUAL/FAMILIAR: & um contrato de livre adesSo, cujo CONTRATANTE & uma pessos

fisica, com ou sem inclus8o de seu grupo familiar.

Xl - CONTRATAGAO COLETIVA EMPRESARIAL: & aguele que oferece cobertura & populagio delimitada e

vinculada & pessoa juridica por relagio de emprego ou estatutaria, podendo abranger ainda, conforme previsfo

contratual, os socios, administradores, demitidos, aposentados, agentes politicos, trabalhadores temporérios,

estagiarios, menores aprendizes, e respectivos grupos familiares.

XIV - CONTRATAGAQ COLETIVA POR ADESAQ: é aquele que oferece cobertura da atengfo prestada & populacéo

gque mantenha vinculo com a pessoa juridica contratante de carater profissional, classista ou setorial, tais como

conselhos profissionais e entidades de classe, sindicatos, associagies profissionais, cooperativas que congregueam

membros de categorias, podendo abranger, conforme previs&o contratual, os respectivos grupos familiares.

XV - CONVIVENTE: & a pessoa que vive em unido estavel com outrem em intimidade, familiaridade, concubinato ou

mancehia; amigado; amasiado; companheiro.

XVI - COPARTICIPACAQ: participagio na despesa assistencial a ser paga pelo contratante diretamente & operadora,

guando ocorrer, constituir-se-a parte integrante da mensalidade.

XVl - CUSTO OPERACIONAL: & a denominagio genérica do pagamento realizado apods a prestacio dos servigos

de assisténcia & sadde, cujos valores sdo aferidos por meio de tabelas pré-definidas ou correspondentes aqueles

cobrados pelos prestadores de servigo, podendo ser acrescido de um percentual a titulo de despesas administrativas.

XVl - DIRETRIZES DE L.ITIL}ZA'!;{S (DUT) e DIRETRIZES CLINICAS (DC): definem critérios cujo atendimento &
d condic8o para que haja direito & pujiertura dos procedimentos especificos definidos no Rol de Procedimentos &
] Eventos em Saude, editado pela Agépcja Nacional de Sadde Suplementar (AN3S); sem o cumprimento das exigéncias
1 (critérios das diretrizes) a CONTRA A n3o estara obrigada a dar a cobertura do procedimento, ]
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X1X - DOENCA: & o processo morbido definido, tenda um conjunto caracteristico de sintomas e sinais, que leva o
individuo a tratamento médico.

XX -DOENCA OU LESAD PREEXISTENTE: & todo evento mérbida, congénito ou adquiride, que comprometa fungéo
orgdnica ou cologue em risco a sadde do individuo, quer por sua agio direta ou indiretamente por suas
consequéncias, do qual o usuario {ou seu responsavel) tenha conhecimento antes da data de inclusfo no plano, ou
ainda, quando constatada por exame pericial de admisséo.

XXl - ELETWVO: & o termo usado para designar procedimentos medicos nd3c considerados de urgéncia ou
emergéncia.

XXIl - EMERGENCIA: & o evento que implicar risco imediato de vida ou lesfes irreparaveis para o usudrio,
caracterizado em declaraco do médico assistente.

XX - EVENTO: & o conjunto de ocorréncias ou servicos de assisténcia médica ou hospitalar coberto por este
contrato.

XXIV - EXAME: é o procedimento complementar solicitado pelo médico, que possibilita uma investigagao diagndstica,
para melhor avaliar as condighes clinicas do usuario. 580 considerados EXAMES BASICOS de diagndstico e
terapias: a) andlises clinicas; b) histocitopatologia; ¢) eletrocardiograma convencional; d) eletroencefalograma
convencional; e) endoscopia em regime ambulatorial diagndstica; f) exames radiolégicos simples sem contraste,

g) exames e testes alergolégicos; h) exames e testes oftalmeldgicos; i) exames e testes otorrinolaringeolégicos,
exceto a videolaringoestroboscopia, j} inaloterapia; k) prova de fungdo pulmonar; I} teste ergométrico; m) exames
pré-anestésicos ou pré-cirirgicos. 58c considerados EXAMES ESPECIAIS de diagndstico e terapia: a)
eletroencefalograma prolongado; b) ultrassonografia; ¢} tomografia computadorizada; d) ressonancia nuclear
magnética; e) ecocardiograma uni e bidimensional, inclusive com doppler colorido; f) densitometria ossea; g)
laparoscopia diagndsa; h) medicina nuclear; i) eletrocardiografia dindmica (holter); j) monitorizagiio ambulatorial de
pressdo arterial; k) fisioterapia; 1) radiologia com contraste; m) videolaringoestroboscopia computadorizada; n)
videolaparoscopia diagndstica; o) eletromiografia; p) eletroneuromiografia. S3o considerados PROCEDIMENTOS
TERAPEUTICOS ESPECIAIS: a) hemodialise e didlise peritonial - CAPD (Didlise Peritonial Ambulatarial Continua;
b) angiografia; ¢) polissonografia; d) hemoterapia ambulatorial; e) cirurgias oftalmoldgicas: f) mapeamento cerabral;
g} procedimentos diagnosticos e terapéuticos em hemeodindmica; h) embolizagdes e radiologia intervencionista; i)
oxigenoterapia hiperbarica; i litotripsia.
XXV - EXAME PERICIAL DE ADMISSAQ: & o ato medico (e demais procedimentos) executado por profissional
indicado pela CONTRATADA cuja finalidade & identificar doenca e lesio que o usudrio seja poriador antes da
contratacAo. .

XXV - GUIA DE SERVICOS DE SAUDE: & a relacdo de servigos pripnios e contratados pela operadora.

XXVIl - HOSPITAL DE TABELA PROPRIA, CATEGORIA DIFERENCIADA OU PRIMEIRA LINHA: & aqueale hospital
gue utiliza sua propria lista de precos, acima dos praticados pelos demais estabelecimentos do mercado, ndo se
sujeitando a tabela de referéncia de terceiros.

XXVl - INTERMAGAQ HOSPITALAR: & quando o usuario adentra o hospital, ficando sob os seus cuidados, para
ser submetido a algum tipo de tratamento.

XXX - MEDICO COOPERADQ: & o medico que participa com cotas, numa das cooperativas de trabalho médico,
existentes no Sistema Nacional UNIMED.

XXX - MENSALIDADE: & a quantia a ser paga mensalmente a8 CONTRATADA, em face das coberturas e
coparticipagio pecuniaria previstas no contrato,

XXXI - ORTESE: acessdrio usado em atos cirurgicos e que ndo substitui parcial ou totalmente nenhum drgdo ou
membro, podendo, ou ndo, ser retirado posteriormente.

XXXl - PATOLOGIA: modificagtes funcionais produzidas pela doenga no organismo.

XXX - PLANG: € a opgao de coberturas adguirida pelo{a) CONTRATANTE, produto.

XXXV - PRIMEIROS SOCORROS: & o primeiro atendimento realizado nos casos de urgéncia ou emergéncia.
XXXV - PROCEDIMENTOS DE ALTA COMPLEXIDADE (PARA CASCS DE COBERTURA PARCIAL
TEMPORARIA): sf0 agueles relacionados em norma da Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS, consistindo
nos unicos procedimentos que, quando referentes 4 doenca ou lesfo preexistente, poderdo constar de clausula
contratual esg:eciﬂca & ter sua cobertura suspensa pelo prazo de até vinte e quatro meses.

XXXV1 - PROTESE: & a pega artificial empregada em atos cindrgicos, em substituicio parcial ou total de um drgdo
ou membro, reproduzindo sua forma efou sua funcao.

XXVl - RECEITA ou INGRESSD: & o valor total arecadado pela CONTRATADA, compreendendo as
mensalidades, a coparticipagio, se houver, e, ainda, eventual faturamento em custo operacional (preco pos-
estabelecido).

KXV - RECURSOS, REDE ou SERVIGOS CONTRATADOS ou CREDEMNCIADOS FELA CONTRATADA: sao
aqueles colocados a disposigao do usuario pela CONTRATADA, para atendimento médico-hospitalar e diagnose,
mas que ndo sdo realizados pelos médicos cooperados ou pela rede propria da cooperativa, e sim, por terceiros.
XXXIX - RECURS0S, REDE ou SERVICOS PROPRIOS: todo recurso fisico, hospitalar ou ambulatorial, de
prapriedade da CONTRATADA, e ainda, profissional assalariado ou cooperado da CONTRATADA,

XL - ROL DE PROCEDIMENTOS: e a lista editada pela Agéncia Nacional de Salde Suplementar - ANS, que
referencia os procedimentos bésicos obrigatdrios, individualizados para as segmentagfes especificadas
{ambulatorial, hospitalar sem obstetricia, hospitalar com obstetricia, odontolégica e o plano referéncia).

XLI - SISTEMA NACIONAL UNIMED: € o conjunto de todas as UNIMEDs, cooperativas de trabalho médico, regida
pela Lei n® 5.764, de 16 de dezembyo de 1971, criada e dirigida gor\médicos, constantes da relagio entregue &
CONTRATANTE, associadas entre§i ou vinculadas contratualment ra a prestacio de servigos aos usuarios.

I

tivisme: caminha para 3 democracid e a

F5C

2 Pagina 9 de 10
1 ANS - N© 333051

&



Un i__l_nec! £3

2 REGISTRO DE TITULOS E DOCUMENTOS
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T {11} 2463-8000 _ REGISTRO

XLIl - TABELA DE REFERENCIA ou REFERENCIAL: & a lista indicativa de procedimentos e seus respectivos
valores, aplicada as hipoteses em que seja necessaria a aferigo de pregos dos servicos de assisténcia a saude,
utilizada para fins de reembolso, de acordo com as condicdes expressas no contrata,

XLIIl - URGENCIA; & o evento resultante de acidente passoal ou de complicagdo no processo gestacional,

TITULO XVil — ELEIGAO DE FOROD
Art. 182. Fica eleito o foro do domicilic da CONTRATANTE para dirimir qualguer demanda sobre o presente contrato,
com rendncia expressa de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

PARTES: Confirmo, via assinatura eletrdnica, nos moldes do art. 10 da MP 2,200/01 em vigor no Brasil, que estou
de acordo com o presente documento, e, por estar plenamente ciente dos termos, reafirme meu dever de observar
e fazer cumprir as clausulas aqui estabelecidas, estando o mesmo disponivel no enderego www.docusign.com_br
para consulta e impressao.

TESTEMUNHAS: Confirmo, via assinatura eletronica, nos moldes do art. 10 da MP 2,200/01 em vigor no Brasil, a
celebracao, entre as partes, do presente documenta, disponivel no enderego www.docusign.com.br para consulta e
impress&o.

OBJETO VIl - Ficam mantidas as demais clausulas e disposicbes contratuais previstas no contrato registrado sob o n®
76350 e 77748 e que no tenham sido expressamente modificadas efou revogadas pelo presente Terma Aditivo, que
neste ato integra o contrato.

OBJETO IX - Fica eleito o foro do domicllio da CONTRATANTE para dirimir qualquer demanda sobre o presente
contrato, com renincia expressa de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por estarem justos e contratados, as partes assinam o presente instrumento em 1 (uma) yia igual teor & valor.

Guarulhos, 29 “%rﬁ?{?qﬂirgﬁ%m Suktand

Lireiu hilu di Mescada
?"fn‘iTﬂF! rj
FALs % [
s ’l,\_, \_/ SLEL
CONTRATADA:

——— .WED GUARULHOE COOPERATIVA

Testemunhas:
Mome: Nome:
RG n®: RG n%

10 OFICIAL DE REGISTRO DE IMOVEIS E ANEXDS

i COMARCA DE GUARULHOS - 5P

e, CEPOT1H1-320- Guaraihos 3 [2-.’13'.‘-40?(3; _
soh no. 90,742, averbado ¢ microtilmado

b oo, 79900 no Livio B e
lhos, § 1042023,

Fua Cuaira, 91, bd Barbo
Fratoeolade en 06/042022
o Registro de Tiwlos ¢ Documentos &0
Anotado g margem do registro no. 76.350, Guaru

Louzival Warel - Rscrevente =
T X HORIC WP TOTAL

OFICIAL ESTADG SEFALZ
4,31

REZ CIVIL T- J.

30,55 23,08 15,04 5,562 3,96 31,91 137,448
+ 55 .
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