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TERMO ADITIVO DE RETIFICAGAOQ AQC CONTRATO de Prestacdo de Servigos Médicos, de Diagndstico e Terapia
e Hasgitﬂlares registrado no 2° Oficial de Registro de Imdveis e Anexos da Comarca de Guarulhos- SP sob o n®
76411 e 77750

I Considerando o devido registro dos produtos da CONTRATADA na Agéncia Nacional de Sadde (ANS) sob o
n® 487.178/20-1 (Unico Empresarial Enfermaria Com Coparticipacaa);

Il Considerando a necessidade de retificar determinadas disposicoes inicialmente previstas no Contrato de
Prestagao de Servicos Médicos, de Diagndstico e Terapia e Hospitalares registrado no 2° Oficial de Registro de Imdveis
e Anexos da Comarca de Guarulhos- SP sob o n® 76411 e 77750

Serve o presente instrumento para alterar as seguintes disposicdes contratuais a fim de atender as condicdies
devidamente registradas na ANS, de modo que passam a ser regidas conforme o texto abaixo:

OBJETO | — Retifica-se para incluir na pagina 6 do contrato o quadro de vigéncia pragramada, conforme abaixo em
destaque:

B R AR W T

Observada as regras de data de assinatura de contrato, conforme o guadro supramencionado, o CONTRATANTE tera
a opgac de programar o inicio da vigéncia contratual, conforme descrito no quadro ao lado “vigéncia programacda”

OBJETO |l —Retifica-se o artigo 50 do contrato para formalizar que a Unimed Guarulhos disponibilizard aos novas
beneficiarios inclusos no plano, e aos que ja estio inscritos no plano, de forma virtual o cartdo individual de
identificacio referente ao plano contratado, nestes termos cumpre atualizar o texto do artigo 50 das CondicBes Gerais
do Contrato, passando o texto a vigorar conforme abaixo em destaque:;

TITULO IX — MECANISMOS DE REGULAGAD

Art. 50° A CONTRATADA disponibilizara aos beneficiarios de forma virtual o cartdo individual de identificacgo
referente ao plano contratado, com descricdo de suas caracteristicas, inclusive indicagéio do prazo de CPT, quando
houver, cuja apresentagio, acompanhada de documento de identidade, legalmente reconhecido, assegurara a
fruico dos direitos e vantagens deste contrato, desde que o usuério esteja regularmente inscrito. O cartdo virtual
tem a mesma finalidade e validade do cartdo fisico, sendo aceito por todos os prestadores e cooperados da Unimed
de Guarulhos.

Paragrafo Primeiro. Para acesso ao cartao virtual os beneficiarios deverfio baixar o aplicative disponivel nas lojas
Play Store ou App Store. A busca pelo aplicativo deve ser realizada usando o nome UNIMED SP - CLIENTES, Ao
baixar o Aplicativo UNIMED SP — CLIENTES, os beneficiarios deverfo realizar o cadastro pessoal para uso. Para
maigres informagdes e orientacdo de como usar o APP os beneficiarios poderSo entrar em contato com nosso
Servigo de Atendimento ao cliente disponivel 24hs através do nimero 0800-770-2500.

Paragrafo Segunda. Caso haja necessidade da via fisica do cartdo do Cartéo Individual de Identificacéo, este devera
ser solicitado por escrito e retirado na sede da UNIMED, podendo ser cobrado a emissdo da segunda via do cartdo
de acordo com o valor vigente a época da solicitagdo,

OBJETO lll - Refifica-se o ainda nestes termos, para atualizar o valor de cobranga de emiss3o de segunda via impressa
do cartdo de identificagio, sendo substituido o texto da clausula 12.1 pelo texto abaixo em destaque:

12.1. Fica estabelecido o valor de R§ 30,00 (trinta reais) por cada cartdo de identificagfo solicitado adicionalmente
(a partir da segunda via), que devera ser cobrado da CONTRATANTE.

OBJETO |V — Retifica-se para incluir os servigos adicionais ao contrato, conforme abaixo em destague:

TiTULO XV1 - DOS SERVICOS ADICIONAIS
Telemedicina

Art, 134" Com o objetivo de viabilizar o atendimento acs beneficiarios de forma &gil e tecnolégica, a Unimed

Guarulhos ofertard aos seus beneficiarios, sem custo adicional, e sem contabilizar na sinistralidade do plano .
dos beneficiarios, um canal de atendimento para a realizago da Telemedicina, a fim de esclarecer dividas
relacionadas a queixas agudas de baixa complexidade; esclarecimento de dividas sobre medicactes prescritas: )
cinas; orientaghes em geral de salde (sobre pos-operatdrio, especialidades a que procurar, L
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medicagdes em uso, para o coreto direcionamento de pacientes com DLGMI1  (doengas cronicas nao
transmissiveis) aos devidos especialistas para acompanhamento continuado de salde; para viabilizar a
promogio & saude; direcionamentos ao canal de atendimento adequado, baseado na avaliagio clinica e
complexidade identificada, que compreendem: médicos especialistas aos funcionarios da empresa.

Art. 135° Sera responsabilidade da empresa CONTRATANTE informar aos seus empregados que a Unimed
Guarulhos terd acesso aos dado pessoais, ou seja: informac#o relacionada a pessoa natural identificada ou
identificdvel, & aos dados pesseais sensiveis, qual seja; dado pessoal sobre origem racial ou étnica, convicgéio
religiosa, opinido politica, filiagio a sindicato ou a organizacio de carater religioso. filosdfico ou politico, dado
referente & salde ou & vida sexual, dado genético ou hiométrico, bem como gque a CONTRATADA Unimed
Guarulhos, poderd realizar contato com os beneficiarios para convida-los a participarem do programa de
medicina preventiva,

Art. 136° Por ser um servigo adicional e néo abrigatdrio, a CONTRATADA Unimed Guarulhos, se reserva o direito
de descontinuar os servigos a qualquer momenta, sem que para tanto seja necessario a formalizacio de aditive
contratual, bastando para tanto o envio de uma notificacio a CONTRATANTE e aos beneficiarios inclusos no
programa.

OBJETOQ V — Retifica-se & substitui & renumerar as clausulas dos titulos DisposicBes Gerais & Definicies conforme
abaixo em destaque:

TITULO XVIIl - DISPOSIGOES GERAIS
Art. 157°. Integram a presente confrataco a declaragio de salde, a Tabela Referencial, o guia do beneficiario, guia
de leitura contratual, as disposicdes de propostas ou termos de ades8o/admissdo, instrumento de comercializagao
ou qualguer outro documento que dispanha sobre os direitos dos usudrios.
Art. 158" Os usuarios com mais de sessenta anos de idade, as gestantes, |lactantes, lactentes e criangas até cinco
anos t&m privilégio na marcacio de consultas, exames e quaisquer outros procedimentos.
Art. 159°. Na eventualidade de insatisfagac quanto ao plano ou atendimento dos profissionais e empregados da
CONTRATADA, a CONTRATANTE devera encaminhar reclamacgio escrita para a sede da CONTRATADA, para a
devida apuracdo.
Art. 160° A CONTRATADA nao se responsabilizara pelo pagamento de quaisguer servigos ndo coberos pelo
contrato ou, guando houver cobertura, eventualmente utilizados de maneira diversa da pactuada, tais coma: dentro
do pericdo de suspensdo ou cumprimento de caréncia, apds o término da relagio contratual ou atendimento a
usuario excluido do planc, ou ainda, em fraude; cbrigando-se a CONTRATANTE a reembolsar & CONTRATADA
quaisquer valores que esta despender nessas condigdes.
Art. 161°. A CONTRATANTE reconhece exprassamente que seu vinculo contratual & apenas com a CONTRATADA,
mesmo em caso de atendimento por outras cooperativas integrantes do SISTEMA NACIONAL UNIMED,
Art. 162°. Ocorrendo a perda ou extravio de gualguer documento entregue aos usuarios, a CONTRATANTE devera
comunicar, por escrito, o fato 8 CONTRATADA, para cancelamento ou, quando for o caso, emissdo de segunda via.
O cancelamento s0 tera validade quando recebido por escrito, pela CONTRATADA.
Art. 163°% A CONTRATADA podera valer-se da insergdo de mensagens no documento de cobranga das
contraprestagfes como meio de veiculagio de seus comunicados.
Art. 164° Se qualquer das partes, em beneficio da outra, permitir, mesmo por amissao, a inobservancia no todo ou
em parte de gualguer das clausulas e condigbes deste contrato, tal fato ndo podera liberar, desonerar ou de qualguer
forma afetar ou prejudicar essas mesmas clausulas e condigbes, as guais permanecerdo inalteradas, como se
nenhuma tolerdncia houvesse ocorrido, ndo implicando perddo, novagéo, rentincia ou alteragdo do pactuado.
Art. 165° Podera a CONTRATADA exigir documentacio comprobatéria das declaragBes da CONTRATANTE.
Art. 166° A CONTRATANTE, por si e por seus usuarios, autoriza a CONTRATADA a prestar todas as
informagdes cadastrais, inclusive quanto aos atendimentos, solicitadas pelos 6rgdos de fiscalizagdo da
assisténcia & salde, bem como a obter o diagnéstico médico sempre que necessario, tanto para fins de
reembolso aos usudrios como para fins de informagtes médicas. Ficam desde ja autorizadas essas
informagdes, que serdo prestadas pelos médicos cooperados/assistentes, ou pelos servigos credenciados,
e utilizardo da codificag3o expressa na ClD - Classificagio Estatistica Internacional de Doencas e Problemas
Relacionados com a Sadde, da Organizagdo Mundial de Sadde, 10° REVISAO, ou fornecerdo relatérios
médicos detalhados.
Paragrafo (nico. As partes se comprometem a ohservar a legislac8o relativa ao sigilo médico, e a CONTRATADA
fica responsavel em tomar todas as precaugBes necessarias para manter o sigilo técnico sobre o fluxe de informagdes
obtidas em decoméncia das atividades descritas no objeto deste instrumento, obedecendo ao que determina o Cadigo
de Etica Médica.
Art. 167°. Este contrato fol elaborado levando-se em consideragio a legislagio vigente nesta data, assim,
qualquer alteragio das normas que implique em necesséria modificagio do que aqui foi avengado, sujeitara
a novo ajuste das condigdes, inclusive com possivels reflexos na contraprestagao.
Paragrafo Gnico. As partes destacam que a responsabilidade da CONTRATADA limita-se & cobertura definida
expressamente neste instrumento, considerando-se o rol de procedimentos taxativo para efeito de compreensaoe dos
direitos dos usuérios, portanto, qualquer especialidade médica, procedimento clinico, exames complementares e
servigos auxiliares ndo expressamente incluidos neste contrato ou no rol de procedimentos editados pela Agénela
Macional de Satde Suplementar (ANS) ndo tém cobertura. e
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Art. 168°. A CONTRATANTE reconhece como divida liquida e ce quaisquer
despesas decorrentes de atendimentos prestados a seus usuarios, cessadas as responsabilidades da
CONTRATADA, independentemente da data de inicio do tratamento, bem como aguelas coberturas deferidas
liminar ou cautelarmente em procedimento judicial, & posteriormente revogadas ou decididas em contririo,
e ainda, os procedimentos ndo cobertos explicitamente por este instrumento.

Art. 169° A CONTRATANTE compromete-se expressamente a nio fornecer a terceiros e a manter em estrito sigilo
gquaisquer dados, materiais, pormenores, informagbes, documentos, especificacbes técnicas, inovacbes e
aperfeicoamento da CONTRATANTE, de que venha a ter conhecimento ou acesso, ou que venha a |he ser confiado
em razdo deste contrato. Entende-se por “informagies confidenciais” neste contrato, todos os dados gue ndo sejam
de dominio publico, reveladas pela CONTRATADA a CONTRATANTE. O nfo cumprimento desta clausula implicara
na responsabilidade civil e criminal dos que estiverem envolvidos na violagSio das regras de sigilo e confidencialidade;
sendo que, as obrigagdes a que alude esta clausula perdurardo inclusive apds a cessacio do vinculo.

Art. 170. E de responsabilidade da CONTRATANTE os custos financeiros & advocaticios de toda e qualguer
Motificacio de Intermediagdo Preliminar — NIP gue seja originada dos beneficiarios vinculados ao seu contrato,
mesmo que pertencente a uma Sub-estipulante.

§1° Tal responsabilizacio ocorrerd quando for identificada a pratica de conduta ativa ou omissiva, mediante dolo
ou culpa, pelo beneficiario ou seu profissional assistente, que sujeite esta operadora a obrigagio que nao esteja de
acordo com os critérios estabelecidos em contrato, na legislacdo vigente ou gue ndo atenda aos requisitos
administrativos para realizagdo ou andamento da solicitacio, implicando diretamente em infrag8o a um dispositivo
legal. O repasse da penalidade pecuniaria ocorrera na fatura subsequente a fixagio do valor pela ANS.

Art. 171. Havendo constatacio de fraudelomisséio no preenchimento da declaragéo de salde acerca da exigéncia
de Doenga ou Lesdo Preexistente — DLP por parte do beneficiario, a CONTRATANTE responderalarcara com os
custos que a CONTRATADA venha a ter dentro do periodo de 24 (vinte e quatro) meses previsto na RN n®
162/2007, mesmo que a constatagio seja posterior a esse periodo.

Secdo Unica - Das Definigdes
Art. 172°. Para os efeitos deste contrato, s8o adotadas as seguintes definigbes:
| - CONTRATANTE: & a pessoa juridica que contrata a prestac8o de servicos de assisténcia & saude para os
USUArios.
Il - CONTRATADA: & a OPERADORA de planos privados de assisténcia & salde, que se obriga, na qualidade de
mandataria de seus cooperados, a garantir a prestacio de servigos de assisténcia & saide aos usugrios do plano
contratado, nos termos deste instrumenta, por meio dos médicos cooperados e de rede propria, ou por ela contratada.
[l - USUARIO: & a pessoa fisica inscrita no plano que usufruird os servigos ora pactuados, na qualidade de titular ou
dependentes.
Art. 173° Também s&o assim definidos:
| - ACIDENTE PESSODAL: é o evento exclusivo, com data caracterizada, diretamente externo, sibito, imprevisivel,
involuntario e violento, causador de leséo fisica que, por si 30 & independentemente de toda e qualguer outra causa,
torne necessario o tratamento medico.
Il - AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR - ANS: autarquia sob o regime especial, vinculada ao
Ministerio da Salde, com atuagio em todo o teritdrio nacional, como 6rg8o de regulacio e fiscalizagdo das
atividades que garantam a assisténcia suplementar & salde.
Ml - AGRAVO DA CONTRAPRESTACAQ: é o acréscimo no valor da contraprestagdo pecunidria do plano de
assisféncia a sadde como affemativa 4 adogdo de cfdusula de Coberfura Parcial Temporéria para doengas ouw lesdes
preexistentes. A CONTRATADA nao adota essa alfernativa em seus contrafos.
IV - ATENDIMENTO AMBULATORIAL: & aquele executado no 8mbito do ambulatdrio, incluindo a realizagio de
curativos, pequenas cirurgias, primeiros socomos e outros procedimentos que ndo exijam uma estrutura mais
complexa para o atendimento.
V - CALCULO ATUARIAL: & o calculo estatistico com base em analise de informages sobre a frequéncia de
utilizagio, peculiaridades do usuario, tipo de procedimento, com vistas a manutencdo do equilibrio financeiro do
plano e o calculo das contraprestacdes.
VI - CARENCIA: & o periodo ininterrupto, contado a partir do inicio de vigéncia do contrato, ou da data da adesio ao
plano, durante o qual os usudrios ndo tém direito 4s coberturas contratadas.
Vi - CARTAO INDIVIDUAL DE IDENTIFICACAQ: & a cédula onde se determina a identidade do usuario (nome, data
de nascimento, cddigo de inscrigdo na cooperativa contratada ete) e &, também, o comprovante de sua inscrigdo no
plano, que pode ser a via fisica ou digital disponibilizada no aplicative da Unimed.
Wil - CID-10: & a Classificacho Estatistica Internacional de Doencgas e Problemas Relacionados com a Saude, da
Crganizago Mundial de Saude, 10" revisdo. IMPORTANTE: os procedimentos cobertos por este contrato s3o
somente aqueles relacionados no Rol divulgadeo pela Agéncia Nacional de Sadde Suplementar - ANS da respectiva
segmentacdo assistencial contratada.
IX - COBERTURA PARCIAL TEMPORARIA: & a suspensfo, pelo prazo maximo de vinte e quatro meses, da
cobertura de eventbs cinirgicos, internaco em unidades de tratamento intensivo (assim consideradas aguelas que
apresentem as garagteristicas definidas em norma do Ministério da Saide, Portaria GM/MS n® 3.432, de 12 de agosto
de 1898) e progedimentos de alta complexidade, relacionados & doenga ou lesfo preexistente.

L

F5C

] "Cooperakividgue: cantinho para a democracia e a paz.” péina el
s I Aoberto Fodil ANS - N©® 333051



Unimed #?

ijied
f.
ptratng

Membro da Allanca "Cooperativismo: caminho para 3 democracia e 3 paz.”
Cooperativa intemacional Roberto Rodrigues

[+ REGISTRO DE TITULOS E DOGUMENIU
£ CVIL D PESSOA JURKICA DE GUARY

vearmeantirnedmian hos coap by Hﬂ ? g g g 7

Avenida Paulo Faccin, 900 07111-000

lardim Barbosa, Guarulhos - SP
T {11) 2463-8000 REGISTRO

X - I_EG_'N_SELHU DE SAUDE SUPLEMENTAR (CONSUY): & um érgdo colegiado integrante da estrutura regimental do
Ministério da Saude, com competéncia para estabelecer & supervisionar a execucio de politicas e diretrizes gerais
do setor de salde suplementar, acompanhar as aces e o funcionamento da Agéncia Macional de Saude
Suplementar - ANS.

Xl - CONTRAPRESTAGAQ: valor pago & CONTRATADA em contrapartida s obrigagties assumidas, podendo ser
fixa @ mensal (mensalidade) ou ainda em raz8o da utilizacao especifica da cobertura.

XIl - CONTRATAGAQ INDIVIDUAL/IFAMILIAR: & um eontrato de livre adesao, cujo CONTRATANTE & uma pessoa
fisica, com ou sem inclusao de seu grupo familiar.

Xl - CONTRATACAQ COLETIVA EMPRESARIAL: & aguele gue oferece cobertura 3 populaco delimitada e
vinculada & pessoa juridica por relagiio de emprego ou estatutaria, podendo abranger ainda, conforme previsdo
contratual, os socios, administradores, demitidos, aposentados, agentes politicos, trabalhadores temporarios,
estagiarios, menores aprendizes, e respectivas grupas familiares.

XIV - CONTRATACAO COLETIVA POR ADESAQ: & aquele que oferece cobertura da atengao prestada & populacio
gue mantenha vinculo com a pessoa juridica contratante de carater profissional, classista ou setorial, tais como
conselhos profissionais e entidades de classe, sindicatos, associagBes profissionais, cooperativas que congreguem
membros de categorias, podendo abranger, conforme previsSio contratual, os respectivos grupos familiares.

XV - CONVIVENTE: é a pessoa que vive em unido estavel com outrem em intimidade, familiaridade, concubinato ou
mancebia; amigado; amasiado; companheira.

XVI- COPARTICIPAGAD: participacio na despesa assistencial a ser paga pelo contratante diretamente & operadaora,
quando ocorrer, constituir-se-a parte integrante da mensalidade.

XVIl - CUSTO OPERACIONAL: & a denominagio genérica do pagamento realizado apds a prestacdo dos servigos
de assisténcia & saude, cujos valores s&o aferidos por meio de tabelas pré-definidas ou correspondentes agueles
cobrados pelos prestadores de servico, podendo ser acrescido de um percentual a titulo de despesas administrativas.
JWIII_- DIRETRIZES DE UTILIZACAO (DUT) e DIRETRIZES CLINICAS (DC): definem critérios cujo atendimento &
condic8o para que haja direito & cobertura dos procedimentos especificos definidos no Rol de Procedimentos e
Eventos em Salde, editado pela Agéncia Nacional de Satde Suplementar (ANS); sem o cumprimento das exigéncias
(criterios das diretrizes) a CONTRATADA nfio estara obrigada a dar a cobertura do procedimento.

XIX - DOENCA: & o processo morbido definido, tendo um conjunto caracteristico de sintormas e sinais, que leva o
individuo a tratamento médico.

XX -DOENCA DU LESAO PREEXISTENTE: é todo evento mérbido, congénito ou adquirido, gue comprometa fungao
organica ou cologue em risco a salde do individuo, quer por sua agfio direta ou indiretamente por suas
consequéncias, do qual o usuario {ou seu responsavel) tenha conhecimento antes da data de inclusdo no plano, ou
ainda, quando constatada por exame pericial de admissao.

XXl - ELETIVO: & o termo usado para designar procedimentos médicos nfo considerados de urgéncia ou
emergéncia.

XXIl - EMERGENCIA: & o evento que implicar risco imediato de vida ou lesSes imeparaveis para o usuério,
caracterizado em declaragdo do médico assistente,

XX - EVENTO: & o conjunto de ocorréncias ou servigos de assisténcia médica ou hospitalar coberto por este
contrato.

XXV - EXAME: é o procedimento complementar solicitade pelo médico, que possibilita uma investigacio diagndstica,
para melhor avaliar as condictes clinicas do usuario. S3o considerados EXAMES BASICOS de diagnéstico e
terapias: a) analises clinicas; b) histocitopatologia; ¢) eletrocardicgrama convencional; d) eletroencefalograma
convencional; e) endoscopia em regime ambulatorial diagnostica; f) exames radiolégicos simples sem contraste;

g) exames e testes alergologicos; h) exames e testes oftalmoldgicos; i) exames e testes otorrinolaringolégicos,
exceto a videolaringoestroboscopia; j) inaloterapia; k) prova de fungio pulmonar; 1) teste ergométrico; m) exames
pré-anestésicos ou pre-cinrgicos. S&o considerados EXAMES ESPECIAIS de diagndstico e terapia: a)
eletroencafalograma prolongado; b) ultrassonografia; ©) tomografia computadorizada; d) ressondncia nuclear
magnetica; e} ecocardiograma uni e bidimensional, inclusive com doppler colorido; f) densitometria dssea; g)
laparoscopia diagndsa; h) medicina nuclear; i) eletrocardiografia dinamica (holter); j) monitorizagdo ambulatorial de
pressdo arterial; k) fisioterapia; 1) radiologia com coniraste; m) videolaringoestroboscopia computadorizada; n)
videolaparoscopia diagnastica; o) eletromiografia; p) eletronsuromiografia. S&o considerados PROCEDIMENTOS
TERAPEUTICOS ESPECIAIS: a) hemodidlise e didlise peritonial - CAPD (Didlise Peritonial Ambulatorial Continua;
b} angiografia; ¢) polissonografia; d) hemoterapia ambulatorial; e) cirurgias oftalmeolagicas: f) mapeamento cerebral,
g) procedimentos diagndsticos e terap&uticos em hemodindmica; h) embolizagdes e radiologia intervencionista; i)
oxigenoterapia hiperbarica, i litotripsia.
XXV - EXAME PERICIAL DE ADMISSAD: & o ato médico (& demais procedimentos) executado por profissional
indicado pela CONTRATADA cuja finalidade & identificar doenca e les8o que o usudrio seja portador antes da
contratacdo.

XXVI - GUIA DE SERVICOS DE SAUDE: é a relagio de servigos priprios e contratados pela operadora.

XXVII - HOSPITAL DE TABELA PROPRIA, CATEGORIA DIFERENCIADA OU PRIMEIRA LINHA: & aquele hospital
que utiliza sua propria lista de pregos, acima dos praticados pelos demais estabelecimentos do mercade, néo se
sujeitando a tabela de referéncia de terceiros.

XXV - INTERNACAO HOSPITALAR: & quando o usudrio adentra o hospital, ficando sob os seus cuidados, para
ser submetido a algum tipo de tratamento.
XXIX - MEDICD COOPERADD:; & o mMédico que participa com cotas, numa das cooperativas de trabalho médiep,
existentes no Sistema Macional UNIM
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XXX - MENSALIDADE: & a quantia a ser paga mensalmente
coparticipacio pecunidria previstas no contrato,

XXXl - ORTESE: acessdrio usado em atos cirurgicos e que ndo substitui parcial ou totalmente nenhum drgdo ou
membro, podendo, ou ndo, ser retirado posteriormente.

XXX - PATOLOGIA: modificagdes funcionais produzidas pela doenca no arganismao.

XXX - PLANO: & a opco de coberturas adquirida pelo{a) CONTRATANTE; produto.

XXXIV - PRIMEIROS SOCORROS; @ o primeirg atendimento realizado nos casos de urgéncia ou emergéncia.
XXXV - PROCEDIMENTOS DE ALTA COMPLEXIDADE (PARA CASOS DE COBERTURA PARCIAL
TEMPORARIA): s8o agueles relacionados em norma da Agéncia Macional de Salde Suplementar - ANS, consistinda
nos Unicos procedimentas que, guando referentes & doenga ou lesdo preexistente, poder8o constar de clausula
contratual especifica e ter sua cobertura suspensa pelo prazo de até vinte e quatro meses.

XXXV - PROTESE; é a peca artificial empregada em atos cirlrgicos, em substituicdo parcial ou total de um orgao
ou membro, reproduzindo sua forma efou sua fungao.

XXXVIl - RECEITA ou INGRESSO: & o valor total armecadado pela CONTRATADA, compreendendo as
mensalidades, a coparticipagiio, se houver, e, ainda, eventual faturamento em custo operacional (prego pos-
estabelecido).

XXXVl - RECURSOS, REDE ou SERVICOS CONTRATADOS ou CREDENCIADOS PELA CONTRATADA: sao
agueles colocados & disposicéio do usuario pela CONTRATADA, para atendimento medico-hospitalar e diagnose,
mas que ndo sao realizados pelos médicos cooperados ou pela rede prapria da cooperativa, e simn, por terceiros,
XXXIX - RECURSOS, REDE ou SERVICOS PROPRIOS: todo recurso fisico, hospitalar ou ambulatorial, de
propriedade da CONTRATADA, e ainda, profissional assalariado ou cooperado da CONTRATADA.

¥L - ROL DE PROCEDIMENTOS: & a lista editada pela Agéncia Macional de Sadde Suplementar - ANS, gue
referencia os procedimentos basicos obrigatorios, individualizados para as segmentagbes especificadas
{ambulatorial, hospitalar serm obstetricia, hospitalar com obstetricia, odontoldgica e o plano referéncia).

XLI - SISTEMA NACIONAL UNIMED: & o conjunto de todas as UNIMEDs, cooperativas de trabalho médico, regida
pela Lei n® 5.764, de 16 de dezembro de 1971, criada e dirigida por médicos, constantes da relago entregue a
CONTRATANTE, associadas entre si ou vinculadas contratualmente, para a prestagio de servigos aos USuarios.
XLIl - TABELA DE REFEREMNCIA ou REFERENCIAL; & a lista indicativa de procedimentos e seus respectivos
valores, aplicada as hipdteses em que seja necessaria a aferic8o de precos dos servigos de assisténcia a saide,
utilizada para fins de reembolso, de acordo com as condigles expressas no contrato.

XL - URGEMNCIA: é o evento resultante de acidente pessoal ou de complicagio no processo gestacional.

TiTULO XVIl — ELEIGAO DE FORO
Art. 174. Fica eleito o foro do domicilio da CONTRATANTE para dirimir qualguer demanda sobre o presente contrato,
com renlncia expressa de qualguer outro, por mais privilegiado que seja.

PARTES: Confirmo, via assinatura eletrénica, nos moldes do art. 10 da MP 2.200/01 em vigor no Brasil, gue estou
de acordo com o presente documento, e, por estar plenamente ciente dos termos, reafirmo meu dever de observar
e fazer cumprir as clausulas aqui estabelecidas, estando o mesmo disponivel no enderego www. docusign.com.br
para consulta & impressao.

TESTEMUNHAS: Confirma, via assinatura eletrbnica, nos moldes do art. 10 da MP 2.200/01 em vigor no Brasil, a
celebraclo, entre as partes, do presente documento, disponivel no enderego www.docusign.com.br para consulta e
impressao,

QBJETO VI - Ficam mantidas as demais clausulas e disposicdes contratuais previstas no contrato registrade sob o n®
76411 e 77750 e que nio tenham sido expressamente modificadas efou revogadas pelo presente Termo Aditivo, que
neste ato integra o contrato.

OBJETO VIl - Fica eleito o foro do domicilic da CONTRATANTE para dirimir qualguer demanda sobre o presente
contrato, com rendncia expressa de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por estarem justos e contratados, as partes assinam o presente instrumento em 1 (uma) via de igual teor & valor.

Guarulhos, 29 de margo de 2022.
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