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TERMO ADITIVO DE RETIFICACAD AO CONTRATO de Prestagiio de Servigos Mdédicos, de Diagndstico c
Terapia e Hospitalares registradoe no 2 Oficial de Registro de Iméveis ¢ Anexos da Comarca de Guarulhos- SP sob
o n® 76411

I

Considerando o d::\-‘idﬂ registro dos produtos da CONTRATADA na Apéncia Nacional de Saide (ANS) sob o
n” 487.179.201 (Unice Empresarial Enfermaria com Coparticipacfio); .

Considerando a necessidade de retificar determinadas disposigdics inicialmente previstas no Contrato de
Prestagdo de Servigos Médicos, de Diagnostico ¢ Terapia e Hospilalares registrado no 2° Oficial de Rogistro
de Imdveis e Anexos da, Comarca de Guarulthos- P sob oo’ 76.411.

Serve o presente inslrumento para alterar a5 seguintes disposicGes contratuais o fim de atender as condigiies devidamente
registradas na ANS, de modo que passam a ser regidas conforme o texto abaixa:

OBJETO 1 — Retifica-sc os percentuais e procedimentos que incidird a cobranga de coparticipagio inicialmente
farmalizados no contrato pelo texto abaixo em destaque:

Procedimento Percentual de coparticipacio ¢ valor miximo cobrado
Consulta com especialistas RS 20,00
Cunsults em Pronto Atendimento RS 3,00
Exames simples 3%
Exames especiais 3%
Hematerapia 30%%
Fisiolerapia 3N
Atcndimentos ambulatorinis 0%
Franguia de internagiio RS 200,14} (enfermaria)
Internagies psiquidtricas S0% do valor da internacio

* A coparticipagiio serd cobrada no percentual disposio por cada procedimento.

= O valor da coparticipagio de todos os procedimentos executados devera observar o limite mensal de RS 100,00 por cada
beneficidrio Inscrito no plano. M3o estd Incluse nesse limite o valor da franguia de internagiio.

= Os valores acima poderdo ser revisados anualmente, juntamente com o reajuste financelro e téenico.

* Tedo procedimento ou cxame que necessita de acomodacio hospitalar é considerado infernagiio.

# Nus hipdteses de internagics decorrentes de transtornos psiquiitricos, somente haverd cobrana dos valores de
coparticipacho apds ulirapassados 30 (trinta) dias de internagiio, continuos o ndo, no transcorrer de um ano de contrato, nfio
cumulativos, e limitados a 50% do valor da internagio.

FBC

OBJETO Il — Nio obstante a allcragio supramencionada serve o presente para atualizar o Titulo XVI — Protegiio de Dados,
substituindo o texto do contrato, pelo texto abaixo em destaque:

DA PROTECAO DOS DADOS PESSOAIS E SENSIVEIS
Clausula Primeira. Para os fins deste contrato, sio considerados:
(1) Autoridade Nacional de Protegio de Dados (ANPD) - Orggiio da Administrag@io Mablica responsdvel por zelar
implementar e fiscalizar o cumprimento da Lei Geral de Proteciio de Dados em todo territério nacional,
(11} Controladar - Pessoa natural ou juridica, de direito piblico ou privado, a quem competem as decisties referentes
ao tratamento de dados pessoais.
(111} Dados Ancnimizados - Dados relativos a titular que ndo possa ser identificado, considerando a utilizagiio de
meios técnicos razodvels ¢ disponiveis na ocasidio de seu tratamento. S¢ um dado for anonimizado, 8 LGPD nie se
aplicard a ¢le.
IV) Dades Criptografados - Dados legivels transformados por meio de téenicas ¢ algoritmos matemdaticos em
codigos, Essa transformagio dificulta a legibilidade dos dados ¢ a identificagio do seu titular,
{¥) Dados Pessoais - E o conjunto de informacdes gue podem identificar uma determinada pessoa ou tornd-la
identificivel. O conjunto de informagies distintas, por meio de virios pontos de dados, podem trazer 4 identificagio
de uma pessoa.
{ V1) Dados Pessoais Sensiveis - Dados pessoais sobre origem racial ou étnica, convicgdo religiosa, opinifo politica,
fliago a sindicato ou a organizagio de cardter religioso, filosdfico ou politico, dado referente & satde ou & vida
exual, dado genético ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural.
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(VII) Encarrcgado de Dados {ou Data Protection Officer — DPO) - O encarregado de dados (ou DPO) com formagio
interdisciplinar atuard junto de uma equipe multidisciplinar com conhecimentos legais, de tecnologia e seguranga da
informagio administrande todos os fluxos de tratamento de dados da sus empresa, desde sua coleta até sua difusio
ou extragio e eliminagio. Esse profissional lambém atuard como canal de comunicagio entre integrantes do Comité
de Protegiio de Dados, a Scus Dados e a Autoridade Nacional de Prolegiio de Dados (ANPD).

(V1) Operador - Pessoa natural ou juridica, de direito piblico ou privade, que realiza o tratamento de dados pessoais
em nome do controlador.

(IX} Titular dos Dados - Pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que sio ohjeto de tratamento.

{X) Tratamento de Dados - Toda operagdo realizada com dadas pessoais, como as que se referem a coleta, produgio,
recepiiio, classificacio, utilizagdo, acesso, reprodugdio, transmissio, distribuicdo, processamento, arguivamento,
armazenamento, eliminacio, avaliagio ou controle da infbrmagiio, modificagio, comunicagdo, transferéncia, difusio
ou extragho, Considera-se “CRIANCA”, para os efeitos desta Lei, a pessoa até doze anos de idade incompletos, e
“ADOLESCENTE" aquela entre dowe ¢ desnilo anos de idade.

Clausula Segunda. A UNIMED sc compromete, no exercicio de seus direitos e deveres, em mzio do presente
contralo, a cumprir toda a legislagio aplicivel sobre seguranga da informagio, privacidade e protegdo de dados
pessoais, inclusive (sempre e quando apliciveis) a Constituigio Federal, o Cddigo de Defesa do Consumidor, o
Cadigo Civil, o Marco Civil da Internet {Lei Federal n, 12.965/2014), scu decreto regulamentador {Decreto
B.771/2016), a Lei Geral de Protepio deo Dados Pessoais (Lei Federal n, 13.708/2018), ¢ demais normas sctoriais ou
gerais sobre o tema, se comprometendo a tratar apenas os dados mencionados efou nas formas dispostas neste
instrumenio,

Clausula Terceira. O tratamento dos dados pessoais no dmbito deste contrato de criangas e adolescenles serfio
realizados sempre no seu melhor interesse e, para atender ao artigo 14§1% da Lei 13.709/201 8, para o tratamento dos
dados pessoais de criangas serd colhido, o consentimento cscrito e em destaque de ao menos um dos pais ou
responsdvel legal, nas hipdteses provistas na legislagio

Pardgrafo Unico: A UNIMED se resguarda no direito de ndio coletar consentimento dos pais ou responsiveis em
caso de emergéncia ante a prevaléncia da ohrigagio de socorre ¢ dircito & vida do individuo frente as regras de
protecio de dados pessoais vigentes no momento de eventual emergéneia.

Cliusula Quarta, As partes se certificario que as pessoas autorizadas a tralar os Dados Pessoals assumam um
compromisso de confidencialidade ou estejam sujeitas a adequadas obrigagies legais de confidencialidade.
Clausula Quinta, E expressamente proibido remover, copiar, transferir ou de outra forma extrair Dados Pessoais
(simples ou sensiveis) para plataformas externas 4 originalmenie utilizada, comprometendo-se as Partes a garantir
que seus diretores, funcionirios e colaboradores cumpram com tal restrigfio, salve por acordo escrilo entre as
PARTES, hipotese na qual serd requerida a apresentagiio de garantias suficientes que os Dados Pessoais extraidos
sgjam ulilizados dentro das finalidades expressas neste Contrato e nos demais instrumentos aplicdveis & operagiio, ¢
de que a extragiio ou inlerconexfio prelendida stenda aos critérios minimos de seguranca e confiabilidade
estabelecidos pela Parte que compartilthou os dados.

Cliusula Sexta. No tocante aos dados armazenados, as PARTES se comprometem a adotar processos internos de
governanga para a protegiio dos dades, devendo ambas as partes, na cxecugio e utilizagBo em seus negdcios
relacionados aos servicos contratados, observar a LGPD e as premissas de govemanga com scus colaboradores ¢
prestadores de servigos regularmente aceitas no tratamento dos dados obtidos dos respectivos pacientes.

Cliusula Sétima. As PARTES deverfo garantir a implementagiio de mecanismos de miligagdo de riscos, bem como
medidas de seguranga apropriadas ¢ adequadas para impedir que dados pessoais, especialmente sensiveis, sejam
acidentalmente perdidos, usados ou acessados de forma niio autorizada, alterados c/ou divulgados.

Clivsula Oitava. As PARTES devem tomar as medidas cabiveis e aplicar medidas de seguranga, técnicas e
administrativas aptas a proteger os dados pessoais de acessos ndo autorizados ou de qualquer forma de tratamento
inadequado ou ilicito, com o objelivo de assegurar o nivel de seguranga devido aos dados pessoais decorrentes deste
Contrato de Prestaglo de Servigos.

Clausula Nona. Caso as Partes sejam destinatirias de ordem judicial ou comunicaglio oficial que determine o
fornecimento ou divulgacio de informagtes pessoais, deverd a Parte responsdvel nolificar a outra Parlte, no prazo B
miximo de 72 (sctenta e duas) horas, sobre o ocorrido, para que mutuamente, oportunizem a adogdo, em tempo hibil, P
de medidas legais para impedit ou mitigar os efeilos decorrentes da divulgagio dos Dados Pessoais relacionados a T
esla requisicgin ou objetos desta,

lausula Décima. Caso alguma Parte seja demandada por qualquer pessoa, autoridade ou entidade, piblica ou -
drivada, em raziio de vazamento de dados sob armazenamenio, administragio ou tralamento pela contraparte, fica
garantido o direito de denunciagfio da lide, nos termos do artigo 123, 11, do Codigo de Processo Civil,
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Clivsula Décima Primeira. Para a presiagho do servigo contratado, a UNIMED se vale de uma rede de prestadores

de servigos, entre eles hospitais, clinicas, laboratdrics entre outras empresas — inclusive intcgrantes do Sistoma

Cooperative UNIMED - com as quais a UNIMED realizard o compartithamento dos dades pessoais dos heneficidrios
sem prejuizo dos compartilhamentos realizados em razdo de obrigagiio legal ou regulatéria — o qual scra frito

sempre no melhor interesse dos beneficidrios e nos estritos limites e finalidades dispostos neste instrumento,

Parigrafo Primeiro. As Partes asseguram que, caso os Dados Pessoais sejam tratados por terceiros {incluinda

subcontralados, agentes autorizados, filiadas, coligadas, subsididrias, controladora), csses: (i) estdo obrigados a ter o

mesmo nivel de protegiio aos Dados Pesseais estabelecidos neste Contrato ¢ (ii) somenle poderfio realizar o

tratamento para atender afs) finalidade(s) para a{s) qual{is) o dado foi originalmente coletado e/ou compartilhado.

De qualquer forma, as Partes, independentemente de estarem na condigiio de operador ou controlador, serdo

responsiveis, no limite disposte pela legislacdo aplicdvel, pelas agbes e omissdes realizadas por lais lerceiros

relativas ao Tratamento dos Dados Pessonis,

Clausula Décima Segunda. Em relagfio aos dados pessoais tratados em razfio do presente contrato, informamos que,

independente do periodo de vigéneia da relaglio contratual, os beneficidrios terfio os scguintes direitos:

a) Conflirmagiio da cxisténecia de tratamento;

b} Acesso aos dados;

c) Correglo de dados incompletos, inexalos ou desatualizados;

d}  Anonimizagio, hloqueio ou eliminagdio de dados desnccessdrios, excessivos ou tratados em desconformidade

com a lei;

) Portabilidade dos dados;

f} Eliminagio dos dados pessoais tratados com o consentimento,

g Informagao sobre entidades piiblicas e privadas com as quais foi realizado uso compadilhado de dados;

h) Informagfio sobre a possibilidade de née fornccimento do consentimento e sobre as consequéncias da
negativa;

] Revogagio do consentimento;

it Revislo de decisfies automalizadas lomadas com base no tralamento de dados pessoais; ©

k) Oposigio a um tratamento de dados pessoais, comprovadamente irregular;

Clausula Décima Terceira, Os benelicidrios poderfio realizar a requisigio dos direitos previstos acima, de forma
gratuita, por meio do canal lgpd.operadorsig@unimed guarulhos.coop.br . O direito de informaglo e acesso poderdo
ser fornecidos, a depender da requisiiio expressa do beneficidrio, mediante preenchimento e assinatura de
formulario:

a) Em formato simplificado, restrila as informagdes deserilas nas alineas a, b e ¢ do arligo 5° acima.

b} Em formate completo: declaraglio clara e completa, que indique o origem dos dados pessoals, a inexisténcia
de registro, os crilérios utilizados ¢ a finalidade do tratamento, observados os segredos comercial e industrial,
formecida no prazo de até 15 (quinze) dias, contado da data do requerimento do titular, Restrilo as informagdes
descritas nas alineas d até k do artigo 57 acima,

Pardgrafo Primeiro: As requisigies acima serdo atendidas:

a) Imediatamente, para o formate previste no item “a"; ou
b) 13 (quinze) dias, para o formalo previsto no ilem “b",

Pardgrafo segundo: A recusa ou impossibilidade de atendimento imediato da requisiciio serin devidamente
fundamentadas sendo que, no caso de impossibilidade de atendimento imediato, a UNIMED informari o beneficiario
0 Prazo para retorno.

Clausula Décima Quarta. Os Beneficidrios terio o direito de peticionar & Auteridade Macional de Protecio de Dados
Pessoais assim como a qualquer Orgio de Defesa do Consumidor para noticiar eventual violagho de dados pessoais,
Clausula Décima Quinta. Os Titularcs poderio solicitar uma copia dos dados pessoais — resguardado o segredo
comercial industrial - que estejam em posse da UNIMED em formato eletvdnico (PDF, Excel etc) ou formato

impresso,
Cliusula Décima Sexta. Findo a vigéneia deste instrumento ¢ com a entrega total dos servigos contratados, a
CONTRATADA se compromete a eliminar todos os dados pessoais e informagdes que teve acesso em rzio da =

presente prestagio, excetos dados necessdrios para atender a qualsquer requisitos legais, regulatdrios, trbutarios,
contiheis, dentre outros.

ventuais copias internas, bem como de seus subcontratados, exceto em caso de permissio legal para
A Mazenamento,

Clausula Décima Sétima. A eliminaglo de dados deve se dar por meios suficientemente seguros com exclusio de .
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Clausula Décima Oitava, As parles também deverdo encerrar imediatamente o tratamento dos dados nas hipotescs
indicadas na legislagio brasileira sobre protepiio de dados pcs,mms Meste sentido, os dados serfio preservados
unicamenie nas hipdleses permitidas pela lei.

Clausula Décima Nona Para qualguer outro assunto relacionado com & Protecio de Dados Pessoais ndio exposto neste
documento, serfio aplicadas as disposigGes estabelecidas na legislagio brasileira que regula a matéria.

Clausula Vigésima. Nio obstante o beneficidrio lenha direito de requerer o apagamento, anonimizagio ou de solicitar
qualquer outra providéncia que demande a abstengdio do tratamento de dados pessoais do beneficidrio pela UNIMED,
tal requisicio ndo poderd ser atendida ou tiver como finalidade atender a uma obrigagiio legal ou regulatoria.
Clévsula Vigésima Primeira. Sem prejuizo do disposto neste contrato, os Beneficidrios poderfio se informar por meio
do canal constante na cliusula 67 acima, bem como no Aviso de Privacidade da UNIMED, acessivel por meio do
link: htepz/fwww. unimedguarulhos.coop b TERMO _DE USO POLITICA PRIVACIDADE pdl

OBJETO I - Ficam mantidas as demais clivsulas e disposieies contratuais previstas no contrato registrado sob o n® 76411 ¢
gue ndio tenham sido expressamente modificadas efou revogadas pelo presente Termo Aditivo, que neste ato integra o contrato.

OBJETO 1V - Fica eleito o foro do domicilio da CONTRATAMNTE para dirimir qualquer demanda sobre o presents contrato,
com renincia expressa de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por estarem justos € contratados, as partes assinam o presente instrumento ¢m 1 {uma) via de igual teor ¢ valor,

CONTRATADA: ..

CM_ UNIMED G JARU
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