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TERMO ADITIVO DE RETIFICACAO AC CONTRATO de Prestacio de Servicos Médicos, de Diagnéstico e
Terapia e Hospitalares registrado no 2° Oficial de Registro de Imdveis e Anexos da Comarca de Guarulhos- SP
sob o n® 53.852

L. Considerando o devido registro dos produtos da CONTRATADA na Agéncia Macional de
Saude (ANS) sob o n® 487 401.12-4 (Regional Enfermaria com coparticipacdo); n® 467.403.12-1 (Padrio Enfermaria com
Coparticipacio)

I Considerando a necessidade de retificar determinadas disposigbes inicialmente previstas no
Contrato de Prestagio de Servigos Médicos, de Diagndstico e Terapia e Hospitalares registrado no 2° Oficial de
Registro de Iméveis e Anexos da Comarca de Guarulhos- SP sob o n® 53.852.

Serve o presente instrumento para alterar as seguintes disposices contratuais a fim de atender as condighes
devidamente registradas na ANS, de modo que passam a ser regidas conforme o texto abaixo:

Clausula Primeira - A Unimed Guarulhos, com o objetivo de viabilizar o acesso do beneficiario de forma agil e

tecnologica acs dados da rede de atendimento que o plano contratado Ihe proporciona, disponibiliza no site da
CONTRATADA, APP, ou outras tecnologias que venha a substituir. Nestes termaos, serve o presente instrumento para
formalizar a reviso do Artigo 45, paragrafo quario abaixo em destaque:

Art. 45. A CONTRATADA assegurara aos usudrios inscritos a prestagac dos servigos médico-hospitalares previstos
no contrato e no Rol de Procedimentos, realizados pelos médicos cooperados da Unimed e rede dos demais
prestadores proprios e contratados referente ao plano adquirido, conforme Guia de Servigos de Saide.

§1° As consultas deverao ser realizadas no consultorio de médico escolhido entre aqueles pertencentes 4 rede
propria ou contratada do plano.

§2° Os exames complementares e os servicos auxiliares de diagnostico sioc garantidos pela
CONTRATADA, por meio da rede propria ou contratada do plano.

§3°. Desde que executados na rede de prestadores do plano e atendidas as condigbes contratuais, estard garantida
a cobertura dos servicos diagndsticos e tratamentos, ainda que o profissional solicitante n3o pertenca & rede
propria ou contratada da operadora,

§4° O usuario, ao utilizar-se dos servigos, devera confirmar as informagdes contidas no Guia, em razdo do
processo dinamico do quadro de médicos cooperados e da rede contratada efou credenciada. O Guia
Meédico ficara disponivel no site da CONTRATADA, APP, ou autras tecnologias que venha a substituir.

rd

Clausula Sequndo — A Unimed Guarulhos trabalha com a modalidade de fatura digital, que consiste ne"envio do bolstg
de cobranga (fatura mensal da Unimed Guarulhos) ao endereco eletrdnico informado pela(s) CONTRATANTE(S) no
momento da adesd@o ao plano, em substituicio ac envio de correspondéncia fisica, nestes tepf

08 Sene o presente
instrumento para incluir ao contrato as disposigbes abaixa em destaque:

Artigo 57. Os valores e critérios de cobranca estio dispostos no instrumento de’ comercia a¢io.

o
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Paragrafo primeiro. As mensalidades do plano Unimed Guarulhos deverdio ser pagas atraves da fatura/boleto
disponibilizada no site & aplicativo da Unimed Guarulhos ou em outros canais que possam a ser disponibilizados
mediante novas tecnologias gue venham a surgir,

Paragrafo Segundo, A Unimed Guarulhos trabalha com a modalidade de fatura digital, que consiste na disponibilizagao
do boleto no aplicativa do cliente, no site da Unimed Guarulhos www unimedguarulhos.coop.br, ou em qualquer outra
tecnologia que venha a ser implantada acompanhando os avangos tecnologicos, em substituicio ao envio de
correspondéncia fisica. Vale destacar que, fica(m) a(s) CONTRATANTE(S) ciente(s) de que se néo consiga(m) acesso
ao boleto que a possibilite realizar o pagamento de sua obrigag8o, no prazo de até 5 (cinco) dias antes do respectivo
vencimento, devera solicita-lo diretamente a CONTRATADA, para que nao se sujeite s consequéncias da mora.

Clausula Terceiro — Destarte o fato de que a obrigagio de pagamento das mensalidades & do CONTRATANTE, serve
formalizar que a Unimed Guarulhos ndo se responsabiliza por pagamentos efetuados sem a observancia dos dados
de favorecido e banco destinatario do pagamento, nestes termos serve o presente instrumento para incluir ao contrato
a responsabilidade do CONTRATANTE de observar esses dados antes de formalizar o pagamento, conforme abaixo
em destaque;

Faragrafo Terceiro. Caberd ao CONTRATANTE, antes de efefuar o pagamento das faturas, certificar o nome do
favorecido que deve constar: UNIMED DE GUARULHOS-COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO, o CNPJ:
74.466.137/0001-72 e o banco de destino do pagamento, cam o objetivo de evitar que o pagamenlo seja realizado a
pessoas terceiras, alheias a essa relagdo confralual. A CONTRATADA ndo se responsabiliza por pagamentos
realizados sem que esse processo segja feilo pelo CONTRATANTE, bem como informa que nos casos gue a
CONTRATADA identifique que os dados de nome do favorecido, o CNPJ: 74.466.137/0001-72 e o banca de deslino
estejam diferentes do informado neste instrumento, que & CONTRATANTE ndo formalize o pagamento e
imediatamente entre em contalo com a CONTRATADA.

Clausula Quarta — Resolvem as partes alterar o percentual de multa caso ocorra impontualidade no pagamento da
mensalidade, incidira sobre o valor do débito multa de 2% (dois por cento) bem como serve formalizar que a Unimed
Guarulhos dispde de empresa terceirizada de cobranga, e que nas hipoteses de inadimpléncia o CONTRATANTE
podera ter seu nome registrado nos servigos de protecio de crédito, em consequéncia o artigo B0 e 65 do contrato
passaré a vigorar com a seguinte redagao:

Art.60 Ocorrendo impontualidade nos pagamentos, serSo cobrados juros de mora de 1% (um por cento) ao més &
corrego monetaria de acordo com a variagio do IPCA — Planos de Salde, divulgado pelo Instituio Brasileiro de

Geografia & Estatistica (IBGE), ou outro indice que vier a substitui-lo, calculada proporcionalmente ao tempo de atraso,

além de multa de 2% (dois por cento) incidente sobre o valor do débito atuslizade, e aipda, conforme o caso,
ressarcimento por perdas e danos, honorarios advocaticios e reembolso de custas judiciai prejuizo de

suspensdo do contrato ou sua rescisdo, a critério da CONTRATADA.

§1° A CONTRATADA dispde de servigo de cobranga de débitos terceirizada, ficando a CONTRATANTE
eventualidade de ficar inadimplente poderd receber contate de cobranga de empresas terceiras. Adicional a

que na
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CONTRATANTE declara ter ciéncia que o atraso no pagamento da mensalidade acarretara no registro de seus nomes no
SERVICO DE PROTECAQ AD CREDITO-SPCena Centralizagdo de Servicos dos Bancos S/A — SERASA, até que seja
efetuada a quitagio da inadimpléncia.

Art.65 Ocorrendo impontualidade nos pagamentos, serfio cobrados juros de mora de 1% (um por cento) ao més e
correcao monetaria de acordo com a variagio do IPCA — Planos de Satde, divulgado pelo Instituto Brasileire de
Geografia e Estatistica (IBGE), ou sutro indice fue vier a substitui-lo, calculada proporcionalmente ao tempo de atraso,
além de multa de 2% (dois por cento) incidente sobre o valor do débito atualizado, e ainda, conforme o caso,
ressarcimento por perdas e danos, honorarios advocaticios e reembolse de custas judiciais, sem prejuizo de
suspensao do contrato ou sua rescisao, a critério da CONTRATADA.

§1° A CONTRATADA dispde de senico de cobranga de débitos terceirizada, ficando a CONTRATANTE ciente que na
eventualidade de ficar inadimplente poderd receber contato de cobranga de empresas terceiras. Adicional a
CONTRATANTE declara ter cigncia que o atraso no pagamento da mensalidade acarretara no registro de seus nomes no
SERVICO DE PROTEGAQ AD CREDITO -SPC e na Centralizago de Servigos dos Bancos S/A — SERASA, até gue seja
efetuada a quitagiio da inadimpléncia.

Clausula Quinta — Considerando que a Unimed Guarulhas dispbe de rede prépria e de profissionais qualificadas para

proparcienar o atendimento de qualidade aos seus beneficidrios, serve o presents instrumento para incluir a clausula
abaixo em destaque, que visa formalizar a possibilidade da equipe da Unimed Guarulhos direcionar o beneficiarios a
um prestador de servigos da sua rede de atendimento que seja referenciado na especialidade ou atendimento que o
beneficiario busca, conforme abaixo em destague:
Art. 11
Paragrafo quarfo - Em se tratando de procedimentos de alta complexidade, ferapias especiais e demais
procedimentos especiais 8 CONTRATADA podera direcionar o atendimento para qualguer prestador da rede
confratada pelo plano

Clausula Sexta — Para melhor entendimento entre as Partes, serve para formalizar que o texto descrito no artigo £ § 2°

das Condigbes Gerals dos planos contratados, onde menciona a inclusso do grupe familiar condicionado ao ingresso do
titular, o mesmo deve ser aplicado também para a condicBo de permancéncia do grupo ative no contrato, ou seja, que o
ingresso do grupo famillar e sua permanéncia no plano, dependers sempre da participagao do usudrio titular

na contrato. P

o contrato venha a fazer parte do agrupamento para fins de reajuste nos te
o indice do IGP-M

Clausula Qitava — Altera-se o Instrumento de Comercializacéio do contrato, mais mente no que se refere sobre
a férmula para célculo do reajuste técnico, passando a vigorar com a seguinte
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1.1. Nos termos da lei, o primeiro reajuste das mensalidades e inscrigdes ocorrera no primeiro aniversario da vigéncia
do contrato, sendo os demais a cada 12 meses, contados do Gltimo reajustamento, tomando-se sempre por base a

corregao do IPCA, bem como o percentual de reajuste tecnico apurado, conforme periodicidade e formulas abaixo:

a) Férmula: Sera utilizada a formulag3o abaixo para apuragéo dos reajustes técnicos:

BT = sheimno {% —1; l:r}

O

ZhA = Sipireralidaede olservads do contraboeg
BiR = Siaiscralidade regueridn.

b) Compdem a sinistralidade, as despesas médicas e/ou hospitalares com;

a) Honorarios meédicos, sobre as consultas e outros procedimentos, inclusive os decorrentes de
ressarcimento ao SUS;

b) Diarias e taxas hospitalares,

c) Materiais e medicamentos.

Ser3o computados para o calculo da sinistralidade, todos os custos suportados pela CONTRATADA no periodo
de apuragdo, inclusive os decorrentes de ressarcimento ao Sistema Unico de Sadde {SUS), contado da data em
que a CONTRATADA tomar ciéncia dessa despesa ou da data em for determinado por decisao proferida em processo
administrativo instaurado pela Agéncia Nacional de Salde Suplementar - ANS, conforme normas aplicaveisa
especie.

1.2. Considerando o disposto na Resolugio Normativa — RN n° 309 da Agéncia Nacional de Saide Suplementar
(ANS] e no(s) produto(s) contratado(s), caso na data de celebragio do Instrumento de Comercializagao ou nas
respectivas datas de aniversdrio a massa populacional inscrita seja inferior a 30 (trinta} usuarios, a
CONTRATANTE reconhece que fard parte de um agrupamento contratual, composto por todos os contratos
coletivos com menos de trinta beneficidrios, participantes da carteira de beneficiarios da CONTRATADA, para
calculo da sinistralidade, sendo que deverdo ser observadas as seguintes regras:

1.3 Nos termos da Lei, o valor das mensalidades seré reajustado anualmente, seguindo os pardmetros abaixo
especificados.

1.4. O cdleulo do reajuste mencionado no item 1.1, apurard as "receitas” e “despesas” de todos os contratos constantes
no agrupamento da CONTRATADA, levard em consideragio a seguinte formula; b

\

Reajuste = Reajuste Técnico + Reajuste Financeiro

Reajuste Técnico = Sinistralidade Apurada / Sinistralidade Meta -1 -

Reajuste Financeiro = IGP-M ’i%«jg?%

1.5. Para apuragio do reajuste a ser aplicado nos contratos constante do agrupamento, sera conside lirnite pre—;

técnico de 75% e adotado o IGP-M, ou outre indice que vier a substitul-lo, para o calculo do reajuste financeiro. -
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1.6. Serdo mantidas as datas-bases de todos os contratos constantes do agrupamento da CONTRATADA, porém o
periodo de apuracdo sera Unico - janeiro a dezembro do ano anterior & aplicagio do reajuste.

1.7 Enquanto a CONTRATANTE fizer parte do agrupamento de contratos da CONTRATADA mencionado no itermn 9.5

acima, prevalecerdo apenas as regras contidas nos itens 1.2 2 1.4 acima.

1.8. Alterando o contrato para trinta ou mais beneficiarios no aniversario anterior 4 aplicacéo do reajuste, o mesmo
deixard de compor o agrupamento mencionado no item 9.5 acima, aplicando-se automaticamente o calculo de reajuste
previsto nos itens 1.1 & 1.4 acima.

1.9. Os valores previstos neste artigo também poderfio ser ajustados se ocorrer alteragies legais que acarretem a
criagdo de novos tributos ou contribuicdes, ou quaisguer acréscimos ou decréscimos nos tributos ou contribuicdes ja
existentes, aplicando-se este ajuste proporcionalmente a efetiva incidéncia no periado contratual,

Clausula Nona — Serve também para atualizar a clausula 65 das Condigbes Gerais que passa a vigorar com a
seguinte redacéo:

Art. 65. De forma complementar, além da atualizacio prevista acima, o caleulo atuarial podera ser revisto anualmente,
buscando recompor o equilibrio econémico-financeiro do contrato, se houver utilizagho comprovada acima da média
prevista ou aumento dos custos dos insumos que compBem a assisténcia médica e hospitalar, acréscimo de novos
métodos de elucidagio diagnéstica e tratamentos, alteragdo do grau de risco da CONTRATANTE.

§1°. Os parametros da revisdo técnica serio definidos no instrumento de comercializagao,

§2°. Fica estipulade entre as partes contratantes que também serio computados para o calculo da
sinistralidade, todos os custos suportados pela CONTRATADA no periodo de apuragio, inclusive os
decorrentes de ressarcimento ao Sistema Unico de Satde (SUS), contado da data em que a CONTRATADA tomar
ciéncia dessa despesa ou da data em for processo administrativo instaurado pela Agéncia Nacional de Saude
Suplementar - ANS, conforme normas aplicaveisaespécie.

Clausula Décima — Altera-se o artigo 66 das condigdes gerais do contrato que passa a partir da vigéncia do presente
instrumento a vigorar com a seguinte disposicao:

Art. 66. Em caso de ndo aplicagio do reajuste no més de sua incidéncia, por motivo de negociaclo entre as partes,
sera emitida fatura complementar relativa ao reajustamento retroative.

§1°. Os valores complementares de que trata o caput deste artigo serdo parcelados na mesma quantidade de meses em
gue seria devido a aplicagfo do reajuste e que devido & negociacdo ndo ocormeu,

Clausula Décima Primeira —Retifica-se o ainda nestes termos, para excluir a cobrancs
antes do prazo de um ano, atualizando os termos do artigo 85 pelo texto abaixo em déstag

ulta em caso de rescisdo
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Art. B5. Estando vigente por prazo indeterminado, o contrato podera ser denunciado imotivadamente por
gualquer das partes, mediante comunicagéo por escrito, com 60 (sessenta) dias de antecedéncia. Durante o
prazo de cumprimento de aviso prévio as mensalidades do plano deverfo ser pagas normalmente, sem que
para tanto isso represente qualquer penalidade para ambas as partes.

§1°. A falta de comunicacio, nos termos deste artigo, implica a subsisténcia das obrigacies assumidas.

§2° Durante o prazo de denincia previsto neste artigo, nao sera admitida inclus&o ou exclusdo de usuarios,
salvo nas hipdteses da RN n” 412 da ANS,

Art. BE. Na hipotese da(s) CONTRATANTE(S) descumprirem qualquer clausula do presente instrumento,
esta(s) se obriga(m) a pagar & CONTRATADA multa pecuniaria equivalents a 50% (cinguenta por cento) do
valar do valor da mensalidade do més da ocoméncia, que servira como patamar minimo de perdas & danos,
ressalvando o seu direito de exigir indenizacho suplementar, tal como autoriza o paragrafo dnico do artigo 4186
do Cadigo Civil vigente, podendo o contrato ser rescindido motivadamente pela parte prejudicada.

Clausula Décima Segunda — Resolvemn as partes formalizar que a Unimed Guarulhos podera adotar a forma e a
modalidade de cobranga que melhor lhe aprouver, podendo inclusive ser por telefone, SMS/WhatsApp, e-mail e
correspondéncia efou por outras formas disponiveis no mercadg, em consequéncia paragrafo Unico do artigo 58 do
contrato passara a vigorar com a seguinte redagao

Paragrafo dnica A CONTRATADA poderd adotar a forma e a modalidade de cobranga que methor ihe aprouver,
podendo inclusive ser por telefone, SMS/\WhatsApp, e-mail e comespondéncia efou por outras formas disponiveis

no mercado,

Clausula Décima Terceira — Conforme disposigies da RN n® 424 da ANS ficam estabelecidas as seqguintes regras gue
deverdo ser observadas para a realizacdo de junta médica ou odontologica, sendo revisado o artigo 53 e a exclusdo do

paragrafo dnico:

Art. 53°. A CONTRATADA se reserva o direito de exigir pericia médica ou odontaldgica, podendo ser na
modalidade presencial ou a disténcia. A junta médica ou odontologica sera formada por trés profissionais, quais
sefam, o assistente, o da operadora e o desempatador. para intermagdes ou outros procedimentos em sifuagdes
de divergéncia, cuja remuneraco ficard a cargo da CONTRATADA

Clausula Décima Quarta — Fica acordado a inclusao das seguintes responsabilidades da CONTRATANTE na relagio
contratual, a partir da vig&ncia do presente instrumento:

I. E de responsabilidade da CONTRATANTE os custos financeiros e advocaticios de toda e qualguer Notificagio de
Intermediacio Preliminar — NIP gue seja originada pelos beneficiarios vinculados ag seu contrato, mesmo que
pertencente a uma Subestipulante.

§1° Tal responsabilizagéo ocorrera quando for identificada a pratica de conduta ativa ou.omissiva, mediante dolo ou
culpa, pelo beneficiario ou seu profissional assistente, que sujeite esta operadoraa ohrigaca que nio esteja de acordo

da penalidade pecuniaria ocorrerd na fatura subsequente a fixagao do valor pela ANS.
Il. Havendo constataco de fraude/omiss&o no preenchimento da declaracéo de salde
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acerca da exigéncia de Doenga ou Les@io Preexistente — DLP por parte do beneficidrio, a CONTRATANTE
responderd/arcara com os custos que a CONTRATADA venha a ter dentro do periodo de 24 {vinte e quatro) meses
previsto na RN n” 162/2007, mesma que a constatacio seja posterior a esse periodo.

Cléusula Décima Quinta - Conforme disposiciies da RN n® 412 da ANS ficam estabelecidas as seguintes regras que
deverdio ser observadas para as excluses dos beneficiarios fitulares:;

a) Cabera a CONTRATANTE solicitar a exclusdo ou suspensao dos usUdrios;

b) As exclusdes serfo processadas a partir do momento da ciéncia da CONTRATADA, por parte da CO NTRATANTE:
c) A solicitagio de cancelamento formalizada por vontade do beneficiario titular, apés a ciéncia da
CONTRATADA, suspende os efeitos do contrato para o beneficiario titular e seus dependentes;

d) Apos a solicitagio de cancelamento do contrato sero apurados os valores para eventual ressarcimento ou
cobranga posteriormente:

a) Somente sera realizada a exclusao do plano diretamente pelo beneficiario titular empregado se comprovado
pelo solicitante que foi comunicado a CONTRATANTE e esta nao cientificou a CONTRATADA no prazo de 30 ifrinta)
dias;

As disposices acima nao descartam a observancia das demais regras previstas na RN n° 412/2016 da ANS.

Clausula Décima Sexta— Retifica-se o artigo 44 do contrato para formalizar que a Unimed Guarulhas disponibilizara
a0s novos beneficiarios inclusos no plano, e ans que ja estéio inseritos no plano, de forma virtual o cartda individual de
identificacio referente ao plano contratado, bem como que estdo sendo implantados novos mecanismos tecnoldgicos
de verificagio de identidade dos beneficidrios nos recursos credenciados, adicional com os novos recursos
implantados ndo sera mais necessério que o beneficiario imprima os exames, nestes termos cumpre atualizar o texto
do artigo 45 das Condigbes Gerais do Contrate, passando o texto a vigorar conforme abaixo em destaque;

TITULO IX - MECANISMOS DE REGULAGAD

Art. 44° A CONTRATADA disponibilizard aos beneficiarios de forma virtual o cartdo individual de identificacio
referente ao plano contratado, com descricio de suas caracteristicas, inclusive indicagio do prazo de CPT, quando
houver, cuja apresentagao, acompanhada de documento de identidade legalmente reconhecido, assegurara a fruiclo
dos direitos & vantagens deste contrato, desde que o usuario esteja regularmente inscrito. O cartdo wirtual tem a
mesma finalidade do cartdo fisico, sendo aceito por todos os prestadores e cooperados da Unimed-de Guarulhos.

Faragrafo Primeiro. Para acesso ao cartdo virtual, os beneficidrios deverfio baixar o aplicafivo disponivel nas lojas

Play Store ou App Store. A busca pelo aplicativo deve ser realizada conforme ag.e

informacdes e orientagdo de como usar o APP, os beneficidrios poderdo entrar g om nosso Servigo de
Atendimento ao cliente disponivel 24hs através do numerg 0B00-770-2500.
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Paragrafo Segundo. Caso haja necessidade da via fisica do cartdo individual de identificag8o, este devera ser
solicitado por escrito e retirado na sede da Unimed Guarulhos, podendo ser cobrada a emiss&o da segunda via do

cartao de acordo com o valor vigente a época da solicitagao.

Paragrafo Terceiro. A CONTRATADA, com o objetivo de garantir a seguranca juridica e certificar a identidade e
elegibilidade de seus beneficiarios durante a vigéncia do contrato, utilizara sistema tecnolbgico para reconhecimenta
da identidade dos beneficiarios podendo ser ele biometria facial, reconhecimento de digital ou outra tecnologia
substituta a critério da CONTRATADA,

Paragrafo Quarto. A coleta dos dados sera realizada na rede de atendimento da Unimed Guarulhos no ato da
identificacio do paciente\beneficiario antes da realizagéo do atendimento, com o objetive de viabilizar o atendimento
e assegurar a fruicdo dos direitos e vantagens deste contrato, desde que o usuario esteja regularmente inscrito,
podendo a CONTRATADA adotar, sempre que necessario, nove sistema operacional de atendimento.

Paragrafo Quinto. Com implemento de novas tecnologias e com o objetivo de proporcionar um uso sustentavel de
seus recursos, 8 CONTRATADA passara a disponibilizar de forma gletrénica os resultados dos exames realizados em
sua rede propria, ficando a critério dos beneficiarios a sua impressao caso seja imprescindivel o uso do documento.
O beneficiario fica ciente ainda que os médicos da rede de atendimento da Unimed Guarulhos, com observancia aos
critérios de sigilo médico, com a anuéncia do beneficiario, poderao ter acesso aos resultados dos exames por meio
da plataforma eletrénica padronizada pela CONTRATADA.

Paragrafo Sexto - Os beneficiarios, para terem acesso a qualquer servigo oferecido pela Unimed Guarulhas, deveréo
solicitar nos canais de atendimento (atendimento presencial, APP, site e outros que vierem a compor o portfdlio de
canais). da Unimed Guarulhos autorizago prévia para o mesmo, salvo nos casos de urgéncia e emergéncia.

Clausula Décima Sétima — N3o obstante serve formalizar que o CONTRATANTE participaraé no pagamento dos
procedimentos de transtomo psiquidtrico, conforme preconiza as normas vigentes no limite de ateé 50% do valor das
despesas, nos casos de internaclo superior a 30 dias por ano decomente, preservada a manutencao do equilibrio

financeira.

Clausula Décima Oitava — Retifica-se o ainda nestes termos, para atualizar o va!:;‘:r de cobranga de emissdo de segunda
via impressa do cartdo de identificacdo, conforme abaixo em destaque:

1.1. Fica estabelecido o valor de RS 30,00 (trinta reais) por cada
adicionalmente (a partir da segunda via), que devera ser cobrado da CONT

de identificagfo solicitado

Clausula Décima Nona — Serve o presente para incluir no Anexo | das Condigoes Gerai igos descritos
abaixo:
Medicina Preventiva

1]
||
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Art. 90° Com o objetivo de desenvalver um servigo complementar de cuidados em salde aos funcionarios da empresa,
a Unimed Guarulhos ofertara aos seus beneficidrios, sem custo adicional, agdes integradas de assisténcia, promogdo
da saude e preven¢o de doengas. Neste processe, os beneficiarios serdo orientados a participar de acées focadas a
mudangas de habitos para prevencio de doencas & melhor qualidade de vida.

Art. 819 A Medicina Preventiva da Unimed Guarulhos podera realizar analise do perfil epidemioldgico dos beneficigrios
vinculados a CONTRATANTE para identificar os beneficiarios elegiveis a participar das acdes especificas de
prevencio e cuidado com a salde.

Art. 92° Sera responsabilidade da empresa CONTRATANTE informar aos seus empregados que a Unimed Guarulhos
tera acesso ao dado pessoal, ou seja: informac&o relacionada a pessoa natural identificada ou identificivel, e ans
dado pessoal sensivel: dado pessoal sobre arigem racial ou étnica, convicgio religiosa, opinido politica, filiacso a
sindicato ou a organizacdo de cariter religioso, filosofico ou politico, dado referente & salde ou a vida sexual, dado
genetico ou biométrico, bem como que a Unimed Guarulhas podera fazer um contato para convida-los a participar das
agdes da medicina preventiva,

Art. 93° Por ser um servigo adicional e ndo obrigatdrio, a Unimed Guarulhos se reserva o direito de descontinuar os
Servigos a gualquer momento, sem que para tanto seja necessaria a formalizagdo de aditivo contratual, bastando para
tanto o envio de uma notificacio ao CONTRATANTE e aos beneficiarios inclusos no programa.

Telemedicina

Art. 347 Com o objetivo de viabilizar o atendimento aos beneficiarios de forma &gil e tecnoldgica, a Unimed Guarulhos
ofertard aos seus beneficidrios, sem custo adicional, um canal de atendimento para a realizaclo da Telemedicina, a
fim de esclarecer dividas relacionadas a Queixas agudas de baixa complexidade; esclarecimento de davidas sobre
medicacdes prescritas; dividas sobre vacinas, ofientagdes em geral de sadde sobre pos-operatorio, especialidades a
que procurar, medicagdes em uso; para o correto direcionamento de pacientes com DCNT - Doengas Cronicas Nao
Transmissiveis aos devidos especialistas para acompanhamento continuade de saide; para viabilizar a promogao &
salde, direcionamentos ao canal de atendimento adequado, baseado na avaliagdo clinica e complexidade identificada,
que compreendem: medicos especialistas aos funcionarios da Empresa.

Art. 95° Sera responsabilidade da empresa CONTRATANTE informar aos seus empregados que a Unimed Guaruthos
tera acesso aos dado pessoais, ou seja; informac&o relacionada a pessoa natural identificada au identifi 'Ji'-;i. g aos
dados pessoais sensiveis, qual seja; dado pessoal sobre origem racial ou étnica, convicgdo religiosa, dpinido politica,
filiagao a sindicato ou a organizacio de caréter religioso, filoséfico ou politico, dado referente a saide ou & vida sexual,

dado genético ou biométrico, bem como gue a CONTRATADA Unimed Guarulhos, pode izar contato com os

beneficiarios para convida-los a participarem das agdes da medicina preventiva.

Art. 96° Por ser um servico adicional e ndo ocbrigatdrio, a CONTRATADA Unimed Guar
descontinuar os servigos a qualquer momento, sem gue para tanto seja necessaria—a

e-fesernva o direito de

ormalizagdo de aditive
contratual, bastando para tanto o envio de uma notificagio a CONTRATANTE e aos beneficidrios.

Clausula Vigésima — Resolvem as partes atualizar e incluir as disposicbes relativas a protecdo de daﬁ_oi’
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TITULO XVIl - DA PRIVACIDADE E PROTEGAO DE DADOS

Art. 97. Com o objetivo de moldar a relaciio pactuada as disposigbes contidas na Lei Geral de Protecdo de Dados -
Lei 13.700/2018 ("LGPD"), as partes procederao com os servigos de forma a viabilizar a observincia as regras da
LGPD, comprometendo-se mutuamente ao cumprimento e adequac3o as leis de proteco de dados, além das normas
e dos regulamentos adotados pelas competentes autoridades.

Art. 98, Inicialmente, para compreensao dos termos desta clausula gue trata da Proteco de Dados & da Privacidade,

no ambito dos dados pessoais tratados, neste ou em decorréncia deste contrato, aprese nta-se as seguintes definighes:

A) Autoridade Nacional de Protegio de Dados (ANPD): Orgdo da Administraggo Publica responsavel por zelar
implementar & fiscalizar o cumprimento da Lei Geral de Protecdo de Dados em todo territdrio nacional;

B) Controlador (a): Pessoa natural ou juridica, de direito pablico ou privado, a quem competem as decisdes
referentes ao tratamento de dados pessoais,

) Dados Anonimizados: Dados relativos ao titular que ndo possa ser identificado, considerando a utilizagio de
meios t&cnicos razodveis e dispaniveis na ocasifio de seu fratamento. Se um dado for anonimizado, a LGPD ndo se
aplicara a ele;

o) Dados Criptografados: Dados legiveis transformados, par meio de técnicas e algoritmos matematicos, em
codigos. Essa transformagao dificulta a legibilidade dos dados e a identificagdo do seu titular,

E) Dados Pessosis: E o conjunto de informacgdes que podem identificar uma determinada pessoa ou torna-la
identificavel. O conjunto de informagGes distintas, por meio de varios pontos de dados, podem trazer a identificacdo

de uma pessoa;

F) Dados Pessoais Sensiveis: Dados pessoals sobre origem racial ou étnica, convicgio religiosa, opinido politica,
filiagao a sindicato ou a organizago de carater religioso, filosofico ou politico, dado referente & salde ou a vida sexual,
dado genético ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural;

3) Encarregado de Dados (ou Data Protection Officer — "DPO"): O encarregado de dados (ou DPO) com formagao
interdisciplinar atuaré junto de uma equipe multidisciplinar com conhecimentos legais, de tecnologia & seguranca da
informagao administrando todos os fluxos de tratamento de dados da sua en'ﬁ_presa. desde sua coleta até sua difusio
ou extracdo e eliminacio. Esse profissional também atuara como canal de co unicagio entre integrantes do Comité
de Proteciio de Dados, a Seus Dados e a Autoridade Nacional de Protecso de Dados (ANPDY);

H) Operador (a): Pessoa natural ou juridica, de direito pablico ou privado, iz&o tratamento de dados

pessoais em nome do (a) controladoria);

Iy Titular dos Dados: Pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que sao dbjeto de tratamento; ,

J) Tratamento de Dados: Toda operacio realizada com dados pessoais, como as que se referem a coleta,
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producio, recepcdo, classificacso, utilizagdo, acesso, reproducio, transmissdo, distribuicBo, processamento,
arguivamento, armazenamento, eliminagio, avaliagio ou controle da informacao, modificacdo, comunicacsa,
transferéncia, difusio ou extragio.

Art. 99, IDENTIFICAGCAD DAS PARTES DO CONTRATO:

EMPRESA EMPREGADORA — Pessoa juridica publica ou de direito privado que firma contrato com a CONTRATADA,
para ofertar beneficio consistente em prestacio de servigo em salde para os seus respectivos colaboradores que
manifestem adesdo ao beneficio;

CONTRATADA: & a OPERADORA de planos privados de assisténcia a saude, que se obriga, na qualidade de
mandataria de seus cooperados, a garantir a prestacio de servicos de assisténcia & sadde aos usuarios do plang
contratado, nos termos deste instrumento, por meio dos médicos cooperados e de rede prépria, ou por ela contratada,
Rasponsével pela prestacdo do servico em salide aos colaboradares da EMPRESA EMPREGADORA:
BENEFICIARIO — Pessoa fisica vinculada 2 EMPREGADORA para quem foi estipulada a prestacio de servigo em
salde

DEFENDENTE - Pessoa fisica vinculada ao Beneficiario, que faz jus ao beneficio por disposicio legal & manifesta
sua vontade de adeséo,

Art. 100. IDENTIFICAGAD DOS AGENTES DE TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS:

CONTROLADOR; CONTRATADA
CONTROLADOR EM CONJUNTO: CONTRATANTE EMPREGADORA
OPERADOR;: Eventual TERCEIRO que realize tratamento de dados pessoais por

determinagio do CONTROLADOR ou do CONTROLADOR EM CONJUNTO.
Art. 101. DA REGRA DE INCIDENCIA GERAL:

As partes concordam que, o processamento de dados pessoais sera sempre executado em conformidade com a Lei
13.709 de agosto de 2018, a Lei Geral de Protegio de Dados Pessoais (LGPD), especialmente no que conceme aos
seus principios gerais estabelecidos no artigo B° da referida Lei, bem como das normas derivadas da autorregulagio
pela Autoridade Nacional de Protegdo de Dados {(ANPL) e demais érgdos reguladores a que estiverem vinculadas as,
aleém das melhores praticas internacionais de seguranca da informag3o e protecdo de dados pessoais,

Meste sentido, as atividades de tratamento de dados pessoais derivadas da execugdo deste contrato, somente
poderdo ser feitas para alcancar a finalidade objeta do contrato e ou para cumpriments de ubﬂgagﬁa‘FégaF,

Art. 102. DA HIPOTESE DE CARACTERIZACAO DO CONTRATADA COMO CONTRO R (a) DOS DADDS
PESS0AIS: A CONTRATADA, denominado daqui por diante CONTROLADOR, em do dos servicos a serem

desenvolvidos para cumprimento do objeto do contrato de prestacdo de EEE-'_EGO m-saldde, necessita realizar o
tratamento dos dados pessoais comuns dos beneficidrios indicados FQE: CONTRATANTE CONTROLADOR EM
COMNJUNTO.

Para o cumprimento de suas obrigacdes contratuais e legais, perante orgaos reguladores e-govermamentais, terd o
poder de decisfo, sobre os meios, convenigncia e oportunidade de reali mento das informactes dos

beneficidrios indicados pelo CONTRATANTE CONTROLADOR EM CONJUNTO na modalidade de compartilhamento
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com terceiros, necessarios para o cumprimento de referidas obrigages, tendo como premissas a observancia da
gstrita finalidade para o qual o dado foi coletado, sua adequacao e efetiva necessidade, zelando pela transparéncia,
seguranga e no seu melhor interesse.

Art. 103. DA CARACTERIZACAD DA CONTRATANTE (EMPRESA EMPREGADORA)} COMD CONTROLADDRA: A
CONTRATANTE (EMPREGADORA) sera considerada CONTROLADORA dos dados pessoals comuns ou sensiveis
dos seus COLABORADORES compartilhados com a CONTRATADA referente aos dados assistenciais relativos a
medicina preventiva, ou dados assisténciais relativos a utilizag8o do plano no que tange a analise de sinistralidade,
que eventualmente venham a ocorrer desde que observado o disposto neste contrato.

Art. 104. DA CARACTERIZACAD DA CONTRATANTE EMPRESA EMPREGADORA COMO CONTROLADORA EM
CONJUNTO: A EMPREGADORA sers considerada CONTROLADORA EM CONJUNTO dos dados pesscais dos seus
COLABORADORES compartiihados com a CONTRATADA, sobre a identificagdo, localizag@o, além daqueles que
vierem a ser compartilhados para a formalizagéo do contrato.

Art. 105. INFORMAGOES PRELIMINARES SOBRE POSSIVEIS TRATAMENTOS DE DADOS PESSOAIS A SEREM
REALIZADOS NO AMBITO DESSE CONTRATO: Compartihamento de dados pessoais entre a EMPREGADORA &
a CONTRATADA: Para a formalizagio do negocio juridico serdo realizados entre EMPREGADORA & a
CONTRATADA os seguintes tratamentos de dados:

a). Para a formalizagdo do contrato entre AS PARTES os dados pessoais dos respectivos representantes legais, com
a finalidade de formalizagio do contrato e, com fundamento na base legal da execuclo de contrato, vide artigo 7, V,
da LGPD;

) Com a finalidade de inclusdo dos seus colaboradores como beneficiarios do plano de saide ofertado pela
CONTRATADA, a EMPREGADORA deverd formecer, em consonancia com a obrigagdo contida no Anexo da
ResolucSio Normativa 295 de 9 de maio de 2012, da Agéncia Nacional de Salde Suplementar {AMS), as seguintes
dados de identificacdio do beneficidrio: &) tipo do vinculo do beneficiario com a empresa empregadora (socio,
proprietario, estagidro, jovem aprendiz, funcionario); b} data de admissSo do beneficiario com a empresa
empregadora; ¢} nome do beneficiario; d) data de nascimento do beneficiario; &) nome da mae do beneficiario; f)
ntimero de inscricio no Cadastro de Pessoa Fisica - CPF do beneficiario; g) numero do CartSio Nacional de Sadde do
beneficiario (obrigatdrio para todos os beneficiarios a partir de 1%/01/2018); h) nimero da Declaracio de Nascido Vivo
para os nascidos a partir de 1° de janeiro de 2010; (Opcional); i) Informar “. gstado civil: j) indicagio da relacdo entre
o beneficiario dependente e o beneficiario titular; 1) Nacionalidade; m) E{':pia'tlermn de guarda em casa de filho adotive,
Art. 106. A EMPREGADORA compartilhara, ainda, para cumprr as fnrrnalil' ades legais exigidas também no Anexo
da Resolugio Normativa 295 de 8 de maio de 2012, da Agéncia Nacional de Sadde Suplementar (ANS), os sequintes
dados de localizagao do beneficiario;

a) indicagio de enderego residencial ou profissional; ¢} ndmero logradouro do heneficiarip, d) Complemento do
logradourg; &) bairre; f) codigo do municipio — |BGE do logradoure informado (spm o'digito verificador); g) Cédigo de
Enderecamento Postal — CEP para o enderego informado; h) indicacao de logradouro sitizde no exterior; i) codigo do
municipio — IBGE de residéncia do beneficiario (sem o digito verificador), caso ¢ enderego informado seja indicado

como enderega profissional; j) telefone e e-mail.
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Art. 107. Os dados pessoais tratados acima, portanto, atendem exigéncia do orgio regulador em salde suplementar,
modo pele qual estd amparado na base legal estabelecida no artigo 7, 1, & 7, V, ambos da Lei Geral de Protegao de
Dados.

Art. 108. Os dados pessoais tratados nos itens anteriores serdo COMPARTILHADOS pela EMPREGADORA em
planilha ou sistema, com a dnica finalidade de possibilitar ao CONTRATADO realizar a inclusio dos BENEFICIARIOS
e dependentes no sistema de cadastro ativo.

Art. 108. DO COMPARTILHAMENTO DE DADOS COM ORGAOS REGULADORES, GOVERMNAMENTAIS E
JUDIGIAIS — O CONTROLADOR esclarece desde ja ao TITULAR que por exercer atividade regulada, tera,
obrigatoriamente, que compartilhar dados pessoais com referidos reguladores e drgéos governamentais, zelando para
Que ocorra sem excessos, atendendo as normas de protecio de dados. Da mesma forma, estara o CONTROLADOR
obrigado ao compartilhamento de dados pessoais requisitados por érgdo judicial ou de policia para fins investigativos.

Art. 110. DO COMPARTILHAMENTO DE DADOS PESSO0AIS COM AUDITORES EXTERNOS — Considerando que
0 custos do plano comercializado pelo CONTROLADOR estaa sujeitos a variagBio em decorréncia de usos abusivos
e fraudes, visando atender aos interesses do proprio TITULAR e demais beneficidrios, o CONTROLADOR realizara
periedicamente auditorias de contas médicas, internamente ou por meio de empresa especializads, o que sxigira o
compartihamento de dados pessoais para essa finalidade, mas que ocorrera dentro dos limites legais impostos pela
Lei Geral de Protecio de Dados, sendo disponibilizado ao TITULAR gquando o caso, as informagdes sobre os
AGENTES envolvidos na operacéio de tratamento de dadas em questdo de forma prévia e transparente, nos canais
de comunicaciio mantidos com os beneficiarios.

Art. 111. DO COMPARTILHAMENTO DE DADOS PESSOAIS COM COQPERADOS: Considerando que a
CONTRATADA estd constituida sob a forma de cooperativa e gue o atendimento & prestado pela rede coaperada, em
estabelecimentos proprios da CONTRATADA & que a atuagdo do COOPERADQ se desenvolve em favor da prestacdo
do servico em salde, este nfio sera considerado agente de tratamento de dados pessoais, exceto se executar
tratamento de dados pessoais além das finalidades proposta para o atendimento clinico do titular em questdo,

Art. 112, Por outro lado, nos estabelecimentos particulares do COOPERADO, quando este realiza o tratamento de
dados pessoais, ele sera tido como agente de tratamento de dados:

a) Na gualidade de OPERADOR sobre os dados que tem acesso através dos sistemas do CONTROLADOR,
especialmente sobre identificacsio, localizagao, elegibilidade, status clinico, prontuarios eletrdnicos e
exames médicos, se o caso.

ssultados de

b O Cooperado deverd ser tido como agente de tratamento de dados, na qualidade de ONTROLADOR EM

CONJUNTO sobre os dados que coletar & enriquecer no atendimento clinico do beneficisr

Art. 113. Do compartilhamento de dados pessoais com PRESTADORES, MEDICOS E DEMAIS PROF|
SAUDE - Para execugao eficiente e plena do objeto do contrato de trabalho, 0 CONTRATADO pods

FSIONAIS DA

a eventualmente
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necessitar compartilhar dados pessoais do beneficiario referidos profissionais, seja por motivos operacionais ou
mesmo de custo, garantindo-se dessa maneira a eficiente prestagao do senvico.

Art. 114. Do compartilhamento de dados pessoais com ESTABELECIMENTOS DE SAUDE - O CONTRATADO
realizara o compariilnamento de dados pessoais com Estabelecimentos de salde, visando adimplir na integra as
obrigagBes contratuais, quando ndo puder ou estiver indisponivel a prestagio por meio da sua rede propria,
observando-se todas as disposiciies de proteclo de dados e seguranca pertinentes.

Art. 115. Do compartihamento de dados pessoais com empresas CONVENIADAS PARA BENEFICIOS PARA O
BENEFICIARIO E DEPENDENTES — O CONTRATADO tem como uma das suas premissas viabilizar para o
beneficiario o acesso aos melhores servigos e produtos para atendimento da sua condicdo de salde, estabelecendo,
para servicos e produtos gue ndo sejam parie do seu escopo de contrato, convénios com farmacias e outros
fornecedores, por meio dos guais s80 garantidos descontos para 0s beneficiarios do CONTRATADO,

Art. 116. Para viabilizagiio da implantacio desses servigos e beneficios poderfo compartilhar dados pessoais de
identificacio e localizaglo dos beneficiarios para que possam ser identificados nos estabelecimentos conveniados e
ter acesso aos beneficios e descontos negociados via convénio, cabendo ao BENEFICIARIC & seus DEPENDENTES
manifestarem seu consentimento em termo especifico, escrito ou eletrbnico, no ato da contratacio ou durante a sua
execucan,

Art. 117. Do tratamento de dados pessoais para disponibilizar acesso dos Beneficidrios e dependentes aos senvigos
de medicina preventiva — Pactuada a prestacao de servigos em medicina preventiva ao Beneficiario, a CONTRATADA
realizar4 o tratamento de dados pessoais essenciais para avaliagio do caso elinico e oferta dos respectivos servigos
para o Beneficidrio, com a finalidade da execucao do contrato e fratamento eficiente da sua salde, tendo como base
legal a legitimar o tratamento, ¢ disposto no arligos 7, V, e 14, 11, =d", "e", "", todos da LGPD.

Art. 118. DOS COMPROMISSOS E OBRIGAGOES DO CONTROLADOR: Observar todos os dispositivos da Lei
Geral de Protegso de Dados Pessoais *LGPD" (Lei n® 13.708/2018), demais legislagies analogas de outras jurisdicdes
que versem sobre o tema e demais regulagtes que vierem a ser editadas bela Autoridade Nacional de Protecio de
Dados ("ANFD");

a) Seus acionistasiquotistas/socios, cooperados, conselheiros, a

inistradores, diretores, empregados,
prestadores de servicos, inclusive seus subcontratados e prepostos, conhecem e cumprem integralmente o disposto
nas leis, regulamentos e disposigies normativas que tratam da protecio de dados pessoais, nacionais e estrangeiras;
b Aplicar e respeitar os principios da boa-fe, lealdade e licitude, limitagdo idade, transparéncia, livre
acesso, adequagio, necessidade (minimizagao), eliminacao, qualidade, confidenkiglidade, seguranga e confiabilidade
dos dados, prevengio & responsabilidade e prestacdo de contas, em qualguer mo hento duranie o processamento de
dados pessoais de acordo com as disposigdes da legislagso brasileira, as normas geradas co base no processo de

autorregulacio normativa do servigo prestado efou as melhores praticas internacionais de protegiio de dados

pessoals;
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cl Abster-se da realizacio de tratamento indevido, irregular ou ilegal, de forma direta efou indireta, ativa efou
passiva, de dados pessoais: e,

d) Implementar todas as medidas necessarias para proteger os dados incluindo, mas nda se limitando, a protecdo
contra destruicio acidental ou ilicita, perda acidental, vazamento de dados, alteracio efou divulgacdo ndo autorizada;

Art. 119. DA RESPONSABILIDADE DAS PARTES:

i O tratamento de dados pessoais serd irregular quando deixar de observar a legislag&o ou quando ndo fornecer
8 seguranga que o titular dele pode esperar, bem como guando executado em contraredade as disposicies de
vontade manifestadas nesse contrato,

ii. Mas hipéteses em que a relacio entre as partes ou com o Titular de Dados tenham cardter consumerista na
forma definida no Cédigo de Defesa do Consumidor, a responsabilidade do Agente de Tratamento de Dados que der
causa ao incidente caracterizador do dano, sera objetiva, obrigando-se a reparar de forma integral os danos de
qualquer espécie, sem excecio, experimentados pela outra parte e por terceiros.

Art. 120. DA RESPONSABILIDADE DO CONTROLADOR (a): O (a) CONTROLADOR (a) e o (a) CONTROLADOR
EM CONJUNTO responsabilizam-se um perante o autro e, ambos, perante o TITULAR, conferindo garantia de que os
dados compartilhados s#o legitimos, de que possuem base legal apropriada para o tratamento na modalidade de
compartihamento e que atendem aos reguisitos dos artigos 6, 46 & 50 da LGPD. Nestes termos caberd ag
CONTRALADOR EM CONJUNTO EMPREGADOR informar ao beneficiario os termos deste contrato, bem como
coletar & armazenar seu consentimento nas hipoteses descritas neste instrumento,

Art. 121. DO IMPACTO DA RESCISAO DO CONTRATO NO TRATAMENTO DOS DADOS PESSOAIS - O
descumprimento por parte da OPERADOR de qualguer uma das obrigacfes acima descritas dara ao CONTROLADOR
o direito de rescindir o contrato, na forma tratada neste instrumento, especificamente na clausula pertinente as
hipoteses de rescisdo do contrato.

Art. 122, EXCLUSAQ E DEVOLUCAD DOS DADOS: apos o término do presente contrato ou mediante
requisicio da CONTROLADORA, com exceqdo das hipdteses de tratamento de dados decorrente de CONTROLE
CONJUNTO, interromper, no prazo de 80 (sessenta) dias, o tratamento dos Dados Pessoais e na sequéncia excluir
todos os dados pessoais tratados em nome da CONTROLADOR, além de certificar-se de que o faz, exceto em casg.—
de permissao legal para armazenamenio, F

Art. 123. DA PRESERVACAQ DE PROVAS E GESTAO DE EVIDENCIAS: A OPERADORA durar
execucdo do contrato cuidara para resguardar e evidenciar todos as processos de tratame

2 o transcorrer da
e de dados que realizar,

documentando-os, na medida do possivel de modo pormencrizade e com detalhe identificar os

possiveis intervenientes no processo em questdo, apurar responsabilidades e rastreay possiveis usos indevidos ou

incidentes,

Pagina 15 de 22

Mamibro da Allenca "Conperativisma; eaminho pars a democracia e a paz.”
cmp Cooparativa Internacional Roberto Rodrigues



2* REGISTRO DE TITULOS E DOCUMENTOS

: E CIVIL DE PESSOA JURIDICA OE GUARIELHOSISR
-
unlme-d | i* wwrwanimedguaruthos.caop.be 0
PR Avenida Paulo Faccini, 300
umis] O7111-000 - Jardim Barbosa — Guarulhos-5P H 8 2 ? 2 5

7.(11) 2463-8000

Gl

Art. 124. DO TERMINO DO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS: Apds o término do presente contrato ou mediante
requisicdo do CONTROLADOR, a OPERADOR se obriga a interromper, imediatamente, o tratamento dos Dados
Pessoais dos titulares vinculados ao CONTROLADOR e em sequéncia retomar/restituir todos os dados pessoais ao
CONTROLADOR, por meios suficientemente seguros e excluir as eventuais copias internas, bem como de seus
subcontratados, exceto em caso de permissdo legal para armazenamento, considerando que apenas os dados
recebidos através de compartihamento & dos quais néo tenha se tornado CONTROLADORA EM CONJUNTO ou
EXCLUSIVA das informacdes do Titular dos dados pessoais, de modo devidamente comprovado.

Clausula Vigésima Primeira — Retifica-se e subslitui e renumerar as clausulas dos titulos Disposicbes Gerals e
Definigdes conforme abaixo em destague:

TITULO XVIIl - DISPOSIGOES GERAIS

Art. 125°. Integram a presente contratag8o a declaragdo de saOde, a Tabela Referencial, o guia do beneficiario, guia
de leitura contratual, as disposigies de propostas ou termos de ades8o/admisséo, instrumento de comercializagido ou
gualguer outro documento que disponha sobre os direitos dos UsUArios.

Art. 126°. Os usudrios com mais de sessenta anos de idade, as gestantes, lactantes, lactentes e criancas até cinco
anos t&m privilégio na marcagdo de consultas, exames e quaisquer outros procedimentos.

Art. 127°. Na eventualidade de insatisfagdo quanto ao plano ou atendimento dos profissionais & empregados da
CONTRATADA, a CONTRATANTE devera encaminhar reclamacéo escrita para a sede da CONTRATADA, para a
devida apuracao.

Art. 128°. A CONTRATADA nao se responsabilizara pelo pagamento de quaisquer servicos nao cobertos pelo contrato
ou, quando houver cobertura, eventualmente utilizados de maneira diversa da pactuada, tais como: dentro do periodo
de suspensdo ou cumprimento de caréncia, apos o termino da relagio contratual ou atendimento ao usuério excluldo
do plano, ou ainda, em fraude; obrigando-se a CONTRATANTE a reembolsar 8 CONTRATADA quaisguer valores que
esta despender nessas condigdes.

Art. 129°. A CONTRATANTE reconhece expressamente que seu vinculo contratual & apenas com a CONTRATADA,
mesmo em caso de atendimento por outras cooperativas integrantes do SISTEMA MACIONAL UNIMED,

Art. 130° Ocorrendo a perda ou extravio de qualquer documento entregue aos usuarios, 8 CONTRATANTE devera
comunicar, por escrito, o fato 8 CONTRATADA, para cancelamento ou, n:|i.|anr:lIl for o caso, emissdo de segunda via.
O cancelamento s6 tera validade quando recebido por escrito, pela CONTRATADA.

Art. 131°. A CONTRATADA podera valer-se da insergdo de mensagens nig
contraprestagdes como meio de veiculagdo de seus comunicados.

documento de cobranga das

Art. 132, Se qualquer das partes, em beneficio da outra, permitir, mesmo por omissdo, atinobservdncia no todo ou

em parte de qualquer das clausulas e condigbes deste confrato, tal fato ndo poderé liberar, desonerar ou de qualguer
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forma afetar ou prejudicar essas mesmas clausulas e condigges, as quais permanecerfo inalteradas, como se
nenhuma tolerancia houvesse ocorrido, nao implicando perddo, novacao, rentncia ou alteragio do pactuado.

Art. 133 Podera a CONTRATADA exigir documentagio comprobatéria das declaragbes da CONTRATANTE,

Art. 134°. A CONTRATANTE, por si e por seus usudrios, autoriza a CONTRATADA a prestar todas as
informagées cadastrais, inclusive quanto acs atendimentos, solicitadas pelos orgdos de fiscalizagdo da
assisténcia 4 sadde, bem como a obter o diagnéstico médico sempre que necessario, tanto para fins de
reembolso aos usudrios como para fins de informagdes médicas. Ficam desde ja& autorizadas essas
informagées, que serdo prestadas pelos médicos cooperados/assistentes, ou pelos servigos credenciados, e
utilizarao da codificagio expressa na CID - Classificagdo Estatistica Internacional de Doengas e Problemas
Relacionados com a Sadde, da Organizagdo Mundial de Sadde, 102 REVISAQ, ou fornecerio relatérios médicos
detalhados,

Paragrafo Gnico. As partes se comprometem a observar a legislagao relativa ao sigilo médico, e a CONTRATADA
fica responsavel em tomar todas as precaucbes necessarias para manter o sigilo técnico sobre o fluxo de informagtes
obtidas em decorréncia das atividades descritas no objeto deste instrumento, obedecendo ao gue determina o Cédigo
de Elica Meédica.

Art. 135°. Este contrato foi elaborado levando-se em consideracao a legislagdo vigente nesta data, assim,
gualquer alteracdo das normas que implique em necessaria modificagio do que aqui foi avengado, sujeitard
a novo ajuste das condigdes, inclusive com possiveis reflexos na contraprestagio.

Pardgrafo Unico. As partes destacam que a responsabilidade da CONTRATADA limita-se 4 cobertura definida
expressamente neste instrumento, considerando-se o rol de procedimeritos taxativo para efeito de compreenséio dos
direitos dos usuarios, portanto, qualguer especialidade médica, procedimento clinico, exames complementares e
servicos auxiliares nfio expressamente incluidos neste contrato ou no rol de procedimentos editados pela Agéncia
Macional de Saide Suplementar (ANS) nao t&m cobertura.

Art. 136°. A CONTRATANTE reconhece como divida liquida e certa, em favor da CONTRATADA, quaisquer
despesas decorrentes de atendimentos prestados a seus usudrios, cessadas as responsabilidades da
CONTRATADA, independentemente da data de inicio do tratamento, bem como aguelas coberturas deferidas
liminar ou cautelarmente em procedimento Judicial, e posteriormente revogadas ou dagidiﬁlas am contrario, e
ainda, os procedimentos ndo cobertos explicitamente por este instrumento.

Art. 137° A CONTRATANTE compromete-gse expressamente a ndo fornecer a terpéiros e a manter em astrite sigilo
quaisquer dados, materiais, pormenores, informacdes, documentos: especificastes técnicas, inovacbes e
aperfeigoamento da CONTRATANTE, de gue venha a ter conhecimento ou adesso, ou qie venha a Ihe ser conflado
em razio deste contrato. Entende-se por ‘informagbes confidenciais” neste/contrato, todog os dadas gue ndc sejam
de dominio publico, reveladas pela CONTRATADA a CONTRATANTE. O a0 cumprimepito desta clausula implicara
na responsabilidade civil e criminal dos que estiverem envolvidos na violaggo das regras de sigilo e confidencialidade:

sendo que, as cbrigacies a que alude esta clausula perdurardo inclusive apds a cessacao do vinculo.
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Art. 138, £ de responsabilidade da CONTRATANTE os custos financeiros e advocaticios de toda e gqualquer
Notificacio de Intermediagio Preliminar — NIP que seja originada dos beneficiarios vinculados ao seu contrata, mesmo
gue pertencente a uma Sub-estipulante,

§1° Tal responsabilizacio ocorrerd guando for identificada a pratica de conduta ativa ou omissiva, mediante dolo ou
culpa, pelo beneficiario ou seu profissional assistente, que sujeite esta operadora a obrigag8o que n3o esteja de acordo
com os critérios estabelecidos em contrato, na legislacio vigente ou que nao atenda aos requisitos administrativos
para realizagio ou andamento da solicitagao, implicando diretamente em infragBo a um dispositivo legal. O repasse
da penalidade pecuniaria ocorrera na fatura subsequente a fixagio do valor pela ANS.

Art. 139. Havendo constatacio de fraude/omissio no preenchimento da declaragio de salude acerca da exigéncia de
Doenca ou Lesdo Preexistente — DLP por parte do beneficiario, a CONTRATANTE responderd/arcara com os custos
que a CONTRATADA venha a ter dentro do periodo de 24 {vinte e quatro) meses previsto na R n® 162/2007, mesmo

gue a constataclo seja posterior a esse periodo.

Secio Unica - Das Definigties

Art. 140°. Para os efeitos deste contrato, s3c adotadas as seguintes definicbes:

|- CONTRATANTE: & a pessoa juridica que contrata a prestagio de servicos de assisténcia a salde para os usuarios,

Il - CONTRATADA: & 8 OPERADORA de planos privados de assisténcia a salde, que se obriga, na qualidade de
mandatéaria de seus cooperados, a garantir a prestagio de servicos de assisténcia & salde aos usuarios do plano

contratado, nos termos deste instrumento, por meio dos médicos cooperados e de rede propria, ou por ela contratada.

Il - USUARIO: & a pessoa fisica inscrita no plano que usufruira os servigos ora pactuados, na qualidade de titular ou
dependentes.

Art. 141°. Tambeém s&o assim definidos:

| - ACIDENTE PESSOAL: & o evento exclusivo, com data caracterizada, diretamente externo, stbito, imprevisivel,
involuntario e violento, causador de les#o fisica que, por si s0 e independentemente de toda e gualquer outra causa,

torne necessario o tratamento medico. \

Il - AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR - ANS: autarquia sob o regime es
da Saude, com atuagio em todo o territdrio nacional, como orgéo de regulagio e fisg

ial, vinculada ao Ministério
lizagdo das atividades que
garantam a assisténcia suplermentar a sadide.

preexistentes. A CONTRATADA néo adola essa afternativa em seus contratos,

IV - ATENDIMENTO AMBULATORIAL: é aguele executado no &mbito do ambulatério, incluindo a realizaclo de
curativos, pequenas cirurgias, primeiros socorros e outros procedimentos que ndo exijam uma estrutura mais
complexa para o atendimento.
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V- CALCULO ATUARIAL: & o calculo estatistico com base em analise de informacfes sobre a frequéncia de utilizagéo,
peculiandades do usuario, tipo de procedimento, com vistas a manutencdo do equilibrio financeiro do plano e o caloulo
das contraprestacfes.

VI - CARENCIA: & o periodo ininterrupto, contado a partir do inicio de vigéncia do contrato, ou da data da adesdo ao
plano, durante o qual os usudrios ndo t&m direito s coberturas contratadas.

VIi - CARTAQ INDIVIDUAL DE IDENTIFICAGAQ: & a cédula onde se determina a identidade do ususrio (nome, data
de nascimento, cédigo de inscricsio na cooperativa contratada etc.) e &, também, o comprovante de sua inscricio no
plane, que pode ser a via fisica ou digital disponibilizada no aplicative da Unimed,

VIl - CID-10: & a Classificagiio Estatistica Internacional de Doencas e Problemas Relacionados com a Saude, da
Organizacdo Mundial de Saude, 10° revisdo. IMPORTANTE: os procedimentos cobertos por este contrato s&o
somente agueles relacionados no Rol divulgado pela Agéncia Nacional de Saide Suplementar - ANS da respectiva
segmentagio assistencial contratada.

IX - COBERTURA PARCIAL TEMPORARIA: & a su spenséo, pelo prazo maxime de vinte & quatro meses, da cobertura
de eventos cinirgicos, internag&o em unidades de tratamento intensivo (assim consideradas aquelas que apresentem
as caracteristicas definidas em norma do Ministério da Sadde, Portaria GMMS n® 3.432, de 12 de agosto de 1998) e
procedimentos de alta complexidade, relacionados & doenga ou lesdo preexistente,

X - CONSELHO DE SAUDE SUPLEMENTAR (CONSU): & um orgdo colegiado integrante da estrutura regimental do
Ministério da Saide, com competéncia para estabelecer e supervisionar a execugao de politicas e diretrizes gerais do
selor de salide suplementar, acompanhar as agies e o funcionamento da Agéncia Nacional de Saude Suplementar -
ANS,

Xl - CONTRAPRESTACAQ: valor pago 4 CONTRATADA em contrapartida as obrigagfies assumidas, podendo ser
fixa @ mensal (mensalidade) ou ainda em razdo da utilizagao especifica da cobertura.

Xil - CONTRATAGAO INDIVIDUAL/FAMILIAR: & um contrato de livre ades&o, cujo CONTRATANTE & uma pessoa
fisica, com ou sem inclusao de sey grupa familiar,

Xl - CONTRATACAO COLETIVA EMPRESARIAL: é aquele que oferece cobertura 3 populacio delimitada g
vinculada & pessoa juridica por relacio de Bemprego ou estatutaria, podendo abranger ainda, conforme prévisso

contratual, os sdcios, administradores, demitidos, aposentados, agentes politicos, trabalhadores Bmpaorarios,

estagiarios, menores aprendizes, e respectivos grupos familiares.

XIV - CONTRATACAO COLETIVA POR ADESAQ: & aquele gue oferece cobertura da a
que mantenha vinculo com a pessoa juridica contratante de carater profissional, classistd ou setorial tais como

ngig'prestada a populacio
conselhos profissionais e entidades de classe, sindicatos, associagdes profissionais, cooperafivas que congreguem
membros de categorias, podendo abranger, confarme previsdo contratual, os respectivos grupos familiares.

XV - CONVIVENTE: é a pessoa que vive em unido estavel com outrem em intimidade, familiaridade, concubinato su
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%V - COPARTICIPACAD: participago na despesa assistencial a ser paga pelo contratante diretamente & operadora,
quando ocorrer, constituir-se-a parte integrante da mensalidade.

XVIl - CUSTO OPERACIONAL: é a denominagio genérica do pagamento realizado apds a prestacéo dos servigos de
assisténcia a saude, cujos valores sdo aferidos por meio de tabelas pré-definidas ou correspondentes agueles

cobrados pelos prestadores de servigo, podendo ser acrescido de um percentual a titulo de despesas administrativas.

XVIlI - DIRETRIZES DE UTILIZAGAD (DUT) e DIRETRIZES CLINICAS (DC): definem critérios cujo atendimento &
condico para gue haja direito & cobertura dos procedimentos especificos definidos no Rol de Procedimentos e
Eventos em Salde, editado pela Agéncia Nacional de Sadde Suplementar (ANS); sem o cumprimento das exigéncias
(critérios das diretrizes) a CONTRATADA ndo estara obrigada a dar a cobertura do procedimento.

XIX - DOENCA: é o processo morbido definido, tendo um conjunto caracteristico de sintomas e sinais, que leva o
individuo a tratamento médico.

%X - DOENGA OU LESAD PREEXISTENTE: & todo evento marbido, congénito ou adquirido, que comprometa funcéo
organica ou cologue em risco a satide do individuo, quer por sua ag&o direta ou indirgtamente por suas consequéncias,
do qual o usuério (ou seu responsavel) tenha conhecimento antes da data de inclusdo no plano, ou ainda, quando
constatada por exame pericial de admissao,

XXl - ELETIVO: & o termo usado para designar procedimentos médicos nio considerados de urgéncia ou emergéncia.

XXIl - EMERGENCIA: & o evento que implicar risco imediato de vida ou lesbes imeparaveis para o usuario,

caracterizado em declaragio do medico assistente.
XXl - EVENTO: & o conjunto de ocorréncias ou servicos de assisténcia médica ou hospitalar coberto por este contrato.

XXIV - EXAME: & o procedimento complementar solicitado pelo médico, que possibilita uma investigagho diagnostica,
para melhar avaliar as condigdes clinicas do usuario. S8o considerados EXAMES BASICOS de diagnostico e terapias:
a) analises clinicas; b) histocitopatologia; ¢) eletrocardiograma convencianal; d) eletroencefalograma convencional; e}

endoscopia em regime ambulatorial diagndstica; f) exames radioldgicos simples sem confraste,
|

g) exames e testes alergologicos; h) exames e testes oftalmoldgicos; i) exames e testeé otarrinolaringologicos, exceto
a videolaringoestroboscopia; j) inaloterapia; k) prova de fungio pulmonar; 1} teste ergomeétrico; m) exames pre-
anestésicos ou précirirgicos. S&c considerados EXAMES ESPECIAIS de
eletroencefalograma prolongado; b) ultrassonografia; ¢) tomografia computadorizad

iagnastico e terapia; a)
. d) ressonancia nuclear
magnética; e) ecocardiograma uni e bidimensional, inclusive com doppler colorido; f) itometria 6ssea; g)
laparascopia diagnosa; h) medicina nuclear; i) eletrocardiografia dindmica (holter); j) monit ambulatorial de
press&o arterial; k) fisioterapia; 1) radiclogia com contraste; m) videolaringoestroboscopia \computadorizada; n)
videolaparoscopia diagnostica; o) eletromiografia; p) eletroneuromiografia. Sao considerados CEDIMENTOS
TERAPEUTICOS ESPECIAIS: a) hemodiglise e didlise peritonial - CAPD (Dialise Peritonial Ambulatorial Continua; b)

angiografia; ¢) polissonografia; d) hemoterapia ambulatorial; e) cirurgias oftalmologicas, f) mapeamento cersbral; g)

procedimentos diagnosticos e terapéuticos em hemodinamica; h) embolizagBes e radiologia intervencicnista; i)
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oxigenoterapia hiperbarica; 1] litotripsia.

XXV - EXAME PERICIAL DE ADMISSAD: & o ato médico (e demais procedimentos) executade par profissional
indicado pela CONTRATADA cuja finalidade & identificar doenga e lesdo que o usuario seja portador antes da
contratacio.

XXV - GUIA DE SERVICOS DE SAUDE: é a relacéo de servipos priprios e contratados pela operadora.

XXVl - HOSPITAL DE TABELA PROPRIA, CATEGORIA DIFERENCIADA OU PRIMEIRA LINHA: & aguele hospital
que utiliza sua propria lista de pregos, acima dos praticados pelos demais estabelecimentos do mercado, ndo se
sujeitando a tabela de referéncia de terceiros.

XXV - INTERMA[;.E.O HOSPITALAR: & quando o usuario adentra o hospital, ficando sob os seus cuidados, para ser
submetido a algum tipo de tratamento.

XXIX - MEDICO COOPERADO: & o médico que participa com cotas, numa das cooperativas de trabalho médico,
exislentes no Sistema Nacional UNIMED.

XXX - MENSALIDADE: e a guantia a ser paga mensaimente 8 CONTRATADA, em face das coberturas e

coparticipacio pecuniaria previstas no contrato.

XXX - ORTESE: acesstrio usado em atos cirdrgicos e que nio substitui parcial ou totalmente nenhum érgdo ou
membro, podendo, ou ndo, ser retirado posteriormente.

XXX - PATOLOGIA: modificagtes funcionais produzidas pela doenga no organismo,
AXXI - PLANG: & a opgao de coberturas adquirida pelo{a) CONTRATANTE; produto,
XXXV - PRIMEIROS SOCORROS: & o primeiro atendimento realizado nos casos de urgéncia ou emergéncia.

XXXV - PROCEDIMENTOS DE ALTA COMFPLEXIDADE (PARA CASOS DE COBERTURA PARCIAL TEMPORARIA):
séo aqueles relacionados em norma da Agéncia Macional de Sadde Suplementar - ANS, consistinde nos Unicos
procedimentos gue, guando referentes a doenga ou lesdo preexistente, poderfo constar de clausula contratual
especifica e ter sua cobertura suspensa pelo prazo de até vinte e quatro meses.

XXXVI - PROTESE: & a peca artificial empregada em atos cirdrgicos, em substituicio parcial ou total de um érgdo ou
membro, reproduzindo sua forma efou sua funcio,

XXXIX - RECURSOS, REDE ou SERVICOS PROPRIOS: todo recurso fisico, hospitalar ou ambulatorial, de

propriedade da CONTRATADA, e ainda, profissional assalariado ou cooperado da CONTRATADA.
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XL -ROL DE PROCEDIMENTOS: & a lista editada pela Agéncia Nacional de Salide Suplementar - ANS, que referencia

o0s procedimentos basicos obrigatorios, individualizados para as segmentacies especificadas (ambulatorial, hospitalar
sem obstetricia, hospitalar com obstetricia, odontolagica e o plano referéncia).

XLI - SISTEMA NACIONAL UNIMED: € o conjunto de todas as UNIMEDSs, cooperativas de trabalho médico, regida
pela Lei n® 5.764, de 16 de dezembro de 1971, criada e dirigida por médicos, constantes da relagio entrague 4 ‘
CONTRATANTE, associadas entre si ou vinculadas contratualmente, para a prestaco de servicos aos usudrios,

XLIl - TABELA DE REFERENCIA ou REFERENCIAL: & a lista indicativa de procedimentos e seus respectivos valores,
aplicada as hipoteses em que seja necessdria a afericlo de pregos dos servigos de assisténcia a salde, utilizada para
fins de reembolso, de acordo com as condigdes expressas no contrato.

XLII - URGENCIA: & o evento resultante de acidente pessoal ou de complicacio no processo gestacional.

TITULO XVl — ELEIGAO DE FORO

Art. 142, Fica eleito o foro do domicilio da CONTRATANTE para dirimir gualquer demanda sobre o presente contrato,
com renlincla expressa de qualguer outro, por mais privilegiado que seja.

PARTES: Confirme, via assinatura eletrénica, nos maldes do art. 10 da MP 2.200/01 em vigor no Brasil, que estou de
acordo com o presente documento, e, por estar plenamente ciente dos termos, reafirno meu dever de observar e
fazer cumprir as clausulas aqui estabelecidas, estando o mesmo disponivel no enderego www.docusign.com_br para
consulta e impressao.

TESTEMUNHAS: Confirme, via assinatura eletrnica, nos moldes do art. 10 da MP 2.200/01 em vigor no Brasil, a

celebracio, entre as partes, do presente documento, disponivel no enderego www.docusign.com.br para consulta e
impressao.

Cldusula Vigésima Segunda - Ficam mantidas as demais cldusulas e disposigies contratuais previstas no contrato
registrado sob o n® 53.852 e que ndo tenham sido expressamente modificadas e/ou revogadas pelo presente Termo
Aditivo, que neste ato integra o contrato.

E, por estarem justos e contratados, as partes assinam o presente instrumento em 1 (uma) via de igual teor e valor.

Guarulhos, 16 de janeiro de 2023. P
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