Guia do corretor
TutorsPet




Quem é a Tutor&Pet?

Nossa paixao pelos pets, a vontade de
oferecer o melhor cuidado para caes e
gatos e o proposito de facilitar a vida
dos tutores serviram de inspiragcao
para criarmos o0s planos mais
completos do mercado.




TotorsPet
@ Misséo

Ser a melhor ajuda para o tutor e o seu
pet quando eles mais precisam.

@) Visdo

Ser a principal referéncia nacional em
atendimento veterinario domiciliar do Br:

Valores

Confianca, Empatia, Disponibilidade,
Pioneirismo e Honestidade.




Planos de Assisténcia
Veterinaria Online

Planos de Atendimento
Veterinario Domiciliar

CLUBE DE

VANTAGENS -

v

Clube de Beneficios




Nossa historia

T3 -2020 Estudo de mercado

Analise e selecao de
parceiros de

AT T Ty

2022 NI
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Lancamento oficial
em Curitiba/PR

estrutura
Formacao do grupo de Pré Testes de produto e
acionistas e Ajustes por 6 meses.
investidores iniciais.
2021 Outubro 2022
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Unimed £

Guarulhos

Fechamento da parceria

outubro 2023

abril 2023

Lancamento da
primeira versao
do app

maio 2023

Lancamento do
Plano de
Assisténcia
Veterinaria Online




A Oportunidade

Fique atento!




Quantidade estimada de pets com
planos de saude

40,4 MILHOES € 120 mil pets
i " 25.6 MILHOES ‘ 0,15% do total
Outros
2.5 MILHOES
,’ Peixes ornamentais
19,9 MILHOES

Para 95% dos tutores de Pet, a salde do seu cao ou gato é
tao importante quanto a saude de um membro da familia.

O mercado de planos pet ainda € muito pouco explorado
e com atracao crescente.

Fonte; Data Pet - Instituto Pet Brasil



Pelo menos 70% dos
seus atuais clientes
possul um pet!

E voceé nao esta ganhando

dinheiro nenhum com isso hoje!




Atendimento




Visao simplificada da operacao

i |
~1 Atendimento 24h

Kﬂ" Seja via app, telefone ou Whatsapp, todo
cliente que precisa de um atendimento ou
tenha qualquer outra necessidade de saude
para seu Pet entra em contato com a Central
de Atendimento Médico da Tutor&Pet.

Pré-Qualificacao

A pré-qualificacao de todos os
atendimentos é feita pelo Médico
Regulador, presente 24h na CEATM,

gue direciona o atendimento de
acordo com a necessidade do cliente.

T
mii;

E uma urgéncia ou
emergéncia? Disparamos a
equipe enquanto o médico
regulador ja passa as primeiras

orientacoes e assume o
monitoramento do caso.

!

E um procedimento agendado?
O CEATM providencia o
agendamento de acordo com a
necessidade do tutor. Seja para
algo que pode ser feito na casa
dele, ou que demanda
direcionamento para algum
parceiro de nossa rede
credenciada.

[

E uma orientacdo por
telemedicina? O cliente é
direcionado para o
veterinario disponivel para
execucao do atendimento.

E nosso proposito definir,
executar e acompanhar todo
suporte de atendimento ao
cliente, seja com nossa

estrutura, ou com
gerenciamento da rede
parceira, para o atendimento
ocorrer na melhor
experiéncia e com o melhor
resultado possivel.

Atendimentos na rede: Agendamos,
interagimos com os fornecedores e facilitamos
o que for possivel na experiéncia do cliente.



Nossos planos e
Servicos

T

T




Urgéncia e Emergéncia

Gratuito Sempre - 24h - em casa

Atendimento de urgéncia e emergéncia, 24h os 365 dias
do ano, sem custo ou coparticipacao, sempre que
precisar.

Encaminhamento ou Remocao
Gratuito Sempre - 24h - em casa
Recebeu uma consulta de urgéncia ou emergéncia e

precisou internar, levamos seu pet pra vocé sem custo
adicional pra agilizar e acompanhar tudo.

Telemedicina
Gratuito Sempre - 24h

Precisa falar com um veterinario agora, entra em contato
com a gente e ja realiza uma consulta ou receba uma
orientacao imediatamente.

Cirurgias
E procedimentos hospitalares

Cirurgias e procedimentos hospitalares inclusos ou com
descontos e acompanhamento de todo o nosso time de
veterinarios.

Consultas Simples

Em casa - ilimitado

Levamos a clinica veterinaria para dentro da casa do
paciente, com meédicos altamente capacitados e
estrutura completa para garantir o melhor atendimento.

Aplicacao de Vacinas e Medicamentos

Em casa
/’> Aléem das vacinas inclusas no plano, vocé pode aplicar
1 todas as vacinas em casa sem a cobranca de taxa

adicional, economizando ainda mais.

Inter nacoes
Nos melhores hospitais

Precisou internar? Entao pague uma coparticipagcao e
economize pelo menos 50% em relacao ao custo da
diaria.
E ainda...
eConsulta com especialistas
eHome Care

sExames G'?




ToutorsPat

Plano Light

Assisténcia Veterinaria Online;
Atendimento Domiciliar em
Urgéncias ou Emergéncias;
Aplicacao de vacinas e
vermifugos;

Agendamento de consultas;

Plano Top

Beneficios do Plano Light;
Consultas com especialistas;
Internacoes;

Exames laboratoriais simples.

Para garantir a seguranca, comodidade Coleta de sangue;

e maxima protecdo, disponibilizamos ;‘_’”Ee i"i‘re;
. . . iIchochip
desde os planos mais simples aos mais Uber Pet

compexos Acesso ao Clube de Vantagens

Plano Premium

Beneficios do Plano Plus;

Plano Plus Procedimentos Odontologicos;
Planos de

Assisténcia Beneficios do Plano Top;
Veterinaria Online

Vacinas sem coparticipacao;
Maior niumero de procedimentos

Anestesias e sedacao;

e sem coparticipacao;

Valores de coparticipacao

Exames laboratoriais

Planos de
Atendimento complexos; menores.

Veterinario Domiciliar

Exames de imagem;
Procedimentos hospitalares
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Coberturas

Assinatura do Clube de Vantagens

Consultas simples, 24h, (por agendamento) em
casa

Vacinas com aplicagao em casa (obrigatorias)

Vermifugo (em casa)

Coleta de exames (em casa)
Procedimentos clinicos (em casa - Home Care)
Exames Laboratoriais simples
Procedimentos clinicos em hospital
Consultas com especialistas
Exames Laboratoriais especiais
Exames de imagem

Internacao

Cirurgias

Odonto

Light

Cobertura integral

Cobertura integral

Cobertura integral
Cobertura integral

Coparticipacgao

Coparticipagao
Coparticipacao
Coparticipacao
Coparticipacgao
Coparticipagao
Nao incluido
Nao incluido
Nao incluido
Nao incluido
N&o incluido
Néo incluido

N&o incluido

Top

Cobertura integral

Cobertura integral

Cobertura integral
Cobertura integral

Coparticipacgéo

Coparticipacao
Coparticipacao
Coparticipacao
Coparticipacgéo
Coparticipacao
Coparticipacao
Coparticipacao
Coparticipacao
Coparticipacao
Coparticipacao
Néao incluido

Nao incluido

*Limites, caréncias e valores de coparticipacao, consulte as tabelas vigentes.

Plus

Cobertura integral

Cobertura integral

Cobertura integral
Cobertura integral

Cobertura integral

Cobertura integral
Cobertura integral

Cobertura integral
Coparticipacgéo
Coparticipacgao
Coparticipacgao
Coparticipacao
Coparticipacao
Coparticipacao
Coparticipacao
Coparticipacgao

Nao incluido

Premium

Cobertura integral

Cobertura integral

Cobertura integral
Cobertura integral

Cobertura integral

Cobertura integral
Cobertura integral

Cobertura integral
Coparticipacgao
Coparticipagao
Coparticipagao
Coparticipacao
Coparticipacao
Coparticipacao
Coparticipacao
Coparticipacgao
Coparticipacgao



Ainda mais economiacom
o Clube de vantagens

Afinal, ndo basta ter o melhor Atendimento Veterinario Domiciliar do
Brasil, certo? Nossos clientes merecem ainda mais!

Com o Clube de Vantagens Tutor&Pet, seu cliente aproveita condigcdes
especiais exclusivas, gue envolvem descontos, cashbacks e resgate de
Prémios.

Sao diversas empresas parceiras que oferecem beneficios na compra
de produtos ou servicos para o pet,como: clinicas, hospitais, petshops,
creches, hotéis, taxis e muito mais.

Todos os planos da Tutor&Pet contam com o Clube de Vantagens.

P




NOossOs
diferenciais

ToutorsPat




S0 a Tutor&Pet atende urgéncia e emergéncia em casa, 24h por
dia, os 365 dias do ano sem custo nenhum de forma ilimitada

So a Tutor&Pet manda um veterinario até a sua casa para uma consulta
agendada que pode sair de graca com um simples telefonema.

So na Tutor&Pet seu pet é levado por um veterinario para o hospital em
caso de urgéncia ou emergeéencia.
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TotorsPat

Comodidade - Atendimento em casa, por telemedicina,
remocao para o hospital ou clinica, sem coparticipacao
sem pagamento na hora e muito mais.

Seguranca - Atendimento 24h, sempre
com veterinario, ou em hospitais e
clinicas certificadas.

Economia - O prego de uma consultal
pode representar ate 1 ano de
mensalidade dos planos, nossas
coparticipacoes sao justas e pagas na
mensalidade.

Conveniéncia - Atraves de nossos
credenciados e parceiros cobrimos as
reais demandas de cuidados de saude
dos pets.

Muito mais que
um plano de




Critérios complementares

2 Desconto Familia

Contratacao Simples

B -Segundo Pet - 5% de desconto

Identificado o pagamento da primeira
’nr «Terceiro Pet em diante - 10% de desconto

mensalidade ja comecamos a contar com o
contrato ativo.

Pt

Area de Abrangéncia Sem Limite de Idade

{ Y
Nossa area de atuacao é limitada geograficamente, @ Nao abandonamos nossos clientes quando
antes de vender tenha certeza de que atendemos : . eles mais precisam. E o valor ndo muda com a
naregiao. — idade.

il



Condigdes de contratacdo

Nao ha adesao, o cliente se torna ativo apos
pagamento da primeira mensalidade (pré-pago).

Contrato enviado para assinatura digital apos
comprovacao do pagamento

Pagamentos via Pix, Cartao de Crédito ou Boleto

Cartao de Credito nao prende o limite - o
lancamento & mensal.

Vencimentos na mesma data do pamento da
primeira mensalidade

U ¥V @ @ W




Como comecar

TotorsPet




Pl‘i mei Fo paSSO: Cad astro Tutore®st  Ficha de Cadastro - Vendedor

DADDS DO YENDEDOR

Mome Campleto:

(_ ™~

| Pessoa Juridica: |

Preencher os dados da Corretora, do Supervisor (se
| houver) e do responsavel pelas vendas. Vocé pode

| Cadastrar varios vendedores, basta enviar uma ficha ‘E-m--

para cada um deles.
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Razda Social

CHEY ‘ Mormie Fantasia

Mome oo Contabo

Pessoa Fisica:

-----\

Preencher apenas os dados do vendedor.

E-miail|s]

e .

\
|

Telefone 1 Tedefane I

Cidace

As fichas de cadastro devem ser enviadas para: vine

simone@tutorepet.com.br.
O prazo de retorno é de 24h. | '6-’

PLATAFDORMA




Segundo passo: O sistema de vendas

Agora que voceé ja tem cadastro com
a Tutor&Pet e recebeu seu acesso e
senha, vamos cadastra as suas
vendas.

No seu navegador de internet (seja no
computador, tablet ou smartphone) acesse
0 site www.tutorepet.com.br e cligue em
"Contrate seu plano”.

Na tela de portfolio, clique em Login.

Na tela de login, entre com o seu e-mail
cadastrado, e com a senha padrao:
Ven! @ + os 4 primeiros digitos do seu CPF.

Retribua o amor
do seu pet

Cuide melhor do seu pet com o Unico plano de Atendimento

Veterinario Domiciliar do Brasil.

Saiba Mais

o para seu melhor amig

ano que cabe no seu bolso!

0. com conforto, conveniéncia

. Contrate seu paano em sourcns passos!

PLANO PLUS

-_p i P

PLANO TOP

Bem vindo de volta!

Faca login para acessar
a sua area de cliente!




Terceiro passo: Cadastro do cliente

Hora de cadastrar os dados do seu cliente. Novo cliente
Basta seguir o passo a passo no sistema. Nao se preocupe,
VOCE vai receber um material especifico com todos os .
detalhes. e
........ | —
Dados do Tutor: TSN (-
e Nome completo; s
e CPF;
e Data de nascimento; y P _
e Telefone; ) — = '
e E-mail; D
° Enderego; L e e e

Dados do(s) Pet(s)
e Nome;

Data de nascimento (pode ser aproximada);

Espécie (Cao ou Gato);

Raca;

Sexo;

Cor do Pelo;

Porte (pequeno, medio, grande. gigante).




O que acontece depois...

®Envio do —_—

A
[ ’/ contrato para
A
V' B

assinatura digital

Pagamento
Efetuado e

Envio do Kit de Teleanamnese
" @ Boas Vindas

Digital

Assim que o pagamento ¢ efetuado e o cliente é
iIdentificado no sistema operacional, o time da Central
de Atendimento ja busca contato com ele para
agendamento da teleanamnese.

Tao logo a teleanamnese é realizada, ou se cumprido
0S prazos minimos de caréncia, o novo cliente ja pode
solicitar atendimentos.

Parabéns!
Voceé ja protegeu mais um membro da
familia do seu cliente!

oz




'f{;, Comissionamento

50% da primeira mensalidade
+

25% da segunda mendsalidade
+

5% recorrente a partir da terceira
mensalidade

Vendas dos dias 01 — 30/31 do meés:

Apuracao dia 1 (ou proximo dia util) do més seguinte.

Recebimento de nota até dia 6
Pagamento dia 10.



www.tutorepet.com.br @tutorepet [tutorepet
P e e

DA contato@tutorepet.com % 4000-2691

Rua Via Véneto, 1.860, sala 2 - Santa Felicidade, Curitiba

Suporte e duvidas: 4] simone@tutorepet.com

(41) 98517-524]1

TotorePat



