Tutor&Pet Servicos Veterinarios ltda.

Treinamento Comercial

Processo de inclusiao de uma nova r
venda no sistema P




Té- Por que este material e processo e importante? ;

Porque ele vai te ensinar como lancar uma
venda no sistema especifico para isso na
Tutor&Pet

Porque seguindo este passo a passo seu
cliente nao tera problemas em receber o
boleto ou link do cartao para pagamento

Porque concluida a venda desta forma
VOC€ conseguira acompanhar se o seu
cliente pagou ou nao em seu painel de
vendedor

Porque seguindo este processo os
proximos passos da jornada do cliente na
Tutor&Pet serao mais tranquilos.




Passo a Passo 3
llustrado

1. Faca o login no sistema

Bem vindo de volta!

Faca login para acessar
a sua area de cliente!

1.2

somos OPlano  Servicos Contato -ntrate seu plano

ano que cabe no seu bolso!

do para seu melhor amigo, com conforto, conveniéncia

l . Contrate seu plano em poucos passos!

4

bua o amor PLANO PLUS PLANO TOP

D Seu pet 79,90 %49,90

No seu navegador de internet (seja no Na tela de porttélio, cliqgue em Login. Na tela de login, entre com o seu
computador, tablet ou smartphone) e-mail cadastrado, e com a senha
acesse o site www.tutorepet.com.br e cadrio: Venl@ + os 4 primeiros
cligue em "Contrate seu plano”. digitos do seu CPF.

e



Passo a Passo !

llustrado
Novo cliente @

2. Crie um login para o cliente Na tela de novo cliente.

crie o login que o cliente

{UNO MELLO FERREIRA O

Digite o seu nome completo: Usa ré pa ra aCessar a érea
Clientes Nome Sobrenome
. | dele no sistema.
e Sp—
Titular: exemplo@dominio.com
Ziz - Escolha sua senha: Entre com O nome
Confirme nha escolhid Completo do TUtor’ O e-
e Oncmens e P | mail correto dele, e crie
~ — ) como senha padrio:
Dentro da sua area de vendas, clique em T&p123456

"Novo" no canto inferior direito.




Passo a Passo :

llustrado .
- - NF° Proposta Se vocé nao tiver um numero de
3. Flnallze O CadaStrO dO TUtor R _ proposta, deixe este campo em

branco.

Selecione seu plano

Ak
et

[ --Selecione--

» Selecione o plano contratado. Fique
atento ao produto que esta vendendo!

CPF

Informe o CPF do titular

FINALIZE SEUS DADOS CADASTRAIS ~
Os campos de dados do Tutor sao,

e FRANCISCO FERREIRA RODRIGUE Na grande maioria obrigatérios, pOiS
nformacses do titular o serao utilizados para personalizar o
Selecionar : contrato do mesmo com a
Etapa 1 - 4 Tutor&Pet. A Unica excessao é o

Data de Nascimento

numero de telefone fixo.

[02]
Telefone Celular lTelefone Fixo
A . 'd * ' D I Informe o celular Informe o telefon: Quando termlnar de |an§ar OS
tividade Importante! . dados, clique em: "Préximo"

Faca com calma.

FRANCISCO@GMAIL.COM
Alterar Senha

- - il




Passo a Passo
llustrado

4. Cadastre um endereco

FINALIZE SEUS DADOS CADASTRAIS

Preencha todos os campos do formulario para ir para a proxima etapa

O Q

Informagoes do titular Endereco

Atividade Importante!

| Faca com calma.

Etapa 2 -4

Endereco

CEP

Informe o CEP

(Buscar Enderego)

Lance o endereco
principal do Tutor.
Selecionar

Voltar Salvar

Quando terminar de lancar os dados,
cligue em: "Salvar"

Ly




Passo a Passo
llustrado

5. Cadastre o(s) Pet(s)

FINALIZE SEUS DADOS CADASTRAIS

Preencha todos os campos do formulario para ir para a proxima etapa

o O ©

Informacoes do titular Endereco Pets

Atividade Importante!

Faca com calma.

I

Etapa 3 -4

Pets

Cadastrar
NOME DO PET 1072 ESPECIE 3 RACA
PELAGEM 4 PORTE 4 SEXO -

ES
)

Os campos sao obrigatodrios.

Se o Tutor ndao souber a data exata de nascimento do Pet, coloque
01/01/200 como data de nascimento.

Ao finalizar o cadastro de um pet, clique em: "Adicionar Pet". Antes de
salvar ou cadastrar um novo pet.

Ao finalizar o(s) lancamento(s), clique em "Préximo".

il



Passo a Passo 5
llustrado ESCOLHA SEU PLANG

Indicar Vendedor?

Selecione seu
*nome como

6. Lance a forma de pagamento ... vondedor

ltem Valor Unitario Quantidade Valor Total

<>

--Selecione--

MENSALIDADE DO PLANO LIGHT POR VIDA RS 24,90 1 RS 24,90

_ Contira plano e
valor

Valor total: RS 24,90

FINALIZE SEUS DADOS CADASTRAIS Estamos quase L3...

Preencha todos os campos do formulario para ir para a proxima etapa
Pedimos que voce leia e confirme os termos e condigoes da proposta abaixo. Seu contrato sera emitido e enviado por

e @ ° e email apds a confirmagdo do pagamento.
A efetuacao do pagamento confirma a concordancia com o TERMO DE ACEITE DA PROPOSTA ASSOCIATIVA e de que

InformacGes do titular Endereco Pets Plano / Pagamento vocé esta ciente da AREA DE COBERTURA do atendimento domiciliar.

Etapa 4 - 4
PAGAMENTO

CDesejo pagar com Cartao de crédito) (Desejo pagar com Boleto)

\ Selecione a forma de

pagamento escolhida

Faca com calma. | pelo cliente
o

Atividade Importante!

i



O que vem depois 9

Ao escolher Boleto
Bancario

Ao escolher Cartao de
Crédito




O que vem depois
Boleto Bancario

Vocé pode copiar o cddigo de
© Informacao
TRANSACAO REALIZADA COM SUCESSO

barras e enviar para o cliente.

Vocé pode copiar e enviar o link
Cod.Trans.: 199951300

de internet que permite ele
Copiar cddigo do boleto (B Cédigo de Barras.: . .
visualizar o boleto no navegador

34191.76163 65333.722935 85334.580009 2 dele
92600000002490
. Vocé pode visualizar o boleto,
Visualizar boleto® > ) ,
salva-lo em pdf a partir do seu
navegador e enviar para o
cliente.
Ok i

Ao escolher o pagamento via Boleto
Bancario, a operagcao é encerrada e aparece

a janela com as opcoes de préoximo passos.

mmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmm
Nao receber pagamento com cheque

() Valor Cobrado
eeeeeee
Pagad
End

URITIBA PR
aaaaaaaaaaaaaaaa

ONDENTE
or: FRANCISCO FERREIRA RODRIGUES ONPJIGPF - 0005663746204
o RUA PROFESSORA SILVIA GONCALVES CORD;300  82410-190 SANTA FELICIDAD C!

Ficha de Compensa )
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B

10

Lembre-se:

1. O pagamento por boleto
demora mais para
identificarmos o pagamento
por causa do tempo de
compensacao bancaria.

2. A venda s6 é concluida apés

a confirmacao do pagamento
da primeira mensalidade.

il



O que vem depois

11
Cartao de Credito
© Informacao ‘
PAGAMENTO TRANSACAO REALIZADA COM SUCESSO futorsPet
CDesejo pagar com Cartdo de crédito) CDesejo pagar com Boleto)
Cartdo de Crédito Cod.Trans.: 201096440 :::::°9““°“5’°”2°23’ _— Carto de crédito
Link para pagamento.: © MENSALIDADE DO PLANOLIGHT POR VIDA R$ 24,90
https://app.vindi.com.br/customer/bills/2010964407
token=bc358ede-4078-4ele-9690-5a583a32d682 subtotal R$2450
TOTAL APAGAR R$ 24,90 MM/AA CVV ©
Copiar Link (®
Ok
v v
Clique em Pagar com Ao clicar no Link, o cliente terad acesso a pagina
Cartdo de Crédito Y que permite que ele insira os dados do cartao
Copie o Link de pagamento e envie para o de crédito dele. Basta ele inserir os dados e
cliente inserir os dados do cartao de crédito clicar em "Efetuar pagamento."

dele

| Em hipétese nenhuma peca os dados do

il



O que vem depois

Ola! Emitimos a fatura da sua
mensalidade da Tutor&amp;Pet
deste mes. Caso nao a tenha
recebido ou identificado, liga pra
gente no 3011-/0/7

SMS assim que é gerada a fatura
para pagamento.

A mensalidade do seu plano
Tutor&amp;Pet vence amanha.
Caso precise de ajuda com a
mesma, liga pra gente no (41)
3011-7077

SMS de Vencimento

12

Em qui., 9 de fev. de 2023 10:58 AM, TUTOR E PET SERVICOS VETERINARIOS LTDA <mailer@vindi.com.br> escreveu:
Ola MONICA HAAG DE OLIVEIRA Acabamos de emitur a cobrang¢a da sua cobran¢a mensal da Tutor&Pet no valor de R$ 155,81 com
vencimento para 13/02/2023. Caso precise acessar a mesma clique no link a seguir: https://app.vindi.com.br/customer/bills/1999276387

token=01720a38-167d-48cd-802a-66455d91fab1 ou entre em contato com a gente pelo telefone (41) 3011-7077. | | 6’5 et

Atenciosamente,
TUTOR E PET SERVICOS VETERINARIOS LTDA

‘I\Jindi

E-mail de Emissao



O que vem depois
Fluxo da Continuidade

L

A

®Fnvio do
/ contrato para

b assinatura digital

v

Pagamento
Efetuado

Envio do Kit de

Boas Vindas
Digital

Teleanamnese

13

- 900
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