
Treinamento Comercial
Tutor&Pet Serviços Veterinários ltda.

Processo de inclusão de uma nova 
venda no sistema



Por que este material e processo é importante? 2

Porque ele vai te ensinar como lançar uma 
venda no sistema específico para isso na 
Tutor&Pet
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Porque seguindo este passo a passo seu 
cliente não terá problemas em receber o 
boleto ou link do cartão para pagamento

Porque concluída a venda desta forma 
você conseguirá acompanhar se o seu 
cliente pagou ou não em seu painel de 
vendedor

Porque seguindo este processo os 
próximos passos da jornada do cliente na 
Tutor&Pet serão mais tranquilos.



Passo a Passo 3

No seu navegador de internet (seja no 

computador, tablet ou smartphone) 

acesse o site www.tutorepet.com.br e 

clique em "Contrate seu plano".

Ilustrado

1. Faça o login no sistema

1.1
1.2

Na tela de portfólio, clique em Login.

1.3

Na tela de login, entre com o seu 

e-mail cadastrado, e com a senha 

padrão: Ven!@ + os 4 primeiros 

dígitos do seu CPF.

1.4



Passo a Passo 4

Dentro da sua área de vendas, clique em 

"Novo" no canto inferior direito.

Ilustrado

2. Crie um login para o cliente

2.1

Na tela de novo cliente, 

crie o login que o cliente 

usará para acessar a área 

dele no sistema. 

Entre com o nome 

completo do Tutor, o e-

mail correto dele, e crie 

como senha padrão: 

T&p123456

2.2



Passo a Passo 5

Ilustrado

3. Finalize o cadastro do Tutor Se você não tiver um número de 
proposta, deixe este campo em 
branco.

Selecione o plano contratado. Fique 
atento ao produto que está vendendo!

Os campos de dados do Tutor são, 
na grande maioria obrigatórios, pois 
serão utilizados para personalizar o 
contrato do mesmo com a 
Tutor&Pet.  A única excessão é o 
número de telefone fixo.

Atividade Importante! 
Faça com calma.

Quando terminar de lançar os 
dados, clique em: "Próximo"



Passo a Passo 6

Ilustrado

4. Cadastre um endereço

Lance o endereço 
principal do Tutor.

Atividade Importante! 
Faça com calma.

Quando terminar de lançar os dados, 
clique em: "Salvar"



Passo a Passo 7

Ilustrado

5. Cadastre o(s) Pet(s)

Os campos são obrigatórios.  

Se o Tutor não souber a data exata de nascimento do Pet, coloque 
01/01/200 como data de nascimento. 

Ao finalizar o cadastro de um pet, clique em: "Adicionar Pet". Antes de 
salvar ou cadastrar um novo pet. 

Ao finalizar o(s) lançamento(s), clique em "Próximo". 

Atividade Importante! 
Faça com calma.



Passo a Passo 8

Ilustrado

6. Lance a forma de pagamento

Atividade Importante! 
Faça com calma.

Selecione seu 
nome como 
vendedor

Confira plano e 
valor

Selecione a forma de 
pagamento escolhida 
pelo cliente



O que vem depois 9

Ao escolher Boleto 
Bancário

Ao escolher Cartão de 
Crédito
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Boleto Bancário

Ao escolher o pagamento via Boleto 
Bancário, a operação é encerrada e aparece 
a janela com as opções de próximo passos.

Você pode copiar o código de 
barras e enviar para o cliente.

Você pode copiar e enviar o link 
de internet que permite ele 
visualizar o boleto no navegador 
dele.

Você pode visualizar o boleto, 
salvá-lo em pdf a partir do seu 
navegador e enviar para o 
cliente.

Loca l de P agamento  

Beneficiário 

E ndereço Beneficiário / Sacador Ava list a  

Data do documento No . Do documento E spécie doc. Ace ite  Data Process amento 

V encimento 

Agência/ Código Beneficiário 

(=) V a lor do Documento 

Nosso Número 

(-) D esco ntos/Abatimento 

(+) Mora/M ulta  

(=) V a lor Cobrado 

Pagador: 
E ndereço: 
S acador/Ava list a: 

Instruções de responsabilidade do BENEFICIÁRIO. Qualquer dúvida sobre este boleto contate o beneficiário.

Uso do B anco  C arte ira  E spécie  Q uantidade  V a lor 

B anco Itaú S .A .  341-7 

Aut entic ação mecânic a  

RECIBO DO PAGADOR

EM QUALQUER BANCO OU CORRESP. NAO BANCARIO             

YAPAY PAGAMENTOS ONLINE LTDA  CNPJ 14.338.304/0001-78

AV ALCIDES LAJES MAGALHAES  130      SALA 02     JARDIM ACAPULCO   MARILIA         SP 17525-181

09/02/23 16653337  DM N 09/02/23 176/16653337-2

176            R$                24,90

                                                                     
                                                                     
                                                                     
                                                                     
Gerado por Yapay referente ao pedido 389107561                       
em Tutor & Pet ServiAos VeterinArios ltda                            
Nao receber pagamento com cheque                                     
                                                                     

corresp ITAUBBA-ATE O VCTO PAGUE EM LOJA CORRESPONDENTE              

13/02/2023

2938/53345-8

FRANCISCO FERREIRA RODRIGUES  CNPJ/CPF - 00056637462004    
RUA PROFESSORA SILVIA GONCALVES CORD,300          82410-190 SANTA FELICIDAD  CURITIBA              PR  

                                                         

         Banco Itaú S.A.  
Local de Pagamento Vencimento

Beneficiário          Agência/Código Beneficiário

Data do documento No. Do documento Espécie doc. Aceite Data Processamento Nosso Número

Uso do Banco Carteira Espécie Quantidade Valor (=) Valor do Documento

Instruções de responsabilidade do BENEFICIÁRIO. Qualquer dúvida sobre este boleto contate o beneficiário.     (-) Descontos/Abatimento

(+) Mora/Multa

(=) Valor Cobrado

Pagador:
Endereço:
Sacador/Avalista:

Ficha de Compensação
Autenticação Mecânica

341-7 34191.76163 65333.722935 85334.580009 2 92600000002490    

EM QUALQUER BANCO OU CORRESP. NAO BANCARIO             

YAPAY PAGAMENTOS ONLINE LTDA  CNPJ 14.338.304/0001-78

09/02/23 16653337  DM N 09/02/23 176/16653337-2

176            R$                24,90

                                                                     
                                                                     
                                                                     
                                                                     
Gerado por Yapay referente ao pedido 389107561                       
em Tutor & Pet ServiAos VeterinArios ltda                            
Nao receber pagamento com cheque                                     
                                                                     

corresp ITAUBBA-ATE O VCTO PAGUE EM LOJA CORRESPONDENTE              

13/02/2023

2938/53345-8

FRANCISCO FERREIRA RODRIGUES  CNPJ/CPF - 00056637462004    
RUA PROFESSORA SILVIA GONCALVES CORD,300          82410-190 SANTA FELICIDAD  CURITIBA              PR  

                                                        
Ficha de Compensação

Lembre-se: 

1. O pagamento por boleto 
demora mais para 
identificarmos o pagamento 
por causa do tempo de 
compensação bancária. 

2. A venda só é concluída após 
a confirmação do pagamento 
da primeira mensalidade.



O que vem depois
11

Cartão de Crédito

Clique em Pagar com 
Cartão de Crédito

Copie o Link de pagamento e envie para o 
cliente inserir os dados do cartão de crédito 
dele

Em hipótese nenhuma peça os dados do 
cartão de crédito do cliente.

Ao clicar no Link, o cliente terá acesso a página 
que permite que ele insira os dados do cartão 
de crédito dele. Basta ele inserir os dados e 
clicar em "Efetuar pagamento."
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Avisos - Exemplos

SMS assim que é gerada a fatura 
para pagamento.

SMS de Vencimento

E-mail de Emissão



O que vem depois 13

Fluxo da Continuidade

$

Pagamento 
Efetuado

Envio do 
contrato para 
assinatura digital

@
Envio do Kit de 
Boas Vindas 
Digital

Teleanamnese



www.tutorepet.com.br


