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Conheca
seu plano

e 0S Servicos que oferecemos
para cuidar da sua saude.



Estamos felizes
por vocé escolher a
Unimed Sao Carlos.

Agora vocé faz parte dos mais de 100 mil
beneficiarios da Unimed S3o Carlos e nosso
maior objetivo é proporcionar atencao integral a
saude, com  exceléncia, alicercada no
cooperativismo médico, além de garantir um
servico de qualidade, certificado pela 1SO
9001:2015 - Gestao da Qualidade Total dos
processos, cada vez mais pratico e, acima de
tudo, humano. Por isso, preparamos algumas
dicas e orientacdes importantes para que vocé
conheca o seu plano e os servicos que
ele oferece.

Boa leitura!



Informacgoes sobre seu plano SUMARIO

¢ Como e onde Utilizar MEU CArta0 ... 5
@ Area de aDraNGENCIA oottt 6
¢ Atendimento de urgéncia € EMErgENCIA ......mmmmmmmsmsmsmmmmssmssnnnnnn /
L Q1 L=] a Ul =PSRRI 8
¢ Cobertura Parcial Tempordria (C.PT.) oo 9
¢ Atendimento pré-hospitalar . 10
@ TIPOS A€ ACOMOAACAD ...oovvvvvveeverrrsssssssesreesessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssees 11
@ COPATTICIPACAO w..ooeeereeeeeeseeeisssesseessssessssssssssessssssssssssssssssssessssssss s sssssssnns 12
O BOLOTO et 13
® Informe de RENAIMENTOS. ... 14
® Reajuste dO SEU PLANO ... 15
L JCTUT =T ATAY<Ta [Tl TSSO 16
® Carta de PermManBNCid. . oo 17
® Resultado de exames e atendimento. ..o 18
Rede Prépria ................................................................................................... 19
@ HOSPITAIS oot ssss st sssss s ssss s 20
® ProntoS ALENAIMENTOS ..o eeesees e sseseens 22
¢ Pronto Atendimento DiGital . 23
O LADOTAEOTIOS ..o s e seseees 24
® Pré-cadastro de exames UNilab ..o 25
® INStItULO de PSICOTErapIa ..o 27
@ VIVET BEIM oot 2/
@ ViVEr BEmM PEAIELIICO oo seeessseseeeessesseseessessene 31
® Unidades de AteNAIMENTO ... 32
Canais de Atendimento .................................................................... 35

WWNQESADP. c.ooooe v sssssssssssssssssss s 36

PeAidO A REANALISE. ... eeeessee s ssesseeeesneee 37

OULTAS UNIAQAES ..o 38

|nforma§6es Importantes ............................................................. 39



SUMARIO

Informacgoes
sobre seu plano
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Como e onde utilizar

meu cartao virtual

Com o plano de saldde da Unimed S3o Carlos, vocé tem acesso a
consultas, exames, hospitais e outros servigos, conforme previsto
no Rol da ANS (Agéncia Nacional de Satide Suplementar).

Para que seu atendimento ocorra com agilidade e seguranca, tenha
sempre a mao sua carteirinha (disponivel no Aplicativo Unimed).

Como acessar meu cart3o virtual?

« O cartdo virtual pode ser acessado na pagina inicial

. Cliqgue em VER CARTAO

« Visualize os dados do cartdo e gere o codigo Token

o B N Frl 65%m

CARTAO VIRTUAL

Meu cartdo QRCode/Token

Unimed

Sdo Carlos

ESPECIAL S/ CO-PART PF A Indi
INDIVIDUAL OU FAMILIAR

00151234567890123 .
USUARIOT1 _
COLETIVA 31/03/2027
Acomodagao Validade
REGULAMENTADO RB04 BASICO
Plano Rede de Atendimento
AMBULATORIAL + HOSPITALAR COM

OBSTETRICIA
Segmentago Assi:

istencial do Plano

FRENTE O VERSO

Dados do cartao

Claro BR 4G 15:13 @ @ 33% @)

CARTAO VIRTUAL

Meu cartdo QRCode/Token

Token gerado com sucesso!

Apresente este token no atendimento:

0470171532

Cdédigo Token

Baixe o App Unimed e
tenha acesso aos
servicos da Unimed
Sdo Carlos!

unimed.me/appstore

DISPONIVEL NO
» Google Play

unimed.me/googleplay
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Area de abrangéncia

A area de atuacdo do plano de sadde diz respeito aos locais onde o
beneficiario pode usufruir dos servicos de satide contratados. Ao
aderir @ um plano de salde, verifique a area de abrangéncia
contratada em seu cartdo, para ndo ser surpreendido quando
precisar de atendimento. A abrangéncia podera ser: nacional,
estadual, grupo de estados, grupo de municipios ou municipal. Para
os produtos Grupo de Municipio e Estadual, os atendimentos
eletivos, ou seja, os atendimentos programados com ou sem
agendamentos, ndo serdao permitidos fora da area de abrangéncia
do produto contratado e, para o produto Municipal, os
atendimentos deverao ser agendados exclusivamente no
municipio de Sdo Carlos.

RNl 65%a
CARTAO VIRTUAL

Meu cartdo QRCode/Token

Unimed

Sdo Carlos

ESPECIAL S/ CO-PART PF A Indi
INDIVIDUAL OU FAMILIAR

0 015 1234567890123 .

USUARIOT1

Nome do Beneficidrio

COLETIVA 31/03/2027
Acomodagao Validade

REGULAMENTADO RB04 BASICO

Plano Rede de Atendimento

Abrangéncia GRUPO DE MUNlciplosIgms

Abrangéncia tend.

AMBULATORIAL + HOSPITALAR COM
OBSTETRICIA

Segmentagdo Assistencial do Plano
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Atendimento de
urgéncia e emergéncia

Em casos de urgéncia e emergéncia, conforme a abrangéncia
geografica contratada, o beneficidrio poderda utilizar os
prontos-socorros ou prontos atendimentos do Sistema Unimed
em qualquer lugar do Brasil, desde que sejam prestadores da Rede
Basica, informacdo que poderd ser identificada em seu cartdo.
Ressalta-se que os planos de abrangéncia municipal ndo
contemplam atendimento de urgéncia e emergéncia fora de sua
area de cobertura contratual.

O Pronto Atendimento dos hospitais tem como objetivo atender
pacientes em situacdo de urgéncia e emergéncia, ou seja, pacientes
com risco imediato de vida ou de lesbes irreparaveis.

No Pronto Atendimento vocé serd atendido pelo médico socorrista,
especialista nesse tipo de atendimento. Evite o Pronto
Atendimento caso ndo esteja em situacdo de Urgéncia e/ou
Emergéncia. Nesse caso, procure seu médico de confianca ou o

Pronto Atendimento Digital (mais informac&es sobre esse servico
estdo disponiveis neste material).

Q% N =l 65%m
CARTAO VIRTUAL

|
N (] ‘
U rge n c I a eu cartao QRCode/Token

Ocorréncia imprevista com ou sem risco
potencial a vida, onde o individuo necessita
de assisténcia médica imediata.

0 0151234567890123 .

USUARIOT1
Nome do Bene ficidrio

COLETIVA 31/03/2027
1 Validade

N (4
Acomor dagdo
m e l e n c I a REGULAMENTADO RB04 BASICO
Plano Rede de Atendimento

Rede de
atendimento

Situagao em que nao podemos esperar para AoULATORAL s HoSPITALAR COM
marcar consulta com o especialista, sdo R
consideradas condicdes que impliquem

sofrimento intenso ou risco iminente de rrenre @)
morte exigindo, portanto, tratamento

médico imediato.
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Caréncias

A caréncia é o periodo corrido e
ininterrupto, contado a partir da
data de inicio de vigéncia do
contrato, durante o qual o
beneficiario paga as mensalidades,
mas ainda ndo tem acesso a
determinadas coberturas previstas
no contrato, para si ou para seus
dependentes. O periodo de
caréncias esta estabelecido pela Lei
n° 9.656/1998.

QB N Rl 65%@

CARTAO VIRTUAL

QRCode/Token

FRENTE (@) VERSO

Verifique no verso do cartdo virtual
se ha caréncias a serem cumpridas.

« Consulta em Pronto Socorro - 1 dia
 Consultas eletivas - 30 dias
« Exames | - 30 dias
» Avaliacdes e outras consultas - 180 dias
o Didria de UTI - 180 dias
e Diarias/Apartamento - 180 dias
« Exames Il - 180 dias
« Internacao clinica/cirdrgica - 180 dias
e Internacao Psiquiatrica - 180 dias
« Procedimento Ambulatorial I - 180 dias
 Procedimento Ambulatorial Il - 180 dias
« Terapia | - 180 dias
« Terapia Il - 180 dias
« Internacao Obstétrica - 300 dias
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Cobertura Parcial
Temporaria

As doencas ou lesGes preexistentes (DLP) sdo aquelas que o
beneficiario ou seu representante legal saiba ser portador e as
informam no momento da contratacdao ou adesao do plano de
saude.

Ao declarar uma DLP, o beneficiario ficard com Cobertura Parcial
Tempordria (CPT), ou seja, uma caréncia especifica de 24 meses
(720 dias), que ndo contempla a cobertura de Procedimentos de
Alta Complexidade (PAC)' leitos de alta tecnologia e
procedimentos cirdrgicos, desde que exclusivamente relacionados
as doencas ou lesbes preexistentes declaradas no ato da
contratacao do plano de sadde.

'Procedimentos de Alta Complexidade (PAC): conjunto de exames muito importantes para um
diagndstico mais preciso e um tratamento mais assertivo de diversas patologias. Muitas vezes os
chamados PAC sdo também fundamentais para o planejamento de cirurgias e até mesmo para o
esclarecimento de alguns quadros clinicos. Os procedimentos de alta complexidade levam esse
nome porque envolvem tecnologia de ponta e alto custo. Dois dos procedimentos de alta
complexidade mais comuns — e por isso mesmo, mais conhecidos — sGo a ressondncia magnética e
a tomografia computadorizada. A ressondncia magnética, por exemplo, € muito utilizada para a
andlise de problemas ortopédicos, cardiacos, neuroldgicos, cervicais ou abdominais. Jd a
tomografia computadorizada é utilizada para detectar lesées em vdrias estruturas do corpo, assim
como tumores e derrames, por exemplo.
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Atendimento
pré-hospitalar

O atendimento pré-hospitalar € um servico adicional de urgéncia e
emergéncia, mediante solicitagdo no ato da contratacdo do plano
de salde, que socorre o paciente onde ele estiver, exceto em vias
pUblicas, com rapidez e eficiéncia, dispondo de teleatendimento
24h com orientacao médica.

O atendimento abrange exclusivamente as cidades de Sao Carlos e
Ibaté, conduzido por equipe médica especializada sob coordenacao
de uma Central de Regulacdo. Esta Central determina a
permanéncia no domicilio ou a necessidade de remocdo hospitalar.

Como e quando usar?

1. Em caso de urgéncias e emergéncias, ligue e fale com a equipe de
atendimento, que avaliard o caso e dara as orientacdes necessarias;

2. Se for preciso, uma equipe médica ird até o local,
3. O paciente sera tratado e medicado onde estiver;

4. Dependendo do caso, ele serd encaminhado rapidamente ao
hospital da sua rede conveniada;

5. Recebera orienta¢des em procedimentos de primeiros socorros e
apoio no salvamento de vidas;

6. Limitado a area de abrangéncia de S3o Carlos e Ibaté.

7.Fone: 0800 77 23772




Tipos de acomodac¢ao

Existem dois tipos de acomodacdes possiveis. Verifique em seu
cartdo qual é o tipo contratado no seu plano:

Coletiva Individual

Enfermaria, quarto coletivo Quarto privativo, com
com dois ou mais leitos. direito a acompanhante.

CARTAO VIRTUAL

Meu cartao QRCode/Token

Unimed

S3do Carlos

ESPECIAL S/ CO-PART PF A Indi
INDIVIDUAL OU FAMILIAR

0 015 1234567890123 .

USUARIOT1
Nome do Beneficidrio

Ti ole) de acomodac3ao COLETIVA 31/03/2027
Acomodagao Validade

REGULAMENTADO RB04 BASICO

Plano Rede de Atendimento

GRUPO DE MUNICIPIOS 0015
Abrangéncia Atend.

AMBULATORIAL + HOSPITALAR COM
OBSTETRICIA

Segmentagdo Assistencial do Plano

N\ nroe =
@:) Mais informagdes

FRENTE O VERSO
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Coparticipacao

Caso seu plano tenha coparticipacao, havera cobranca, além da
mensalidade, de um valor cada vez que vocé realizar algum tipo de
procedimento como consultas (eletivas e pronto atendimento),
exames, internagdes (clinica/cirtrgica/obstétrica e psiquiatrica),
terapias, fisioterapia e acupuntura. Esse valor é calculado de acordo
com a tabela de coparticipacao definida em seu contrato.

Nas internacdes hospitalares, é cobrada uma taxa Unica,
determinada em contrato, e que independe do tempo de
permanéncia.

O extrato de coparticipacao pode ser consultado pelo aplicativo
Unimed.

Boleto

Mantenha seu endereco de cobranca atualizado e suas
mensalidades em dia, evitando a rescisao contratual. Em caso de
inadimpléncia, a Unimed S3o Carlos observara as regras previstas
na Lei n® 9.656/98 e na Resolu¢cdo Normativa n® 593 da ANS,
incluindo a notificacdo prévia do beneficiario, podendo ocorrer a
rescisdo do contrato caso permanecam atendidos os requisitos
legais para o cancelamento por inadimpléncia.

Cuidado com boletos falsos!

Sempre utilize apenas os Canais Oficiais da Unimed S3ao Carlos para consultar o seu
boleto ou a 22 Via. Além disso, no momento de realizar o pagamento no site, aplicativo
ou caixa de seu banco, confira na tela se os dados de pagamento e do beneficiario estdo
corretos.

Caso fique com duvidas, identifique informacdes divergentes ou suspeitas, nao realize o
pagamento e entre em contato imediatamente com a Unimed S3o Carlos, para que
possamos lhe ajudar.

Telefone para contato
0800 724 8333 | (16) 2107-7333 ou WhatsApp (16)2107-8300

12



Boleto

Para sua comodidade, a Unimed S3ao Carlos possui o servico de
boleto digital. Receba o boleto diretamente no e-mail. Além disso,
vocé pode obter a 2?2 via do seu boleto no nosso site, ou pelo
aplicativo Unimed.

Como obter o Boleto Digital

 Acesse www.unimedsaocarlos.com.br
> Areas e Servicos
> Boletos Online
> Boleto Digital
> Escolha a opcao receber o boleto por e-mail.

Como obter a 22 via do Boleto no site

« Acesse www.unimedsaocarlos.com.br
> Areas e Servicos
> Boletos Online
> 22 via do Boleto

Como obter a 22 via do Boleto no aplicativo

 No aplicativo Unimed
> Cligue em Financeiro
> Boletos

> Ap&s localizar o boleto desejado, vocé podera enviar
por e-mail ou baixar diretamente no seu celular



Informe de Rendimentos

Vocé também consegue emitir o Informe de Rendimentos do seu

plano diretamente no app Unimed. Facil, rdpido e na palma da sua
Mao.

Como obter o Informe de Rendimentos

 No aplicativo Unimed
> Clique em Financeiro
> Demonstrativo Financeiro IR
> Selecione 0 ano que deseja gerar e clique em baixar
ou enviar por e-mail

DEMONSTRATIVO IR

UsuarioT1

0015123456789012 3

O contribuinte deverd informar-se na legislagdo do Imposto
de Renda sobre dependentes validos para
abatimento na base do IR.LEI n?9.250 - Artigo 35°

Unimed Sao Carlos Coop De Trabalho Medico
45.359.213/0001-42

Mensalidades

RS 873714

R$ 0,00
Reembolso de servigos médicos

N3o possui reembolso

BAIXAR ENVIAR POR EMAIL

14



Reajuste do seu plano

O seu plano sofrera 2 tipos de reajustes, conforme estabelecido
pela ANS:

Anual

A decisdo sera publicada no Didrio Oficial da Unido. Ocorre uma vez por ano, sempre no
més do aniversdrio do seu contrato (més de contratacdo). O percentual é definido e
divulgado pela ANS e o reajuste poderad ser aplicado pela operadora respeitando a data
de aniversario do contrato, ou seja, no més da contratacao do plano.

o o o 00 al8 anos

Por faixa Etaria 19 2 23 anos
24 a 28 anos

Sempre que vocé ou algum dos seus dependentes mudar 29 a 33 anos
de faixa etdria, haverd também um reajuste, que sera 34 3 38 anos
aplicado somente ao beneficiario especifico. O reajuste é 39 a2 43 anos
aplicado no més seguinte ao aniversario. 44 2 48 anos
49 a 53 anos

54 a 58 anos

+ de 59 anos

Guia Médico

Vocé pode utilizar o Guia Médico
digital para buscar de forma facil e
rapida toda a rede credenciada da
Unimed S3do Carlos. Assim vocé
encontra na hora o servico desejado.

Facil, pratico e rapido, vocé pode
acessar o Guia Médico completo
diretamente do computador ou
celular pelo nosso site, ou no
aplicativo Unimed.




Guia Médico

Como consultar o Guia Médico no site

« Acesse www.unimedsaocarlos.com.br
> Cligue em “Encontre um Médico” na barra de menus
> Digite seu CPF ou cddigo da carteirinha

Se preferir, vocé pode fazer o download do Guia completo em PDF. E necessario
ter um programa leitor de PDF para visualizar o arquivo.

__—nositeabusca

[ # [] .
Guia Médico pode ser feita em
Busque por médicos, hospitais, clinicas e laboratérios préximos a vocé ambito nacional
Busca rapida Busca detalhada

Q Digite aqui o que vocé procura

Mudanca na Rede
000.000.000-00

; Apenas atendimentos de
E cliente? Digite seu CPF ou carteirinha urgéncia e emergéncia

Pesquisar

Mudancana rede prestadora

| 15:11
=

Médicos / Clinicas / Outros
Profissionais

© B N Bl 65%@

no aplicativo a busca é somente local

Como consultar o Guia Médico no app

Selecione uma especialidade/servico

Nome (opcional)

« No aplicativo Unimed
> Cligue em “Médicos e Unidades” na tela inicial
> Clique em Guia Médico
> Na sequéncia, selecione o tipo de estabelecimento

Buscar pelo nome exato.

PESQUISAR

16
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Carta de Permanéncia

A carta de permanéncia ou portabilidade de plano de salde é um
documento essencial que comprova o tempo de permanéncia,
caréncias cumpridas, tempo de contrato e a adimpléncia no plano
atual. Vocé pode acessar a carta de permanéncia diretamente no

Aplicativo Unimed.

Como obter a Carta de Permanéncia

 No aplicativo Unimed

> Cligue em Acessar Tudo
> Area do Beneficiario
> Selecione o Menu =
> Carta de Permanéncia

11:07 &

e

Area Beneficiario

B[ minean
Sto Garos

Atualizar Dados

ALTERAR

Autorizacdo WhatsApp

Autorize o recebimento de mensagens
por WhatsApp e fique por dentro de
novidades, informages exclusivas e
notificagGes.

Statue atuals Antarizadn

11:07 &

e

Area Beneficiario

Dados Contrato
Atualizar Cadastro
Carta de permanéncia
Boleto Digital

Portal do Reembolso

ALTERAR

le mensagens
r dentro de
:xclusivas e

17
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Resultado de exames e
atendimentos

No Aplicativo Unimed, vocé pode acessar os resultados dos
exames realizados no Unilab e consultar informac6es importantes
sobre sua jornada de cuidado nos Hospitais Unimed — Unidades | e
II. Tenha a disposicao receitas, atestados, prontuario eletrénico,
dados de internacdes clinicas e cirdrgicas, além de outros
documentos, tudo em um sé lugar.

Como visualizar os resultados e atendimentos

 No aplicativo Unimed
> Clique em Acessar Tudo
> Resultado de exames e atendimentos
> Selecione 0 més e ano desejados

I »74 | 13:19 N R G
&« Habilitado v

Mais servigos Resultado de exames e
atendimentos

Listagem Gréficos
ULTIMA ATUALIZAQAO FEITA EM 21/07/2026 AS 11:34
Guias e Exames Més Ano

C)‘, Autorizagdes Todos os meses & 2026

[ Resultado de exames e atendimentos ]
h4 Filtrar por ¥

Cartdo Unimed

Cartdo Virtual

Meu plano

D Protocolos

(/) Area Beneficidrio

Financeiro
Boletos
(9 Extratode Coparticipagao

Demonstrativo Financeiro IR

18
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Rede propria

A rede propria € o conjunto de unidades de
saude de todos os servicos gue pertence a
Unimed S3o Carlos, sua rede propria conta com
servicos diversos para atendimento integral a
saude de seus benefi ciarios.

Veja a seguir:

19



Hospitais Unimed Sao Carlos

Unidade |

A Unimed S3o Carlos oferece aos seus benefi cidrios Hospital
Acreditado pela ONA (Organizacdo Nacional de Acreditacdo) nivel 3
- Acreditado com Exceléncia. Essa Acreditacao mostra que o
Hospital € uma das instituicoes do pals certificadas por atender aos
critérios de seguranca do paciente, processos padronizados e
Gestao monitorada em todas as areas de atividade. Dessa forma, o
Hospital conta com uma equipe profissional dedicada, que coloca
sempre em primeiro lugar o bem-estar de cada paciente.

Conta com

Pronto Atendimento Adulto 24horas
Pronto Atendimento Ortopédico Adulto e Infantil - 7h as 22h
Centro Cirdrgico

UTI Adulto

Servicos de Endoscopia e Colonoscopia
Unidade de Internacao Cirdrgica e Hospital Dia

Enderego
Rua Dona Alexandrina, 1683 - Centro

Telefone 16)2107-7500
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Unidade ll

O Hospital vem ser referéncia na regido, oferecendo avancado
complexo de atencdo a salde, em area de mais de 6 mil m? Além
disso, o Hospital é Acreditado pela ONA (Organizacdo Nacional de
Acreditacdo) nivel 1 - Acreditado com Exceléncia. Essa Acreditacdo
mostra que o Hospital é uma das instituicbes do pais certificadas
por atender aos critérios de seguranca do paciente em todas as
areas de atividade. Dessa forma, o Hospital conta com uma equipe
profissional dedicada, que coloca sempre em primeiro lugar o
bem-estar de cada paciente.

Conta com
Pronto Atendimento Pedidtrico 24 horas (O a 12 anos, 11 meses e 29 dias)
Maternidade completa com 23 leitos
Centros Cirdrgico e Obstétrico

Pronto Atendimento Obstétrico 24 horas
UTI Neonatal e Pediatrica

Unidade de Internacao Clinica e Pediatrica

Endereco

Rua 7 de Setembro, n® 3027 - Vila Nery
Entrada pela Rua Major Manoel Antonio de Mattos

Telefone (16) 2107-7400

21
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Prontos Atendimentos
Unimed Sao Carlos

O Sistema de Triagem Manchester (STM), utilizado em nossos
Prontos Atendimentos, € uma metodologia cientifica que tem por
objetivo organizar a demanda de pacientes que procuram
atendimento de emergéncia, identificando as prioridades clinicas
antes da avaliacao médica.

Ao chegar em nosso servico de Pronto Atendimento, um enfermeiro
certificado fara uma avaliacao das queixas relatadas, sinais e
sintomas clinicos apresentados. Apds essa triagem, o paciente é
classificado em uma escala de prioridades definida por cores.

<
v
& <
O c
&
b g
=
Ll

Emergéncia: Caso gravissimo, com necessidade
de atendimento imediato e risco de morte.

Urgente: Caso de gravidade moderada, necessidade
de atendimento médico, sem risco imediato.

URGENCIA
até 60 minutos

Pouco Urgente: Caso de baixa gravidade, necessidade de
atendimento médico, pouco risco de agravo.

POUCO
URGENCIA

até 120 minutos

Nao Urgente: Caso sem gravidade, sem risco de agravo.

(%)
< 2
G:)
Ozg
:<<|.uo
Z0 <
@ o
o 3
[10]

Este sistema de classificacao de risco permite ao médico e ao enfermeiro atender
prioritariamente os pacientes em situa¢des agudas ou de risco, garantindo seguranca,
humanizagdo e qualidade a todos os pacientes que procuram a Emergéncia.

22



Pronto Atendimento Digital

O Pronto Atendimento Digital oferece acesso a consulta médica
com conforto, praticidade, qualidade e seguranca. Vocé poderd
realizar uma consulta onde estiver, sem enfrentar filas de espera.

As consultas ocorrem por videoconferéncia, por meio da tela do
computador ou celular. Basta fazer o agendamento pelo app
Unimed ou WhatsApp (16) 2107-8300. Vocé receberd orientacées
médicas, receitas, encaminhamentos e atestados. Os documentos
sdao assinados digitalmente.

Este servico estd disponivel das 24 horas por dia e atende adultos
e criancas, sem cobranca de consultas ou coparticipagao para os
beneficiarios da Unimed S3o Carlos.

Baixe o App Unimed e
tenha acesso aos
servicos da Unimed
S3do Carlos!

23



Laboratorios

Com equipamentos em Sistemas de Automacao Plena, o Unilab oferece auxilio
diagndstico confidvel com técnicas inovadoras e Equipe altamente capacitada.
Todos os processos para realizagdo dos exames passam por rigoroso controle
de Qualidade interno e externo, sendo certificado pela norma ISO 95001:2015 -
Gestdo da Qualidade Total dos processos desde o ano de 2005. Com ética e
respeito, o Unilab preza pela credibilidade, agilidade e exceléncia nos servicos
oferecidos aos seus Clientes e Médicos Cooperados, oferecendo, a liberacao
rapida dos laudos dos exames por meio de acesso a internet, num processo de
total seguranca e confidencialidade.
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Unilab Vila Prado

—

Unilab Ouro

Rua Marechal Deodoro, 3349 Av. Dr. Carlos Botelho, 1055 Av. Dr. Teixeira de Barros, 181
Vila Nery Centro Vila Prado

Horario de funcionamento

Coleta e entrega de materiais:
Segunda a sexta, das 6h30 as 16h30 e Sibado, das 6h30 as 10h30
Entrega de resultados:
Segunda a sexta, das 6h30 as 17h e Sabado, das 6h30 as 11h

Contato
Telefones (16) 2107-7610 ou via WhatsApp (16) 2107-8300

De acordo com a Resolu¢do da Diretoria Colegiada RDC 978:2025 da ANVISA -“O Servico que executa Exames de
Andlises Clinicas deve solicitar ao paciente documento vdlido com foto que comprove a sua identificagdo.”
Documentos vdlidos aceitos pelo Unilab:

-Documentos Originais:
RG, CNH, Passaporte, Carteira de trabalho, Certiddo de Nascimento (menores de 11 anos).

-Documentos Digitais (Aplicativos):
RG, CNH, E-Titulo com foto.

O resultado de exame deverd ser retirado somente pelo préprio paciente e mediante apresenta¢do de documento
com foto, de acordo com os preceitos da Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD n913.709).




Pré cadastro de exames
Unilab

Com esse servico vocé pode realizar o Pré-Cadastro dos seus
exames no conforto da sua casa. Para utilizar esse servico basta
seguir 0 passo a passo:

A\ Digite o niimero da opgao do setor que
deseja atendimento:

. Passo 1 - Mandar um “Oi” no
2. o 'Laboratério Unilab WhatSApp (16) 2107—8300

3. % call Center 24 Horas

. [E&= Pronto Atendimento Digital

5. éAutorizagées
2 ?—V”j e Passo 2 - Digitar o ndmero
7. Unifaci ;. .

y 2 - Laboratdrio Unilab

8. ® Relacionamento Pessoa Fisica
9. B Unidade de Descalvado
10. [f[junidade de Ibaté

Passo 3 - Digitar o nimero Passo 4 - Digitar o nimero
2 - Sou Cliente 4 - Pré-cadastro online

0l4! Seja bem-vindo(a)! 1. Il Orgamento de Exames

2. o Orientagdes sobre Exames
AEsta opcao é exclusiva para contato com

3. @& Agendamento para Coleta Domiciliar
o Unilab! % : .

13:54 4. HPré-cadastro Online

Para te ajudar mais assertivamente, por _ g M Beslno e e
favor, identifique-se através do niimero da ’

opgao correspondente: 6. @ Horarios de Atendimento

, . N 7. @@ Retornar ao Menu Unilab
1. # Sou Cooperado médico/secretaria

2. ®® Sou Cliente

3. &5 Retornar ao Menu Inicial

8. &8 Retornar ao Menu Inicial

O sistema solicitard o envio de alguns dados, fotos e informacdes, que serao
captados pelas nossas atendentes. Ao final do atendimento serdao passadas as
informacdes necessdrias para a realizagao dos exames. O prazo para realizacao do
pré-cadastro € de 1 dia Util. Horario de atendimento: Segunda a sexta-feira 7h as
16h30 e aos sabados 7h as 10h30. Servico exclusivo para beneficidrios Unimed.

25



SUMARIO

Coletas agendadas sem a
necessidade de jejum

Quer um atendimento mais rapido?

Agora vocé pode agendar sua coleta para exames que nao
necessitam de jejum. A coleta pode ser feita no periodo de segunda
a sexta-feira das 1lh as 16h em qualquer unidade do nosso
Laboratdrio Unilab. Entre em contato conosco e saiba mais.

Melhores dias e horarios para atendimento

Segunda a sexta-feira

A Horario de grande movimentacao, podendo ter um
Das 7h as 10h tempo maior de espera para o atendimento.

Segunda a sexta-feira
N

X este hordrio, estamos mais tranquilos e podemos
Das 10h as 16h30 atendé-lo rapidamente. Se o seu exame nio exige
jejum, essa é a melhor op¢do.

Sabado

F 0 nosso dia mais movimentado. Se vocé

Das 7h as10h30 estiver com pressa, sugerimos que escolha outro
dia para o atendimento.

Atencao!

Os exames de Espermograma, Coleta de secrec¢oes, Curva Glicémica,
Curva insulinica e Teste Oral de tolerdncia a Lactose s3o realizados
mediante agendamento prévio.
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Instituto de Psicoterapia

Instituto de Psicoterapia € um servico proprio, certificado pela ISO
9001.2015 - Gestao da Qualidade Total, que proporciona um
melhor gerenciamento dos agendamentos em psicologia,

garantindo maior agilidade, qualidade e cuidado com o beneficiario.

Oferecemos um ambiente acolhedor e centrado no cuidado do
paciente, de forma integrada e humanizada.

Os atendimentos ocorrem de modo presencial e online, podendo
ser individual, em grupo e, também, orientacdo de pais.

Localizado na Rua Sete de Setembro, n? 3192, no bairro Jardim
Brasil.

O Instituto de Psicoterapia funciona de segunda a sexta-feira, das
7h as 19h, e aos sdbados, das 7h as 13h. O atendimento é feito
somente mediante encaminhamento médico prévio validado pelo
Instituto ou via Relacionamento com o Cliente da Unimed Sdo
Carlos.

Mais informacoes
(16) 2107-7252
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Viver Bem [=] [=] Acesse o0 QrCode ao

' lado e inscreva-se nNos
El nossos Programas

Atencdo integral a Salde

O Viver Bem, certificado pela ISO 9001:2015 - Gestdao da Qualidade Total,
oferece diversos programas, cursos e servicos que visam manter o bem-estar
e a qualidade de vida de todos os seus beneficiarios. O principal objetivo da
area é auxiliar na navegacao do cuidado do beneficiario frente aos acessos que
a operadora oferece, sendo um apoio ao médico de referéncia, possibilitando
um atendimento interdisciplinar, visando a promocao da saude, prevencao de
doencas e seus agravos.

Programas
Programa ‘Programa
Enyelhel {1, BamAcolher
Promover saldde e prevenir riscos Realizar o acompanhamento de
em pessoas idosas, incluindo pacientes crénicos de forma
acompanhamento para a prevencdo coordenada, por meio de acdes
de fraturas. interdisciplinares.

@@cﬂ%wémﬂgio 5@@@]@3&%;50

Oferecer acompanhamento com
equipe interprofissional para o
tratamento clinico de obesidade,
pré-operatério para a cirurgia
baridtrica e pés-operatorio.

Desenvolver acdes em salide com as
gestantes e puérperas com foco na
promocao de salde e na prevengao
de agravos de forma integral.

Cursos

Curso Informal de cuidador de pessoa idosa: Busca orientar sobre o processo de
envelhecimento e os cuidados com a pessoa idosa, buscando a melhor qualidade de
vida e bem-estar do idoso.

Curso de gestantes: Busca informar sobre a gestacao e as vias de parto; incentivar o
autoconhecimento para a tomada de decisbes; estimular o acompanhamento do
crescimento e desenvolvimento das criancas e orientar sobre o banco de leite,
amamentacao, cuidados com o bebé, aspectos nutricionais e psicolégicos na gestacao e
puerpério, lombalgia na gestacdo, planejamento familiar, entre outros.

Av. Dr. Carlos Botelho, 1055 - 32 Andar
Horario de funcionamento: Segunda a sexta-feira, das 7h as 18h30
Tel.: (16) 2107-7699 | E-mail: viverbem@unimedsaocarlos.com.br
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Viver Bem

Servigos

UniLar

Servico de assisténcia domiciliar n3ao contratual, oferecido aos
beneficiarios da Unimed residentes em S3o Carlos. A elegibilidade é
definida por uma avaliacao de complexidade, com encaminhamento do
médico de referéncia, considerando a condi¢do de salde do paciente,
patologias invalidantes e dificuldades de locomocao, entre outros
fatores. O atendimento € realizado por uma equipe multiprofissional,
com foco em orientacdes, cuidados preventivos, reabilitacao,
reintegracao familiar e social e Cuidados Paliativos.

JORNADA DO PACIENTE:

1. Captacao: Desospitalizacao, inclusao ou encaminhamento médico
conforme elegibilidade;

2. Consulta: Avaliagcdao de Enfermagem na residéncia ou hospital para
processo de inclusao;

3. PTS: Elaboracdo do Plano Terapéutico Singular (PTS) de acordo com
a complexidade e necessidade;

4. Continuidade: Continuidade das acées de acordo com o PTS (Ciclo
de Manutencdo);

5. Alta: Alta do UniLar e direcionamento para os Programas da
Medicina Preventiva.

Telefone: (16) 2107-7699
Endereco: Rua Dr. Carlos Botelho, 1055
22 andar— Centro
Horario de funcionamento: Segunda a
Sexta-feira, das 7h as 19h
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Unicuidados

O ambulatdério UniCuidados tem a finalidade de prestar atendimento
terapéutico com o objetivo de manter a qualidade de vida, em um
ambiente seguro, individualizado, integrado e humanizado. Oferece
0S seguintes servicos:

 Servico de Curativo Ambulatorial: destinado aos beneficiarios da
Unimed que receberam alta hospitalar e necessitam dar
continuidade ao tratamento de forma pontual. Os atendimentos
para curativos ocorrem de segunda a sexta-feira, das 07h30 as 16h,
e para retirada de pontos, das 07h30 as 17h.

« Administracao de Medicamentos em Domicilio: oferecido aos
beneficiarios da Unimed que receberam alta hospitalar e precisam
continuar o tratamento medicamentoso em casa, conforme os
critérios de elegibilidade do UniLar e o encaminhamento médico.

Atendimento clinico nas areas de:

 Fisioterapia: reabilitacdo perineal e disfuncao vésico-uretral,
drenagem linfatica pés-operatdrio para mulheres mastectomizadas,
incontinéncia urindria e fecal, e fisioterapia no pré e pés-parto.

« Terapia Ocupacional: prevencdo, tratamento e reabilitacao de
portadores de alteracdes cognitivas, afetivas, perceptivas e

psicomotoras, promovendo bem-estar e autonomia.

« Nutricao: elaboracdo de planos alimentares de acordo com as
necessidades individuais de cada paciente.

Os atendimentos sao realizados conforme agendamento com os
profissionais, de segunda a sexta-feira, das 07h as 17h.

Contato: (16) 2107-7699




Viver Bem Pediatrico

O Viver Bem Pediatrico, certificado pela ISO 9001:2015 - Gestao da
Qualidade Total, € um Centro de Atendimento a criancas de zero a
doze anos incompletos que necessitam de terapias especiais,
oferecendo tratamentos reconhecidos nas especialidades de
Psicologia, Terapia Ocupacional e Fonoaudiologia, sendo a Ciéncia
ABA - Andlise do Comportamento Aplicada, o foco principal de
trabalho da Clinica. A Ciéncia ABA, beneficia principalmente,
criancas com Transtorno do Espectro Autista (TEA).

O Viver Bem Pediatrico conta também com equipe especializada e
técnicas reconhecidas para atendimentos na area de Fisioterapia,
atendendo pacientes com Atraso motor do desenvolvimento
causadas pela Sindrome de Down, Paralisia Cerebral, prematuridade
entre outras causas.

Para ser atendido pelo Viver Bem Pediatrico, o responsavel pelo
paciente, necessita apresentar encaminhamento médico realizado
pelo pediatra, neurologista ou psiquiatra ao departamento de
Relacionamento com o Cliente da Unimed S3o Carlos.

—

y, ]

g o it
. > ,, - 4 — '

ﬁ:‘(’ “,v

M 0 1
. R — e e = i :

Telefone: (16) 2107-8400
Enderego: Rua S3o Sebastido, n® 2083 — Centro
Horario de funcionamento: Segunda a Sexta-feira, das 7h as 19h




Unidades de atendimento

Descalvado e Ibaté

A Unimed S3o Carlos, a fim de oferecer ainda mais seguranca e
qualidade no suporte a saldde de seus clientes, conta com Unidades
de Atendimentos, em Descalvado e Ibaté, certificadas pela 1SO
9001:2015 - Gestao da Qualidade Total.

Descalvado

Rua Conselheiro Anténio Prado, n? 830 anexo a Santa Casa
Ambulatério: Segunda a sexta-feira, das 7h as 18h

Pronto Atendimento (PA): para casos de urgéncia e emergéncia
funcionamento de segunda a sexta-feira das 7h as 22h. O
objetivo € garantir atendimento rapido e eficiente para situacoes
que demandem cuidados imediatos.

Atendimento Eletivo:
Clinica Médica
Pediatria
Ortopedia
Psicologia
Nutricionista

Relacionamento com o Cliente:
Segunda a sexta-feira das 7h as 17h

Mais informagdes - 0800 724 833 ou WhatsApp: (16) 2107-8300
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Unidades de atendimento

Rua Paulino Carlos, n2 1359

Ambulatério:
Segunda a sexta-feira, das 7h30 as 17h30

Atendimento Eletivo:
Clinica Médica
Pediatria
Psicologia
Nutricionista
Relacionamento com o Cliente

Mais informagdes - 0800 724 833 ou WhatsApp: (16) 2107-8300
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Canais de
atendimento

Para facilitar a comunicacdo com a gente,
disponibilizamos varios canais.
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Canais de Atendimento

Aplicativo Unimed

Baixe agora e facilite o seu dia-a-dia!

o Cartao Virtual

- Pronto Atendimento Digital

- Telefones de Contato

« Guia Médico

« Exames e Procedimentos (acompanhar autorizacdo)
- Informacoes

- Boleto

IR

« Extrato de coparticipacao

Acesse a loja de aplicativos ou aponte a camera ou leitor de QR Code do seu
celular para o cédigo abaixo: _

Redes Sociais

Siga nossas redes sociais e fique por dentro de tudo que acontece na Unimed
Sao Carlos!

ﬁ @ (@unimedsaocarlos

SAC

(16) 2107-7333
Atendimento Nacional - 0800 724 8333

WhatsApp

(16) 2107-8300

Ouvidoria

(16) 2107-7633
ouvidoria@unimedsaocarlo.com.br

Site

www.unimedsaocarlos.com.br /‘
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WhatsA
Unimed PP

Nosso atendimento via WhatsApp
foi pensado para facilitar o seu dia
a dia, reunindo em um sé lugar

diversos servicos da Unimed Sao
Carlos. Ao iniciar a conversa, basta
digitar o nimero correspondente
ao setor desejado e vocé sera
direcionado para o atendimento
mais adequado a sua necessidade. Com praticidade e

Confira as opcOes disponiveis: pelo WhatsApp.

5.

v

agilidade, vocé
resolve o que precisa

Vendas (informacses sobre planos, valores e contratacso)

Laboratério Unilab (suporte e orientacdes relacionadas ao laboratério)

Call Center 24 Horas (Servico de Atendimento ao Cliente a qualquer
hora do dia)

Pronto Atendimento Digital (Atendimento médico online 24h)

Autorizagaes (solicitagbes e acompanhamento de guias e procedimentos)

o. @ Viver Bem (programas de promocso 3 satide e medicina preventiva)

/.

8.

S.

+
]

e

Unifacil (atendimento para beneficiarios do plano Unifacil)

Relacionamento Pessoa Fisica (suporte exclusivo para beneficiarios
de Planos Individual/Familiar)

Unidade de Descalvado (atendimento da unidade local)

10. .l Unidade de Ibaté (atendimento da unidade local)
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Pedido de Reanalise

A Unimed S3o Carlos respeita os direitos contratuais dos
beneficiarios e garante a possibilidade de nova avaliacao para todas
as solicitacdes indeferidas.

Caso vocé tenha recebido uma resposta negativa da Unimed Sao
Carlos e ainda tenha dudvidas ou nao concorde com a decisao, saiba
que € seu direito solicitar uma reanalise.

Para isso, entre em contato com a Ouvidoria por um dos canais
abaixo:

Atendimento Telefonico
(16) 2107-7633

Formulario do site da Unimed S3o Carlos
https://www.unimed.coop.br/site/web/saocarlos/ouvidoria

E-mail
ouvidoria@unimedsaocarlos.com.br

Correio convencional
R. Vicente Pelicano, 945 - Jardim Dona Francisca - CEP: 13571-000

N3o conseguindo contato com os meios acima, disponibilizamos
ainda:

Atendimento Presencial
R. Vicente Pelicano, 945 (Sede Administrativa da Unimed S3o

Carlos) com hordrio agendado.

Informamos que o hordrio de atendimento da Ouvidoria é de
segunda a sexta das 8h as 17h50.

O prazo ordinario de resposta da Ouvidoria é de até 7 dias Uteis.
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Outras Unidades

CENTRO ADMINISTRATIVO
Segunda a sexta-feira, das 8h as 17h
Rua Vicente Pelicano, 945 - Azulville

T. (16) 2107-7463

UNIFACIL

Segunda a sexta-feira das 7h as 18h

Av. Doutor Carlos Botelho, 1986 - Centro
T.:(16) 2107-8100

RELACIONAMENTO COM O CLIENTE
Segunda a sexta-feira, 7h30 as 17h30

Avenida Doutor Carlos Botelho, 1055 - Centro
T.:(16) 2107-7333

WhatsApp: (16) 2107-8300 (op¢ao: 5)

RELACIONAMENTO COM O CLIENTE POSTOI
Segunda a sexta-feira, 7h as 17h

Avenida Teixeira de Barros, 181 - Vila Prado
T.:(16) 2107-8707

SOU - SAUDE OCUPACIONAL UNIMED
Segunda a sexta-feira, das 7 as 16h48
Av. Doutor Carlos Botelho, 1986 - Centro
T.:.(16) 2107-7640

VENDAS E POS VENDAS REL. PESSOA FiSICA E JURIDICA
Segunda a sexta-feira, das 8h as 18h

Av. S3o Carlos, 2433 - Centro

T.:(16) 2107-7600

WhatsApp: (16) 2107-8300 (op¢ao: 1)
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Informacgoes
importantes
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Informagoes Importantes

Coberturas (ROL ANS)

Segundo a ANS, o rol de procedimentos e eventos em salde
consiste em uma lista, aprovada por meio de uma Resoluc¢do da
Agéncia, em que sdo elencados os procedimentos, exames e
tratamentos com cobertura obrigatéria pelos planos de sadde,
conforme a segmentacao assistencial do plano. As coberturas
acessiveis pelo seu plano s3ao aquelas definidas em contrato.

Garantia de atendimento RN 566/2022

A Resolu¢ao Normativa 566/22 dispde sobre a garantia de
atendimento dos beneficiarios de plano privado de assisténcia a
salde e define os prazos para o atendimento de consultas e
procedimentos. Apds cumprir o prazo de caréncia, o beneficiario
deve ser atendido nos seguintes prazos:

« Consultas como pediatria, clinica médica, cirurgia geral,
ginecologia e obstetricia: em até 7 (sete) dias (teis;

. Consulta nas demais especialidades médicas: em até 14 (catorze)
dias Uteis;

 Consulta/sessao com fonoaudidlogo, nutricionista, psicélogo,
terapeuta ocupacional, fisioterapeuta: em até 10 (dez) dias (teis;

e Servicos de diagndstico por laboratério de analises clinicas em
regime ambulatorial: em até 3 (trés) dias (teis;

- Demais servicos de diagndstico e terapia em regime
ambulatorial: em até 10 (dez) dias Uteis;

« Procedimentos de alta complexidade - PAC: em até 21 (vinte e
um) dias Uteis:

. Atendimento em regime de hospital-dia: em até 10 (dez) dias
Uteis;

« Atendimento em regime de internacdo eletiva: em até 21 (vinte e
um) dias Uteis:

 Urgéncia e emergéncia: imediato.
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Rede credenciada

Se vocé é cliente Unimed S3o Carlos, é facil verificar a rede de
atendimento credenciada. A rede credenciada tem um grande
impacto nos servicos que serao usufruidos no decorrer do contrato
entre o cliente e a operadora. Trata-se, basicamente, da rede de
prestadores que o cliente tem direito e o tipo de prestador que o
cliente contratou, conforme classificacao do Manual de
Intercambio Nacional, ou seja, conjunto de profissionais e
estabelecimentos de saldde, incluindo médicos, consultdrios,
hospitais, laboratorios e clinicas que se credenciam para fazer parte
do plano e entregar o servico de saude ao cliente/beneficiario, com
0 suporte que ele venha a precisar. Todos indicados pelo plano de
salde para os seus beneficiarios. Identifique na visualizacao de sua
carteirinha, a Rede de Atendimento que estard impresso “BASICO”.

Ao precisar de algum servico disponivel na rede credenciada, o
cliente pode acessar o guia médico através do nosso site ou pelo
App Unimed SP - Clientes. Sempre que necessitar de auxilio na busca
de rede, entrar em contato com a Central de Atendimento pelo
telefone 0800 724 3333.

Atualizacao Cadastral

A constante atualizagdo do seu cadastro é muito importante,
garantindo assim, o acesso a uma série de servicos e facilidades,
além de evitar eventuais problemas. Mudangas de e-mail,
endereco, telefone e estado civil sdo alguns exemplos de
situacdes que demandam a Atualizagao Cadastral. Para os planos
Pessoa Fisica, o responsdvel pelo contrato do plano deverad
atualizar os termos do contrato.

A atualizacao pode ser realizada, acessando o link através do site da
Unimed, onde realizara um cadastro para criacdo de login e senha.
Acesse www.unimedsaocarlos.com.br e acesse o Menu:
> Areas e servicos
> Minha Unimed
> Atualizacdo cadastral
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