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Conheca
seu plano

e 0S Servicos que oferecemos
para cuidar da sua saude.



Estamos felizes
por vocé escolher a
Unimed Sao Carlos.

Agora vocé faz parte dos mais de 100 mil
beneficiarios da Unimed S3o Carlos e nosso
maior objetivo é proporcionar atencao integral a
saude, com  exceléncia, alicercada no
cooperativismo médico, além de garantir um
servico de qualidade, certificado pela 1SO
9001:2015, cada vez mais pratico e, acima de
tudo, humano. Por isso, preparamos algumas
dicas e orientacdes importantes para que vocé
conheca o seu plano e o0s servicos que
ele oferece.

Boa leitura!
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Informacoes
sobre seu plano
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Como e onde utilizar
meu cartao virtual

Com o plano de saldde da Unimed S3o Carlos, vocé tem acesso a
consultas, exames, hospitais e outros servigos, conforme previsto
no Rol da ANS (Agéncia Nacional de Satide Suplementar).

Para que seu atendimento ocorra com agilidade e seguranca, tenha
sempre a mao sua carteirinha (disponivel no Aplicativo Unimed SP
Clientes).

Como acessar meu cart3o virtual?

« Cligue em Minha Unimed
« Selecione o cartao
« Visualize os dados do cartdo e gere o cddigo Token

Baixe o App Unimed
SP - Clientes e tenha
acesso 3os servicos da
Unimed S3o Carlos!

00151234567890123

Dados do cartao Codigo Token



4 N o
Area de abrangéncia

A area de atuacdo do plano de salde diz respeito aos locais onde o
beneficiario pode usufruir dos servicos de saide contratados.
Antes de aderir a um plano de salde, verifique a abrangéncia em seu
cartdao, para ndo ser surpreendido quando precisar de atendimento.
A abrangéncia poderd ser: nacional, estadual, grupo de estados,
grupo municipios ou municipio. Ndo sera permitida a realizacao de
consultas eletivas fora da drea de atuacao contratada.

00151234567890123

Abrangéncia
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Atendimento de
urgéncia e emergéncia

N3o se preocupe, em casos de urgéncia e emergéncia, a cobertura
é nacional. Vocé pode utilizar os prontos socorros ou prontos
atendimentos do Sistema Unimed em qualquer lugar do Brasil,
desde que sejam prestadores da Rede Basica, informacdo essa que
poderd sem identificada em seu cartdo.

O Pronto Atendimento dos hospitais tem como objetivo atender
pacientes em situacdo de urgéncia e emergéncia, ou seja, pacientes
com risco imediato de vida ou de lesdes irreparaveis.

No Pronto Atendimento vocé sera atendido pelo médico socorrista,
especialista nesse tipo de atendimento. Evite ir ao Pronto
Atendimento caso ndo esteja em situacao de Urgéncia e/ou
Emergéncia, nesse caso, procure seu médico de confianca ou o
Pronto Atendimento Digital (mais informacGes sobre esse servico
estdo disponiveis neste material).

Urgéncia

Ocorréncia imprevista com ou sem risco
potencial a vida, onde o individuo necessita
de assisténcia médica imediata.

00151234567890123

Emergéncia

Situacdo em que n3o podemos esperar para cede de
marcar consulta com o especialista, s3ao [ atendimento
consideradas condicdes que impliquem

sofrimento intenso ou risco iminente de

morte exigindo, portanto, tratamento

médico imediato.
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C N ®
Cartdo Virtual

A caréncia é o periodo corrido e Mevardo  QRCaseoken
i n i n te r r U pto, C O n ta d O a p a rt i r d a Area de Atuago do Produto: S50 Paulo, Guarulhos, Santo André,
data de contratacdao do plano de o o, 1 S, O

ONONONO/NONONO IMEDIATO

salde, o qual o beneficiario paga as s

ONONONO NO NONONON IMEDIATO

: : ~ . oMLl wawe 8- Caréncias
mensalidades mas ainda nao ha
[espaco reservado para informagées complementares]

acesso a determinadas coberturas
previstas no contrato, para si ou
para seus dependentes O pen’odo 000000000000000

de caréncias esta estabelecido pela SRS

Lei n® 9.656/1998.

ONO NONO NO NONO 00/00/00

FRENTE (__ @) VERSO

Verifique no verso do cartdo virtual
se ha caréncias a serem cumpridas.

« Consultas - 30 dias
« Exames Basicos - 30 dias
« Atos/Cirurgias Amabulatoriais - 120 dias
« Fisioterapia - 90 dias
 Exames Especiais - 180 dias
« Exames Especiais Obstétricos - 180 dias
 Acupuntura - 180 dias
- Terapias/Sessoes (Psico/Fono/T.O. e Nutr.) - 180 dias
« Quimio/Radio - 180 dias
« Didlise/Hemodidlise - 180 dias
» Cirurgia Cardiaca - 180 dias
« Internacdo Clinica e Cirdrgica - 180 dias
« Internacdo Psiquidtrica - 180 dias
» Transplante de Rim e Cdérnea - 180 dias
« Parto e Cesdria - 300 dias
« Didrias Enfermaria/Apartamento - 180 dias
« Didria UTI - 180 dias
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Cobertura Parcial
Temporaria

As doencas ou lesGes preexistentes (DLP) sdo aquelas que o
beneficiario ou seu representante legal informam a existéncia no
momento da contratacdo ou adesdo do plano de salde.

Ao declarar uma DLP, o beneficiario ficard com Cobertura Parcial
Tempordria (CPT), ou seja, uma caréncia especifica de 24 meses
(720 dias), que contempla a cobertura de Procedimentos de Alta
Complexidade (PAC)", leitos de alta tecnologia e procedimentos
cirdrgicos, desde que exclusivamente relacionados as doencgas ou
lesdes preexistentes declaradas no ato da contrata¢do do plano de
salde.

'Procedimentos de Alta Complexidade (PAC): conjunto de exames muito importantes para um
diagndstico mais preciso e um tratamento mais assertivo de diversas patologias. Muitas vezes os
chamados PAC sdo também fundamentais para o planejamento de cirurgias e até mesmo para o
esclarecimento de alguns quadros clinicos. Os procedimentos de alta complexidade levam esse
nome porque envolvem tecnologia de ponta e alto custo. Dois dos procedimentos de alta
complexidade mais comuns — e por isso mesmo, mais conhecidos — sGo a ressondncia magnética e
a tomografia computadorizada. A ressondncia magnética, por exemplo, € muito utilizada para a
andlise de problemas ortopédicos, cardiacos, neuroldgicos, cervicais ou abdominais. Jd a
tomografia computadorizada é utilizada para detectar lesées em vdrias estruturas do corpo, assim
como tumores e derrames, por exemplo.
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Atendimento
pré-hospitalar

O atendimento pré-hospitalar é um servigo adicional, mediante
solicitacdo no ato da contratagdo do plano de saide, de urgéncia e
emergéncia que socorre o0 paciente onde ele estiver, exceto em vias
publicas, com rapidez e eficiéncia, dispondo de teleatendimento
24h com orientacdo médica.

O atendimento é limitado as cidades de S3o Carlos e Ibaté sendo
realizado por uma equipe médica especializada sob o comando de
uma Central de Regulacdo Médica, que pode definir se o paciente
fica em sua residéncia ou precisa ser removido para um hospital.

Como e quando usar?

1. Em caso de urgéncias e emergéncias, ligue e fale com a equipe de
atendimento, que avaliard o caso e dara as orientacdes necessarias;

2. Se for preciso, uma equipe médica ird até o local,
3. O paciente sera tratado e medicado onde estiver;

4. Dependendo do caso, ele serd encaminhado rapidamente ao
hospital da sua rede conveniada;

5. Recebera orientagdes em procedimentos de primeiros socorros e
apoio no salvamento de vidas;

6. Limitado a area de abrangéncia de S3o Carlos e Ibaté.

7.Fone: 0800 77 23772




Tipos de acomodac¢ao

Existem dois tipos de acomodacdes possiveis. Verifique em seu
cartdo qual é o tipo contratado no seu plano:

[ [ ] o
Coletiva Individual
Enfermaria, quarto coletivo Quarto privativo, com
com dois ou mais leitos. direito a acompanhante.
00151234567890123

Tipo de acomodacdo

11
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Coparticipacao

Caso seu plano seja com coparticipacdo, havera cobranca, além da
mensalidade, de um valor cada vez que vocé realizar algum tipo de
procedimento como consultas (eletivas e pronto atendimento),
exames, internagdes (clinica/cirtrgica/obstétrica e psiquiatrica),
terapias, fisioterapia e acupuntura. Esse valor é calculado de acordo
com a tabela de coparticipacdo definida em seu contrato.

Nas internacdes hospitalares, é cobrada uma taxa Unica,
determinada em contrato, e que independe do tempo de
permanéncia.

O extrato de coparticipacao pode ser consultado pelo aplicativo
Unimed SP Clientes.

Boleto

Mantenha sempre em dia suas mensalidades, evitando a rescisao
contratual. A Unimed S3o Carlos podera rescindir a prestacao dos
servicos caso nao ocorra o pagamento até o 602 (sexagésimo) dia
de atraso no pagamento de qualquer mensalidade.

Cuidado com boletos falsos!

Sempre utilize apenas os Canais Oficiais da Unimed S3ao Carlos para consultar o seu
boleto ou a 22 Via. Além disso, no momento de realizar o pagamento no site, aplicativo
ou caixa de seu banco, confira na tela se os dados de pagamento e do beneficiario estdo
corretos.

Caso fique com dlvidas, identifique informacdes divergentes ou suspeitas, ndo realize o
pagamento e entre em contato imediatamente com a Unimed S3o Carlos, para que
possamos te ajudar.

Telefone para contato
0800 724 8333 | (16) 2107-7333 ou WhatsApp (16)2107-8300

12



Boleto

Para sua comodidade, a Unimed S3ao Carlos possui o servico de
boleto digital. Receba o boleto diretamente no e-mail. Além disso,
vocé pode obter a 2?2 via do seu boleto no nosso site, ou pelo
aplicativo Unimed SP - Clientes.

Como obter o Boleto Digital

 Acesse www.unimedsaocarlos.com.br
> Areas e Servigos
> Boletos Online
> Boleto Digital
> Escolha a opcado receber o boleto por e-mail.

Como obter a 22 via do Boleto no site

» Acesse www.unimedsaocarlos.com.br
> Areas e Servicos
> Boletos Online
> 22 via do Boleto

Como obter a 22 via do Boleto no aplicativo

 No aplicativo Unimed SP - Clientes
> Cligue em Financeiro
> Boletos

> Apds localizar o boleto desejado, vocé poderd enviar
por e-mail ou baixar diretamente no seu celular

13



Reajuste do seu plano

O seu plano sofrera 2 tipos de reajustes, conforme estabelecido
pela ANS:

Anual

A decisdo sera publicada no Didrio Oficial da Unido. Ocorre uma vez por ano, sempre no
més do aniversdrio do seu contrato (més de contratacdo). O percentual é definido e
divulgado pela ANS e o reajuste poderad ser aplicado pela operadora respeitando a data
de aniversadrio do contrato, ou seja, no més da contratacao do plano.

o o o 00 al8 anos

Por faixa Etaria 19 2 23 anos
24 a 28 anos

Sempre que vocé ou algum dos seus dependentes mudar 29 a 33 anos
de faixa etdria, haverd também um reajuste, que sera 34 3 38 anos
aplicado somente ao beneficiario especifico. O reajuste é 39 2 43 anos
aplicado no més seguinte ao aniversario. 44 2 48 anos
49 a 53 anos

54 a 58 anos

+ de 59 anos

Guia Médico

Vocé pode utilizar o Guia Médico
digital para buscar de forma facil e
rapida toda a rede credenciada da
Unimed S3do Carlos. Assim vocé
encontra na hora o servico desejado.

Facil, pratico e rapido, vocé pode
acessar o Guia Médico completo
diretamente do computador ou
celular pelo nosso site, ou no
aplicativo Unimed SP - Clientes.

14



Guia Médico

Como consultar o Guia Médico no site

« Acesse www.unimedsaocarlos.com.br
> Cligue em “Encontre um Médico” na barra de menus
> Digite seu CPF ou cdédigo da carteirinha

Se preferir, vocé pode fazer o download do Guia completo em PDF. E necessario
ter um programa leitor de PDF para visualizar o arquivo.

__—nosite

« scsATIC0 BU5cA ——no app

L

A di
Lol Como consultar o Guia Meédico no app

andem allfabsdeirs

T « No aplicativo Unimed SP - Clientes
R R e > Cliqgue em “Médicos e Unidades” na tela inicial
. ) (@ > Clique em Guia Médico
> Na sequéncia, selecione o tipo de estabelecimento

HedgEal Urimad Laa Carlah

ikt e s [ ol Bl 1] - Do L G
itrurainarel 1A 1080 - 100 K
brardadr Lemie Sava By WMiprmhoerdi faw G len

ity Brthired - Padlnd Bote e '.l' G
D Abeve Lampid 571 - 4 X ew
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Rede propria

A rede propria € a reunido de todos servicos em
uma infraestrutura que pertence a operadora do
plano. A Unimed Sao Carlos tem sua rede propria
e conta com um conjunto completo de servicos
para um atendimento humanizado e eficiente.

Veja a seguir:

16



Hospitais Unimed Sao Carlos

Unidade |

A Unimed S3o Carlos oferece aos seus beneficidarios o unico
Hospital da cidade Acreditado pela ONA (Organizacdo Nacional de
Acreditacdo) nivel 3 - Acreditado com Exceléncia. Essa Acreditacdo
mostra que o Hospital é uma das instituicdes do pais certificadas
por atender aos critérios de seguranca do paciente em todas as
areas de atividade. Dessa forma, o Hospital conta com uma equipe
profissional dedicada, que coloca sempre em primeiro lugar o
bem-estar de cada paciente.

Conta com
Pronto Atendimento Adulto 24horas
Pronto Atendimento Ortopédico Adulto e Infantil - 7h as 22h

Centro Cirdrgico
UTI Adulto

Enderego
Rua Dona Alexandrina, 1683 - Centro

Telefone (16) 2107-7500
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Unidade ll

O Hospital vem ser referéncia na regido, oferecendo avancado

~ \ ’ e . . 2
complexo de atencdo a salde, em area de mais de 6 mil m~.

Conta com

Pronto Atendimento Pedidtrico 24 horas (0O a 12 anos)
Maternidade completa com 23 leitos

Centro Cirdrgico Obstétrico

Pronto Atendimento Obstétrico 24 horas

Endereco

Rua 7 de Setembro, n? 3027 - Vila Nery
Entrada pela Rua Major Manoel Anténio de Mattos

Telefone (16)2107-7400

18
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Prontos Atendimentos
Unimed Sao Carlos

O Sistema de Triagem Manchester (STM), utilizado em nossos
Prontos Atendimentos, € uma metodologia cientifica que tem por
objetivo organizar a demanda de pacientes que procuram
atendimento de emergéncia, identificando as prioridades clinicas
antes da avaliacao médica.

Ao chegar em nosso servico de Pronto Atendimento, um enfermeiro
certificado fara uma avaliacao das queixas relatadas, sinais e
sintomas clinicos apresentados. Apds essa triagem, o paciente é
classificado em uma escala de prioridades definida por cores.

<
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&
i
=
(1T}

Emergéncia: Caso gravissimo, com necessidade
de atendimento imediato e risco de morte.

Urgente: Caso de gravidade moderada, necessidade
de atendimento médico, sem risco imediato.

URGENCIA
até 60 minutos

Pouco Urgente: Caso de baixa gravidade, necessidade de
atendimento médico, pouco risco de gravo.

POUCO
URGENCIA

até 120 minutos

Nao Urgente: Caso sem gravidade, sem risco de agravo.
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Este sistema de classificacao de risco permite ao médico e ao enfermeiro atender
prioritariamente os pacientes em situacdes agudas ou de risco, garantindo seguranca,
humanizagdo e qualidade a todos os pacientes que procuram a Emergéncia.

19
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Pronto Atendimento Digital

O Pronto Atendimento Digital oferece acesso a consulta médica
com conforto, praticidade, qualidade e seguranca. Vocé poderd
realizar uma consulta onde estiver, sem enfrentar filas de espera.

As consultas sdao por meio de videoconferéncia, através da tela do
computador ou celular, basta fazer o agendamento pelo app
Unimed SP - Clientes ou WhatsApp (16) 2107-8300. \Vocé receberd
orientacdes médicas, receitas, encaminhamentos e atestados. Os
documentos sdo assinados digitalmente.

Este servico estd disponivel das 9h as 21h, diariamente, atende
adultos e criancas a partir de 1 ano de idade, sem cobranga de
consultas ou coparticipagdo para os beneficiarios da Unimed Sdo
Carlos.

Baixe o App Unimed SP - Clientes
e tenha acesso aos servicos da
Unimed S3o Carlos!

20



Laboratorios

Com equipamentos em Sistemas de Automacdo Plena, o Unilab
oferece auxilio diagnéstico confiavel com técnicas inovadoras e
Equipe altamente capacitada. Todos 0s processos para realizacdo
dos exames passam por rigoroso controle de Qualidade interno e
externo, sendo certificado pela norma ISO 9001:2015 desde o ano
de 2005. Com ética e respeito, o Unilab preza pela credibilidade,
agilidade e exceléncia nos servicos oferecidos aos seus Clientes e
Médicos Cooperados, oferecendo, a libera¢do rapida dos laudos dos
exames através do acesso a internet, num processo de total
seguranca e confidencialidade.

——

Unilab Ouro Unilab Carlos Botelho Unilab Vila Prado

Rua Marechal Deodoro, 3349 Av. Dr. Carlos Botelho, 1055 Av. Dr. Teixeira de Barros, 181
Vila Nery Centro Vila Prado

Horario de funcionamento

Coleta e entrega de materiais:
Segunda a sexta, das 7h as 16h30 e Sabado, das 7h as 10h30
Entrega de resultados:
Segunda a sexta, das 7h as 17h e Sdbado, das 7h as 11h

Contato
Telefones (16) 2107-7610 ou via WhatsApp (16) 2107-8300

De acordo com a Resolu¢do da Diretoria Colegiada RDC 302:2005 da ANVISA - Regulamento 6.1.2 O laboratdrio
e o posto de coleta devem solicitar ao paciente documento com foto que comprove sua identificacdo para todos
os atendimentos.

O resultado de exame deverd ser retirado somente pelo proprio paciente e mediante apresentacdo de documento
com foto, de acordo com os preceitos da Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD n913.709).




Instituto de Psicoterapia

O Instituto de Psicoterapia € um servico proprio que proporciona
um melhor gerenciamento dos agendamentos em psicologia,

garantindo maior agilidade, qualidade e cuidado com o beneficiario.

Ofertamos um ambiente acolhedor e centrado no cuidado do
paciente, de forma integrada e humanizada. Os atendimentos sao
nas modalidades presencial e online, podendo ser individual, em
grupo e, também, orientacao de pais. Localizado na Rua Sete de
Setembro, n? 3192, no bairro Jardim Brasil.

O atendimento do Instituto é de segunda a sexta-feira, das 7h as
19h, somente mediante encaminhamento médico prévio validado
pelo Instituto ou via Relacionamento ao Cliente.

Mais informacoes
(16) 2107-7252

22
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Viver Bem

Atencdo integral a Saide

O Viver Bem oferece diversos programas e servicos que visam
manter o bem-estar e a qualidade de vida de todos os seus
beneficiarios. O principal objetivo da drea é auxiliar na navegacao do
cuidado do beneficidrio frente aos acessos que a operadora oferece,
sendo um apoio ao médico de referéncia, possibilitando um
atendimento interdisciplinar, visando a promocao da salde,
prevencdo de doencas e seus agravos

Programas
O‘ng)mma

Envelhext s [ive Mente
Promover salde e prevenir riscos Acolher, apoiar e direcionar as
em pessoas idosas, incluindo questdes relacionadas ao cuidado
acompanhamento para a prevencdo da salde emocional, por meio de
de fraturas. acOes com equipes especializadas.

fPW‘mma
SamAcolher

Oferecer acompanhamento com

Realizar o acompanhamento de equipe interprofissional para o
pacientes cronicos de forma tratamento clinico de obesidade,
coordenada, por meio de acdes pré-operatério para a cirurgia
interdisciplinares. bariatrica e pés-operatdrio.

[=] [=] Acesse o QrCode ao
! lado e inscreva-se nos
5] Nn0ssos Programas

Av. Dr. Carlos Botelho, 1055 - 32 Andar
Hordrio de funcionamento:
Segunda a Sexta-feira, das 7h as 19h e aos Sabados, das 7h as 12h
Tel.: (16) 2107-7699 | E-mail: viverbem@unimedsaocarlos.com.br

23



Viver Bem

Servigos

UniLar

Oferecer acompanhamento com equipe interdisciplinar de forma
coordenada no domicilio para os beneficiarios que ndo apresentam
condicdes clinicas (acamados) de se deslocar a rede credenciada.

UniCuidados

Realizar procedimentos aos beneficidrios apos a alta hospitalar. As
medicacbes serdo pontuais, em casos especificos e com
elegibilidade apenas para aplicacao no domicilio.




Viver Bem Pediatrico

O Viver Bem Pediatrico é um centro de atendimento a criangas de
zero a doze anos incompletos com diagndstico de Transtorno do
Espectro Autista, Sindrome de Down, Paralisia Cerebral, Prematuros
e criangas com atraso do desenvolvimento neuropsicomotor.

O trabalho é realizado por equipe multiprofissional composta por
fonoaudiologos, psicologos, terapeutas ocupacionais e
fisioterapeutas altamente capacitados para avaliacao, estimulacao
e, principalmente, reabilitacdo das criancas, garantindo suporte ao
processo de desenvolvimento de cada um.

Para ser atendido pelo Viver Bem Pediatrico, o responsavel pela
crianca precisa apresentar encaminhamento médico prévio
realizado por pediatra, neurologista, neuropediatra ou psiquiatra ao
departamento de Relacionamento com o Cliente da Unimed Sao
Carlos.

Telefone: (16) 2107-8400
Enderego: Rua S3o Sebastido, n® 2083 — Centro
Horario de funcionamento: Segunda a Sexta-feira, das 7h as 19h




Unidades de atendimento

Descalvado e Ibaté

A Unimed S3o Carlos, a fim de oferecer ainda mais seguranca e
qualidade no suporte a sadde de seus clientes, conta com Unidades
de Atendimentos, em Descalvado e Ibaté.

Rua Conselheiro Anténio Prado, n¢ 830
Descalvado anexo a Santa Casa

— Ambulatoério:
Segunda a sexta-feira, das 7h as 18h
Plant3o noturno:
Segunda a sexta-feira das 19h as 6h30
(24h aos finais de semana)
Rel. com o Cliente:
Segunda a sexta-feira das 7h as 17h

Mais informagdes: (19) 3583-5344

Ibaté
Rua Paulino Carlos, n2 1359

Ambulatoério:
Segunda a sexta-feira, das 7h30 as 17h30 §
(Fechado para almoco das 12h as 13h15)
Rel. com o Cliente:
Segunda a sexta-feira das 7h as 17h

Mais informagdes: (16) 3343-1594

26
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Canais de
atendimento

Para facilitar a comunicacao com a gente,
disponibilizamos varios canais.

27
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Canais de Atendimento

Aplicativo Unimed SP - Clientes

Baixe agora e facilite o seu dia-a-dia!

« Cartdo Virtual

« Pronto Atendimento Digital
» Telefones de Contato

« Guia Médico

« Exames e Procedimentos (acompanhar autoriza¢do)

« Informacses

- Boleto

o l.R.

- Extrato de coparticipacao

Acesse a loja de aplicativos ou aponte a camera ou leitor de QR Code do seu
celular para o cédigo abaixo:

£ Do 1

App Et:Jre

Redes Sociais

Siga nossas redes sociais e fique por dentro de tudo que acontece na Unimed
Sao Carlos!

ﬂ @ (@unimedsaocarlos

SAC

(16) 2107-7333
Atendimento Nacional - 0800 724 8333

Ouvidoria
(16) 2107-7633

WhatsApp

(16) 2107-8300

Site e y

www.unimedsaocarlos.com.br
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Coberturas (ROL ANS)

Segundo a ANS, o rol de procedimentos e eventos em salde
consiste em uma lista, aprovada por meio de uma Resolucdo da
Agéncia, em que sdo elencados os procedimentos, exames e
tratamentos com cobertura obrigatdria pelos planos de salde,
conforme a segmentacdao assistencial do plano. As coberturas
acessiveis pelo seu plano s3ao aquelas definidas em contrato.

Garantia de atendimento RN 566/2022

A Resolu¢ao Normativa 566/22 dispde sobre a garantia de
atendimento dos beneficiarios de plano privado de assisténcia a
salde e define os prazos para o atendimento de consultas e
procedimentos. Apés cumprir o prazo de caréncia, o beneficiario
deve ser atendido nos seguintes prazos:

« Consultas como pediatria, clinica médica, cirurgia geral,
ginecologia e obstetricia: em até 7 (sete) dias (teis;

. Consulta nas demais especialidades médicas: em até 14 (catorze)
dias Uteis;

« Consulta/sessao com fonoaudidlogo, nutricionista, psicélogo,
terapeuta ocupacional, fisioterapeuta: em até 10 (dez) dias (teis;

« Servicos de diagndstico por laboratdrio de analises clinicas em
regime ambulatorial: em até 3 (trés) dias (teis;

- Demais servicos de diagndstico e terapia em regime
ambulatorial: em até 10 (dez) dias Uteis;

« Procedimentos de alta complexidade - PAC: em até 21 (vinte e
um) dias Uteis;

 Atendimento em regime de hospital-dia: em até 10 (dez) dias
Uteis;

« Atendimento em regime de internacdo eletiva: em até 21 (vinte e
um) dias Uteis;

 Urgéncia e emergéncia: imediato.
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Rede credenciada

Se vocé é cliente Unimed S3o Carlos, é facil verificar a rede de
atendimento credenciada. A rede credenciada tem um grande
impacto nos servicos que serdo usufruidos no decorrer do contrato
entre o cliente e a operadora. Trata-se, basicamente, da rede de
prestadores que o cliente tem direito e o tipo de prestador que o
cliente contratou, conforme classificacdo do Manual de
Intercambio Nacional, ou seja, conjunto de profissionais e
estabelecimentos de salde, incluindo médicos, consultdrios,
hospitais, laboratdrios e clinicas que se credenciam para fazer parte
do plano e entregar o servico de salde ao cliente/beneficiario, com
0 suporte que ele venha a precisar. Todos indicados pelo plano de
salde para os seus beneficiarios. Identifique na visualizacdo de sua
carteirinha, a Rede de Atendimento que estard impresso “BASICO”.

Ao precisar de algum servico disponivel na rede credenciada, o
cliente pode acessar o guia médico através do nosso site ou pelo
App Unimed SP - Clientes. Sempre que necessitar de auxilio na busca
de rede, entrar em contato com a Central de Atendimento pelo
telefone 0800 724 3333.

Atualizagao Cadastral

A constante atualizacdo do seu cadastro é muito importante,
garantindo assim, 0 acesso a uma série de servicos e facilidades,
além de evitar eventuais problemas. Mudangas de e-mail,
endereco, telefone e estado civil sdo alguns exemplos de
situagcoes que demandam a Atualizagao Cadastral. Para os planos
Pessoa Fisica, o responsavel pelo contrato do plano devera
atualizar os termos do contrato.

A atualiza¢do pode ser realizada, acessando o link através do site da
Unimed, onde realizard um cadastro para criacao de login e senha.
Acesse www.unimedsaocarlos.com.br e acesse o Menu:
> Areas e Servicos
> Minha Unimed
> Atualizacdo cadastral
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