
Como buscar orientações 
para pacientes estomizados

Para facilitar o atendimento e garantir que você receba o suporte necessário, 
siga o passo a passo para entrar em contato com a equipe responsável:

Nossa equipe está pronta para ajudar, 
oferecendo um atendimento ágil e dedicado 
para pacientes estomizados.

Informações aos 
pacientes estomizados

• Beneficiários deverão retirar as bolsas/insumos em 
até 5 dias úteis após contato da equipe do Viver Bem;

• As bolsas serão entregues mensalmente;

• Em caso de lesões, o beneficiário deverá agendar 
avaliação com a Enfermeira Estomaterapeuta;

• O beneficiário deverá avisar a equipe, caso a 

quantidade de bolsas não seja utilizada integralmente;

• O beneficiário deverá passar por avaliações 
periódicas com a Enfermeira Estomaterapeuta.
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1. Envie uma mensagem para o telefone o WhatsApp (16) 2107-8300;

2. Selecione a opção 6 - Viver Bem;

3. Em seguida, escolha a opção 1 - Unicuidados;

4. Por fim, selecione a opção 3 – Troca/Solicitação de Bolsa 
(Colostomia/Urostomia).
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