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Introducao

O ano de 2020 era esperado, pela Unimed Sao Carlos, um ano de conquistas
maiores as registradas nos anos anteriores, tanto em termos de agoes como
na area financeira e operacional. Com as contas em dia e quitagdo de
débitos de anos passados, a perspectiva era de um ano promissor, com
novos produtos e aumento no nimero de vidas. Entretanto, o mundo foi
surpreendido por uma pandemia causada pelo novo coronavirus e que
impactou em todos os setores, principalmente no da satdde. Novas
estratégias foram tragadas visando o combate a Covid-19 com o intuito de
preservar a seguranca e bem-estar de nossos cooperados, colaboradores e
beneficidrios.

Neste Relatorio de Gestao - 2020 apresentamos os indicadores e dados
financeiros registrados no exercicio. Nas acoes voltadas aos cooperados,
destacamos a quitagao da IN 20, antecipacao da produc¢ao, MBA, beneficios,
entre outras.

As agdes contra a Covid-19 ganham destaque, incluindo a criacao do
Comité de Crise e as mais de 300 agoes realizadas, entre elas as mudancas
de fluxo nos atendimentos, aquisicao de medicamentos e insumos,
comunicacao, criacao de novos leitos de UTI, entre outras.

A fase 1 do Hospital da Unimed - Unidade 2, teve grande avanco, apesar da
crise gerada pela pandemia que resultou na escassez de materiais no
mercado. Também jd teve inicio a fase 2, que ird permitir uma maior
verticalizacao das atividades.

Uma grande conquista da Unimed Sao Carlos no ano passado foi a
inauguracao do Viver Bem Pediatrico, que atua com o comportamento e o
desenvolvimento das habilidades infantis, oferecendo acolhimento
diferenciado, reforcando a preocupacao da Cooperativa em aumentar seus
servigos proprios e proporcionar, cada vez mais, qualidade, exceléncia e
atencdo as criangas com necessidades especiais.

Mesmo com as restricoes causadas pela pandemia, a Unimed Sao Carlos
exerceu seu papel fundamental alicercada no cooperativismo e cidadania e
deu continuidade as a¢des sociais, com destaque para a implantagao efetiva
do Programa Social Fazendo a Diferenca e a adogao do Parque do Bicao, o
maior parque publico da cidade.

Também em 2020, a Cooperativa deu inicio as comemoragoes dos seus 50
anos, que serao completados no dia 16 de maio de 2021, com campanha
promocional de vendas e acoes de marketing.

Sdo nos momentos dificeis que uma instituicdo mostra a sua importancia
junto a sociedade. A Unimed Sao Carlos, por meio de sua Diretoria
Executiva, cooperados e colaboradores, provou que estd pronta para
enfrentar os maiores desafios. Isso € fruto da eficiéncia, qualidade e esforco
empreendido ao longo de seus quase 50 anos.
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Indicadores
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INDICADORES

LUCRO LIQUIDO ACUMULADO (CONTABIL)

RS 60.000.000
R$ 50.000.000
o RS 45.625.479
RS 42.226.845
RS 40.000.000
RS 30.000.000

R$ 20.000.000

R$ 10.000.000

RS0
Ano 2019 Ano 2020

Nota: A Operadora apresenta resultado econémico compativel com sua estrutura e
semelhante a operadoras do mesmo porte.

Fonte de dados: Contabilidade/Sistema Tasy.

INDICADORES

EBITDA

R$ 80.000.000

RS 70.000.000
R$ 60.000.000 R$ 57.807.010 R$ 58.523.376
R$ 50.000.000
RS 40.000.000
RS 30.000.000
RS 20.000.000

R$ 10.000.000

RS0
Ano 2019 Ano 2020

Nota: 1) Margem EBITDA representa o lucro antes dos juros, impostos, depreciagbes e amortizacdes; 2) A variagdo no
percentual da margem foi de -0,9% pontos percentuais.

Fonte de dados: Contabilidade/Sistema Tasy.
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INDICADORES

CAPITAL CIRCULANTE LIQUIDO (CCL)

R$ 60.000.000

56, 7%

R$ 47.901.317

R$ 50.000.000

R$ 40.000.000

RS 30.566.743

Ano 2019 Ano 2020

R$ 30.000.000

R$ 20.000.000

R$ 10.000.000

R$ 0

Nota: No ano de 2020 houve uma variacao de 56,7% no CCL em comparagao ao ano de 2019. Considerar que este
aumento inclui o empréstimo para a obra do HUSC 2 de RS 25 milhdes; desconsiderando o empréstimo houve um
aumento de 15,5% (CCL = RS 35.300.486).

Fonte de dados: Contabilidade/Sistema Tasy.

INDICADORES

iNDICE DE LIQUIDEZ CORRENTE (R$)

2,00

1,69
1,59
1,50
Meta >=1,2
1,00
0,50
0,00

Ano 2019 Ano 2020

Nota: 1) Mede a capacidade de pagamento da cooperativa a curto prazo (12 meses). Utilizado para identificar
desequilibrios financeiros entre ativos e passivos de curto prazo; 2) Meta do indicador definida no Planejamento
Estratégico de 2020.

Fonte de dados: Contabilidade/Sistema Tasy.
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INDICADORES

iNDICE DE LIQUIDEZ GERAL (R$)

2,00
-10,9%
1,50
1,29
1,15
|
Meta >=1,2
1,00
0,50
0,00

Ano 2019 Ano 2020

Nota: 1) Mede a capacidade de pagamento da cooperativa a longo prazo; 2) A variacao do indice de liquidez geral, teve como
principal causa a reducdo do realizdvel a longo prazo em RS 26.863.221 com a liquidagdo do parcelamento da IN 20 e em
contrapartida o empréstimo efetuado para liquidagdo, distribuido entre o passivo circulante e exigivel a longo prazo; 3) Meta
do indicador definida no Planejamento Estratégico de 2020.

Fonte de dados: Contabilidade/Sistema Tasy.

INDICADORES

PATRIMONIO LIQUIDO CONSTITUIDO

R$ 140.000.000

11, 6%

RS 118.496.092

RS 120.000.000
R$ 106.199.939

R$ 100.000.000
RS 80.000.000
RS 60.000.000

R$ 40.000.000

R$ 20.000.000

Ano 2019 Ano 2020

R$ 0

Nota: No ano de 2020 houve aumento de 11,6% no Patriménio Liquido Constituido comparado com o ano de 2019. Com a
liquidacdo do parcelamento da IN 20, a Cooperativa obteve desconto de RS 4.255.561. O valor da quitagdo da IN 20 provocou
a reducdo das sobras em RS 22.897.507.

Fonte de dados: Contabilidade/Sistema Tasy.
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INDICADORES

SUFICIENCIA DA MARGEM DE SOLVENCIA PARCIAL

RS 60.000.000

RS 50.000.000 R$ 45.607.555
RS 41.554.105

R$ 40.000.000

R$ 30.000.000

R$ 20.000.000

R$ 10.000.000

RS$ 0
Ano 2019 Ano 2020

Nota: 1) Em dezembro de 2020 a margem de solvéncia parcial ficou em RS 64.144.470 com suficiéncia de RS 45.607.555 em
relacdo ao Patriménio Liquido Ajustado que foi de R$ 109.752.025; 2) O valor da margem de solvéncia exigida pela ANS, a
qual a operadora devera constituir até dezembro de 2022, em 31/12/2020 ficou em R$ 76.971.319, com suficiéncia ao
Patrimonio Liquido Ajustado de RS 32.780.706, variagdo percentual de 42,6%.

Fonte de dados: Contabilidade/Sistema Tasy.

INDICADORES

NUMERO DE VIDAS - SIB

140.000

120.000
100.000 95.808 96.680
80.000
60.000

40.000

20.000

dez.19 dez.20

Nota: 1) O Sistema de Informagdes de Beneficiarios (SIB) é o sistema que as operadoras de planos privados de sadde utilizam
para enviar, mensalmente, os dados de atualizacdo cadastral de seus beneficidrios. O envio desses dados é regulamentado
pelas Resolucdes Normativas RN n° 295, de 9 de maio de 2012 e RN n° 303, de 03 de setembro de 2012, e pela Instrucao
Normativa IN n°® 50/DIDES, de 26 de setembro de 2012; 2) Ndo contempla beneficidrios autogestdo e intercambio recebido.

Fonte de dados: http://www.ans.gov.br/planos-de-saude-e-operadoras/espaco-da-operadora/compromissos-e-interacoes-com-ans/
solicitacoes-e-consultas/central-de-relatorios
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INDICADORES

160.000 COMPOSICAO DAS VIDAS

120.000 106.380 110.568

dez.19 dez.20

100.000

80.000

60.000

40.000

20.000

M PJ Pré-Pagamento M PJ Custo Operacional  m Pessoa Fisica

Nota: 1) Houve aumento de 3,9% comparando dez/20 com relagdo a dez/19; 2) Contém beneficidrios de intercambio recebido
e contratos de autogestao.

Fonte de dados: Informacoes Estratégicas/Sistemna Tasy.

INDICADORES

CONTRAPRESTAGOES LIQUIDAS E OUTRAS RECEITAS OPERACIONAIS

R$ 392.044.683 R$ 392.906.085

R$ 600.000.000

R$ 500.000.000

R$ 400.000.000

R$ 300.000.000

R$ 200.000.000

R$ 100.000.000

RS 0
Ano 2019 Ano 2020

Nota: 1) Inclui as contraprestagoes liquidas de plano de assisténcia a sadde (liquido de descontos e corresponsabilidade
transferida), outras receitas operacionais de plano de assisténcia a satde (inscri¢des e cartdes magnéticos) e outras receitas
operacionais ndo relacionadas com plano de sadde da operadora (intercambio eventual, auto-gestdo, SOU, atendimentos
particulares, taxa cooperativista etc.); 2) Contempla o efeito da RN 430 compartilhamento de risco.

Fonte de dados: Contabilidade/Sistema Tasy.
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INDICADORES

TICKET MEDIO ANUAL

RS 400

RS 350

R$ 300,18 RS 299,16

RS 300
R$ 250
RS 200
R$ 150
RS 100

R$ 50

Ano 2019 Ano 2020

Nota: 1) Ticket médio correspondente as contraprestacoes liquidas e outras receitas relacionadas a plano de sadide divididas
pelo nimero total de beneficidrios; 2) Contempla contratos de pré-pagamento, pessoa fisica e juridica, e contratos de custo
operacional incluindo contratos autogestao; 3) Nao inclui as contraprestacdes do intercambio eventual.

Fonte de dados: Contabilidade e Informagdes Estratégicas/Sistema Tasy.

INDICADORES

TICKET MEDIO POR TIPO DE CONTRATO

R$ 600

RS 500 RS 476,97
RS 448,21

R$ 409,60

R$ 400

R$ 300

RS 200

RS 100

RS 0
Ano 2018 Ano 2019 Ano 2020

M Pessoa Fisica M Pessoa Juridica  ® Custo Operacional

Nota: 1) Ticket médio correspondente as contraprestacoes liquidas e outras receitas relacionadas a plano de sadide divididas
pelo ndmero total de beneficidrios; 2) Contempla contratos de pré-pagamento, pessoa fisica e juridica, e contratos de custo
operacional incluindo contratos autogestdo; 3) Ndo inclui as contraprestagdes do intercambio eventual.

Fonte de dados: Contabilidade e Informagdes Estratégicas/Sistema Tasy.
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REMUNERAGAO ASSISTENCIAL DO COOPERADO - PRODUCAO BRUTA (PB)

INDICADORES

Ano 2019

1,5%

13,6%

12,3%

3,0% -

1,6%

= Consultas
1,5%
Consultas SP/SADT

0,
= Procedimentos SP/SADT 17,6%
= Outros SP/SADT (i)
= Internagdo

Plantdes

= Outros Servigos (ii)

Total PB= R$ 97.780.758
Sobras = R$ 4.000.000
Total Final = R$ 101.780.758 21,0%

1,9%

Ano 2020

44,4%

Antecipagdo = R$ 4.907.201

= Consultas
Consultas SP/SADT
= Procedimentos SP/SADT
= Outros SP/SADT (i)
= Internagdo
Plantdes

= Outros Servigos (ii)

Total PB = RS 81.196.727
Sobras = R$ 11.000.000
Total Final = R$ 92.196.727

Nota: 1) Houve queda na producao médica bruta de 17%, sendo considerados nesta contabilizacdo apenas as classes de
prestador pagamento, cooperado e grupo 53; 2) O percentual da remuneragdo do cooperado sob o valor total das contra-
prestacdes no ano de 2019 foi de 24,9% e em 2020 foi de 20,7%; 3) O item Outros SP/SADT (i) refere-se aos materiais,
medicamentos e taxas langados nas guias SP/SADT; 4) O item Outros Servicos (ii) refere-se a producao de cooperados SOU
(atendimentos realizados no departamento de Sadde Ocupacional), programas e palestras para beneficiarios do Viver Bem,
producdo Projeto Crianga (apoio as criancas da APAE), producao Projeto SUS (apoio ao SUS no HU referente a exames de
imagem e endoscopia), honorarios 2? opinido (cirurgias OPME), horas de servicos prestados nas empresas contratantes

(producao em empresas) e recurso de glosa.

Fonte de dados: Contas Médicas e Informagdes Estratégicas/Sistema Tasy.

INDICADORES

100,0%

90,0% 7 5: 9%
s0.0% 76,4%
70.0% 74,9%
60,0%

50,0%

40,0%

30,0%

20,0%

10,0%

0,0%

Sinis. jan/20
Acum.

78,8% 79,4

EVOLUGAO MENSAL DO PERCENTUAL DE SINISTRALIDADE

74,0% 17"5% 75,8%

fev/20 mar/20 abr/20 mai/20 jun/20 jul/20 ago/20 set/20

[WANn0 2019 @@ANO0 2020 =@=Meses

85,8% 84,4%

80,4% 84,0%
) (]

out/20 nov/20 dez/20

Nota: 1) E a razdo entre Eventos/Sinistros mais variacdo da PEONA pelas contraprestacGes liquidas menos tributos diretos e
variagao de provisao para remissao; 2) A queda no percentual de sinistralidade nos meses de abril, maio e junho/20 foi

Fonte de dados: Contabilidade/Sistema Tasy.

devido a baixa utilizagao (efeito da pandemia).
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INDICADORES

PERCENTUAL DE SINISTRALIDADE

100%

90% 89,5% 87,4%
80% 75,9% 76,4%
70%
60%
50%
0%
30%
20%
10%

0%

Ano 2019 Ano 2020

B Sinistralidade W Sinistralidade + Desp. Adm.

Nota: 1) E a razdo entre Eventos/Sinistros mais variacdo da PEONA pelas contraprestacdes liquidas menos tributos diretos e
variagao de provisdo para remissdo; 2) Houve aumento de 0,5 p.p. (pontos percentuais) na sinistralidade e queda de -2,2 p.p.
na sinistralidade considerando a despesa administrativa (Desp. Adm.).

Fonte de dados: Contabilidade/Sistema Tasy.

INDICADORES

DESPESAS ADMINISTRATIVAS (RS)

RS 60.000.000
Taxa =13,69% Taxa =10,99%
RS 50.000.000
R$ 44.927.312
RS 40.558.493
R$ 40.000.000
R$ 30.000.000
R$ 20.000.000
R$ 10.000.000

RS 0
Ano 2019 Ano 2020

Nota: 1) O percentual de despesas administrativas representa a relacdo entre as despesas administrativas sobre as contra-
prestagoes liquidas efetivas (ANS); 2) Principais impactos na redugao da taxa administrativa foram a reclassificacao do
estabelecimento SOU para o grupo 442 - Outras Despesas, isto por ndo se tratar de operacdo com planos de salde;
Demissoes de funciondrios com altos saldrios (valor aproximado de RS 1,5 milhdo); Readequagao contabil, conforme RN 435,
em que valores da contingéncia civil foram contabilizados na despesa administrativa em 2019 e em 2020 entraram em
outras despesas; Festa de confraternizacdo ndo realizada.

Fonte de dados: Contabilidade/Sistema Tasy.
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INDICADORES

NUMERO DE FUNCIONARIOS

1.200

1.115
1.021

1.000

800

600

400

200

dez.19 dez.20
M Profissionais da Satude M Profissionais Administrativos

Nota: 1) Profissionais administrativos: analistas, assistentes, auxiliares, atendentes, gestdo e operacionais (jardineiro,
engenharia e manutengdo, copeira, continuo, lactarista, motorista etc); 2) Profissionais da Salde: auxiliares e técnicos de
enfermagem, laboratdrio e RX, enfermeiros, multidisciplinares (fisioterapeuta, educador fisico, psicélogo etc), gestao,
biologistas e farmacéutico.

Fonte de dados: Recursos Humanos/Sistema Sénior.

DESPESAS EM 2020

DESPESA GERADA PELAS ORDENS DE COMPRA: DIRETA E ESTOQUE

R$ 80.000.000
RS 70.000.000
44,2%

R$ 60.000.000 RS 56.204.145

R$ 50.000.000

R$ 38.971.103

R$ 40.000.000

R$ 30.000.000

R$ 20.000.000

R$ 10.000.000

RS 0
Ano 2019 Ano 2020

Nota: 1) Houve aumento de 44,2% nas despesas geradas pelas ordens de comprg, direta e estoque, comparando o ano de
2020 com o de 2019; 2) Os itens de compra direta tiveram aumento de 114,9% (aumento de RS 8.996.113); 3) Nos itens de
compra de estoque houve aumento de 26,4% (aumento de RS 8.234.273); 3) Houve aumento de 29,5% nas despesas geradas
pelas ordens de compra dos materiais e medicamentos comparando o ano de 2020 com o de 2019.

Fonte de dados: Compra/Sistema Tasy.
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DESPESAS EM 2020

POSICAO ESTOQUE

R$ 6.000.000 RS 5.641.627

R$ 7.000.000

R$ 5.000.000

R$ 4.000.000

RS 3.540.556

R$ 3.000.000

R$ 2.000.000

R$ 1.000.000

RS 0
dez.19 dez.20

Nota: Houve aumento de 59,3% nas despesas geradas pelas ordens de compra dos materiais e medicamentos comparando
0 ano de 2020 com o de 2019.

Fonte de dados: Contabilidade/Sistema Tasy.

INDICADORES

INDICE DE DESEMPENHO DA SAUDE SUPLEMENTAR (IDSS)

1,0000

0,7982 0,8018
0,8000
0,6000

0,4000

0,2000

0,0000
Resultado 2019 (Ano base 2018) Prévia Resultado 2020 (Ano base 2019)

Nota: O IDSS é um indice composto por um conjunto de indicadores agrupados em quatro dimensdes e é calculado com
base nos dados extraidos dos sistemas de informagdes da Agéncia ou coletados nos sistemas nacionais de informagao em
salde. Permite a comparacdo entre operadoras, estimulando a disseminacdo de informacdes de forma transparente e a
reducdo da assimetria de informacdo, falha de mercado que compromete a capacidade do consumidor de fazer suas escolhas
no momento da contratacdo ou troca de um plano de satde e a ampliacdo da concorréncia baseada em valor no setor; 2)
Segundo a prévia do IDSS 2020, a operadora passou da faixa amarela (0,6 a 0,79) para verde (acima de 0,80).

Fonte de dados: http://www.ans.gov.br/planos-de-saude-e-operadoras/informacoes-e-avaliacoes-de-operadoras/qualificacao-ans
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INDICADORES

DIMENSOES DO IDSS

1,2000

1,0000 1,0000 1,0000

1,0000

0,8385
08000 0,7271

0,6862

0,5935 0,6121

0,6000
0,4000

0,2000

0,0000

Qualidade em Atengdo a Saude Garantia de Acesso Sustentabilidade e Mercado Processos e Regulagdo

[MResultado 2019 (Ano base 2018) B Prévia Resultado 2020 (Ano base 2019)

Fonte de dados: http://www.ans.gov.br/planos-de-saude-e-operadoras/informacoes-e-avaliacoes-de-operadoras/qualificacao-ans

INDICADORES

TAXA DE RESOLUTIVIDADE (TR) DE NOTIFICAGAO DE INTERMEDIAGAO PRELIMINAR (NIP)

Prévia TR = 90,6%
IDSS: Nota 1

TR=93,3%
IDSS: Nota 1

Ano 2019 Ano 2020

B Assistencial ® N3o Assistencial

Nota: 1) NIP (Notificagdo de Intermediacao Preliminar); 2) TR (Taxa de Resolutividade) = (Total de demandas NIP assistenciais
e ndo assistenciais, classificadas como RVE (Reparacao Voluntdria Eficaz), Inativa (Resolvida ou sem resposta do consumidor
no prazo de 10 dias) e NP (Demandas ndo procedentes) dividido pelo total de demandas NIP assistenciais e ndo assistenciais
classificadas como RE, Inativa, NP e Nticleo (Demandas encaminhadas para abertura de processo administrativo))*100; 3) A
meta € que a TR seja igual ou superior a 90%; 4) O nimero de NIP's reflete em dois indicadores na dimens3o 3 (Sustentabili-
dade no Mercado) do IDSS (Indice de Desempenho da Satdde Suplementar); 5) No ano de 2020, 11 NIP’s assistenciais estdo
em analise; 6) Foram aplicadas duas multas referentes ao ano de 2019 que estdo sendo discutidas judicialmente.

Fonte de dados: http://www.ans.gov.br/planos-de-saude-e-operadoras/informacoes-e-avaliacoes-de-operadoras/indice-de-reclamacoes

16 - RELATORIO DE GESTAO 2020



50,0

45,0

40,0

35,0

30,0

25,0

20,0

15,0

10,0

50

0,0

CAIXA LIVRE DISPONIVEL (MILHOES RS)

Ano 2019 Ano 2020

Nota: Houve queda de 4,9% no caixa livre disponivel devido ao aumento das contas de intercambio, caso pontual
assistencial/liminar (RS 7.076.826), investimento de RS 1.001.425 na Planner Fundo de Investimento Imobilidrio,
impacto negativo da quitacdo da IN 20 montante de R$ 2.172.890, investimento no HUSC 2 com recurso préprio de

RS 17.720.925; Pago a SIEMENS o valor de RS 4.285.985 na compra de equipamentos de imagem.

Fonte de dados: Financeiro/Sistema Tasy.

R$ 35.000.000

R$ 30.000.000

R$ 25.000.000

R$ 20.000.000

R$ 15.000.000

R$ 10.000.000

R$ 5.000.000

RSO

ISV - INDICE SUFICIENCIA DE VINCULOS

RS 23.667.416 R$ 24.066.319

R$ 21.301.143

RS 18.814.345

RS 4.853.071
R$ 2.765.176

Ano 2019 Ano 2020

m AplicagBes Garantidoras W ProvisBes Técnicas m Suficiéncia de Lastros Financeiros

Nota: Este indice é utilizado para verificar se a operadora possui garantias financeiras vinculadas (ANS) suficientes
para cobertura de provisdes técnicas registradas no passivo. Provisdes técnicas sao valores contabilizados no
passivo que refletem obrigaces decorrentes da operacdo de planos privados de assisténcia a salide. A variagao
ocorrida foi pelo aumento na PEONA (Provisdo de Eventos Ocorridos e Ndo Avisados) e também aumento na PESL
(Provisdo de Eventos e Sinistros a Liquidar) devido ao reconhecimento dentro da prépria competéncia de contas
médicas avisadas e que compdem o fechamento da competéncia seguinte, devido a data de corte. A PEONA teve

um aumento de RS788 mil ja a PESL teve o valor aproximado de RS 1,6 milhdo provisionado.

Fonte de dados: Contabilidade/Sistema Tasy.
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RESSARCIMENTO AO SUS

R$ 5.000.000

R$ 4.500.000

RS 3.921.187

R$ 4.000.000

R$ 3.525.468

R$ 3.500.000

R$ 3.000.000

R$ 2.500.000

R$ 2.000.000

R$ 1.500.000

R$ 1.000.000

R$ 500.000

RS 0
Ano 2019 Ano 2020

Nota: Ressarcimento ao SUS, criado pelo artigo 32 da Lei n° 9.656/1998 e regulamentado pelas normas da ANS, € a
obrigacdo legal das operadoras de planos privados de assisténcia a salide de restituir as despesas do Sistema Unico
de Salde no eventual atendimento de seus beneficidrios que estejam cobertos pelos respectivos planos.

Fonte de dados: http://www.ans.gov.br/planos-de-saude-e-operadoras/espaco-da-operadora/18-planos-de-saude-e-operadoras/espaco-da-operadora/
263-ressarcimento-ao-sus/Contabilidade.

FLUXO DE CAIXA (MILHOES R$)

[ Total = 92,3 Milhaes |

100,0 0,3
[ Total = 62,8 Milhges | B~ I

80,0

0,3 21,7
60,0
40,0
20,0
0,0

Ano 2019 Ano 2020
M Caixa Disponivel M Garantias ANS Bloqueio Investimentos (AGE) M Garantias Bancarias M Bloqueio Judicial

Nota: 1) O fluxo de caixa teve um impacto de 47,1% devido a empréstimos para finalizagdo do HUSC 2, sendo
destinados RS 21,7 milhdes para o término do hospital conforme AGE; 2) RS 9,3 milhdes para garantias de
empréstimos, sendo RS 6 milhdes empréstimo IN 20 e RS 3,3 milhdes empréstimo HUSC 2.

Fonte de dados: Financeiro/Sistema Tasy.
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ompromissos

- Empréstimos: R$ 45 milhoes

- Quitacdo Casa de Saude,

- Investimento Hospital 2;

- Ativacao do HU 2;

- Aumento do quadro de funcionarios;

- Gastos incertos com pandemia;

- Revogagao de beneficio fiscal (ICMS),
aumento estimado de 22% nos materiais,
medicamentos e OPME/DMTI;

- Novo rol de procedimentos.
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O ano de 2020 apresentou um cendrio
diferente para todo setor de satde, incluindo

os médicos. Com a chegada do novo
coronavirus no Brasil, autoridades
governamentais instituiram diversas medidas
visando conter a dissemeninacao da Covid-19,
0 que impactou no movimento de
consultorios e clinicas dos cooperados, assim
como na suspensao de cirurgias. Para atender
aos cooperados, a Unimed Sao Carlos realizou
a antecipacao da producao entre os meses de
abril e julho, totalizando R$ 8.872.906.

Ainda em relacao a pandemia, a Cooperativa
disponibilizou mdscaras para todos o0s
cooperados, além de materiais de orientacao e
de expediente.

Em novembro de 2020 foram realizadas
pequenas adequacdes do Estatuto Social,
aprovada em AGE, em setembro de 2019. Com
relacio ao Regimento Interno, em 2020, foi
finalizada uma revisao geral no mesmo formato
dos trabalhos realizados para revisao do
Estatuto, com participagdo dos membros dos
Conselhos, sendo a proposta de revisao
aprovada pelo Conselho de Administracao em
novembro/2020.

COOPERADO

ANTECIPACAO PRODUGCAO CORONAVIRUS

RS 8.872.906

753500000 R$ 3.293.107

01/04/2020

R$3.000.000
R$ 2.671.614

01/05/2020

R$2.500.000

RS 2,000,000 RS 1.842.320

I R$ 1.065.865

01/06/2020 01/07/2020

R$ 1.500.000

R$1.000.000

R$ 500,000

RSO

Fonte: Contas Médicas/Informacoes Estratégicas/Sistema Tasy

Outra acao que gerou resultados positivos para
a operadora e para cooperados foi a quitagao da
IN 20, que vinha impactando no financeiro da
Cooperativa e que gerou uma economia de R$
4,2 milhdes. O valor pago em outubro foi de R$
R$ 16.172.890 deduzido o abatimento realizado
pela PGFN referente a depdsitos judiciais e
desconto por pagamento antecipado, sendo
utilizados R$ 14 milhdes do empréstimo de R$
20 milhoes (desses R$ 6 milhoes estdao
registrados em aplicacbes bloqueadas em
garantia de empréstimos), complementado com
o valor de R$ 2.172.890 do caixa livre.

R$ 30.000.000
RS 27.030.650
R$ 25,000,000
R$20.000.000
R$ 15.000.000
R$10.000.000

RS 5.000.000

RSO
Ano 2019

IN 20

Economia
RS 4,2 milhdes

R$ 21.994.374

Ano 2020 - Posicdo 01/10/20

Fonte: Contabilidade/Sistema Tasy
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COOPERADO

Em relacao aos investimentos RS 30,00
imobilizados, o total registrado '
foi de R$ 26,6 milhoes conforme RS 25,00
demonstrado ao lado. Nesse total,
R$ 17,9 milhdes sio referentes ao | R220.00
Hogpltal da Unimed Sao Cérlcg_s - RS 15,00
Unidade 2 e R$ 8,7 milhoes
relacionados as outras unidades. R$10,00
RS 5,00
RS,00

® Qutras Unidades
m Hospital Unimed Sdo Carlos - Unidade 2

INVESTIMENTOS IMOBILIZADOS 2020

Fonte: Custos e Orgamentos/Sistema Tasy

Em 2020 teve continuidade o MBA Gestao de
Negodcios em Saude, realizado pela Faculdade
Unimed. Com 396 horas divididas entre 22
disciplinas  ministradas mensalmente, a
especializacdo foi concebida para fundamentar
a pratica profissional do gestor em saude. Sdo
estudados temas como Gestao de Conflitos e de
Negociacao, Lideranca e Desenvolvimento de
Equipes, Responsabilidade Civil e Penal do
Gestor, Judicializacdo da Saude, Direito Médico,
entre outros.

A primeira turma teve inicio em 2018, com 36
cooperados, e finalizou em 2020. A segunda
turma, aberta a cooperados e colaboradores,
teve inicio em 31 de janeiro de 2020. Foram
investidos R$ 185 mil. Além do MBA, também
foram oferecidas palestras e treinamentos.

A Unimed Sao Carlos patrocinou dois eventos

solicitados por cooperados: a XXI Reuniao
Cientifica de Sao Carlos - Encontro com os
Mestres - VI Distrito Dermatoldgico da
Regional Sao Paulo da Sociedade Brasileira de

Dermatologia (SBD-RESP), realizada no
formato online em 12 dezembro de 2020; e a live
com Leo Presley e a Mafia de Memphis, em 24
de abril, em prol do Cantinho Fraterno.

Outros beneficios destacados sdo os gastos com
Plano de Saude dos cooperados, que somaram
R$ 17 milhdo, e a disponibilizagio da
Plataforma UpToDate.

Também foram fortalecidas as acgdes do
Departamento de Relacionamento com o
Cooperado, responsavel por agilizar as
solicitacoes dos cooperados, além de facilitar a
resolucao de demandas.
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CoviD

Em 18 de marco de 2020, a cidade de Sao Carlos
registrou o primeiro caso de Covid-19. Um virus
que ja havia matado milhares de pessoas ao
redor do mundo chegava em nosso municipio.
Desde o inicio da pandemia, a Unimed Sao
Carlos vem adotando varias medidas e agoes
para combater a disseminagao da Covid-19.

Foi criado um Comité de Crise que tem como
objetivo implantar agoes e planos de
contingéncia para manter, dentro do possivel, as
atividades da Cooperativa em funcionamento,
assegurando o bem-estar e saude dos
colaboradores, beneficidrios e cooperados.
Foram realizadas mais de 300 acgodes, que
incluem desde mudanca de fluxo de
atendimento, passando por compras de
insumos, medicamentos e EPIs, criacao de
novos leitos de UTI, instalagao de barreira de
acrilico nos atendimentos, até contratacao de
pessoal para substituicao de colaboradores
afastados.

Foi feito um acordo com laboratério da cidade
que permitiu respostas rdpidas nos testes
realizados nas unidades da Unimed, incluindo
as hospitalares, o que contribuiu para um maior
controle dos casos e monitorameno. Também

foi definido que a unidade do Unilab da Vila
Prado seria destinada somente para coleta dos
exames de Covid-19, no periodo da tarde.
Somente em testes, foram gastos cerca de R$ 1,8
milhdo.

A Unimed S3o Carlos também criou um blog
especifico para tratar do assunto. No blog sao
veiculadas noticias, informativos, e-books e,
diariamente, é publicado um Boletim com o
panorama dos casos na cidade e na Cooperativa.

Além disso, foram realizados videos sobre as
medidas de protecdo, cartazes, folders, entre
outros materiais, destinados aos cooperados,
colaboradores e beneficidrios. Também foram
gravados videos com a diretoria e
disponibilizados nas redes sociais tratando da
situacao da pandemia na Cooperativa, além de
comunicados publicos. Os diretores e médicos
especialistas foram entrevistados vdrias vezes
pela imprensa local.

Também, desde o inicio, a Unimed Sao Carlos
promoveu e participou de debates publicos no
municipio, contribuindo para o planejamento de
acoes na cidade.
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CoviD

ATENDIMENTO HOSPITALAR

Para melhorar o fluxo do Pronto Atendimento
(PA) do Hospital Unimed, o atendimento de
urgéncia pediatrica foi transferido para outro
prédio, onde funcionava o Unifdcil, localizado
na Rua Capitao Adao Pereira da Silva Cabral, 730,
no Centro. Por sua vez, o Unifdcil foi transferido
para o Viver Bem. Outra mudanca foi o acesso ao
Pronto Atendimento em Ortopedia, que passou
a ser feito pelo antigo prédio de Vendas da
Unimed, localizado na avenida S3o Carlos, atras
do Hospital. As puérperas e gestantes com
sintomas da Covid-19, passaram a ser atendidas
no Pronto Atendimento do Hospital Unimed e
os demais atendimentos foram mantidos na
Maternidade.

Também houve alteracbes nos horarios de
visitas e troca de acompanhantes de paciente
internados, a fim de evitar aglomeracoes.

O agendamento cirdrgico também sofreu
mudangas. Por vezes, as cirurgias eletivas
tiveram que ser suspensas, ficando apenas as de
urgéncia.

Também foram criados novos leitos de UTI para
atendimento aos pacientes Covid, chegando no
final do ano a 10 leitos. Com o crescente nimero
de casos, a ala de internagao da pediatria, no
espaco da Unimed Sao Carlos na Santa Casa, foi
transferido para o Hospital. Na Santa Casa foram
destinados dois blocos, um com 14 quartos e
outro com sete, somente para pacientes Covid.

Ainda no Hospital, a recepcao foi dividida em
duas entradas: uma para atendimento a
suspeitos Covid e outro para as demais
enfermidades.

Foram realizados diversos treinamentos
especificos visando a seguranga contra o novo
coronavirus, como o manuseio de EPIs, de
roupas especiais e procedimentos realizados na
UTL

l"'h)l[l,”

= il ;‘
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Também foram instaladas placas de acrilico em
todos os atendimentos, evitando o contato entre
atendente e paciente, além da distribuicao de
alcool gel em em todas as unidades.
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CoviD

VIVER BEM

As atividades do Viver Bem também
entraram no plano de contingéncia. Os
atendimentos com a equipe
multidisciplinar, como fonoaudidlogo,
fisioterapeutas, psicélogos, entre outros,
seguiram de acordo com avaliacao dos
especialistas. As administracoes de
antibidticos, medicagoes de alto custo e os
demais medicamentos também foram
avaliadas quanto a seguranca aos
pacientes. O mesmo aconteceu com OS
curativos.

Os Atendimentos do Servico de Atencao
Domiciliar (SAD) foram avaliados e apenas
0os casos de pacientes com prioridades
foram mantidos, de acordo com o periodo.

Assim como os atendimentos dos
fisioterapeutas SAD que foram realizados
somente em casos de fisioterapias
respiratorias. As atividades em grupo
realizadas no Viver Bem com beneficiarios
e a populacdo, também foram suspensas.

Uma agao de destaque, que passou a ser
referéncia, foi a acdo de um método de
acolhimento dos pacientes idosos para
manté-los em casa durante o periodo de
pandemia por meio de telemonitoramento.
Foram realizadas um total de 14.758
ligagOes para os beneficiarios acima de 60
anos, a fim de disseminar a ideia “Fique em
Casa”. Nas ligacoes, os beneficiarios
recebiam orientacoes sobre as medidas de
seguranca contra a Covid. Também foram
enviadas mensagens de SMS a esse publico
com orientagoes.

TELEATENDIMENTOE TELEORIENTAQI\O

Outra acao importante que foi implementada foi
a Teleorientacao Médica. Por meio da portaria
n° 467 publicada no dia 23 de margo, o
Ministério da Saude (MS) regulamentou as
acoes de telemedicina. O documento permitiu
atendimento pré-clinico, de suporte assistencial,
de monitoramento e diagndstico a distancia. A
decisdo teve cardter excepcional e temporario,
no contexto do combate a pandemia da
Covid-19. A partir do dia 1° de julho, a Unimed
Sdo Carlos comecgou a oferecer aos seus
beneficidrios  atendimento médico com
orientagOes online agendado previamente pelo
site. A plataforma evitou a ida ao consultério de
pacientes de alto risco para Covid-19. Foram

oferecidas cinco especialidades e foi mantida
até hoje a Clinica Médica.

A Cooperativa também implantou um servigo
de orientagcao por meio do Call Center,
atendendo beneficiarios e ndo beneficiarios,
colocando a operadora a frente das agoes
preventivas, evitando que os beneficidrios se
dirigissem até o Pronto Atendimento do
Hospital Unimed sem necessidade, evitando
aglomeracoes. Médicos e enfermeiros ficaram a

disposicao  para tirar as duvidas. Os
atendimentos eram feitos por telefone e
WhatsApp.
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CoviD

PROJETO “ESSE SOU EU”

Em parceria com as dreas de
Tecnologia da Informacao,
Infraestrutura, Comunicagao e
Marketing e da UTI, a equipe de
Humanizagao desenvolveu para o
Pronto Atendimento e UTI Adulto do
Hospital Unimed uma maneira para
que os pacientes pudessem identificar
os profissionais com paramentacao
para aerossois ou para procedimentos
com alto risco bioldgico, que acabam
“escondendo” o rosto do colaborador. O
projeto “Esse sou eu” adotou a foto do
profissional em sua paramentagao, para
que o paciente o reconheca e se sinta
ainda mais acolhido, sabendo quem o
atende por trds de todos os EPIs e
devolvendo a personalidade do préprio
colaborador.
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CoviD

“TESTAR PARA CUIDAR - PROGRAMA DE
MAPEAMENTO DA COVID-19"

Em junho, a Unimed Sao Carlos integrou o
programa “Testar para Cuidar - Programa de
Mapeamento da Covid-19”, realizado em Sao
Carlos, ao lado da Prefeitura, Statsol,
Universidade Federal de Sao Carlos (UFSCar),
Hospital Universitdrio e Santa Casa. Esse foi o
maior levantamento de identificacio da
prevaléncia do coronavirus feito em um
municipio em testagens por numero de
habitantes.

O diagnéstico foi feito por exames
sorologicos fornecidos pela Prefeitura. Os
exames foram realizados no Laboratorio de
Morfologia e Patologia (DMP) da UFSCar. A
Unimed Sao Carlos ofereceu colaboradores
para a coleta de material, realizada em
pontos estratégicos da cidade.

O Servico de Controle de Infecgoes relacionadas
a assisténcia em Saude (SCIRAS), a Educagao
Permanente e o Servico Especializado em
Engenharia de Seguranca e em Medicina do
Trabalho (SESMT) realizaram, logo no més de
marco, treinamentos emergenciais sobre o uso
adequado de EPIs e higienizacao das maos e
superficies para instrumentalizar o trabalho dos
colaboradores e médicos que estao na linha de
frente do combate a Covid-19.

Os treinamentos foram no local de trabalho
para evitar aglomeragdes e abordaram o
método de utilizacdo da Mascara Cirurgica e
Uso do Respirador PFF2 N95 e a metodologia de
Paramentagdo e Desparamentagdao dentro das
Atividades  Hospitalares.  Muitas  dessas
atividades foram filmadas e disponibilizadas
aos profissionais da satide nos treinamentos.

Participaram desta a¢dao os colaboradores de

A(;6ES INTERNAS PARA OS COLABORADORES

enfermagem, administrativos e parceiros das
unidades  hospitalares. Também  foram
executados treinamentos para fortalecimento
do conhecimento técnico sobre Covid-19 e
atendimento ao cliente para os colaboradores
da Unimed S3ao Carlos que passaram a integrar o
Nucleo de Apoio ao Beneficiario para sanar
duvidas sobre o novo coronavirus.

Além dos treinamentos, que continuam sendo
realizados  constantemente  conforme a
necessidade, o SESMT também vem realizando
diversas agbes nos setores e prédios da
Cooperativa para minimizar o risco de
contaminacao, como instalacao de barreiras
fisicas, instalagao de dispensers de dlcool gel e
sinalizacao de distanciamento social. Também
foram distribuidas madscaras, ndo s6 para os
colaboradores, como também para os médicos
cooperados.
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CoviD

RECONHECIMENTO

A Agéncia Nacional de Saude Suplementar
(ANS) realizou no dia 30 de junho um webinar
sobre “Cuidados em satde durante a pandemia:
como as operadoras estdo se organizando para
acompanhar a saude dos seus beneficidrios”. A
Unimed Sao Carlos foi convidada, junto a
outras trés operadoras de planos de saude do
Brasil, a apresentar sua experiéncia. A selecao
foi feita por meio de reunides, noticias de midia
e relatos de beneficidrios.

A reunido foi conduzida pela DIPRO/ANS e teve

como representantes da Unimed S3o Carlos seu
vice-presidente, o médico Ivan Linjardi, e a
gerente de Qualidade e Processos, Esmarilda
Lopes Verdério.

A Cooperativa foi selecionada para participar
da acao exclusiva a partir da analise de suas
experiéncias positivas na coordenacao do
cuidado e gestao de cronicos durante a
pandemia, com busca ativa de beneficidrios.

MUDAR UM HABITO PARA
COMEATER O CORONAVIRUS

VAMOSJUNTOS?




VIVER BEM PEDIATRICO

Viver Bem
Pediatrico

Pautada em sua Missdo, Visdo e Valores e
por meio da demanda crescente de
atendimentos a criangas com Transtorno
do Espectro Autista (TEA), Sindrome de
Down, Paralisia Cerebral (PC) e Bebés
Prematuros, a Unimed Sdo Carlos teve a
iniciativa, em 2019, da implantagao de um
Centro de Apoio a Criangas com
Transtornos Psico Cognitivos. Em 16 de
outubro de 2020, cumprindo os devidos
protocolos de atendimento com qualidade
e seguindo os padroes da Unimed, foi
inaugurado o Viver Bem Pediatrico.

O Viver Bem Pedidtrico trabalha o
comportamento e o desenvolvimento das
habilidades infantis, oferecendo
acolhimento diferenciado, reforcando a
preocupacao da Cooperativa em aumentar
seus servicos proprios e proporcionar,
cada vez mais, qualidade, exceléncia e
atencao as criangas com necessidades
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especiais. Até o més de dezembro,
110 criancas ja foram atendidas.

A equipe multidisciplinar €
composta por terapeutas
ocupacionais, fonoaudidlogas,

psicologas e fisioterapeutas. Com
essa equipe, sdo oferecidas diversas
atividades tendo como foco
criangas com TEA, através da
ciéncia ABA (Applief Behavior
Analysis), incluindo os métodos de
Integracao Sensorial Bobath e o
Pediasuit/Therasuit. O método
ABA, conhecido como Andlise do
Comportamento Aplicada, tem
diversas indicagoes nos casos de
Transtorno do Espectro Autista,
sendo abordada como
“Aprendizagem sem Erro”.
Basicamente, o método ABA
trabalha com o reforco dos
comportamentos positivos.

Além disso, o Viver Bem Pediatrico
conta com a Oficina das Emocdes,
que proporciona as criangas o
aumento da percepcao, ampliando
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VIVER BEM PEDIATRICO

a habilidade para relacionar
emogoes a situacoes e eventos em
seu ambiente natural e social,
auxiliando a expressao verbal dos
sentimentos de forma apropriada.

O espago amplo ainda conta com
estrutura planejada
minuciosamente para atendimento
cuidadoso de seus usudrios, como
salas individualizadas e
especializadas para atendimento
ABA e o Jardim Sensorial
proporcionando o maximo de
bem-estar e atengao aos pequenos
beneficidrios.

O Viver Bem Pediatrico fica na Rua
Sao Sebastido, 2083 - Centro. O
atendimento é de segunda a
sexta-feira, das 7h as 19h, mediante
encaminhamento médico prévio

realizado por pediatra,
neuropediatra ou  psiquiatra
infantil.




VIVER BEM - ATENQI'-'\O INTEGRAL A SAUDE

Viver Bem
Atencao Integral a Saude

A Unimed Sao Carlos possui
uma unidade de Atencao
Integral a Saude, o Viver Bem,
que tem foco na prevencgao,
oferecendo diversos servicos
voltados para o bem-estar e
qualidade de vida dos nossos
beneficidrios. = Dentre  o0s
servicos oferecidos estdo:

Medicina Preventiva e Gestao
de Satude Corporativa (GSC),
Ambulatério Clinico,
Ambulatério de Cuidados e
Servico de Atencao Domiciliar
(SAD).

A Medicina Preventiva oferece
varios cursos e atividades em
grupo com o objetivo da
promocao da qualidade de

vida e prevencao de doencas e
seus agravos. Porém, devido a
pandemia, esses programas
tiveram que ser adiados.

O Viver Bem deu inicio ao
projeto EnvelheSer, que atende
os beneficidrios com idade
maior ou igual a 85 anos.

Através de uma visita de um
profissional da enfermagem, é
feita uma avaliacao, de forma
holistica, com o intuito de
promover saude e diminuir
agravos. Além disso, como
prevencao ao novo
coronavirus, foi adotado um
método de acolhimento dos
pacientes idosos para
manté-los em casa durante

esse periodo de pandemia por
meio do teleatendimento e
telemonitoramento. Também
foi implantado um projeto
social junto com o Lar de
Idosos Cantinho Fraterno, no
qual, semanalmente, é feita
uma visita médica para avaliar
a satide dos moradores.

Em 2020, foi criado e aprovado
o projeto Viver Bem Saude
Mental destinado ao
atendimento em psicologia.

Em 2021, jd& esta sendo
colocado em pratica o projeto
para que as atividades no
ambulatério de Saide Mental
sejam iniciadas.
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UNIFACIL

Gerenciado pelo Viver Bem, o
Unifacil é o local de atendimento aos
clientes que possuem o plano
UNICLASSPART FACIL. O Unifdcil é
uma alternativa aos beneficidrios que
prezam por atendimento de
qualidade, que atenda suas
necessidades, mas com menores
custos e atendimento em rede
dirigida. Em 2020, foram realizados
1383 atendimentos.
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NOVO HOSPITAL

Unimed Sao Carlos inicia segunda
fase das obras no Hospital Unimed
Sao Carlos - Unidade 2

Em outubro, o Presidente da Unimed Sao Carlos,
Daniel Canedo, e o Gerente de Engenharia e
Infraestrutura da cooperativa, Danilo Bellinatti,
receberam o Secretdrio Municipal de Habitacao
e Desenvolvimento Urbano na época, Joao
Muller, e o Diretor de Projetos da prefeitura,
Flavio Fernandes, nas obras do Hospital da
Unimed Sao Carlos - Unidade 2, antiga Casa de
Saude, localizado na Vila Nery. Na oportunidade,
além de conhecer o trabalho que vem sendo
realizado na primeira etapa, Muller entregou a
licenga de execugao da obra da segunda etapa.

As obras da segunda fase comegaram em janeiro
de 2021 e compreendem a construcao de um
prédio anexo ao atual, da fase 1, com cinco
andares, onde funcionardo os setores de
Hemodidlise, Hemodinamica e Oncologia, além
de leitos de UTI e enfermaria adulto, espaco
ecumeénico, area administrativa e fdbrica do
laboratério. A previsao de término é de 12
meses.

A licenca de construcao da segunda etapa
somou mais 3.000 m” ao Hospital da Unimed
Unidade 2, totalizando quase 9.000 m? gerando
empregos na construcao civil, principalmente
no momento da pandemia marcada por crise de
renda e de servicos.
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NOVO HOSPITAL

OBRAS DA
PRIMEIRA FASE

A primeira fase de obras no prédio esta
em fase de conclusao. Foram realizadas
reformas gerais (pisos, azulejos, forros e
pintura), troca de instalagdes elétricas e
hidrdulicas, gases medicinais,
climatizacdo, exaustao, estruturas de
concreto e troca total do telhado.

Essa fase da obra também contemplou
as areas dos prontos atendimentos
pedidtrico e obstétrico, espaco para
exames  laboratoriais, raio-x e
tomografia, centro cirurgico para varias
especialidades, além da obstetricia,
unidades de internacao e apartamentos
para parto humanizado, com e sem
banheira, interna¢des clinicas gerais,
além de internagao e UTI's neonatal e
pediatrica.

Até 31 de dezembro de 2020, os
investimentos no Hospital da Unimed
Sao Carlos - Unidade 2 foram de R$ 42,7
milhdes. O orcado para o término da
obra é de R$ 48 milhdes, sendo que o
montante estimado é de R$ 90,7
milhoes.

33. RELATORIO DE GESTAO 2020



HOSPITAL UNIMED SAO CARLOS - UNIDADE 1

Hospital Unimed
Sao Carlos Unidade 1

o

O Hospital da Unimed Unidade 2 vem somar a
uma rede de unidades proprias espalhadas pela
cidade e pela regiao onde atua. Um desses
lugares é o Hospital Proprio, o Unidade 1,
localizado na rua Alexandrina, sendo o tnico da
cidade com Acreditacio ONA (Organizacao
Nacional de Acreditagdo). Sua estrutura possui
leitos UTI adulto e neonatal, enfermaria, centro
cirurgico e Pronto Atendimento 24 horas e
conta com um quadro de 426 colaboradores.

Diante a pandemia, o Hospital enfrentou muitos
desafios. Varios procedimentos foram adotados
e protocolos foram reformulados. Houve
adequacao no fluxo do Pronto Atendimento,
realocacao do Pronto Atendimento Pedidtrico
para outro prédio da Cooperativa, foi
implantado o protocolo de cirurgia segura e
capacitacdo da equipe para atendimento de
pacientes com suspeita e/ou confirmacdo de
Covid-19.

Além dessas agdes para combate ao novo
coronavirus, também podemos destacar:
ampliacao do servico de instrumentacao,
apoiando o projeto da ortopedia; implantacdao

do Servico Ecodopplercardiograma com Stress
Farmacolégico; instalagao de monitoramento
cirdrgico nas unidades de internacdo e centro
cirurgico; e aquisicdio do equipamento de
endoscopia para a UTI Adulto.

O Hospital também recebeu um Sanitizador de
A1, desenvolvido pelo Grupo de Optica do
Instituto de Fisica (IFSC) da Universidade de
Sao Paulo (USP), sob a supervisao do
pesquisador Vanderlei Bagnato, contribuindo
com o experimento do grupo sobre o
equipamento que promove a descontaminagao
de particulas suspensas no ar. O experimento
conta também com a bidloga, Thaila Quatrini
Corréa, e a biomédica, Kate Blanco, ambas do
IFSC/USP.

Esse equipamento faz com que todo o ar
existente em um determinado recinto circule
rapidamente por um sistema que usa radiacao
UVC interna, descontaminando o ar de forma
rapida. Além disso, promove um gradiente de
pressao, proporcionando a decantagao mais
rapida das particulas que, estando no chao, ndo
chegam facilmente a drea de respiracao das
pessoas. Em outras palavras, o sistema remove
as particulas da drea de respiracdo, sem causar
poeiras, diminuindo as chances de contagio.

No Hospital da Unimed Sao Carlos, o
equipamento foi alocado em diferentes
ambientes: recepcao do pronto atendimento 24
horas, sala de triagem e sala de medicacao. Ao
final, o grupo verificou que, em média, pode-se
afirmar que os circuladores de ar com luz
ultravioleta foram capazes de reduzir acima de
1 log (90%) de microrganismos presentes no ar
do ambiente avaliado, correspondendo a uma
grande melhora da situacao microbiana do
ambiente.

34 . RELATORIO DE GESTAO 2020




SANTA CASA E MATERNIDADE

Santa Casa e
Maternidade

A Unimed Sao Carlos manteve em 2020
convénio com a Irmandade Santa Casa de
Misericordia de S3o Carlos e com a
Maternidade Dona Francisca Cintra Silva. Na
Santa Casa, a Unimed possui 70 leitos e 131
colaboradores (setores de enfermagem e
administrativo). Jd na Maternidade sdo 21 leitos
para atender as beneficidrias da Cooperativa,
com 37 colaboradores.

Destacam-se as seguintes acoes realizadas em
2020:

Enfermaria COVID-19: Diante do cendrio de
pandemia, o Bloco C2° foi reestruturado para
internacdo de pacientes sintomaticos e
confirmados, garantindo seguranga aos
beneficidarios e equipe multidisciplinar.
Visando a qualidade da  assisténcia,
estruturou-se uma equipe para atendimentos
de pacientes Covid-19, composto por médicos,

enfermeiros, técnicos de  enfermagem,
fisioterapeutas, fonoaudidloga, psicologa e
nutricionista.

Contratacao de Fisioterapeutas: Foram
contratados trés fisioterapeutas, permitindo a
integracao com o Servico de Fisioterapia do
Hospital Unimed e a padronizacao dos
protocolos institucionais com foco na
prevencao, promocao e reabilitacdo da saude
no ambito fisico, emocional e social.

Participacao no Ciclo Intensivo no Projeto
Parto Adequado: A Maternidade participa do
Projeto Parto Adequado desde 2017 e em 2020
iniciou-se um novo ciclo, denominado Ciclo
Intensivo. O Ciclo ja estd na fase 2 e os hospitais
participantes atuam em  parceria, com
acompanhamento mais proximo e frequente
de especialistas em melhoria. Dada sua
amplitude, o Projeto Parto Adequado passou a
ser um movimento. A iniciativa resulta de uma
cooperagao técnica entre a Agéncia Nacional
de Saude Suplementar (ANS), o Hospital
Israelita Albert Einstein e o Institute for
Healthcare Improvement (IHI), com o apoio do
Ministério da Saude.

Oficina de Parto: Respeitando as medidas de
distanciamento social, a Maternidade passou a
fazer as Oficinas de Parto na modalidade
online. As oficinas tém como objetivo
transmitir conhecimentos técnico-cientificos,
vivéncias profissionais e trocas de experiéncias
para auxiliar as futuras mamaes nas diversas
fases da gestagao, pés-parto e os cuidados com
recém-nascido. As oficinas  acontecem
exclusivamente online, uma vez por semana,
gratuitas e oferecidas para as beneficiarias da
Unimed. Os encontros sao conduzidos pelas
enfermeiras obstétricas da Maternidade.

35. RELATORIO DE GESTAO 2020



UNILAB

Unilab

Desde 1995, a Unimed S3o Carlos conta com
um laboratério moderno préprio, o Unilab, de
padrdo internacional, que possui
equipamentos de ultima geracdo e certificacao
ISO 9001. Sao trés unidades: Unilab Carlos
Botelho, Unilab Ouro e Unilab Vila Prado.
Seguem as principais acoes realizadas em
2020:

- Recertificacio da Norma 1S09001:2015: A
auditoria externa para manutencao da Norma
foi realizada pela Certificadora DNV-GL, que
avaliou os Processos de Gestao da Lideranca,
Gestao Administrativa, Gestao da Qualidade,
Gestdo Técnica e Gestdao de Apoio.

- Upgrade Gasometros: Upgrade dos
equipamentos de gasometria instalados no
Hospital Unimed e Santa Casa e renegociagao
contratual com reducao de 737% do valor
mensal.

- Implantacao do Matrix: Em 2019, teve inicio
o processo de implantacao do novo sistema do
Laboratério, o Matrix, e, em marco de 2020 foi
concretizado o projeto. A  tecnologia
incorporada ao Unilab é a mesma utilizada nos
maiores laboratérios do Brasil. Dentre as
principais melhorias, destacam-se:

s

« Melhor gestdo de todos os processos
laboratoriais, proporcionando a
rastreabilidade total das agoes no sistema;
« Acompanhamento dos processos através
de painéis de producdo;

+ 100% de equipamentos interfaceados,
minimizando ao maximo o risco de erros
por digitacao;

« Informacoes centralizadas;

- Historico de resultado dos pacientes;

« Possibilidade de comparacao da
progressao de valores de um analito através
de graficos;

« Visao consolidada dos pacientes de um

determinado setor (ex: Pronto Socorro, UTI,
blocos Santa Casa);

N

~

« Visualizacdo dos status dos exames de
forma fidedigna em relagao ao status de
producdo que estd sendo executado pelo
laboratorio;

« Resultados disponibilizados online
imediatamente apos a liberagao clinica
(ambulatoriais e hospitalares);

- Alerta de panico de resultados criticos em
tela para o operador;

« Monitoramento da saida (check-out) e
chegada (check-in) dos lotes de materiais
biolégicos recebidos dos postos de coleta,
para a Unidade Produtiva Central;

« Extin¢ao do formuldrio da grafica para
impressao dos laudos. Os resultados sao
impressos em folha A4, preto e branco, e
frente e verso, possibilitando uma

economia financeira considerdvel para o

processo. /

Além disso, o Matrix estd integrado aos
sistemas Tasy e Laboratorio Diagndsticos do
Brasil (DB). A associagdo entre esse Novo
sistema e o Tasy possibilita a solicitagao,
liberacao e acesso de resultados laboratoriais
com mais agilidade, através da consulta direta
no prontudrio do paciente

Também vale destacar o importante papel do
Unilab na gestao dos testes Covid-19, o que
resultou em agilidade e confiabilidade nas
andlises junto aos parceiros.



Assim como todas elas,
nos também sempre
cuidamos de vocé.,

COMUNICAGAO UNIMED

Comunicacao
Unimed

setor de Comunicacao e
Marketing da Unimed Sao
Carlos é essencial para a
consolidacio da marca.
Através de campanhas
publicitarias, eventos, contatos com a
imprensa, apoio a outros setores da
Cooperativa, €é possivel integrar e
interagir com o publico que esta
interessado com as agbes e
informacoes da Instituicao.

Dessa forma, é possivel estabelecer
uma imagem que reforca a Missao,
Visdo e Valores, transmitindo
comprometimento com seus publicos
e fortalecendo canais de comunicacao
externos e internos.

“Rumo aos 50 anos” foi a campanha
iniciada em julho de 2020 e que
permanecerd até maio de 2021, quando
a Unimed Sao Carlos completa 50 anos.
Além de um site que traz videos, entre
outras informacoes, foi atrelada uma
campanha promocional de vendas de
planos.

Também, em parceria com o setor
Comercial, foi realizada a campanha de
Dia das Mades que, durante a primeira
quinzena de maio, destacou a
importancia do distanciamento social.
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COMUNICAGAO UNIMED

4

Outra grande campanha
realizada pelo setor foi
apresentada no final de 2020: a
“Campanha Linha de Frente”.
Essa campanha exalta o
trabalho  prestado  pelos
colaboradores da Cooperativa
durante todo ano frente a
pandemia do novo
coronavirus. Através de um

video, feito com os préprios
colaboradores, a Unimed Sao
Carlos mostrou como o esforgo
individual e coletivo fizeram a
diferenca em um ano tao
complexo que passamos.

O material foi veiculado na TV
e compartilhado nas redes
sociais. Além  disso, foi
entregue para cada
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na batalha contra
a Covid-18

e

colaborador um folder
agradecendo  os  servicos
prestados e nesse material
havia uma medalha honrosa
para fortalecer ainda mais esse
empenho. Através da
#linhadefrente, muitos
colaboradores  participaram
dessa acao e publicaram fotos
em suas redes sociais.



COMUNICAGCAO UNIMED

_ Ndo podemos deixar de citar o assunto mais
CORON AV"RUS falado de 2020: 0 novo coronavirus. Desde o

: inicio da pandemia, a Unimed Sao Carlos vem
O QUE VOCE PRECISA o sendo enfdtica em sua comunicagao externa e

SABER E FAZER PARA s interna a respeito das medidas preventivas.
PREVENIR O CONTAGIO

Foram disponibilizados banners, cartazes e
folders em todas as unidades fortalecendo os
protocolos que precisam ser adotados para
prevenir a contaminagao e nas redes sociais
sempre sao feitas publicacdes que reforcam
essa conduta preventiva. Também ficaram
disponiveis para download e-books de
diversos temas relacionados a Covid.

Diariamente, a quantidade de casos e de
pacientes internados em enfermaria e UTI é
divulgada através de um blog que foi criado,
especialmente, para tratar apenas de assuntos
relacionados ao novo coronavirus
(http://www.unimedsaocarlos.com.br/corona/).

imprimentos Co

s [ nL :I|.'|.'||I!I'| B T 0

Também, quando necessario, foram feitos
MUDAR UM HABITO PARA  — videos com a diretoria explicando o cenario
COMBATER O CORONAVIRUS :
em que nos encontramos e a Cooperativa
VAMOS JUNTOS? que Tos ehcontran 3 ~oop
sempre estda a disposicao da imprensa para
esclarecimentos.

Em 2020, devido a pandemia, nao foram
realizados eventos presenciais ja tradicionais,
como shows beneficentes e a Corrida Unimed
Sao Carlos. Dessa forma, surgiu uma
oportunidade, uma nova forma de
aproximagao com o publico. Durante o ano
foram realizadas varias lives que abordaram
diversos assuntos de interesse geral. Seguem
as lives feitas em 2020, em parceria com
diversos setores da Unimed:

- Dia Nacional de Combate ao fumo

« Setembro Amarelo - Suicidio: Acolher
é a melhor prevengao

« Setembro Lilas - Conscientizacao
sobre a Doenga de Alzheimer

- Outubro Rosa - Todas na luta contra o
cancer de mama

« Novembro Roxo - Neuroprotegao do
Prematuro

« Novembro Azul - Més de prevencao
do cancer de préstata

- Live pelo Dia Mundial do Diabetes

« Dezembro Laranja - Live sobre a
prevencao do cancer de pele

- Conscientizagdo sobre o combate e a
prevencgao da AIDS e Infeccdo
Sexualmente Transmissivel (IST)

« Dia Nacional de Doacao de Orgaos
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TECNOLOGIA

Tecnologia

A Unimed conta, agora, com
uma empresa especializada
que monitora nosso ambiente
24 horas, 7 dias da semana,

A Unimed S3ao Carlos vem
inovando em tecnologia de
ponta  para  otimizar a
assisténcia em saude,
melhorar a experiéncia dos
beneficidrios e aprimorar os
processos da Cooperativa.

Toda essa transformacao
digital requer investimentos
em infraestrutura, processos,
sistemas e novas tecnologias.
Em 2020, foram investidos
cerca de R$ 4,5 milhoes.

receberam
muitos

Muitas  areas
investimentos e

projetos foram implantados.

A operadora substituiu toda a

estrutura wireless por
equipamentos de alta
performance que

proporcionam maior controle
de seguranca e rastreabilidade.
Também, para aprimorar a
seguranca da informacdo,
foram implementadas
ferramentas para melhorar o
controle, com nova estrutura
Firewall e dispositivos para
rastreamento de tentativas de
invasao.

40 - RELATORIO DE GESTAO 2020

assim, podendo agir
imediatamente em qualquer
tentativa de invasao.

Outro aspecto que ganhou
notoriedade no meio
tecnologico foram 0s
encontros virtuais. Devido a
pandemia, as reunioes
presenciais da Assembleia
Geral precisaram ser
suspendidas
temporariamente. Dessa



forma, foi elaborada e
implementada uma
ferramenta para realizacdo de
Assembleias por meio remoto
que possibilita a participacao
de um grande numero de
cooperados.

No Hospital Unimed Sao
Carlos foram feitas varias
inovacoes. Foram instaladas
catracas que estdo integradas
ao sistema Tasy, permitindo

total controle de acesso.
Também foi implantada a
tecnologia ADEP, mais

conhecida como Checagem
Beira Leito. Através dessa
estrutura, é possivel garantir
maior seguranca e agilidade
na aplicagao de medicamentos
prescritos pelos médicos para
0s pacientes internados. O
Hospital também passou por
um processo de transformacao
digital. Com a atualizagao do
sistema Tasy e sem o uso de
papéis nos processos
hospitalares, o  Hospital
Unimed S3ao Carlos agora é

100% digital.

Outras agdes importantes na
area foram: implantacdo de
ferramenta  RPA  (Robotic
Process Automation) para
automatizar todo o processo
de auditoria de contas
médicas, tornando mais ageis
e confidveis 0s processos;
implantacao de ferramenta
para assinatura digital de
documentos, o  Docusign,
garantindo maior celeridade
nos processos que demandam
assinatura de varias pessoas;
renovacao de toda a estrutura
de telefonia da Unimed, que
antes era em cabos metdlicos e
agora conta com fibra optica,
evitando quedas no sinal;
mudancga de toda a estrutura
de telefonia interna da
Unimed, com a implantacao
de um dos melhores sistemas
de PABX do mercado,
melhorando o funcionamento
e gerenciamento.

iniciados

Também  foram

TECNOLOGIA

varios novos projetos que
possibilitarao uma melhor
experiéncia em tecnologia

para nossos beneficidrios e
cooperados. Novos sistemas

serdo  desenvolvidos  para
melhorar a qualidade de
atendimento.  Deverd  ser

langado um novo aplicativo de
autocuidado  integrado ao
atual, o QUER. Além disso, hd a
previsao para a implantacdao
de uma nova ferramenta de
autorizacdo que possibilitara o
atendimento por
reconhecimento facial.

Em fevereiro de 2021 foi
implantado o Cartao Virtual,
que podera ser acessado pelo
beneficidrio por meio do
aplicativo.

Também sera implantado um
Registro Eletronico de Saude
dos beneficiarios que estard
acessivel para o médico
acompanhar durante a
consulta.

Cartao virtual
Unimed Sao Carlos

Baixe o App
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Em 2020, a Unimed Sao Carlos contou com
1.115 colaboradores diretos, 99 terceirizados e
11 aprendizes. O aumento de quadro foi de 102
e substituicao de 97.

Nos cursos de formacdo, capacitacio e
treinamento junto aos colaboradores, as aces
educativas multiprofissionais sobre Covid-19
foram  priorizadas. O Nucleo de
Desenvolvimento de Pessoas (NDP) apoiou a
construgao das diretrizes e protocolos
institucionais  pelas  unidades. = Houve
suspensao dos treinamentos presenciais e
replanejamento das acdes de treinamentos,
tornando, aqueles que fossem possivel, em
modalidade EaD.

Em parceria com o SESCOOP foram realizados
75 eventos. Os treinamentos externos
totalizaram 66 eventos, sendo temas

destaques: APS - Atencao Primadria a Saude,

Curso Controladoria e Orgamentos para
Cooperativa de Plano de Satde e Curso Gestao
Financeira e de Custos de Saude: negdcios da
area da saude.

Também foi criado o Comité de Educacao
Médica, composto por sete médicos
cooperados de diferentes especialidades e que
visa fortalecer as a¢oes de educagao médica
continuada na Cooperativa. As Treunides
acontecem mensalmente. Foram discutidos
em 2020: aprovacao do Regimento Interno;
apoio a Acreditagio Hospitalar (ONA);
fortalecimento ao uso do UpToDate;
elaboracio de LNT Médico 2021 para
aprovacao da Diretoria; parecer sobre parceria
HCor para pesquisa clinica; apoio com rela¢io a
adesdo médica aos protocolos do HOS de
Tromboembolismo venoso (TEV) e Cirurgia
Segura e Sepse.

Em 2020, a Unimed S3o Carlos deu inicio a
implantacao do Programa de Integridade com
a criagao da drea de Governanca, Riscos e
Compliance (GRC) visando adequar a
Cooperativa a Lei n° 12.846/2013, ao Decreto n°
8420/2015 e a Resolucao Normativa da ANS -
RN 443/2019. A GRC tem por objetivo
assegurar a estabilidade financeira das
operadoras de planos de saude e continuidade
de sua prestacao de servicos aos beneficidrios
por meio de um equilibrio com a implantagao
de uma governanga corporativa sustentada por
estruturas de gestao de riscos e controles
internos e um programa de integridade,
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resultando em ainda mais transparéncia,
seguranca e sustentabilidade para a operadora.
Também em 2020, a Unimed S3o Carlos iniciou
as acoes de adequacgao da Cooperativa para o
atendimento a Lei Geral de Protecdo aos Dados
(LGPD).

Na drea Comercial, os efeitos da pandemia nao
se traduziram em barreiras. A qualificacao dos
leads foi melhorada, proporcionando maior
geracao de envio de propostas,
consequentemente houve aumento no nimero
de vendas (principalmente planos para Pessoa
Fisica)  proporcionando que o  setor
ultrapassasse a meta.

Outra drea que vem se solidificando e trazendo
melhorias para a Cooperativa é o setor da
Garantia de Qualidade e Processos. Em 2020,
ocorreu 43% de aumento na adesao dos
colaboradores e médicos cooperados ao
Sistema da Qualidade da Unimed Sao Carlos.

Em dezembro de 2020, foi realizada a 1°
Pesquisa na modalidade NPS (Net Promoter
Score) para os médicos cooperados e, a partir do
resultado obtido, sera colocado em pratica
planos de acao para aumentar a adesao e
estreitar o relacionamento com os cooperados.
Além disso, também foi realizada a Pesquisa de
Satisfacdo com os beneficiarios em relacao a
qualidade dos servicos, atingindo 97% de

satisfacao, o que evidencia o comprometimento
com nossa Visao, Missao e Valores.

No atendimento aos beneficiarios, em 2020 o
Call Center prestou atendimento a 125.047
ligacoes; 2.650 no Fale Conosco (site); e 2.918
agendamentos de consultas e exames. O
Servico Social realizou 13.262 atendimentos e o
Meédico Regulador 5.605.

Ja a Ouvidoria recebeu 238 manifestacoes
relacionadas a RN 323/13, seguindo o processo
de emissao de protocolo e garantia de resposta
a todas as demandas. Das manifestagoes que
foram processadas e solucionadas pela
Ouvidoria com protocolos de 2°* Instancia,
contabilizou-se, conforme indicadores da darea,
159 reclamacoes, 59 consultas, 18 elogios e 2
solicitagcoes. No que se refere aos atendimentos
a RN395/16 - Reandlise, foram registrados 299
requerimentos.

O Ntcleo de Internacdo gerenciou um total de
4.044 remocdes, 10414 vagas de internacoes,
523 cirurgias na Santa Casa e 3.649 cirurgias no
Hospital da Unimed. No espaco da Unimed da
Santa Casa foram hospitalizados 3192 pacientes
em 2019 (média de dias internados de 3,35) e
2939 pacientes em 2020 (3,04).

Na Gestao de OPME, o setor continuou atuando visando a redugdo de custos aliado a

qualidade dos materiais adquiridos. Em relacao ao saving, que representa o ganho gerado

na negociagao de compras, no ano de 2019 houve ganho de 235% em relagao ao anterior,

representando uma economia de R$ 6.112.149 para a Cooperativa; e em 2020 a economia

foi de R$ 7.329.495 (278%). No custo médio por requisi¢ao houve queda de 6,4%, passando
de R$ 2.685 para R$ 2.512.

R$ 40.000.000
R$ 35.000.000
R$ 30.000.000
R$ 25.996.689

R$ 25.000.000

R$ 20.000.000

Percentual de
redugdo 23,5%

R$ 15.000.000

R$ 10.000.000

RS 6.112.149

R$ 5.000.000

RS0
Ano 2019

SAVING COM MATERIAIS OPME/DMI

M Valor Inicial ® Saving

R$ 26.399.271

Percentual de
redugdo 27,8%

RS 7.329.495

Ano 2020

Fonte: OPME/DMI/Sistema Tasy
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O Departamento de Satdde Ocupacional
Unimed (SOU), constituido pelas areas de
Medicina do Trabalho e Gestao de
Ambulatérios em  Saude  Ocupacional,
implantou agdes na politica de vendas e
comissionamento, digitalizou todos os
prontudrios, contratou um Engenheiro do
Trabalho e fez o levantamento dos custos de
carreta para atendimento completo in
company.

No setor de Suprimentos as acoes destaques
foram: criacao do grupo de risco de
fornecimento entre Compras, Gestao de
Estoques e Farmacia Central, para gestao e
fornecimento dos itens criticos devido a
Covid-19, como também a negociacio e
acompanhamento junto aos fornecedores para
evitar o desabastecimento das unidades
Unimed Santa Casa, Hospital Unimed, Unilabs
e Viver Bem, finalizacdao da parametrizacao do
sistema GT Plan para ressuprimento e gestao
de estoques, sem interferéncia de planilhas
manuais, bem como a realizacao automdtica de
follow-up de compras; realizacdo de estudos e
efetivacdo de compra estratégica para 90 dias

de todos os itens criticos no mercado, por falta
de matéria prima na fabricagao e fornecimento
(luvas, seringas, agulhas, filtros, equipos,
campos operatorios, isoladores, kit paciente,
cal sodada, sondas de aspiracao, sondas
endotraqueais, mascaras cirurgicas e NO95,
algodao, compressas, cateter nasal, hamper’s,
sacos de lixo, infectantes, entre outros
materiais). Além disso, a negociagao de
compras, em conjunto com Singulares,
Compras Diretas e Negociacao Local,
reduziram os custos, em relacao a 2019, em

R$ 2.006.254,10.

Em relacao ao saving gerado pelas ordens de
compra direta, o percentual de redugdao em
2019 foi de 9,7%, o que resultou em economia
de R$ 418.665. J& em 2020, a redugao atingiu
R$ 1.722.866 (11,9%). Nao foram consideradas
as compras de itens de estoque, pois as
negociacoes sao feitas na Plataforma Bionexo.
Ja em quimioterapicos, o saving em 2020 foi de
RR$ 1,3 milhao (29%).

R$ 20.000.000

R$ 18.000.000

R$ 16.000.000

R$ 14.000.000

R$ 12.000.000

R$ 10.000.000

R$ 8.000.000

R$ 6.000.000

RS 4.316.380

Percentual de

R$ 4.000.000 redugdo 9,7%

R$ 2.000.000

RS 418.665

RSO I

Ano 2019

M Valor Inicial

SAVING GERADO PELAS ORDENS DE COMPRA DIRETA

R$ 14.469.750

Percentual de
reducdo 11,9%

RS 1.722.866

Ano 2020

M Saving

Fonte de dados: Compras/Sistema Tasy.
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RESPONSABILIDADE SOCIAL
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Responsabilidade
Social

Responsabilidade social é, em linhas gerais, o
conjunto  de  iniciativas, posturas e
comportamentos adotados por uma instituigao
para garantir e aprimorar o bem-estar dos
diferentes publicos com os quais interage.

No papel de operadora de planos de saude, a
Unimed Sao Carlos assume o compromisso de
levar as diversas comunidades os beneficios
advindos da prevencao e cuidados com a satude

e qualidade de vida. Nossos programas de
Responsabilidade Social procuram estimular o
cuidado com a saude fisica e mental. E uma
oportunidade de levar a sociedade os
conhecimentos de nossa equipe especializada,
além de oferecer atividades culturais que
agreguem valores e conceitos.

Seguem as principais a¢oes realizadas em 2020:
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PARQUE DO BICAO

A Unimed Sao Carlos e a Prefeitura Municipal
assinaram, no dia 13 de agosto, o termo de
adocdo no ambito do projeto Adote uma Praga,
onde a Unimed passa a ter responsabilidades
na manutencao do Parque do Bicao. A adogao
da drea é uma das agoes da Unimed Sao Carlos
em sua campanha rumo aos 50 anos, que serao
completados em maio de 2021.

De acordo com Decreto Municipal de 26 de
junho de 2017 o projeto Adote uma Praca
objetiva promover e incentivar a participacao
da sociedade civil organizada (associacao de
moradores, organizacoes ndo governamentais)
e pessoas juridicas na  urbanizacdo,
conservagao, cuidados e manutencgao das areas
publicas.

Estao previstas reformas, manutencao e
substituicdo, quando  necessarias, dos
equipamentos. A parceria inicial é de trés anos
e o Parque mantém livre acesso dos
frequentadores, sem taxas ou tarifas, quando
reaberto, apés pandemia.

E para fomentar a participagao da sociedade no
processo de melhorias do Parque, a Unimed
Sdao Carlos, em parceria com o Grupo de
Inovagao e Extensdao em Engenharia Urbana

(URBIE), vinculado ao Programa de
Pos-Graduacdo em  Engenharia Urbana
(PPGEU) do Departamento de Engenharia Civil
(DECiv) da UFSCar, realizou o concurso de
ideias “Por uma Vida + Participativa”,
destinado aos graduandos de qualquer area do
conhecimento das universidades publicas e
privadas instaladas na cidade de Sao Carlos,
acerca da revitalizacdao, acessibilidade e
sustentabilidade da drea adotada, destinado a
conservacao e melhorias do ajardinamento e
tratamento paisagistico do local. As inscricoes
foram até dia 16 de outubro e o resultado saiu
dia 25 de novembro. O concurso contou com a
participacao de nove equipes.

No dia 9 de dezembro, a aluna de Arquitetura
da Universidade de Sao Paulo (USP), Yeda Fadel
Blascke, representando a equipe vencedora,
recebeu a premiacao do Concurso de Ideias de
revitalizacao do Parque do Bicao entregue pelo
presidente da Unimed Sao Carlos, Daniel
Canedo. Além da Yeda, a equipe vencedora é
composta pelos alunos Tiago da Cunha
Campos, Mayara Capistrano Costa Fook, Luiza
Di Lella Moura e Marilia Daniela Barbosa Silva,
com orientacao de Manoel Lopes Rodrigues
Alves, professor da USP.

Também foi criado um site especifico para
noticias sobre o Parque do Bicdo e um perfil no
Instagram.
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PROGRAMA SOCIAL
FAZENDO A DIFERENCA

A Unimed Sao Carlos, com o intuito de
expressar a forca do Cooperativismo e sua
preocupacao com a Responsabilidade Social,
implementou o Programa Social “Fazendo a
Diferenca”. O Programa recebe doacoes
mensais dos médicos cooperados da Unimed
para um fundo especifico voltado a essa acao.

O fundo com as doagoes do “Fazendo a
Diferenca” vai promover, atender e subsidiar
projetos de Responsabilidade Social que
atendam  aspectos culturais, de meio
ambiente, educacionais, esportivos, entre
outros, sempre tendo a cidadania como base. E
um programa desenhado dentro da Unimed
Sado Carlos, para a comunidade.

Em 2020, o Fazendo a Diferenca, atendeu:

Cantinho Fraterno

Diante da pandemia do novo coronavirus,
institui¢des estdo enfrentando um cendrio de
extrema dificuldade para manutencao de
seus atendimentos. Entre elas, o abrigo de
idosos

“Cantinho Fraterno Dona Maria Jacinta”, de
Sdo Carlos.

A Unimed S3o Carlos doou ao abrigo o total
de 4 mil reais. A doacao foi realizada durante
live “Cantando pelo Cantinho - LEO
PRESLEY & A MAFIA DE MEMPHIS”, com a
participacdo do médico cooperado Leonardo
Tezzi, realizada no dia 24 de abril. Desse
montante, mil reais foram do Programa
Fazendo a Diferenca, sendo a primeira doacao
do Programa. O valor doado foi revertido em
produtos de higiene e alimentos e entregues
ao Cantinho Fraterno.
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Projeto Ténis+

O Ténis+ é um projeto que objetiva, através do
esporte, desenvolver valores e competéncias
complementares a educagao formal. Foi criado
com o proposito de ajudar pessoas a evoluirem
para sua melhor versao, por meio de valores
humanos, do competidor e das habilidades do
tenista. S3o varias unidades espalhadas pelo
Pais, apoiando criangas em condigoes
socioeconomicas desfavorecidas, incluindo Sao
Carlos. Em novembro, o Programa Fazendo a
Diferenca doou: 72 bolinhas, 24 pares de ténis,
48 camisetas, 8 saias e 36 shorts.

Rede Feminina de Combate ao Cancer

A Rede Feminina de Combate ao Cancer é uma
entidade beneficente, sem fins lucrativos e que
atende pacientes carentes com cancer, da
cidade e regido. Fundada em 1953, sao quase 70
anos de dedicacao a esse trabalho. Todos os
recursos que a entidade recebe sao destinados
ao atendimento as pessoas carentes que
necessitam de encaminhamentos para

hospitais, medicamentos, cestas bdsicas e até
mesmo  atendimentos  psicologicos. Em
novembro, foram entregues 300 latas de
complemento alimentar em po, que serdo
encaminhadas as pessoas atendidas pela
entidade.

Projeto Skate Cidadao

Em dezembro, o Programa Social Fazendo a
Diferenca entregou doagoes ao projeto Skate
Cidadao. Foram doados um termometro
infravermelho, camisetas e shapes, rodas e
trucks (pegas que compoem o skate).

O projeto Skate Cidadao tem como objetivo,
através da pratica esportiva do skate,
proporcionar cultura e cidadania no Bairro Sao
Carlos VII. Voltado para criangas e
adolescentes entre 6 e 18 anos, as aulas de skate
acontecem na Estacdao Cidadania e Cultura
(Praga CEU das Artes Emilio Manzano). Essa
iniciativa ja tem cerca de 3 anos e, atualmente,
atende em torno de 170 alunos.
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Desde agosto de 2020, a Unimed Sao Carlos
firmou parceria com o Abrigo de Idosos
Cantinho Fraterno Dona Maria Jacinta,
oferecendo recursos que viabilizam melhorias
na saude e bem-estar dos atendidos pela

entidade. Nessa parceria, a Cooperativa
disponibiliza atendimento médico semanal e
servigo com equipe multidisciplinar
(fonoaudidloga, nutricionista, terapeuta

ocupacional) nas dependéncias do abrigo.
Quando necessdrio, sdo disponibilizadas duas
consultas/més em alguma especialidade
médica na rede de consultério. Além disso, sdo
encaminhados a  Instituicdo  materiais
médico-hospitalares e kit de primeiros
socorros. Esse trabalho ja vem sendo realizado,
desde 2019, com o Abrigo de Idoso Helena
Dorfeld.

DOACOES

Lives solidarias

Durante o més de julho, a Unimed Sao Carlos
colaborou com lives solidarias realizadas no
municipio. Em tempos de pandemia, os shows
transmitidos pela internet foram maneiras
eficazes encontradas para ajudar centenas de
pessoas mais afetadas durante esse periodo.

Em parceria com a Mult Sport, a Unimed Sao
Carlos esteve em 4 lives voltadas a Rede

- [
SAOCARLOS
T uoracem by
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RESPONSABILIDADE SOCIAL

Feminina de Combate ao Cancer. A Cooperativa
contribuiu com a doacao de suplementacao
alimentar e leite em po integral.

A Unimed S3o Carlos esteve presente também
em acao realizada pela Associacao Comercial e
Industrial de Sao Carlos (ACISC) em prol da
Santa Casa de Misericérdia de Sao Carlos,
contribuindo com doagao financeira para a
realizacao da acao.

- (_j‘n"?‘:'.i‘_ fe .F |":.-_-'1.

FACA SUA DOAGAO

REDE FEMININA DE
COMBATE AO CANCER
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Santa Casa de Misericérdia

A Unimed Sdo Carlos doou a Santa
Casa de Misericordia do municipio
materiais de copa, que contribuirao
com o atendimento aos clientes do
hospital, tanto da rede publica quanto
particular, além de melhorias aos
seus funciondrios, prestadores e
corpo clinico.

Foram doados trés carrinhos de
refeicio em inox, dois balcoes pista
(balcoes de buffet) e um balcao
térmico.

Mboveis a entidades

Durante a desocupacdo do antigo
prédio da Casa de Saude, onde
funcionara o Hospital Unimed Sao
Carlos - Unidade 2, a Cooperativa

( \\ retirou centenas de produtos, entre
eles moveis em otimo estado de

Umd Saﬂ Carlos conservacao. Os materiais foram
faz dﬂﬂgﬂes de mmm entregues a entidades de S3ao Carlos

a Ent_ldades_ no inicio de novembro. Devidamente

selecionados, os produtos, que nao
ofereciam riscos de contaminacao,
foram encaminhados ao Abrigo de
Idosos Helena Dornfeld e ao
Cantinho Fraterno Dona Maria
Jacinta. Entre as pecgas estavam
camas, armarios, mesas e bengalas
que devem contribuir com o
atendimento prestado por essas
entidades aos idosos do municipio.

A Unimed Sao Carlos também
efetuou doacao ao Fundo Municipal
da Crianca e Adolescente por meio de
incentivo fiscal IRPJ no valor de R$
17mil em 2020 e R$ 15mil em 2019.

PATROCINIO E APOIO A EVENTOS

Live Solidaria - Mult Sport e Comissao Paixdo Sertaneja - Em prol da
Rede Feminina de Combate ao Cancer

XXI Reunido Cientifica de Sao Carlos - VI Distrito Dermatoldgico da
Regional Sao Paulo da Sociedade Brasileira de Dermatologia
(SBD-RESP)

Live Soliddria - Associagao Comercial e Industrial de Sao Carlos (ACISC)
- Em prol da Santa Casa de Sao Carlos
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Reconhecimento

ONA2

A Unimed S3ao Carlos, desde 2019, oferece aos seus
beneficidrios o tinico Hospital da cidade Acreditado pela
ONA (Organizagao Nacional de Acreditagao) nivel 2 -
Acreditado Pleno. E, em 2020, o titulo foi mantido apéds
auditoria, realizada na modalidade remota, nos dias 24 e
25 de setembro, no Hospital Unimed Sao Carlos -
Unidade 1, unidades de Apoio OPS e fornecedores
terceiros, cumprindo nossas obriga¢des junto a ONA
INTEGRARE.

Essa acreditacdo mostra que o Hospital é uma das

instituicoes do pais certificadas por atender aos critérios

de seguranca do paciente em todas as areas de atividade,
\ incluindo aspectos estruturais e assistenciais.

/
UTI CERTIFICADA

A Unidade de Terapia Intensiva do Hospital da Unimed
Sdo Carlos recebeu em dezembro, pelo terceiro ano
consecutivo, o Selo Top Performer. Com validade de um
ano, o selo é concedido pela Epimed Solutions as
Unidades de Terapia Intensiva de todo o pais que
apresentaram alta eficiéncia. Apenas 8% das UTIs
avaliadas receberam o Selo.

O certificado avalia os melhores resultados clinicos das
UTIs, com alocagdo mais eficiente dos recursos no
cuidado dos pacientes criticos nela internados. Foram
considerados os mesmos parametros de qualidade dos
anos anteriores dentro da UTI do Hospital da Unimed Sao
Carlos, como o indice de mortalidade dos pacientes em
relacao a gravidade dos quadros apresentados e a
adequada utilizacao dos recursos, ou seja, se 0s pacientes
ficam o tempo adequado na UTL

PREMIO TOP OF QUALITY

Em maio de 2020, a Unimed Sao Carlos recebeu o Selo
Internacional de reconhecimento aos trabalhos de todos
os colaboradores pela percepcao dos clientes. O prémio
é oferecido as empresas pela Exceléncia e Qualidade em
sua atuacao com destaque e credibilidade no cendrio
empresarial.
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e : A
MANUTENCAO ISO 9001:2015 -

GESTAO DA QUALIDADE TOTAL

Todos os esforcos, dedicacao e comprometimento das
equipes da Unimed Sao Carlos foram reconhecidos e a
Cooperativa obteve a manutencao da certificacao ISO
9001:2015 - Gestao da Qualidade Total. O Selo de
Certificacao é conferido pela Certificagcaio DNV-GL, uma
das mais importantes certificadoras do mundo.

Essa manutencao reforca o compromisso da operadora
em prestar um atendimento de qualidade, que prioriza a
exceléncia nos processos, fortalecendo nossa Missao,
Visao e Valores. A auditoria externa para a manutencao
da ISO 9001:2015 - Gestao da Qualidade Total aconteceu
nos dias 13,14 e 15 de fevereiro de 2020.

MANUTENCAO
ISO 9001:2015 UNILAB

A Unimed S3o Carlos manteve, no Laboratério Unilab, a
Certificagao da Norma ISO9001:2015 - Gestao da
Qualidade Total. A manutengao dessa certificagao
evidencia a qualidade nos processos dos servicos
oferecidos aos nossos beneficidrios e clientes. A auditoria
externa para manutencao da ISO 9001:2015 aconteceu
nos dias 16 e 17 de fevereiro de 2020.

SELO HOSPITAL UNIMED DE

SUSTENTABILIDADE E SELO UNIMED

DE GOVERNANCAE

SUSTENTABILIDADE

A Unimed Sao Carlos conquistou dois importantes selos SEbﬁlm%EPéTEAL
de qualidade no més de novembro. Na edicao 2020 do SUSTENTABILII

Selo Hospital Unimed de Sustentabilidade, o Hospital
conquistou a categoria Ouro em sua 2° participacao. E, no
Selo Unimed de Governanca e Sustentabilidade, a
Cooperativa, na sua 1* participacao, recebeu o Prata.

Essas certificacoes sao concedidas pela Unimed Brasil a
cada 2 anos e tem como objetivo estimular a
implementagao de boas prdticas em Governanga e Gestao
para a Sustentabilidade, o que significa o equilibrio entre
a saude ambiental, satde social e saude econoémica. Esses
selos refletem em uma atuagao com responsabilidade e
ética nas rela¢des internas e externas.
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4 IDSS )

O Indice de Desempenho da Satide Suplementar (IDSS) é um indice composto por um
conjunto de indicadores agrupados em quatro dimensdes (Qualidade em Atencdo a Saude;
Garantia de Acesso; Sustentabilidade e Mercado; e Processos e Regulagio) e é calculado
com base nos dados extraidos dos sistemas de informacdes da Agéncia Nacional de Satude
Suplementar (ANS) ou coletados nos sistemas nacionais de informagao em satde. A nota
dos indicadores e a nota final € calculada em uma escalade O a 1.

O IDSS permite a comparagao entre operadoras, estimulando a disseminagdo de
informagoes de forma transparente e a redugdo da assimetria de informacao, falha de
mercado que compromete a capacidade do consumidor de fazer suas escolhas no
momento da contratacdo ou troca de um plano de satde e a ampliacao da concorréncia
baseada em valor no setor.

Conforme a prévia da ANS, os indicadores da Unimed Sao Carlos em 2020 melhoraram em
relagdo aos do ano anterior. A nota do IDSS de 2019 (Ano base 2018) foi de 0,7982, ja a nota
de 2020 (Ano base 2019) foi de 0,8018. Esse aumento faz com que a cooperativa passe da
faixa amarela (0,6 a 0,79) para a faixa verde (acima de 0,80). Vale ressaltar os indicadores de
Sustentabilidade e Mercado e Processos e Regulacdo, em que foram obtidas nota maxima.

N [
-

OUVIDORIA CERTIFICADA

A Ouvidoria da Unimed Sao Carlos conquistou o
certificado do Programa Ouvidoria de Exceléncia do
Sistema Unimed - edicdo Ciclo III, na categoria “Excelente”,
concedido pela Unimed Brasil.

A certificacao integrou aspectos sobre a estruturacao e/ou
revisdo dos processos, em ajustes na atuacao do ouvidor e
nos objetivos da Ouvidoria, nos meios de comunicagao o
adotados tanto para o publico externo como interno e na CERTIFICACAO DE
infraestrutura da drea. Estes aspectos contribuem e OUVIDORIA UNIMED
oportunizam a Ouvidoria a atuar na prevencao de 2020/2022
Notificagdes de Investigagao Preliminar (NIPs) e litigios, em

reducdo de custos para operadora, visando a

sustentabilidade do negdcio, fidelizagdo a satisfagdao dos

clientes.

PREMIO CLIC DE INOVACAO

No inicio de outubro de 2020, a Federacdo das Unimeds do
Estado de S3ao Paulo (FESP) realizou o Prémio Clic de
Inovagao. Essa premiagao foi uma iniciativa do CLIC -
Congresso de Lideres, Inovacao e Ciéncia e teve como
objetivo avaliar as melhores inovacoes tecnologicas da area
da saude entre as singulares do Estado de Sao Paulo.

A Unimed Sao Carlos concorreu com o projeto Avatar, que s
utiliza a tecnologia RPA (Robotic Process Automation). Essa ot 3 A
ferramenta permite a andlise de contas médicas e separa as
que estao com alguma inconsisténcia ou que nao atendem
as regras da Unimed. Dessa forma, a atividade feita pelo
setor de Contas Médicas ficou mais rdpida e eficiente:
antes o que era realizado em dias, passou a ser realizado
em horas. Através desse projeto, a Unimed Sao Carlos
conquistou o terceiro lugar na premiacao e recebeu como
prémio fraudas geridtricas, que foram doadas as entidades
Cantinho Fraterno e Helena Dorfeld.

1® Unimed Ribeindo Preio
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Acoes
2021

1) RH Estratégico;

2) Expansado Ibaté e Descalvado;

3) Telemedicina;

4) Finalizagao das obras do Hospital Unimed -
Unidade 2 - fases I e II;

5) Obter nota maxima no IDSS;

6) Criar Instituto Social;

7) Remuneracgao por Performance Médica;

8) Fortalecimento da distribuidora regional;
9) Melhorar a satisfacdo do Cliente;

10) DRG nos Hospitais 1 e 2;

11) Novo modelo de gestao consolidado;

12) Unimed sem Papel;

13) Melhor empresa para se trabalhar;

14) Certificacao da Operadora (RN 452/2020);
15) Certificagao do HU 1 - ONA 3;

16) Prontudrio Eletronico nos consultérios;
17) Centro de Satde Mental.
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Mensagem do
Conselho de Administracao

020 foi marcado pela maior pandemia dos ultimos 100 anos. Um

ano de incertezas, duvidas e interrogacoes. Lockdown, mortes e

desemprego assolaram a todos. Crise econdmica com oscilacoes

constantes da Bolsa, juros, délar e um cendrio politico cadtico tanto

interno como externo estiveram presentes nas manchetes nos
ultimos meses.

A saude suplementar sofreu profundas transformacoes decorrentes de
fusdes e aquisi¢oes, principalmente na nossa regiao. Diante desse caos, a
Unimed S3o Carlos conseguiu fazer a sua parte. Somos referéncia no
enfrentamento da pandemia com acoes elogiadas tanto localmente quanto
a nivel nacional. Mantivemos os empregos dos nossos colaboradores e até
contratamos, seguindo o nosso planejamento de verticalizacao e de
oferecer melhor assisténcia aos nossos beneficidrios.

Asseguramos a protecao e seguranca de todos com aquisicao de
equipamentos de protecdao e insumos. Nao paramos as obras do nosso
Hospital Unidade 2, projeto essencial e estratégico para nosso futuro.
Investimos sempre focados na nossa busca incessante e infinita por
qualidade e exceléncia. Foi inaugurado o Viver Bem Pediatrico.
Conservamos nossa carteira apesar das demissoes ocorridas em alguns dos
nossos principais clientes. Quitamos a IN 20, divida perversa que tanto
gerou transtorno para nossa Cooperativa.

Distribuimos sobras e antecipamos resultados para amenizar a perda de
renda decorrente da pandemia. Nao nos esquecemos da nossa
responsabilidade social e através de doagdes geramos um pouco de alento e
conforto ao nosso proximo. Temos enormes desafios para 2021, entretanto
as perspectivas também sdo muito boas. Inauguraremos o nosso Hospital 2,
presente da nossa Cooperativa para cidade e regiao no nosso aniversario de
50 anos. A ajuda, compromisso e unido do nosso corpo associativo foi
fundamental no nosso poder de reacao e enfrentamento das adversidades.
Unidos somos e sempre seremos mais fortes.

Conselho de Administracao Conselho Fiscal Conselho Técnico Disciplinar

Dr. Daniel José Mendes Canedo
Dr. Ivan Carlo de Manzano Linjardi
Dr. Gustavo Paro

Dr. Humberto Manelli Rizzoli

Dr. Carlos Francisco Erbolato Melo
Dr. Luiz Tadeu Marques Vincentin
Dr. Rafael Jorge T. Djouki

Dr. Eduardo S. Portugal e Silva

Dr. Bruno A. M. Bruschi

Dr. Ricardo Innecco Castro

Dra. Fernanda Baldan Pinca

Dr. Mario Antonio Ferrador

Dr. Leonardo Estenio Iezzi

Dra. Leila Cassia Canno Ferreira
Dra. Roberta Zago Lorenzatto
Dra. Isabeth F. Estevao

Dr. Silvio Fernando C. Rosatti
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