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Introducao

2021, ano em que a2 Unimed completou seus
50 anos, foi de muitos desafios e conquistas
para a cooperativa. Logo no inicio do ano, uma
nova onda da pandemia da Covid-19 trouxe
preocupacao a todo o sistema de salde do
pafs. Em S3o Carlos, e mais especificamente
na Unimed S3o Carlos, ndo foi diferente: os
casos de Covid-19 tiveram um aumento
exponencial, o que acarretou em medidas
emergenciais para atender a alta demanda de
casos, além da continuidade daquelas acdes
que ja haviam sido adotadas em 2020.

Neste Relatodrio, relativo ao exercicio de 2021,
além dos indicadores e dados financeiros
registrados no exercicio, destacam outras
acdes, como as voltadas exclusivamente aos
cooperados, como foi 0 caso do Amplimed,
sistema de gestdo de consultdrios, oferecido
gratuitamente e que permite, entre outras
funcbes o acesso ao Registro Eletronico de
Salde (RS) e possibilidade de Telemedicina.

Uma conquista a ser comemorada por todos
foi a finalizacdo da fase 1 do Hospital Unimed
Sdo Carlos — Unidade |, bem como sua
inauguracdo, realizada no dia 4 de dezembro.
Contemplam  essa fase os Prontos
Atendimentos  Infantil e  Obstétrico,
Maternidade complets, Centro Cirdrgico,
UTls Pedidtrica e Neonatal. Além disso, o
Hospital também contard com um avangado
Centro de Diagndstico por Imagem. A
ativagdo da unidade teve inicio em janeiro de
2022. Também estd em andamento as obras
da fase 2. Mais que uma nova unidade
hospitalar, com amplo espaco e tecnologia
de ponta, a unidade representa o processo de
verticalizacdo da cooperativa, que resultara
em maior controle e qualidade nos servicos
oferecidos,  mais  oportunidade  aos

cooperados e melhorias no atendimento aos
beneficidrios.

Outras conquistas a serem destacadas foram
a implantacdo do Instituto de Psicoterapig,
destinado aos atendimentos de psicologia, a
reforma e ampliagdo do Posto de Descalvado
e 3 inclusdo de plantdo noturno e 24 horas
aos finais de semana no local.

Na drea social, destaque para a doacdo de
3.100 cobertores para acdes de assisténcia
social na drea de abrangéncia da cooperativa,
no ambito das comemoracdes dos 50 anos
da Unimed S3o Carlos. Também teve
continuidade as acdes no Parque do Bicdo e a
ampliacdo das acbes do Programa Social
Fazendo a Diferenca.

Também em 2021, foram mantidas as
certificacdes da Operadora de Plano de
Sadde (OPS) e Laboratdrio Unilab da norma
ISO9001:2015 e a importante conquista da
Acreditacdo ONA nivel 3 para o Hospital
Unimed - Unidade |, fortalecendo a marca
Unimed Sdo Carlos e a satisfacdo de nossos
beneficidrios. Além desses, foram obtidos os
selos da Unimed do Brasil: Selo Hospital
Unimed de Sustentabilidade Ouro e Selo
Unimed de Governanga e Sustentabilidade
Prata.

Essas e outras acbes, que poderdo ser
conferidas nesta publicacdo, mostram o
avanco da Unimed S8o Carlos em varias
frentes, mantendo sua lideranca de marca no
municipio. Os resultados aqui demonstrados
sdo retorno do esforco de cooperados,
colaboradores, e que fazem  desta
cooperativa referéncia entre as operadoras de
salde.

RELATORIO DE GESTAO 2021




RELATORIO DE GESTAO 2021 _

Indicadores

LUCRO LiQUIDO ACUMULADO (CONTABIL)

RS 60.000.000
R$ 50.000.000

RS 45.625.479

R$ 40.000.000 RS 37.206.423
RS 30.000.000

R$ 20.000.000

R$ 10.000.000

R$ 0
Ano 2020 Ano 2021
EBITDA
R$ 100.000.000
R$ 90.000.000
R$ 80.000.000
R$ 70.000.000
RS 58.523.376
R$ 60.000.000
RS 48.169.169
R$ 50.000.000
R$ 40.000.000
R$ 30.000.000
R$ 20.000.000
R$ 10.000.000
RS0
Ano 2020 Ano 2021

Nota: 1) Margem EBITDA representa o lucro antes dos juros, impostos, depreciacdes e amortizacoes;
2) A variagao no percentual da margem foi de -3,6% pontos percentuais.

Fonte de dados: Contabilidade/Sistema Tasy.

Fonte de dados: Contabilidade/Sistemna Tasy.
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CAPITAL CIRCULANTE LiQUIDO (ccL)

-32,8%

R$ 60.000.000

RS 50.000.000 RS 47.901.317

R$ 40.000.000

Fonte de dados: Contabilidade/Sistema Tasy.

R$ 32.183.091

R$ 30.000.000

R$ 20.000.000

R$ 10.000.000

R$ 0
Ano 2020 Ano 2021

Nota: 1) Um fator que contribuiu para o valor de aproximadamente RS 48 milhdes em 2020, foi a contra-
tagdo de empréstimos realizados em dez/20 para finalizacdo da fase 1 do Hospital Unimed - Unidade II;
2) No ano de 2021 houve uma variacdo de -32,8% no CCL em comparacdo ao ano de 2020. A queda foi
devido ao aumento dos custos com Covid-19 e investimentos em recurso proprio no Hospital Unimed -
Unidade II.

NDICE DE LIQUIDEZ CORRENTE (R$)

2,00
-14,8%

1,69

1,44

Meta >=1,2

Fonte de dados: Contabilidade/Sistema Tasy.

Ano 2020 Ano 2021

Nota: 1) Mede a capacidade de pagamento da cooperativa a curto prazo (12 meses). Utilizado para iden-
tificar desequilibrios financeiros entre ativos e passivos de curto prazo; 2) Meta do indicador definida no
Planejamento Estratégico de 2020; 3) Um fator que contribuiu para o valor de RS 1,69 em 2020, foi a
contratacdo de empréstimos realizados em dez/20 para finalizagdo da fase 1 do Hospital Unimed -
Unidade II.
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NDICE DE LIQUIDEZ GERAL (R$)

2,00

1,50

Meta=1,2

0,50

0,00

Ano 2020 Ano 2021

Nota: 1) Mede a capacidade de pagamento da cooperativa a longo prazo;
2) Meta do indicador definida no Planejamento Estratégico de 2020.

PATRIMONIO LiQUIDO CONSTITUIDO
R$ 180.000.000

21,8%
RS 160.000.000

RS 140.000.000

R$ 144.317.632

RS 118.496.092

R$ 120.000.000
R$ 100.000.000
R$ 80.000.000
R$ 60.000.000
R$ 40.000.000

R$ 20.000.000

RS0

Ano 2020

Ano 2021

Nota: No ano de 2021 houve aumento de 21,8% no Patriménio Liquido Constituido comparado com o

ano de 2020.

Fonte de dados: Contabilidade/Sistema Tasy.

Fonte de dados: Contabilidade/Sistema Tasy




SUFICIENCIA DA MARGEM DE SOLVENCIA PARCIAL

34,2%

RS 70.000.000 RS 65.567.946

R$ 80.000.000

R$ 60.000.000

R$ 48.876.305

R$ 50.000.000

R$ 40.000.000

R$ 30.000.000

R$ 20.000.000

R$ 10.000.000

R$ 0
Ano 2020 Ano 2021

Nota: 1) Em dezembro de 2021 a Margem de Solvéncia parcial ficou em R$70.296.566 com suficiéncia
de R$65.567.946 em relacdo ao Patriménio Liquido Ajustado que foi de R$135.864.512; 2) O valor da
Margem de Solvéncia exigida pela ANS, a qual a operadora devera constituir até dezembro de 2022, em
31/12/2021 ficou em R$94.914.844, com Suficiéncia ao Patriménio Liquido Ajustado de R$40.949.668,
variagao percentual de 431%. Foi realizada correcao no valor de 2020 devido ao oficio da ANS
sinalizando a exclusdo dos gastos de Programas de Prevencdo a Salde nao aprovados pela DIPRO, no
caso Projeto Idoso Bem Cuidado.

50.000

NUMERO DE ATENDIMENTOS

45.000

40.000

35.000

30.000

25.000

20.000

15.000

10.000

5.000

Ano 2020 Ano 2021

Fonte de dados: Relacionamento com o cooperado.

Fonte de dados: Contabilidade/Sistema Tasy.
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NUMERO DE VIDAS - SIB

140.000

120.000

101.732

96.680

100.000

80.000

60.000

40.000

20.000

dez.20 dez.21

Nota: 1) O Sistema de Informagbes de Beneficiarios (SIB) € o sistema que as operadoras de planos
privados de salde utilizam para enviar, mensalmente, os dados de atualizacdo cadastral de seus
beneficidrios. O envio desses dados é regulamentado pelas Resolucdes Normativas RN n° 295, de 9 de
maio de 2012 e RN n° 303, de 03 de setembro de 2012 e pela Instrucao Normativa IN n° 50/DIDES, de 26
de setembro de 2012; 2) Ndo contempla beneficidrios Autogestdo e Intercambio recebido; 3) Em set/21 a
Unimed Sao Carlos atingiu 100.125 beneficidrios e passou a ser classificada como operadora de grande
porte (acima de 100 mil vidas).

160.000 COMPOSIGAO DAS VIDAS
120,000 110.568 108.125
20000
20000
0

dez.20 dez.21

M P) Pré-Pagamento M PJ Custo Operacional M Pessoa Fisica

Nota: 1) Houve queda de 2,2% comparando dez/21 com relacdo a dez/20; 2) Contém beneficidrios de
intercambio recebido e contratos de autogestao.

Fonte de dados: http://www.ans.gov.br/planos-de-saude-e-operadoras/espaco-da-

operadora/compromissos-e-interacoes-com-ans/solicitacoes-e-consultas/central-de-relatorios




CONTRAPRESTAQ@ES LiQUIDAS E OUTRAS RECEITAS OPERACIONAIS

RS 600.000.000
13,5%

R$ 500.000.000

R$ 446.131.512
R$ 393.011.552

RS 400.000.000

RS 300.000.000

R$ 200.000.000

R$ 100.000.000

R$ 0
Ano 2020 Ano 2021

Nota: 1) Inclui as contraprestacdes liquidas de plano de assisténcia a salde (liquido de descontos e
corresponsabilidade transferida), outras receitas operacionais de plano de assisténcia a sadde (inscricoes
e cartdes magnéticos) e outras receitas operacionais nao relacionadas com plano de salde da operadora
(intercdmbio eventual, autogestdo, SOU, atendimentos particulares, taxa cooperativista etc); 2)
Contempla o efeito da RN 430 compartilhamento de risco; 3) O valor de 2020 foi retificado sendo somado
no montante o valor de tributos de R$ 105.467.

TICKET MEDIO ANUAL

RS 400

10,99
RS 350 RS 331,79

RS 299,16

R$ 300
RS 250
R$ 200
R$ 150
RS 100

R$ 50

RSO

Ano 2020 Ano 2021

Nota: 1) Ticket médio correspondente as contraprestacdes liquidas e outras receitas relacionadas a plano
de salde divididas pelo nimero total de beneficidrios; 2) Contempla contratos de pré-pagamento, pessoa
fisica e juridica, e contratos de custo operacional incluindo contratos autogestdo; 3) Ndo inclui as
contraprestacoes do intercambio eventual.

_ RELATORIO DE GESTAO 2021

Fonte de dados: Contabilidade/Sistema Tasy.

Fonte de dados: Contabilidade e Informacdes Estratégicas/Sistema Tasy
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R$ 600

RS 476,97

RS 500

RS 400

R$ 300

R$ 200

RS 100

RS0

TICKET MEDIO POR TIPO DE CONTRATO

RS 267,96

RS 118,22

Ano 2020

M Pessoa Fisica M Pessoa Juridica

R$ 515,85

M Custo Operacional

RS 293,69

RS 174,03

Ano 2021

Nota: 1) Ticket médio correspondente as contraprestacoes liquidas e outras receitas relacionadas a plano
de salde divididas pelo nimero total de beneficidrios; 2) Contempla contratos de pré-pagamento, pessoa
fisica e juridica, e contratos de custo operacional incluindo contratos autogestdo; 3) Ndo inclui as
contraprestacoes do intercambio eventual.

1,5%

17,6%

L -

REMUNERAGAO

Ano 2020

Antecipagdo = R$ 4.907.201

= Consultas
Consultas SP/SADT
=« Procedimentos SP/SADT
= Outros SP/SADT (i)
= Internagdo
Plantdes

- Outros Servigos (ii)
Total = RS 81.196.727
Sobras = R$ 11.000.000

Total Final = R$ 92.196.727

Ano 2021

+ Consultas
Consultas SP/SADT
« Procedimentos SP/SADT
« Outros SP/SADT (i)
« Internagdo
Plantées

- Outros Servigos (ii)

Total = R$ 93.746.540

Sobras =R$ 11.413.174

Total Final = R$ 105.146.540

Nota: 1) Houve aumento na producdo
médica bruta de 14,1%, sendo considerados
nesta contabilizacdo apenas as classes de
prestador pagamento, cooperado e grupo
53; 2) O percentual da remuneracdo do
cooperado sob o valor total das
contraprestacées no ano de 2020 foi de
207% e em 2021 foi de 21,0%; 3) O item
Outros SP/SADT (i) refere-se aos materiais,
medicamentos e taxas lancados nas guias
SP/SADT; 4) O item Outros Servicos (ii)
refere-se a producdo de cooperados SOU
(atendimentos realizados no
departamento de Salde Ocupacional),
programas e palestras para beneficidrios
do Viver Bem, producdo Projeto Crianca
(apoio as criancas da APAE) produgdo
Projeto SUS (apoio ao SUS no Hospital
Unimed - Unidade |, referente a exames de
imagem e endoscopia), honordrios 2°
opinido (cirurgias OPME), horas de servicos
prestados nas empresas contratantes
(produgdo em empresas) e recurso de
glosa.

Fonte de dados: Contas Médicas e
Informagdes Estratégicas/Sistema Tasy.

Fonte de dados: Contabilidade e Informagdes Estratégicas/Sistema Tasy.
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PERCENTUAL DE SINISTRALIDADE

100%

90,1%

87,4%

90%

80% 76,4%

79,1%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%
Ano 2020 Ano 2021

M Sinistralidade W Sinistralidade + Desp. Adm.

Nota: E a raz3o entre eventos/sinistros mais variacio da PEONA pelas contraprestaces liquidas menos
tributos diretos e variacdo de provisao para remissao.

PERCENTUAL DAS DESPESAS ADMINISTRATIVAS

18% m

16%
14%

2% 10,99% 10,99%

10%

6%
4%

2%

Ano 2020 Ano 2021

Nota: 1) O percentual de despesas administrativas representa a relacdo entre as despesas administrativas
sobre as contraprestacdes liquidas efetivas (ANS); 2) Principais impactos no aumento da taxa
administrativa foram aumento nas despesas com funciondrio do centro administrativo (matrix),
aproximadamente RS 3,9 milhdes (15,5%); aumento nas despesas com localizagdo e funcionamento, RS
427559 (6,3%), referem-se a dgua, energia, alugueis, gastos com manutencao predial, etc; aumento de RS
323.046 (111,9%) nas despesas com multas administrativas aplicadas pela ANS e outras multas.

Fonte de dados: Contabilidade/Sisterna Tasy.

Fonte de dados: Contabilidade/Sistema Tasy.

_ RELATORIO DE GESTAO 2021
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EVENTOS/SINISTROS INDENIZAVEIS LiQUIDOS E OUTRAS DESPESAS

OPERACIONAIS
R$ 500.000.000
RS 450.000.000
R$ 400.000.000 18 8%

RS 347.235.181

R$ 350.000.000

R$ 292.378.235
RS 300.000.000

R$ 250.000.000
R$ 200.000.000
R$ 150.000.000
R$ 100.000.000
R$ 50.000.000
RSO

Ano 2020 Ano 2021

DESPESAS ADMINISTRATIVAS

11,2%
R$ 45.087.570

R$ 40.558.493
R$ 40.000.000
R$ 30.000.000
R$ 20.000.000
R$ 10.000.000
R$ 0

Ano 2020 Ano 2021

R$ 60.000.000

R$ 50.000.000

Nota: 1) O percentual de despesas administrativas representa a relagdo entre as despesas administrativas
sobre as contraprestacdes liquidas efetivas (ANS); 2) Principais impactos no aumento da taxa
administrativa foram aumento nas despesas com funciondrio do centro administrativo (matrix),
aproximadamente RS 3,9 milhdes (15,5%); aumento nas despesas com localizacdo e funcionamento, RS
427559 (6,3%), referem-se a dgua, energia, alugueis, gastos com manutencao predial, etc; aumento de RS
323.046 (111,9%) nas despesas com multas administrativas aplicadas pela ANS e outras multas.

Fonte de dados: Contabilidade/Sisterna Tasy.

/12.
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NUMERO DE FUNCIONARIOS

20,4%

1.342

1.400

1.200 1.115

1.000

800

Fonte de dados: Recursos Humanos/Sistermna Sénior.

600

400

200

dez.20 dez.21

M Profissionais da Saude H Profissionais Administrativos

Nota: 1) Profissionais administrativos: analistas, assistentes, auxiliares, atendentes, gestdo e operacionais
(jardineiro, engenharia e manutencdo, copeira, continuo, lactarista, motorista etc.); 2) Profissionais da
Saude: auxiliares e técnicos de enfermagem, laboratério e RX, enfermeiros, multidisciplinares
(fisioterapeuta, educador fisico, psicélogo etc.), gestao, biologistas e farmacéutico.

ISV - iINDICE DE ATIVOS GARANTIDORES

£

R$ 35.000.000 g
R$ 30.000.000 %2
RS 25.000.000 R$ 24.066.319 RS 23.763.112 :;
RS 21.301.143 RS 20.342.982 é

R$ 20.000.000 &

R$ 15.000.000
R$ 10.000.000

R$ 3.420.130

R$ 5.000.000

RS 2.765.176

R$ 0
Ano 2020 Ano 2021

M Aplicagdes Garantidoras M ProvisGes Técnicas M Suficiéncia de Lastros Financeiros

Nota: Este indice € utilizado para verificar se a operadora possui garantias financeiras vinculadas (ANS)
suficientes para cobertura de provisdes técnicas registradas no passivo. Provisdes técnicas sao valores
contabilizados no passivo que refletem obrigacbes decorrentes da operagao de planos privados de
assisténcia a salde.

TN
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CAIXA LIVRE DISPONIVEL (MILHOES)
70,0
27,6%

60,0
50,0
40,0 36,9
30,0
20,0
10,0

0,0

Ano 2020 Ano 2021
M Caixa Disponivel ~ ® Geragdo de Caixa livre

Nota: Houve aumento de 27,6% no caixa livre disponivel.

FLUXO DE CAIXA (MILHOES R$)
130,0
Total= 92,3 Milhoes Total= 83,4 MilhGes
110,0
0,3

90‘0 - 3'1

70,0

50,0

30,0

10,0

Ano 2020 Ano 2021
-10,0
W Caixa Disponivel ~ M Garantias ANS M Garantias Bancarias M Bloqueio Investimentos (AGE) M Bloqueio Judicial Provisdes Contingéncias Tributarias

Nota: 1) Embora tenha havido aumento de R$10,2 milhdes no Caixa Disponivel, o Fluxo de Caixa Total
sofreu reducao de 9,6%, onde os principais ofensores desta redugao foram os investimentos no Hospital
Unimed - Unidade Il no valor de 26,5 milhdes, pagamento de RS11,4 referente as Sobras de 2020 com
impacto no Caixa de R$5,5milhdes apds desconto do Adiantamento Covid-19 e a criacdo do Fundo
Financeiro para Contingéncias Tributdrias no valor de R$31milhdo; 2) R$9,3 milhdes para garantias de
empréstimos, sendo RS$6 milhdes empréstimo IN20 e RS33 milhdes empréstimo Hospital Unimed -
Unidade Il.

/14.

Fonte de dados: Financeiro/Sistema Tasy.

Fonte de dados: Financeiro/Sistema Tasy



IN 20

RS 30.000.000
RS 25.000.000

R$ 21.994.374
RS 20.000.000

RS 15.000.000

R$ 10.000.000

QUITADO

RS 5.000.000

RSO

Y]
Ano 2020 - Posi¢do 01/10/20 Ano 2021

Nota: No ano de 2020, houve a quitacdo do parcelamento da IN 20. O valor pago em out/20 foi de RS
16.172.890 deduzido o abatimento realizado pela PGFN referente a depdsitos judiciais e desconto por
pagamento antecipado, sendo utilizados R$14 milhdes do empréstimo de RS 20 milhdes (desses R$6
milhdes estdo registrados em aplicagbes bloqueadas em garantia de empréstimos), complementado com
o valor de RS 2.172.890 do caixa livre.

RESSARCIMENTO AO SUS

RS 5.000.000
- ()
R$ 4.500.000 16,9%

RS 4.000.000

R$ 3.525.468

R$ 3.500.000

RS 2.928.735

R$ 3.000.000

RS 2.500.000

Fonte de dados: http://www.ans.gov.br/planos-de-saude-e-

R$ 2.000.000

RS 1.500.000

R$ 1.000.000

RS 500.000

RSO

Ano 2020 Ano 2021

Nota: Ressarcimento ao SUS, criado pelo artigo 32 da Lei n° 9.656/1998 e regulamentado pelas normas
da ANS, € a obrigagdo legal das operadoras de planos privados de assisténcia a salide de restituir as
despesas do Sistema Unico de Sailde no eventual atendimento de seus beneficidrios que estejam
cobertos pelos respectivos planos.

Fonte de dados: Contabilidade/Sistema Tasy.

operadoras/espaco-da-operadora/18-planos-de-saude-

e-operadoras/espaco-da-operadora/263-ressarcimento-ao-sus/Contabilidade.

_ RELATORIO DE GESTAO 2021
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INDICE DE DESEMPENHO DA SAUDE SUPLEMENTAR (IDSS)

Meta = 1,0000

1,0000

0,8670
0,7713

0,5000

0,0000
IDSS 2020 - Base 2019 IDSS 2021 - Base 2020

Nota: 1) O IDSS é um indice composto por um conjunto de indicadores agrupados em quatro dimensdes
e é calculado com base nos dados extraidos dos sistemas de informacoes da agéncia ou coletados nos
sistemas nacionais de informacdao em salde. Permite a comparacdo entre operadoras, estimulando a
disseminacao de informagdes de forma transparente e a reducao da assimetria de informacao, falha de
mercado que compromete a capacidade do consumidor de fazer suas escolhas no momento da
contratacdo ou troca de um plano de salde e a ampliagao da concorréncia baseada em valor no setor.

DIMENSOES DO IDSS
1,2000
1,0000 1,0000 1,0000
1,0000
0,8744
o 0,7271 0,6823 0,6952
0,6121
0,6000
0,4000
0,2000
0,0000
Qualidade em Atengdo a Saude Garantia de Acesso Sustentabilidade no Mercado Gestdo de Processos e Regulagdo

M Resultado 2020 (Ano base 2019) M Resultado 2021 (Ano base 2020)

Fonte de dados: http;//www.ans.gov.br/planos-de-saude-e-operadoras/

Fonte de dados: http://www.ans.gov.br/planos-de-saude-e-operadoras/

informacoes-e-avaliacoes-de-operadoras/qualificacao-ans

informacoes-e-avaliacoes-de-operadoras/qualificacao-ans

16.
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IMOBILIZADOS 2021

RS 40,0

RS 35,0

R$ 30,0

RS 25,0

R$ 20,0

RS 15,0

RS 10,0

R$ 5,0

R$ 0,0

B Hospital Unimed - Unidade Il M Outras Unidades

DESPESA GERADA PELAS ORDENS DE COMPRA: DIRETA E ESTOQUE

R$ 90.000.000 o,
e RS 81.288.233

R$ 80.000.000

RS 70.000.000
R$ 60.000.000 RS 56.204.145
RS 50.000.000
RS 40.000.000
RS 30.000.000
RS 20.000.000

R$ 10.000.000

R$ 0
Ano 2020 Ano 2021

Nota: 1) Houve aumento de 44,6% nas despesas geradas pelas ordens de compra, direta e estoque,
comparando o ano de 2021 com o de 2020; 2) Os itens de compra direta tiveram aumento de 60,8%
(aumento de RS 8.793.138); 3) Nos itens de compra de estoque houve aumento de 39,0% (aumento de RS
16.290.950); 4) Aumento devido a compra de itens para Covid-19, além dos itens para as novas unidades,
Hospital Unimed - Unimed II, Instituto de Psicoterapia, Unifacil e Posto de Descalvado.

Fonte de dados: Contabilidade e Custos e Or¢camento/Sistema Tasy.

Fonte de dados: Compra/Sistema Tasy.
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R$ 30.000.000

RS 25.000.000

R$ 20.000.000

R$ 15.000.000

R$ 10.000.000

R$ 5.000.000

RS0

ECONOMIA GERADA PELAS ORDENS DE COMPRA DIRETA

RS 23.262.888

R$ 14.469.750

Percentual de
reducdo 18,4%

Percentual de

reducdo 11,9% RS 4.279.182
RS 1.722.866 -
I
Ano 2020 Ano 2021

M Valor Inicial ™ Economia

Nota: Se tratando das ordens de compra direta, mais de 70% das compras foram para Hospital Unimed -
Unidadell. Além disso, foram efetuadas compras para as novas unidades, Instituto de Psicoterapia,
Unifdcil e Posto de Descalvado.

R$ 10.000.000

R$9.000.000

R$ 8.000.000

R$ 7.000.000

R$ 6.000.000

R$ 5.000.000

R$ 4.000.000

R$ 3.000.000

R$ 2.000.000

R$ 1.000.000

RS0

POSICAO ESTOQUE

R$ 8.515.965

R$ 5.641.627

dez.20 dez.21

Nota: 1) Houve aumento de 50,9% nas despesas geradas pelas ordens de compra dos materiais e
medicamentos comparando o ano de 2021 com o de 2020; 2) Com o aumento de casos de Covid-19 em
2021, houve escassez de insumos e drogas, o que nos fez elevar os niveis de estoque com materiais e
medicamentos criticos com valores acima do praticado; 3) Também houveram a ativacdo de estoque do
Posto de Descalvado e alguns itens para Hospital Unimed - Unidade Il com previsao das atividades em
jan/22; 4) Houve também aquisicdo de itens de estoque para neurovascular, o qual estd no estoque da
Santa Casa; 5) Teve também o incremento de novas drogas, especificamente quimioterapicos, conforme
a vigéncia do novo Rol em 01/04/2021.

Fonte de dados: Compras/Sistema Tasy
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R$ 40.000.000

R$ 35.000.000

R$ 30.000.000

R$ 25.000.000

R$ 20.000.000

R$ 15.000.000

R$ 10.000.000

R$ 5.000.000

RSO

ECONOMIA COM MATERIAIS OPME/DMI

R$ 35.018.625

RS 26.399.271

Percentual de
redugdo 29,1%

Percentual de

redugdo 27,8% R$ 10.175.858

RS 7.329.495

Ano 2020 Ano 2021

Hm Valor Inicial ™ Economia

Nota: 1) Foram efetuadas vdrias negociacdes em conjunto com a Intrafederativa. Além disso, houve
impacto no fim do convénio de isencdo do ICMS; 2) O aumento das despesas também foram

influenciados pelo maior nimero de utilizadores (aumento de 9,4%).

Fonte de dados: OPME/DMI//Sistema Tasy.
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Cooperados

No ano de 2021, a Unimed Sao Carlos continuou a
prestar todo a assisténcia e apoio ao cooperado no
perfodo em que a pandemia da Covid-19 registrou o
maior ndmero de internacdes, tanto em Unidade de
Terapia Intensiva (UTI) e enfermaria. A Cooperativa
continuou disponibilizando mascaras para todos 0s
cooperados, além de materiais de orientacdo e de
expediente.

Também em 2021, a Unimed S3o Carlos disponibilizou e
implantou uma nova ferramenta para gestdo de
consultorios, o Amplimed. O sistema estd sendo

disponibilizado, gratuitamente, pela cooperativa a todos
0s seus cooperados e estard integrado ao Registro
Eletronico de Salde (RES), possibilitando, entre outras
acbes, a consulta de informacdes clinicas, uso de
prescricao eletronica, certificado digital e, futuramente,
Telemedicina. Vale destacar que todos os dados gerados
no software sdo de responsabilidade e propriedade do
consultorio/clinica, sendo o acesso restrito somente a
ele. Também vale salientar que a licenca para uso do
software ndo serd interrompida e continuard sob o
custeio da Unimed Sao Carlos.

Em 2021 teve continuidade o MBA Gestdo de Negdcios
em Salde, realizado pela Faculdade Unimed. Com 396
horas divididas entre 22 disciplinas ministradas
mensalmente, a especializacdo foi concebida para
fundamentar a pratica profissional do gestor em saude.

Sdo estudados temas como Gestdo de Conflitos e de
Negociacdo, Lideranca e Desenvolvimento de Equipes,
Responsabilidade Civil e Penal do Gestor, Judicializacao
da Salde, Direito Médico, entre outros.

A primeira turma teve infcio em 2018, contou com 36
cooperados, e finalizou em 2020. A segunda turma,
aberta a cooperados e colaboradores, teve inicio em 31
de janeiro de 2020, com a participacdo de 22
cooperados e com previsdo de conclusdo em junho de

2022. Também foram oferecidos cursos e treinamentos.

Outros beneficios destacados sdo os gastos com Plano
de Salde dos cooperados, que somaram RS 3 milhdes e

a disponibilizacdo da Plataforma UpToDate.

Também foram fortalecidas as acdes do Departamento
de Relacionamento com o Cooperado, responsavel por
agilizar as demandas dos cooperados, além de facilitar a
resolugdo de demandas. Foram realizados em 2021 pelo
setor 32788 atendimentos, conforme pode ser
conferido no grafico abaixo.
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Hospital Unimed Sao Carlos — Unidade |l

Em 2018 a Unimed S3o Carlos
iniciou um grande sonho de ter uma
nova unidade hospitalar. Ao adquirir a
antiga Casa de Saude, a cooperativg,
além de poder aumentar a sua

capacidade de atendimento,
também extinguiu qualquer
possibilidade de crescimento de
outras operadoras de salde em
nossa regiao.

Desde a aquisicdo do prédio, 3
Unimed Sdo Carlos vem se
empenhando para transformar o
local em um novo hospital que seja
referéncia em estrutura fisica e
assistencial e, na manha do dia 4 de
dezembro, foi inaugurada a primeira
fase do Hospital Unimed S3o Carlos
- Unidade I, oferecendo avancado
complexo de atencdo a salde, em
drea de mais de 6 mil m* e 70
milhdes em investimentos.

Nesta  primeira  etapa, foram
realizadas reformas gerais (pisos,
azulejos, forros e pintura), troca de
instalacbes elétricas e hidraulicas,
gases  medicinais,  climatizacdo,
exaustdo, estruturas de concreto e

troca total do telhado. Na primeira
etapa inaugurada estardo disponiveis
os Prontos Atendimentos Infantil e
Obstétrico, Maternidade complets,
Centro Cirdrgico, UTls Pediatrica e
Neonatal. Além disso, o Hospital
também contard com um avancado
Centro de Diagndstico por Imagem.

Estiveram presentes no evento de
inguguracdo o vice-prefeito de S3o
Carlos, Edson Ferraz, o secretério de
Obras  Publicas, Jodgo  Muller,
vereadores, diretores da Ufenesp, o
Juiz da 52 Vara de Campinas, Ricardo
Uberto Rodrigues, e representantes
do executivo de Ibaté e Descalvado e
das Unimed Ibitinga, Monte Alto,

Sertdozinho, Ribeirdo Preto e
Araraguara.
Em janeiro de 2022, iniciou a

ativacdo da fase 1 com o Pronto
Atendimento Infantil. Em seguida
foram ativados a UTI Neo Natal,
enfermaria pedidtrica e Maternidade.
Atualmente, o Hospital ja conta com
167 colaboradores.

Para segunda fase do Hospital Il estd

previsto o Centro de Diagndstico por
Imagem (Ressonancia, Ultrassom e
Endoscopia), Hemodindmica com
cinco leitos e poltronas, além de dois
leitos com camas e o Centro de
infusao; UTIl adulto; Unidade de
Internacdo clinica/cirdrgica com 24
leitos e Hemodidlise. Além desses
sefores, O espaco poderd ser
aproveitado para areas
administrativas, assistenciais e uma
sala hibrida para realizacdo de
pequenos procedimentos.

As obras dessa segunda etaps, que
acrescentaram 3.000 m? ao Hospital,
comecaram em janeiro de 2021 e foi
executada a parte estrutural do
prédio como: fundacdes, pilares,
vigas e lajes. Além disso, também ja
foram iniciadas as contratacbes dos
projetos complementares:
estrutural, hidraulico, elétrico,
ar-condicionado e sistema de
incéndio. Neles serdo contemplados,
dentro de cada discipling, todos os
ambientes e servicos existentes no
projeto arquitetonico.
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ONA 3

Em novembro de 2020, o Hospital Unimed Sgo Carlos —
Unidade | recebeu a Acreditagao ONA nivel 3, Acreditado
com Exceléncia — que além de avaliar os critérios de
seguranca, gestdo integrada dos processos e exceléncia
em gestdo, demonstra ciclos de melhorias e maturidade
institucional, resultado que s6 poderia ser obtido pelo
apoio integral da Diretoria Executiva e da dedicagao de
todos os envolvidos, meédicos, colaboradores,
prestadores de servicos e fornecedores parceiros.

Com foco na seguranga do paciente e melhoria continua
dos processos, o Hospital passou por avaliacdo
detalhada nos dias 13 e 14 de outubro de 2021, por meio
de uma Instituicdo Acreditadora Credenciads, a
Fundacdo Vanzolini, que conta com uma equipe de
avaliadores habilitada pela ONA. Eles buscaram
evidéncias de conformidade com os padrdes do Manual
Brasileiro de Acreditacdo nas diversas dreas, incluindo a
gestdo organizacional, a gqualidade e a seguranca na
assisténcia prestada, bem como ciclos de melhorias e
maturidade institucional.

O processo de Acreditacdo é voluntario, ou sejg, feito por
escolha da Unimed S3o Carlos. O selo de Acreditado com
Fxceléncia, que é o mais alto da categorig, foi entregue
ao Hospital Unimed por liberagdao do Conselho Técnico
Integrado — ONA, se tornando assim o Unico hospital da
cidade com esse selo.

HOSPITAL
UNIMED
SAO CARLOS

UNIDADE |

O Unico da cidade com a
certificacdo ONA nivel 3 -
Acreditado com Exceléncia.

v

Vocé conta com um Hospital
que oferece qualidade na gestdo
organizacional e seguranca do
paciente.

Hospital Unimed Sdo Carlos — Unidade |

Em 2021, o Hospital da Unimed Sdo Carlos — Unidade |
teve um papel importante na pandemia da Covid-19. Com
0 aumento de ndmero de casos, a unidade foi responsavel
pelas internagbes na Unidade de Terapia Intensiva (UTI),
chegando a abrigar 34 leitos. Como forma de aumentar o
numero de leitos de enfermaria para pacientes Covid no
espaco da cooperativa na Santa Casa, o Hospital também
abrigou a enfermaria pediatrica.

No perfodo, foram realizadas no Hospital — Unidade I
3263 cirurgias, 5791 hospitalizacdes, 1.007 internactes
na UTI Adulto, 108 na UTI Neo. A unidade fechou o ano de
2021 com 457 colaboradores entre administrativos e
assistenciais para funcionamento 24 horas, todos os dias
da semana.

Além do ONA nivel 3, a unidade hospitalar recebeu outras
importantes certificacbes: Projeto Iniciativa Angels,
estabelecida pela Boehringer Ingelheim; da Epimed e da
AMIB pelos esforcos em manter a qualidade assistencial
das UTls durante a pandemig; o Selo Hospital Unimed de
Sustentabilidade; e o Selo Top Performer — UTI.
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Santa Casa e Maternidade

A Unimed Sdo Carlos manteve em
2021 convénio com a Irmandade
Santa Casa de Misericérdia de Sdo
Carlos e com a Maternidade Dona
Francisca Cintra Silva. Na Santa Casa,
a Unimed possui /70 leitos e 129
colaboradores (setores de
enfermagem e administrativo). J& na
Maternidade tinhamos 21 leitos para
atender  as beneficiarias da
Cooperativa, com 40 colaboradores.

Na Santa Casa as enfermarias
mantiveram o foco em uma
assisténcia qualificada e em tempo
oportuno  aos  pacientes  com
Covid-19, desde o0s pacientes
assintomadticos, até aqueles com
manifestacdes mais severas da
doenca. Considerando prerrogativas
estruturantes para o adequado
atendimento 3os pacientes, foi
necessaria 3 aquisicdo de
equipamentos e suprimentos
adequados. Para os blocos Santa
Casa foram adquiridos 8
equipamentos para lerapia de
Oxigénio Nasal de Alto Fluxo. O
sistema fornece oxigénio
umidificado e aquecido com alta

velocidade de insuflagdo nasal que
proporciona valores de até 60 L/min
e uma FIO? constante e precisa. Essa
terapia auxilia no tratamento da
Insuficiéncia Respiratoria
Hipoxémica e alguns efeitos
fisioldgicos podem ser observados,
como reducdo da  frequéncia
respiratoria e, consequentemente,
diminuicdo do risco de entubacdo e
necessidade de internacao em
Unidades de Terapia Intensiva. De
dezembro 3 janeiro, foram
registradas 3821 internacdes, sendo
445 cirdrgicas e 33/6 clinicas, destas
1012 foram por Covid-18.

A Maternidade, em 2021, manteve a
participacdo  no  Projeto  Parto
Adequado, com implementacdo de
protocolos, oficinas de parto online e

muitos PDSAS testados,
evidenciando fatos nas entregas por
meio de relatérios mensais e

apresentacdo dos indicadores, além
de participacdes nas Sessdes de
Imersdo e Aprendizados Virtuais
(SIVs e SAVs). O compartilhamento
das informacbes, treinamentos,

inovacdes e parcerias com Hospital

_ RELATORIO DE GESTAO 2021

Israelita Albert Einstein e o Institute
for Healthcare Improvernent (IHI)
permitiram a troca de experiéncias e
crescimento profissional de toda
equipe envolvida, possibilitando
oferecer as mulheres e 30s bebés o
cuidado certo e na hora certa 2o
longo de toda gestacdo, durante
todo o trabalho de parto e pds-parto,
sempre considerando a estrutura e o
preparo da equipe multiprofissional,
a medicina baseada em evidéncia e
as condicdes  socioculturais e
afetivas da gestante e da familia. Em
2021 foram realizados 1079 partos,
sendo 842 cesareas e 23/ partos
normais.
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Pandemia

No infcio de 2021 o0s casos de
Covid-19 tiveram um aumento
exponencial, o que acarretou em
medidas emergenciais para atender
a alta demanda de casos, além da
continuidade daquelas a¢des que |3
haviam sido adotadas em 2020,
como mudanga do local do Pronto
Atendimento Pedijtrico, medidas de
seguranca junto aos colaboradores,
cooperados e beneficidrios, entre
outras.

Tanto na enfermaria da Santa Casa,
como na Unidade de Terapia
Intensiva  (UTI) do Hospital -
Unidade |, foi necessaria a ampliagdo
dos leitos para atender aos
beneficidrios. Em 2020, uma parte
do bloco (C2° da Santa Casa foi
destinada, exclusivamente, para
internacoes decorrentes da
Covid-19. Em janeiro de 2021, 2 outra
parte do bloco (C2° também foi
utilizada, conforme demanda, além
do bloco C1° sendo necessdria a

das
para o

transferéncia
pedidtricas
Unidade I.

internacoes
Hospital -

O Hospital - Unidade |, que possufa
10 leitos de UTI, chegou a abrigar 34
leitos. Em agosto de 2021, com o
avanco da vacinagdo e diminuicdo
das internagdes, parte dos leitos foi
encerrado.

Outro problema enfrentado foi 3
falta de diversos insumos no
mercado, 0 que acarretou, além da
preocupacdo em manter o estoque,
na disparada do valor dos produtos.
O afastamento de profissionais de
salde que contrairam a Covid-19
também ocorreu com frequéncia no
perfodo.

No final de janeiro de 2021, a Unimed
Sdo Carlos, mediante autorizacdo e
disponibilizacdo das vacinas por
parte da Vigilancia Epidemioldgica,
ajudou na aplicacdo da 12 dose do

imunizante contra a3 Covid-19
seguindo os protocolos e critérios
estabelecidos pela propria Vigilancia.

Durante esse perfodo critico, a
cooperativa sempre prezou por uma
comunicagao transparente com seus
publicos interno e externo. Foram

elaborados e amplamente
divulgados ~ comunicados  que
ilustravam a3 real situagdo de
momento, bem como todas as
medidas que estavam  sendo
adotadas.
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Instituto de Psicoterapia

Em julho de 2020, a Unimed S&o Carlos
iniciou os atendimentos em sua nova
unidade destinada aos atendimentos de
psicologia. O Instituto de Psicoterapia € um
servico proprio que traz um melhor
gerenciamento dos agendamentos, bem
como garante maior agilidade, qualidade e
cuidado com o  beneficidgrio.  Os
atendimentos  s3o  nas  modalidades
presencial e online, podendo ser individual,
em grupo e, também, orientacdo de pais.

o

Localizado na Rua Sete de Setembro, n®
3192, no bairro Jardim Brasil, o Instituto
conta com 6 salas de atendimento
presencial, 5 salas para teleatendimento e 1
sala de grupo. Conta também com 16
profissionais, sendo 14 para atendimento
ambulatorial e 2 para atendimento
domiciliar e pés-Covid-19.

Essa nova unidade € mais uma conquista
que agrega ainda mais as unidades proprias
espalhadas pela cidade e pela regido onde
atua.

l.lni_med_!'f¥ \
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Descalvado

A Unimed S3o Carlos, a fim de oferecer ainda mais
qualidade no suporte a saldde de seus clientes,
ampliou e reformou o Posto de Atendimento em
Descalvado que estd localizado na Rua Conselheiro
Anténio Prado, n® 830, anexo a Santa Casa daquela
cidade.

Com infraestrutura renovada, ndo so o prédio
recebeu melhorias, como também os servicos
oferecidos. O novo espaco conta com trés quartos,
um quarto de plantonista, uma sala de medicacdo,
uma sala de fisioterapia, trés consultorios e uma
farmadcia satélite.

Além da reforma, o posto de Descalvado, desde
novembro, passou a ter atendimento noturno em
plantdes de segunda a sexta, das 1Sh até as /h, e 24h
aos finais de semana.

UniSanta

O UniSanta é um plano de salde que nasceu da parceria
entre 3 Unimed S3o Carlos e a Santa Casa, que visa
oferecer atendimento de qualidade, com preco
acessivel, superando a expectativa dos beneficidrios
que prezam pela tranquilidade em poder contar com
um plano de sadde que atenda suas necessidades.

Todo atendimento serg em rede dirigida, realizado no
Ambulatdrio UniSanta, localizado na Rua XV de
Novernbro, n® 948 (anexo a Santa Casa), mediante
agendamento prévio. Demais procedimentos clinicos,
cirdrgicos, ambulatoriais e exames serdo realizados
exclusivamente junto aos prestadores da Santa Casa
por médicos e profissionais integrantes de seu corpo
clinico e/ou em servicos vinculados diretamente 3
mencionada Instituicdo.

Em 2021, foram concluidas as etapas de validacdo do
produto, bem como finalizagdo da estrutura fisica para
atendimento. Em 2022, estd prevista o inicio da
comercializagdo desse novo produto.

/26.



Unifacil
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A Unimed S3o Carlos possui uma unidade de Atencdo
Integral s Salde, o Viver Bem, gque tem foco na
prevencdo, oferecendo diversos servicos voltados para o

bem-estar e qualidade de vida dos nossos beneficidrios.

Dentre os servicos oferecidos temos: Medicina
Preventiva e Gestdo de Salde Corporativa (GSC),
Ambulatdrio Clinico, Ambulatorio de Cuidados e Servico
de Atencdo Domiciliar (SAD). Abaixo, veja quais foram as
principais acoes em 2021

- GSC - Sinistralidade: contratacdo de um enfermeiro
para realizar a analise de sinistralidade em conjunto com
a gestdo, que ajudard na avaliagdo como um todo, mas
principalmente nos dados médicos. Foram analisadas 30
empresas escolhidas tendo como base NPS.

- Implantagdo do questiondrio elaborado pela equipe do
Viver Bem, em conjunto com o setor de informacdes
gerenciais, como plano piloto nos colgboradores da
Operadora Unimed S&o Carlos. Os indicadores foram
utilizados para nortear um programa voltado s saude
deste publico pelo SESMT e RH, onde o Viver Bem estd
como o executor das acdes. Os colaboradores, elegiveis

_ RELATORIO DE GESTAO 2021

Gerenciado pelo Viver Bem, o Unifacil é o local de
atendimento aos clientes que possuem o plano
UNICLASSPART FACIL. O Unifacil é uma alternativa aos
beneficidrios que prezam por atendimento de qualidade,
que atenda suas necessidades, mas com menores
custos e atendimento em rede dirigida. O Unifacil j3
conta com 2898 beneficidgrios e, em 2021, foram
realizados 3198 atendimentos.

de acordo com o fator de risco/comorbidade
apresentados, estdo sendo captados para os programas
de medicina preventiva do Viver Bem.

- Inauguracdo do Instituto de Psicoterapia da Unimed
Sdo Carlos, em julho, em endereco proprio.

- Aumento de atendimento do Viver Bem Pedigtrico: a
previsdo de 150 atendimentos no ano foi superada e
2021 encerrou com 335 criancas atendidas.

- Projeto EnvelheSer: analisados os primeiros 6 meses
de programa com indicadores que demonstram que as
acoes realizadas foram importantes no cuidado da
salde e prevencdo de agravos.

- Inauguracdo, em setembro de 2021, de plantdes
noturnos e de final de semana no Posto de Descalvado.

- Aprovacdo da ferramenta que serd utilizada no
levantamento do perfil epidemioldgico dos beneficidrios
Unimed Sdo Carlos, questiondrio QUER.
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Viver Bem Pediatrico

Inaugurado em 16 de outubro de 2020, o Viver Bem
Pedidtrico completouy, em 2 um  ano de
atendimentos com muito a comemorar. Fechou o ano
atendendo 335 criancas de zero a doze anos
incompletos com diagndstico de Transtorno do Espectro
Autista, Sindrome de Down, paralisia cerebral,
prematuros e com atraso do desenvolvimento
neuropsicomotor, sendo referéncia nos  servigos
prestados a esse publico.

O VBP oferece trabalho multiprofissional de qualidade e
especializado, totalmente gerenciado pela Unimed S3o

Atendimento no Viver Bem Pedidtrico

Carlos, avaliando, estimulando e principalmente,
reabilitando as criancas, garantindo suporte ao processo
de desenvolvimento de cada um. O trabalho € realizado
por  equipe  multiprofissional  composta  por
fonoaudidlogos, psicologos, terapeutas ocupacionais e
fisioterapeutas altamente capacitados.

O Viver Bem  Pedidtrico
comprovadamente eficazes como a Terapia Aba o
Método  Bobath, Terapia Ocupacional, avaliacdo
sensorial, estimulacdo precoce e a terapia assistida por
animais.

oferece  terapias




UNILAB

Desde 1995, a Unimed Sdo Carlos
conta com um laboratério moderno
préprio, o Unilab, de padrdo
internacional, que pOSSU
equipamentos de dltima geracdo e
certificacdo 1SO S001. S3o trés
unidades: Unilab Carlos Botelho,
Unilab Ouro e Unilab Vila Prado.
Seguem  as  principais  acoes
realizadas em 2021

- Recertificagdo Selo 1ISOS001:.2015.

- Negociacdo dos novos
analisadores hematoldgicos
(Upgrade da linha de hematologia):
em setembro de 2021, foi firmado
contrato com a empresa Beckman
Coulter para fornecimento de novos
equipamentos, que permitirdo a0
laboratdrio  alto rendimento no
volume de testes, com excelentes
diferenciais de RBC (hemécias), PLT
(plaquetas) e WBC (leucdcitos), por
meio da caracterizagdo celular,
obtendo resultados répidos e mais
precisos, inclusive em amostras
com maior grau de dificuldade. Os
novos  analisadores  permitem
reduzir o trabalho manual da equipe
técnica, automatizando processos e

usando ferramentas de
gerenciamento de dados para
validagao automatica dos
resultados. A simplificagdo dos
processos operacionais permite

maximizar o tempo da equipe
através do menor ndmero de revisao

de l&minas confirmando a alta
confiabilidade do sistermna,
entregando  3os  médicos e
pacientes resultados precisos em
menor tempo.

- Upgrade no Analisador automatico
de velocidade de
hemossedimentacdo (VHS) -
VESMATIC ~ CUBE 30 TOUCH:
sistema de andlise totalmente
fechado, com leitura otica de
sedimentacdo real sem nenhum
adicional de reagente ou descartes
de residuos liquidos. Possui leitor de
codigos de barras interno  para
identificacdo  das amostras e
interfaceado ao sistema laboratorial,
garantindo  liberagdo  automatica
dos resultados com total seguranca
da informacdo.

- Implantagdo do atendimento
online (WhatsApp).

- Andlise de processos, adequacdes
e implementacSes de processos
para cumprimento da Lei Geral de
Protecdo de Dados — LGPD.

- Substituicdo do mdvel dos
guichés de  atendimento  da
Recepgao Geral da Carlos Botelho.

- Instalagdo do ar-condicionado na
Recepgdo Preferencial da Carlos
Botelho e Vila Prado.
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Producdo Unilab — 2021

- Comparando o ano de 2021 com
2020, a producdo do Unilab foi
superior em 20,3% na realizacdo de
exames e 234% no ndmero de
pacientes atendidos.

- Exames Particulares: aumento de
145% no faturamento de exames
particulares no ano de 2021,
comparado ao ano de 2020,
contabilizando 45202 exames e
faturamento RS 183580467 no
periodo.

- Em relacdo a outros prestadores
de anélises clinicas, credenciados a
Unimed, da cidade de S3o Carlos e
regido, a produgdo do Unilab, em
2021 foi:

Total exames Unilab — 1.477.486
Total exames outros laboratdrios
(incluindo Ibaté e Descalvado) —
68.867

Mais de 95% dos exames de
analises clinicas dos laboratdrios
credenciados pela Unimed S&o
Carlos foram realizados pelo Unilab.

O exame mais solicitado em 2021
foi o Hemograma Completo
(119230 solicitactes), seguido por
Creatinina Serica (85.504),
Lipidograma Perfil Lipidico (67.742),
Glicemia Jejum (66696) e TSH
(62.005).

=EN



Cendrio pandemia SARS-CoV-2 (CORONAVIRUS) - 2021

Como apoio ao diagndstico da Covid-19, o Unilab realizou 35322 testes para deteccdo do SARS-CoV-2 (RT-PCR e
teste rdpido para antigeno), aumento de 71% se comparado ao primeiro ano de pandemia (2020), momento que foram

realizados 10260 testes de RT-PCR.

Evolucdo mensal por tipo de teste — 2021

3609

Comunicacao Unimed

Uma marca consolidada, assim como a Unimed S3o Carlos,
além da qualidade nos servigos prestados, também possui
uma comunicacdo transparente e livre de ruidos, a fim de
estabelecer uma imagem que reforca a Missdo, Visdo e
Valores, transmitindo comprometimento com seus publicos e
fortalecendo canais de comunicagdo externos e internos.

Em 2021, tivernos marcos importantes, como a comemoracao
dos 50 anos da cooperativa e a inauguracao do Hospital —
Unidade II. Para celebrar os 50 anos, em razao da pandemia da
Covid-19, a campanha foi pensada a fim de envolver 3
populacdo e os colaboradores. Para isso, foram criadas pecas
para as redes sociais, um video de 60 segundos que foi
utilizado também para TV. Além disso, foi realizado, no dia 16
de maio, uma acao com luzes no céu de S3o Carlos.

Ainda no ambito das comemoracdes dos 50 anos da
cooperativa, no dia 13 de setembro, a Unimed S3o Carlos
realizou uma sessdo  solene  para  homenagear 0s
ex-presidentes, o atual presidente e as trés colaboradoras
com mais tempo na cooperativa. Estiveram presente e foram
homenageados os médicos e ex-presidentes, Jayme Vicente
de Luca, mandato de 1971 a 1972, Guilherme Cleber Marconi,
mandato de 1978 3 1988 e 2010 a 2013, Luiz Roberto Dib M.
Duarte, mandato de 1988 a 1990 e 1994 3 2010, José Eduardo
Ungari, mandato de 1990 a 1952 e José Carlos Bailone,
mandato de 1992 a 1994; as colaboradoras Adriana Aparecida

TESTE RAPIDO ANTIGENO
RT-PCR




Trofino, que € funcionaria hd 33 anos, Esmarilda Lopes de
Felipe Verdério, funciondria hd 30 anos e Elisabete Caldnego
de Barros, funcionaria hd 29 anos. Também participaram e
entregaram as homenagens a atual Diretoria Executiva.

Ja para a inauguracdo do novo Hospital, o material da
campanha foi elaborado em duas etapas: uma para deixar o
publico na expectativa, e a outra para revelar a inauguracdo. Foi
adotada essa estratégia porque essa nova unidade hospitalar
era algo muito esperado por toda a populacdo. Além disso, no
dia da inauguracdo, foi realizado um evento para as
autoridades e imprensa, com descerramento da placa de
inauguracdo. Ainda como parte das acdes de inauguracdo,
foram realizadas visitas das empresas parceiras da Unimed
Sdo Carlos, atividade gerenciada pelo setor de Relactes
Empresariais, como também visitas de cooperados.

Além dessas duas grandes campanhas, varias outras
aconteceram ao decorrer do ano. A comunicacdo para

1
combate ao Covid-19 ndo parou. No inicio de 2021, periodo 3:23‘1{'3;:56ADE UNICA
em gue a situagao estava critica, varios comunicados publicos PARA VOCE SER UNIMED di‘
foram divulgados amplamente nas redes sociais e imprensg, SAO CARLOS!
além de continuar incentivando a populacdo a se prevenir. SUA IDADE VALE
DESCONTO NA
Outra importante estratégia de comunicacdo foram as 1° MENSALIDADE.

campanhas promocionais. A que mais se destacou em 2021
foi a campanha “DIA D" A promocdo aconteceu em apenas um 20/11
dia de novembro e teve como desconto a idade do

contratante na primeira mensalidade. . veuoas —
| UNIMED VILA PRADO
| SHAS17H
. ~ . L . | Av.Teixeira de Barros, 581 (Rua Larga)
A comunicacdo interna também ganhou impaortante espaco. O | ae)zm07-7600

EXCLUSIVO! SOMENTE DIA:

jornal do colaborador, o Ser Unimed, que antes era bimestral, Plano especial vildo parapessoa fisica
passou a ser didrio, tornando a proximidade com o \
colaborador ainda mais estreita. Qutro importante canal de R)

anos

comunicagdo foi criado, o Boletim do Cooperado. De
periodicidade semanal, esse boletim permite que o cooperado
esteja sempre por dentro de todos os acontecimentos da
cooperativa, sempre prezando pela transparéncia da
informacdo.

Também em 2021, o portal da Unimed S3o Carlos foi
reestruturado, tornando-se mais agil e de facil acessibilidade.
O conteldo passou a ser gerenciado exclusivamente pelo
setor de Comunicacdo e Marketing, que ficou responsavel
pelas atualizacbes e pecas graficas.

O setor também intensificou as a¢des nas Redes Sociais,
criacBes de produtos graficos e dudiovisuais especificos para
esses canais de comunicacdo, que geraram envolvimento por
parte do publico. Um exemplo foi @ Campanha do Dias das
Mdes, em que uma mae relatou seu parto durante a pandemig,
a morte da m3e pela Covid-19 e o papel da Unimed S3o Carlos
junto a ela.
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Administrativo

A Unimed S3o Carlos fechou o ano
de 2021 com 1516 colaboradores,
sendo 1342 diretos, 160
terceirizados, 13 aprendizes e 1
estagidrio. O aumento de quadro foi
de 286  colaboradores, com
substituicdo de 187.

A equipe de Gestdio de
Pessoas/Recrutamento e Selecdo
atuou, em 2021, com acbes de
contratagao de colaboradores para
atender as demandas e projetos da
Unimed Sao Carlos, sendo eles:
Hospital I, com a contratacdo de
143 colaboradores; pandemia de
Covid-19, com 29 contratacdes
diretas e indiretas para atender os

|
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setores de Pronto Atendimento,

UTl's e Viver Bem; abertura do
Instituto de  Psicoterapia, com
contratagao de psicélogos,

atendentes e administrativos e a
contratagao de 1/ colaboradores
para o Posto de Descalvado. O setor
intensificou a divulgacdo de vagas
além do Sistema Senior e site oficial
da Unimed S3o Carlos, utilizando
também as midias sociais.

Entre as acdes da equipe em 2021,
também esteve a adequacdo do
Recrutamento e Selecdo ao Jeito de
Cuidar Unimed, acesso a plataforma
Kenoby  (disponibilizada pela
Unimed do Brasil), realiza¢do das

entrevistas e processos baseados
nas competéncias do Jeito de
Cuidar. Os Recrutamentos Internos
também  foram  intensificados,
proporcionando aos colaboradores
um crescimento profissional dentro
da cooperativa.

Dentro das acdes realizadas pelo
Nucleo de Desenvolvimento de
Pessoas (NDP), a qualificacdo dos
novos colaboradaores no Hospital
Unimed S3o Carlos — Unidade Il e
capacitacdo para os colaboradores
do Viver Bem Pedidtrico foram
destaques.

Alguns treinamentos voltaram ao

/32.



formato  presencial, mas 3
plataforma online ainda foi muito
utilizada pelas equipes. Em parceria
com o SESCOOP foram realizados
106 eventos. Os treinamentos
externos totalizaram 53 eventos,
sendo o tema destaque "Atencdo
Primaria a Saude”. Os treinamentos
internos  totalizaram 402 temas.
Ainda, foram realizadas 110 turmas
de treinamentos para abertura do
Hospital Unimed — Unidade I, 80
vagas para o curso ACLS e 40 vagas
para o curso PALS. Foram formados
20 novos classificadores de risco e 3
novos auditores pelo  Grupo
Brasileiro de Classificacdo de Risco
(GBCR), com o Curso Manchester.

O Comité de Educacdo Médica,
formado em 2021, seguiu

trabalhando em prol da cooperativa,
objetivando fortalecer as actes de

educacdo médica continuada, com
reunides mensais. Foram discutidos:
Apoio na revisdo do protocolo de
tratamento clinico Covid-19:
Solicitacdo a0 SESMT  de
treinamento de paramentacdo para
colaboradores; Apoio a Acreditacdo
Hospitalar (ONA 3); Realizacdo de
treinamento sobre urgéncias
pedidtricas para o Viver Bem
Pediatrico; Mediacdo, junto a Santa

Casa de  Misericordia,  para
bonificacdo  de  curso  sobre
amamentacdo; Discussdo  sobre
entrada  de  residentes  para
acompanhar cirurgias; Apoio 3

decisdo do publico-alvo e critérios
de  participacdo  para  cursos
ACLS/PALS  2022; Solicitagao 3
Diretoria ALSO para 2022.

O Ncleo de Desenvolvimento de
Pessoas manteve, em 2021, seu
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trabalho de incentivo ao
desenvolvimento do colaborador,
com o projeto Vide Bula, Vide Livro,
oferecendo cinco estacdes para
empréstimo de livros. J3 0 acesso ao
UpToDate,  disponibilizado  aos
colaboradores e médicos que atuam
nas areas assistenciais, € um recurso
de suporte a tomada de decisbes,
usado em mais de 385 mil
instituicbes em todo o mundo.

O Departamento Pessoal (DP) /
Gestdo de Desempenho iniciou, em
2021, o Ciclo de Avaliacdo de
Experiéncia e a Avaliacdo de
Desempenho, através do Sistema
Senior, com treinamento de 4
turmas de gestores, coordenadores
e supervisores para apresentacdo do
Modulo Gestdo de Desempenho —
Sistemma Senior. Todos receberam 3
divulgacdo do Manual de Gestdo de
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Desempenho, que serve como
suporte ao processo de avaliacdo
sistematizado.

A Avaliacdo de Experiéncia dos
colaboradores, que é realizada ao
final dos 90 dias de contrato de
experiéncia, assim como Avaliacdo
por Competéncias dos
colaboradores, com mais de um ano
de cooperativa, passaram a ser
realizadas no Sistema Senior.

Ao final do Ciclo de Avaliacéo de
Desempenho 2021, o)
Departamento Pessoal teve 94,03%
de conclusdo (processo avaliativo
completo: auto avaliagao/
subordinado/consenso).

Os resultados foram apresentados a
Superintendéncia e Diretoria
Administrativa.

Foram realizadas a Pesquisa Salarial
e a Pesquisa de Clima, esta com a
participacdo de 693 colaboradores,

que obteve como resultado um

indice de satisfacdo dos
colaboradores de 94,04%,
considerado  excelente. Apds a

conclusdo dos resultados, foi

realizado o trabalho de
desdobramento das acbes no
Sistema Qualyteam e
direcionamento  dos  resultados

apontados na pesquisa com indice
de satisfacdo abaixo de 70% (GPTW
— Great Place to Work) aos gestores
responsaveis  para as devidas
tratativas. O objetivo deste trabalho
é melhorar o fndice de satisfacdo na
Pesquisa de Clima 2022,

O setor também atuou com a
revisso e  atualizacdo  dos
documentos da drea: Politica de
Cargos e Salarios, Manual Gestdo de
Desempenho, POP  Pesquisa de
Clima, POP Avaliacdo de
Desempenho e POP Avaliacdo de
Experiéncia.

Foi renovado o contrato de
utilizacdo do Mdédulo July — Sistema
Hopsiss, onde é possivel realizar o
dimensionamento  de  equipe
através da descricdo das atividades
realizadas. Entre 2020 e 2021, este
trabalho foi realizado com as dreas:
Juridico, Contratos e Cadastro.

O Departamento Pessoal (DP) /
Gestdo de Desempenho ainda deu
continuidade  ao  trabalho  de
atualizacdo dos cargos conforme
template proposto pelo modelo de
Gestao de Pessoas por
Competéncias da Unimed do Brasil,
realizou a2  divulgacdo  das
competéncias essenciais do “Jeito
de Cuidar Unimed” e negociou com
empresa de consultoria
especializada para implantacdo do
Programa de Remuneracdo Varidvel,
onde serdo realizadas as avaliacGes
de resultados e definidas as metas
dos colaboradores da Unimed S3o
Carlos

Cuidar de pessoas é o que
nos motiva diariamente.

Esse é o Jeito de Cuidar Unimed.

CLADRE BE W T B5E0 0 PG
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As turmas de MBA continuaram em
2021, com a segunda turma de
Gestdo de Negdcios em Salde, em
parceria com a Unimed Brasil,
formada por 22 cooperados e 14
colaboradores, com previsdo de
conclusdo em junho de 2022
Também estd em andamento a
turma de MBA Gestdo de Negdcios
e Qualidade, em parceria com a
Unicep, formada por 12
colaboradores.

Visando a qualidade de vida do
trabalhador, o Servico Especializado
em Engenharia de Seguranca e em

Medicina do Trabalho (SESMT)
manteve intenso trabalho de
medidas contra a  Covid-19

reforcando a obrigatoriedade de uso
de mdscara para toda cooperativa,
com auditorias nos setores, controle
dos colaboradaores afastados com
suspeita  da doenca, fazendo
acompanhamento pelos médicos
do trabalho/SESMT, RH e CCIH, além
do controle dos colaboradores do
grupo de risco, com
acompanhamento realizado pelos
médicos do trabalho/SESMT e RH.
Ainda nas acGes de prevencao da

Covid-19, foram realizados
treinamentos de EPIs, relembrando
o procedimento  correto  de
paramentacdo e desparamentacdo
em atendimento aos pacientes
suspeitos e confirmados  pela
doenca.

O  SESMT  atuou  junto  ao0s
colaboradores reforcando 3
importancia da prevencdo de
acidentes de trabalho, com acGes
como a SIPAT, o Abril Verde e
palestras, em parceria com O
SESCOOP com o tema Prevencdo de
Acidentes na Area de Salde
tratando procedimentos especificos
para 3 manipulacdo de
perfurocortantes e precaucdo dos
profissionais em relagdo a pandemia
de Covid-19.

Foram realizados pelo SESMT, o
Processo  Eleitoral da  CIPA,
Auditorias nas Obras dos Hospitais
Unidades | e Il, o acompanhamento
da prote¢do contra incéndios (para
renovacdo de AVCB), Programa de
Qualidade de Vida no Trabalho,
Laudo de Insalubridade, Rota de
Seguranca (vistorias nas dreas e

meios de trabalho, para prevenir,
identificar e corrigir situacdes que
comprometam a seguranca dos
trabalhadores), Controle de Ficha de
EPI, treinamentos tedrico e pratico
da Brigada de Incéndio, controle de
vacinacdo  dos  colaboradores,
E-Social (insercdo do evento 2240,
seguranca do trabalho, no sistema
Senior e envio para o e-Social),
exames periddicos (junto ao SOU),
revisdio de PPRA, PCMSO e PPR
(Plano de Protecdo Radioldgica) e a
divulgacdo semanal de assuntos de
seguranga no Boletim Interno - Ser
Unimed, além de didlogos de
seguranca realizados nas areas

Na drea Comercial, 2021 foi um ano
de superacao de metas.
Somando-se as dreas (Relacbes
Empresariais e Comercial),
acumulou-se, aproximadamente, RS
32 milhdes em novas receitas,
tendo o RE superado a meta em RS
29 milhdes e o setor Comercial em
RS 5.3 milhdes. Em conjunto com a
Comunicacdo e Marketing, foram
realizadas campanhas promocionais
de venda do Dia das M&es, Dia dos
Pais, Dia das Criancas, Dia “D” e de
Natal.
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No atendimento aos beneficidrios,
em 2021 o Call Center prestou
atendimento a 134 mil ligacBes;
2960 no Fale Conosco (site) e
4.414 agendamentos de consultas e
exames. O setor Relacionamento
com o Cliente realizou 218078
atendimentos presenciais. O Servico
Social realizou 20850
atendimentos e o  Médico
Regulador S611. J3 a Ouvidoria
recebeu 304 manifestacoes
relacionadas a RN 323/13 seguindo
0 processo de emissdo de protocolo
e garantia de resposta a todas as
demandas. Das manifestacbes que
foram processadas e solucionadas
pela Ouvidoria com protocolos de 22
Insténcia, contabilizou-se, conforme
indicadores da area, 225
reclamacdes, 53 consultas, 25
elogios e 1 sugestdo, resultando em
maior volume a registros de
reclamactes com 74,01%. No que se
refere  aos  atendimentos 3
RN395/16 - Reandlise, foram
registrados 445 requerimentos.

Em 2021, o Nicleo de Internacdo
gerenciou um total 5454 remocdes,

Call Center

11.227 vagas de internacdes, 445
cirurgias na Santa Casa e 3.263
cirurgias no Hospital da Unimed. No
espaco da Unimed da Santa Casa
foram hospitalizados 5436
pacientes e 5764 no Hospital da
Unimed. Na UTI Adulto, foram 1007
vagas no HU - [ e 169 vagas na Santa
Casa. Ja na UTINeo, foram 105 vagas
no HU - I e 5 vagas na Santa Casa.
Foram realizados 9.026
agendamentos cirdrgicos eletivos e
ambulatoriais.

Em 2021, a Unimed Sdo Carlos
atualizou seu Cdodigo de Conduta
seguindo as diretrizes do Sistema
Unimed, implantou o Canal de Ftica
e vem trabalhando para consolidar e
monitorar 0s processos internos,
em que s3o necessarios ajustes e
melhorias nos processos da adocdo
das boas praticas, aliada a gestdo da
area  Governanga,  Riscos e
Compliance, visando adequar a
Cooperativa a Resolugcdo Normativa
da  ANS - RN  443/201S,
assegurando transparéncia,
equidade, prestacdo de contas e
responsabilidade corporativa, que

visam o eficaz direcionamento
estratégico dos negocios,
monitoramento dos resultados e a
geracdo de valor ao mercado.

A cooperativa  mantém  seu
empenho monitorando o processo
de adequacdo da cooperativa frente
as diretrizes e obrigacdes da Lei
Geral de Prote¢do de Dados (LGPD),
n° 13709/2018, a qual garante a
seguranca das informacdes dos
nossos beneficidrios.

Na drea de Tecnologia,
destacaram-se os seguintes
projetos: RES, Amplimed, QUER,
Biodoc (Biometria Facial) Memed
(Receita Digital), Novo Sistema de
Telefonia, CRM Call Center e
Hospital Digital (Tasy HTML5).

O  Departamento  de  Salde
Ocupacional Unimed (SOU),
constituido pelas dreas de Medicina
do Trabalho e Gestdo de

Ambulatdrios em Saude
Ocupacional, implantou acdes na
politica de vendas e

comissionamento, digitalizou todos
0s prontugrios, contratou um




Engenheiro do Trabalho e fez o
levantamento dos custos de carreta
para atendimento completo in
company. O ano de 2021 foi
marcado também pelo aumento
expressivo de carteira de empresas
clientes.

O setor ainda atuou na elaboracdo
de documentos, devido a entrada da
nova legislacdo que substitui o
PPRA pelo PGR/GRO, na
implantacdo do E-Social exigido
pelo drgdo governamental para
atender os layouts exigidos pelo
SST que sdo 5-2220 e 5-2240 e na
adequacdo de contratos, devido a
LGPD.

Em 2021, a Garantia da Qualidade e
Processos manteve suas acoes para
a manutencdo e conquista de
importantes certificacdes para a
Unimed Sdo Carlos. Durante todo o
ano, também atuou com Analises
Criticas de Indicadores da Qualidade
e Planos de Acdo no Stratws One,
compromisso com Planejamento
Estratégico (AGM). Em  maio,
aconteceu a ampliacdo do escopo
da Garantia da Qualidade com a
integracdo do setor de Informacées
Estratégicas e o novo setor de
Projetos, passando a ser Garantia da
Qualidade e Projetos. Ainda em
2021, ocorreu 58% de aumento na
adesdo  dos  coleboradores e
médicos cooperados ao Sistema da
Qualidade da Unimed S3o Carlos.

O setor também apresentou:

- Melhoria de 2% das adesdes nas
evolucbes dos Prontudrios com
acOes integradas com membros
meédicos  das  Comissdes  de
Prontudrios e Obitos, o que indica
estreitamento de relacionamento
com o médico cooperado.

- Efetiva participacdo na Comissdo
de Crise da Covid-19, fortalecimento
dos fluxos e documentacBes
relacionadas.

- Implantacdo de nova metodologia
de avaliacdo para os beneficidrios
NPS — Net Promoter Score.

- Elaboracdo, treinamento e
divulgacdo da Cultura Justa -
Notificacbes de Eventos: Acessar
Doc — Qualyteam
-FORM-UNIGQOOO3REVOO.

- Consolidacdo do novo canal para
Avaliacdo Fornecedor - Link Bl sem
planilhas manuais.

- Criacdo de estrutura para captacdo,
verificacdo e validacdo de novos
projetos, através do  e-mail
projetos@unimedsaocarlos.com.br
- Consolidado Mdédulo TOOLS -
canal de recebimento de novas
ideias e sugestdes setoriais Unimed
Sdo Carlos.

- Realizacdo de diversas acdes
junto a0 colaborador,  para
comemoracdo do Dia da Qualidade
- Sorteio de prémios entre o0s
participantes da Campanha

‘PLANTANDO  QUALIDADE  COM
SABEDORIA”.
- Entrega de um vasinho de
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suculenta aos colaboradores e aos
parceiros terceirizados.

- Aplicacdo de todas as Pesquisa de
Satisfacdo no modelo NPS para
mensurar a satisfacdo e a fidelizacdo
dos clientes médicos cooperados,
com Score de 47.

- Realizacdo da Pesquisa de Clima,
com inclusdo da Pergunta NPS,
sendo a primeira com Score de 59,
superando a meta de score 50 para
0s anos de 2021 e 2022, sinal de
colaboradores  satisfeitos com a
Unimed em geral.

- Aplicacdo da 12 Pesquisa NPS para
fornecedores de Insumaos, Despesas
e OPME com objetivo de estreitar
relacionamento com os parceiros.

- Monitoramento do PMO -
diretrizes planejadas para o BSC-
Balance Score Card.

- Monitoramento do PMO das
iniciativas estratégicas

- Pesquisa de Satisfacdo dos
Clientes aponta que 9646%
indicariam o Unilab a amigos e
outros, superando a meta de 85%, e
84,93% indicariam o Plano de Satide
da OPS, o que evidencia que
estamos no caminho certo andando
de m3os dadas com nossos clientes
para cumprimento de nossa Visdo,
Missdo e Valores nas praticas dos
NOSSOS Processos.

No setor de Suprimentos (Compras,
OPME/DMI, Gestdo de Estoques e
Contratos), os setores seguiram
atuando visando a reducdo de
custos aliado ao prazo e qualidade
dos materiais e servicos, frente aum
ano afetado pela pandemia e
impactado pelo fim do convénio de
isencdo do ICMS. Em relagdo ao
saving, que representa o ganho
gerado na negociacao de compras,
houve um ganho de 2375%
representando uma economia de

mais de 14 milhdes para 3
Cooperativa. Foram criados
Mecanismos para  evitar ©

desabastecimento das unidades e
intensificado as negociacbes em
conjunto  para a aquisicdo de
produtos. Foram conclufdas e
efetivadas as negociacbes para
entrega das novas Unidades:
Instituto de Psicoterapia, UniSants,
Posto de Descalvado e Unidade
Hospitalar II.

=N
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Responsabilidade Social

Atuar em beneficio de uma sociedade melhor, ter
praticas e acbes que vao de encontro ao bem-estar da
populacdo, além de iniciativas que facam a diferenca na
vida de diversas pessoas, sdo valorosos principios que
servem como base para 0 cooperativismo.

Dessa forma, a Unimed Sdo Carlos assume o
compromisso de levar as diversas comunidades o0s
beneficios advindos da prevencdo e cuidados com 3
salide e qualidade de vida. Os programas de
Responsabilidade Social procuram estimular o cuidado
com a satide fisica e mental. E uma oportunidade de levar
a sociedade os conhecimentos de nossa equipe
especializada, além de oferecer atividades culturais que
agreguem valores e conceitos.

Seguem as principais acoes realizadas em 2021

Fazendo a Diferencga

O Programa Social Fazendo a Diferencs, gerido pela
Unimed S3o Carlos e cuja fonte de recursos provém da
colaboragao de cooperados, ampliou sua atuagao junto a
sociedade em 2021, enfatizando seu objetivo que é de
promover, atender e  subsidiar  projetos  de
Responsabilidade Social.

No més de dezembro, o Programa disponibilizou
brinquedos com perfil educativo e ambiental para 2.400
criangas da cidade, cujas familias sdo atendidas em
programas da Secretaria Municipal de Cidadania e
Assisténcia Social. Foram entregues 110 cestas que vao
atender familias de criangas da creche Divina Providéncia
do bairro Vila Isabel. O Fazendo a Diferenca também
apoiou a Operacao Natal, em que universitarios da USP e
da UFSCar arrecadaram alimentos para familias da
cidade.

Também, neste ano de 2021 no dmbito do Fazendo a
Diferencg, foram entregues roupas para 3 ONG Nave Sal
da Terra, para criangas e familiares atendidas no local;
foram doadas duas cadeiras de rodas para a Santa Casg;
foram entregues 50 cestas bdsicas para o projeto
PROARA — Cidade Araci e outras 50 para o Salesianos Sdo
Carlos; foram doadas 50 cestas bdsicas para a Acdo
Sapiens Pela Vids; foram entregues computadores novos
para trés escolas municipais: CEMEI Aracy Leite Pereira
Lopes, CEMEI Carminda Nogueira de Castro Ferreira e
CEMEI Dario Rodrigues; e, em outubro, em referéncia ao
Dia das Criangas, foram entregues presentes para as
criancas que estdo nas trés unidades do acolhimento
infantojuvenil de S3o Carlos.

O Fazendo a Diferenca existe desde 2020 e suas acdes
sdo subsidiadas por um fundo especifico para acbes
sociais, cujo orcamento tem como origem a adesdo
voluntaria dos cooperados.
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Parque do Bicdo

Desde 2020, por meio do projeto Adote uma Praca, a
Unimed Sdo Carlos se comprometeu e passou a ser
responsdvel pela manutencdo do Parque do Bicdo. Desde
entdo, varios projetos foram criados a fim de viabilizar a
melhora do local, tornando o ambiente agradavel para
toda a populacdo de S&o Carlos.

De infcio, foram efetuados investimentos na limpeza do
local, o que gerou mais de 20 caminhdes carregados com
entulhos retirados do parque, além da celebracdo de
contratos emergenciais de limpeza logo apds as
enchentes registradas no final de 2020 e no infcio de
2021 Também foi contratada empresa prestadora de
servicos de limpeza, manutencdo e jardinagem
realizados de forma continua até hoje.

Também, em 2021, A Unimed Sdo Carlos contratou um
servico especializado para realizar o levantamento
arboreo do Parque do Bicdo, a fim de identificar, catalogar
e analisar todas as espécies arbdreas do local. O
levantamento teve inicio em abril e fai finalizado em
junho e apontou a existéncia de 1376 drvores localizadas
no Parque e seu entorno, de vdrias espécies e grupos. Os
resultados desta assessoria fornecerdo subsidios para a
execugdo de um projeto de educacdo ambiental
destinado para criangas e adolescentes do Ensino
Fundamental e Ensino Médio das escolas do municipio.

Além do levantamento arbdreo, a cooperativa contratou
uma empresa especializada para a execucdo de um
levantamento planialtimétrico cadastral
georreferenciado. Trata-se do mapeamento de todos os
elementos existentes no parque, tais como, edificacoes,
caminhos, equipamento, represa, vegetacdo, etc. Esse
levantamento é feito através da identificacdo de todos os

desniveis do terreno e a localizacdo geografica desses
elementos, por meio de GPS.

A existéncia deste tipo de levantamento € importante
porque demonstra com exatiddo a situacdo atualizada do
local, pois 2o longo dos anos vdrios elementos foram
incorporados ao projeto original do parque e as plantas
existentes estavam desatualizadas. O levantamento dard
subsidio para o detalhamento dos demais projetos de
arquitetura e engenharia que serdo desenvolvidos para as
melhorias do parque.

Varios projetos & estavam em andamento pela
cooperativa, como a troca do playground e dos aparelhos
da academia ao ar livre, a reforma de quadras
poliesportivas e dos banheiros, criagdo de um espaco
PET e implementacdo do paisagismo. Entretanto, devido
as enchentes registradas e o rompimento da barragem,
além do aumento de atos de vandalismo no local, foi
imprescindivel a reprogramacdo das acbes. Para
execucdo desses projetos, € necessario que a Prefeitura
solucione os problemas, uma vez que obras estruturais,
bem como a seguranca do local, sdo de responsabilidade
do poder publico.

Doagdo Cobertores

Em maio de 2021, 3 Unimed S3o Carlos completou 50
anos. Dentre as acdes para comemorar as cinco décadas
de histdria, @ cooperativa doou um total de 3100
cobertores para as prefeituras das cidades que compoem
sua drea de cobertura: Sdo Carlos, Descalvado, Ibaté,
Dourado e Ribeirdo Bonito. A Unimed S3do Carlos entrou
em contato com os Departamentos Sociais dos
municipios para verificar quais eram suas necessidades. A
opcdo pelos cobertores foi definida devido a época do
ano.
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Saude Social

Em 2021, a3 cooperativa continuou as parcerias com 0s
abrigos de idosos Helena Dornfeld e Cantinho Fraterno.
Sdo disponibilizados para essas entidades atendimento
médico, pequenos procedimentos, atendimento com
fonoaudiologa e nutricionista, exames laboratoriais e por
imagem mediante avaliacdo, além de treinamentos e
palestras para os profissionais com temas variados.

Doagdo méveis

No dia 29 de outubro, a Unimed Sao Carlos doou méveis
que estavam no barracdo a Clinica SUPERA. Entre os
itens estavam cadeiras, mesas e armarios.

Sobre a Clinica S.U.P.E.R.A

O Servico de Utilidade Publica Especializado em
Reabilitacdo e Acolhimento — SUPERA € uma entidade
filantropica que atua ha 4 anos em S3do Carlos,
oferecendo atendimentos a baixo custo e gratuito para
quem comprova vulnerabilidade social. Hoje, oferecem
as especialidades: acupuntura, estimulacdo cognitiva,
hidroterapia, médico como clinico geral, nutricionista e
psicélogo.

Hospital Unimed Sao Carlos — Unidade | - Acreditado
com Exceléncia

A Unimed S3o Carlos oferece aos seus beneficidrios o
Unico Hospital da cidade Acreditado pela ONA
(Organizacdo Nacional de Acreditacdo) nivel 3 -
Acreditado com Exceléncia, nivel mais alto da
certificacdo, conferida em 2021. Essa Acreditagdo mostra
que o Hospital é uma das instituicdes do pals certificadas
por atender aos critérios de seguranca do paciente em
todas as dreas de atividade, incluindo aspectos
estruturais e assistenciais.

A Acreditacdo é um sistemna de avaliacdo e certificagdo da
qualidade de servicos de salde realizada pelas
Instituicoes Acreditadoras Credenciadas pela ONA, tendo
como referéncia as normas do Sistema Brasileiro de
Acreditacdo e o Manual Brasileiro de Acreditacdo. O
processo de acreditacdo é voluntdrio, ou sejg, feito por
escolha da Unimed S3o Carlos.

Gestdo de Qualidade reconhecida

A Unimed Sdo Carlos foi certificada, em 2019, na norma
ISO 90012015 — Gestdo da Qualidade Total, conferido
pela DNV-GL, uma das mais importantes certificadoras
do mundo. A certificagdo I1SO 90012015 continua
mantida em 2021 e o cumprimento das suas exigéncias
focam, entre outros temas, o planejamento estratégico,
Governanca e avaliacdo dos riscos e oportunidades, a
analise do contexto da organizacdo, o foco nas partes
interessadas e nossos beneficidrios, a énfase nos
processos internos e terceirizados, o alinhamento com
outras normas de qualidade, além do comprometimento
da alta lideranca.
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Laboratério Certificado

O Laboratério de Andlises Clinicas da Unimed S&o Carlos,
0 Unilab, é certificado com a (ltima versado da norma 1SO:
a 1SO90012015. A manutencdo desta certificacdo
evidencia a qualidade nos processos dos servigos
oferecidos aos nossos beneficidrios e clientes.

Sdo 3 unidades do Unilab (Vila Prado, Carlos Botelho e
Unilab Ouro), com equipamentos em Sistemas de
Automacgao Plena.

Em 2021, aconteceu a Recertificacdo do Laboratdrio
Unilab na Norma 1SOS001:2015 - Gestdo da Qualidade
Total.

Ouvidoria Certificada

Em Agosto de 2020, 3 Ouvidoria alcangou a Certificacdo
de Ouvidoria de Exceléncia, garantindo o resultado de
conformidade dos fluxos operacionais.

Foi lancado o acompanhamento de Recertificacdo para
2022, trazendo outros avangos, métodos e evidéncias
para manter o selo ou alcangarmaos o selo "MAIS”

Selos de Sustentabilidade e Governanga

Desde 2018, o Hospital Unimed S3o Carlos - Unidade |
conquista um Selo de Qualidade de importante
reconhecimento nacional de sustentabilidade dos
Hospitais do Sistema Unimed: o Selo Hospital Unimed
de Sustentabilidade.

Além do Hospital, a cooperativa também vern mantendo
o Selo Unimed de Governanca e Sustentabilidade, por
atender aos requisitos normativos das notas técnicas da
Unimed do Brasil. Os Selos sdo resultados de dedicacdo
baseada em evidéncias de qualidade nos processos
digrios da Unimed S3o Carlos.

Em 2021, a Unimed S3o Carlos recebeu reconhecimento
da Unimed do Brasil para manter o Selo Prata no Selo de
Governanca e Sustentabilidade.

UTI Certificada

A Unidade de Terapia Intensiva do Hospital da Unimed
S3do Carlos recebeu, em dezembro, pelo terceiro ano
consecutivo, o Selo Top Performer. Com validade de um
ano, o selo é concedido pela Epimed Solutions as
Unidades de Terapia Intensiva de todo o pals que
apresentaram alta eficiéncia. Apenas 8% das UTls
avaliadas receberam o Selo

Reconhecimentos

- Em marco de 2021, a Unimed S3o Carlos recebeu o Selo
Internacional de reconhecimento aos trabalhos de todos
os colaboradores pela percepcao dos clientes. O prémio
é oferecido as empresas pela Exceléncia e Qualidade em
sua atuagao com destaque e credibilidade no cenario
empresarial.

- Recebimento de reconhecimento pelo publico em
pesquisa aberta com certificado de Honra ao Mérito TOP
Of Quality 2021/22.

CERTIFICACAO DE
OUVIDORIA UNIMED
20/2022
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Acoes L0/

10.

11.

12,

. Estar entre as 100 melhores Unimed's

pelo Ranking do IDSS;

. RN 443 implantada;
. Selo do Idoso;

. 1SO 14.000 no Hospital Unimed —

Unidade I

. Top 100 GPTW Melhores empresas

para se trabalhar,

. Plano diretor para expansao (estrutura e

presenca fisica na regido de atuagao);

. UniSanta;
. Unificacdo do Portifélio;

. Central de Regulacdo (produtos,

protocolos, RES, Qualis, SOU etc);
Unifacil: nova estrutura;

Hospital Unimed — Unidade II: Ativagao
da fase 1;

NUcleo do cooperado - drea de
relacionamento dedicada aos
cooperados;

13.

20.

21.

Projeto Promogdo e Prevencdo (PPP) —
Viver Bem;

. Implantacdo da Telemedicing;
. Agendamento por APP;

. Cultura de Gestdo de Projetos

Consolidada;

. Novos Regimentos implementados nos

Hospitais — Unidades | e lI;

. RH Estratégico: Inclusdo Social, Modelo

Assistencial aos Colaboradores;

. Remuneracdo por Performance dos

Colaboradores;

Ativacdo da fase 2 do Hospital Unimed
— Unidade II;

Avaliacdo por desempenho médico
Intra-hospitalar/DRG;

. Experiéncia do paciente, ligado a

metodologia NPS — Score de Satisfacdo.




MENSAGEM DO CONSELHO
DE ADMINISTRACAO

Se em 2020 3 informacdo da pandemia da Covid-19 abalou o
mundo, foi em 2021 que ela trouxe suas maiores consequéncias.
Os noticiarios traziam, dia a dia, unidades de salde de todos o pafs,
com leitos de UTI e internacdo lotados. Ndo foi diferente na cidade
de Sdo Carlos e nas unidades assistenciais da Unimed Sdo Carlos.
Aliado a esse cendrio, a falta de insumos, principalmente os
utilizados nos leitos de UTI e altos valores. A cooperativa, mais
uma vez, superou esse desafio, com o comprometimento,
dedicacdo e profissionalismo de nossos cooperados e
colaboradores.

A o6tima noticia para todos, cooperados, colaboradores,
beneficidrios e cidades da regido, chegou no dia 4 de dezembro de
2021 com a inauguracdo da fase | do Hospital da Unimed S3o
Carlos — Unidade Il. Mais que um novo hospital, amplo e moderno,
a unidade representa o projeto de verticalizacdo que a cooperativa
vemn buscando e que resulta em maior controle da qualidade dos
servicos, além de reducdo de custos e possibilidade de
investimentos.

Os indicadores e acbes aqui mostrados coroam o esforco desta
gestdo, que estd se encerrando. Passamos de uma cooperativa
marcada por uma situagdo extremamente critica, desacreditada, 2
uma operadora lider em S3o Carlos e regido e referéncia nas
conquistas. Tudo isso se deve ao trabalho de cooperados e
colaboradores, conselhos e gestdo administrativa.

Um muito obrigado a todos. Juntos, somos mais fortes

Unimed| R

Séo Carlos |
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