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Consulte os cursos oferecidos em novembro, Clique e inscreva-se: 
https://edu.fespdesenvolve.com.br/d2l/home

Nos dias 05 e 06 de novembro, tivemos 
um treinamento com duração de 2 horas 
para a equipe de enfermeiros da assistência 
hospitalar sobre o manejo de estomias e 
seus cuidados básicos, ministrado pela 
enfermeira Maria Virgínia. 
Também houve um treinamento de curativos 
para lesão por pressão com a enfermeira 
Mariana Birini.

Iniciamos em outubro a primeira turma de 
oratória e, devido à alta procura, faremos 
novas turmas em breve. Fiquem atentos às 
próximas edições.

No dia 01 de novembro, fizemos o 
encerramento do programa de atendimento 
que teve início em fevereiro de 2024. 
Tivemos a participação de uma equipe de 
teatro que retratou de forma descontraída 
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o dia a dia das equipes de atendimento. Também contamos com a participação da psicóloga do 
trabalhador e dos educadores físicos do Espaço Viver Bem.

Primeiros socorros infantis
Neste mês de novembro a enfermeira da 
UTI Neonatal, Fernanda Manoela, ministrou 
treinamento sobre primeiros socorros 
básicos infantil, para a equipe do CMU.

Mês das Crianças
O ambulatório A.D.A. comemorou o Halloween com muita diversão e criatividade, realizando o 
dia da pintura facial, da fantasia, do cabelo maluco e o dia do pijama. 
Os pacientes aderiram à comemoração e soltaram a imaginação com fantasias de Homem-
Aranha, fadas, princesas e até o Drácula em pessoa. 
No dia do cabelo maluco, houve muita criatividade, arte e ação. A equipe do ambulatório também 
entrou na festa e deixou a imaginação rolar com fantasias e cabelos divertidos. Foi uma semana 
empolgante, cheia de animação e diversão.
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Unimed Franca, Faculdade de Direito de Franca e CEJUSC 
organizam Simpósio de Mediação na Saúde Suplementar
A cidade de Franca sediou dois importantes eventos no 
dia 7 de novembro: o I Simpósio de Mediação na Saúde 
Suplementar e o I Workshop de Mediação na Saúde 
Suplementar. Realizados no auditório da Faculdade de 
Direito de Franca (FDF), esses eventos foram promovidos 
pela Unimed Franca, Faculdade de Direito de Franca e 
Centro Judiciário de Solução de Conflitos e Cidadania – 
CEJUSC - do TJSP.

Os eventos reuniram profissionais renomados da área para 
debater e promover a mediação como uma solução para conflitos no setor de saúde suplementar. 
Com mais de 6 horas de conteúdo, o Workshop ocorreu durante a tarde, enquanto as palestras do 
Simpósio foram realizadas à noite, direcionadas aos profissionais do direito e da saúde.

É importante destacar que a Unimed Franca aderiu ao programa “Conciliando com a Saúde” do 
TJSP e é considerada uma empresa amiga da justiça. Segundo o Diretor Presidente, Dr. Marco 
Antonio Benedetti, “isso significa que o cliente da Unimed Franca pode ficar tranquilo, já que a 
cooperativa valoriza e procura sempre o caminho da conciliação.”
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Essa iniciativa é relevante, pois a mediação e conciliação na área da saúde são ferramentas valiosas 
para promover a resolução de conflitos. Ao enfatizar a comunicação aberta, o entendimento 
mútuo e a busca por soluções compartilhadas, essas abordagens contribuem para a segurança 
dos pacientes, a qualidade do atendimento e a manutenção das relações de confiança entre 
pacientes, profissionais de saúde e instituições médicas.

Outubro Rosa: recorde de mamografias marca campanha da 
Unimed Franca

ESPAÇO VIVER BEM

A Unimed Franca alcançou um marco histórico durante a campanha Outubro Rosa de 2024, 
superando a meta estipulada e batendo o recorde de mamografias realizadas. A campanha foi um 
verdadeiro sucesso, com mais de 1.000 exames realizados sem cobrança de coparticipação. 
Este número supera o recorde anterior de 750 exames, demonstrando o compromisso da Unimed 
Franca com a saúde e o bem-estar de suas clientes.

Em 2024 para participar as mulheres precisam ter entre 40 e 69 anos, serem clientes da Unimed 
Franca e estarem há mais de 12 meses sem realizarem a mamografia.

A superação do recorde de mamografias realizadas é um reflexo do engajamento da comunidade 
e da eficácia das estratégias adotadas pela Unimed Franca. Mais do que números, esses exames 
representam vidas que podem ser salvas através do diagnóstico precoce do câncer de mama. A 
detecção precoce aumenta significativamente as chances de cura e permite tratamentos menos 
invasivos, melhorando a qualidade de vida das pacientes.
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