INFORMATIVO INSTITUCIONAL 05 DE FEVEREIRO DE 2024 | EDICAO 96

QUE POR

TREINAMENTO Faca suainscricao e

BRIGADA DE |NCEN DIO participe do treinamento.

’ ’ ’ ’ Datas:

22 | FEV 24 | FEV

Treinamento Tedrico Treinamento Pratico
(das 13h as 17h) (das 8h as 12h)
Sala de reunides do ADA Escola Esqtec

(Rua Edward Scarabu ixeira, (0 endereco serd informado no treinamento teérico)
Entrada pelo Laboratério,

Unimed £

INSCRIGOES LIMITADAS: Eranea

SESMT 7646

4 [ )
Educacao Corporativa " J
Agenda FESP:
Comunicagao Assertiva - curso online (Inscreva-se até 14/02) 27 e 29/02 08h30 as 12h30

Palestra Saide Mental nas Organizag6es: Como Tratar
Colaboradores com Depressao, Ansiedade e Burnout 21/02 10h as 12h0
curso online (Inscreva-se 09/02)

Curso Inteligéncia Emocional - curso online

g 25 e 07/02 13h30 as 17h30

(Inscreva-se até 12/02)

01, 08,15, 22/03, 05,
Curso Libras Basico - Turmal - curso online 12,19, 26/04, 03,10

' e 09h as 11h30
(Inscreva-se até 19/02) 17, 24/05,07,14,21 e as
28/06
Palestra C Trat Raci Raci Estrutural
alestra Como Tratar o Racismo e o Racismo Estrutural no 20/03 10h 3s 12h

Ambiente de Trabalho - curso online (Inscreva-se até 07/03)




Como se inscrever nos Cursos da FESP

« Faga sua inscricdo na nova plataforma educacional, “Fesp Desenvolve”, acessando o link
https://edu.fespdesenvolve.com.br/

« Acesse o campo “Inscreva-se”, escolha o curso de interesse e clique em “Pré-inscricao”*
« N3o possui cadastro? Entre no link de acesso e clique na opcao “Faga aqui seu cadastro”.

*A efetivacdo de sua matricula no curso sera confirmada através de seu e-mail, apds aprovac¢do da
representante de sua Intrafederativa.

Faltas e cancelamentos sem justificativas acarretam multas.

PROGRAMA DE CUIDADOS PALIATIVOS

Continuidade do programa de Educacao
Continuada para 2024:

CRONOGRAMA 2024

Programa de Educacao Continuada

Multiprofissional em Cuidados Paliativos
SJHM E UNIMED FRANCA

Coordenagado:
Dr. Rodolfo Moraes - Dr. Rogério Volpe — Dra. Fabiana Fadel

28 /FEV - 3s11h 28/AGO - 3s11h

Os 5 principais mitos em torno dos Opioides e dor: mitos e verdades
Cuidados Paliativos

27/ MAR - 3s11h 25/SET - as11h

Apresentacao do protocolo Tomada de decisao compartilhada
institucional de cuidados paliativos

24/ABR - 3s11h 30/0OUT - as11h

Prognéstico em cuidados Cuidados paliativos na insuficiéncia
paliativos. Por que e como? cardiaca

29/MAI - 3s 11h 27/NOV - as11h

Cuidados paliativos nas deméncias A fase final de vida.

26/JUN - 3s11h Local: Biblioteca do SJIHM

Via nutricional artificial e dieta de disponivel também na
conforto. plataforma TEAMS

Inscricoes e links de acesso
serao divulgados préximos as datas dos eventos




MARKETING E COMUNICAQI\O

Unimed Franca recebe acreditacao internacional
Omentum

Agora € pra valer, colaborador: S3o Joaquim Hospital e
Maternidade, a Unilar e o Espaco Viver Bem foram acreditados
pela Qmentum, neste més de janeiro de 2024.

Desde 2022, a temos dedicado esforcos significativos na
preparacao para esse reconhecimento de nivel internacional.
Reunides estratégicas, investimentos substanciais em
processos internos, capacitacao de equipes e aprimoramento
de equipamentos foram algumas das acoes empreendidas
nesse processo.

O processo de auditoria, realizado entre os dias 23 e 26 de janeiro, avaliou minuciosamente
todos o0s processos no Sao Joaquim Hospital e Maternidade, Viver Bem e Unilar. Essa conquista
é ainda mais expressiva, considerando que os trés servicos ja detém a ONA 3, o nivel maximo
da acreditacao nacional, demonstrando o comprometimento da cooperativa com a exceléncia
em servicos de saulde.

A obtencao da acreditacao Qmentum representa um marco significativo na jornada da nossa
empresa, fortalecendo nossa referéncia em seguranca do paciente, otimizacao de processos e
melhoria continua.

O que é o Qmentum Accreditation Program?

Segundo a Accreditation Canada, o programa de acreditacao Qmentum ajuda as operadoras
a atenderem aos padroes globais, implementando mecanismos que resultam em cuidados
seguros e eficazes. O programa ja estd presente em mais de 30 paises.

No final de janeiro de 2024, a Faculdade Unimed ja comecou a entrevistar nossos clientes para a
Pesquisa de Satisfacio 2024. E muito importante que todos os clientes que receberem o contato
da empresa de pesquisa respondam as perguntas, por isso, temos que deixar claro a veracidade
dessa pesquisa.



O questionario é enviado de forma digital e ndo leva nem 5 minutos para ser respondido. A
plataforma utilizada chama-se “Hazo” e registra as respostas com muita seguranca.

Os clientes tém seus dados protegidos, tanto pela Faculdade Unimed quanto pela plataforma
de pesquisa, que baseiam suas Politicas de Privacidade na Lei Geral de Protecdo de Dados.

No dltimo dia 26 de janeiro/24, como jd acontece todos os anos, as equipes de Vendas,
Relacionamento com o Cliente PF e PJ,Comercial SIHM, Marketing e Rentabiliza¢ao participaram
de um encontro com o palestrante Alex Bertoldi no CMU, para a Convencao de Mercado 2024.

O evento marca o inicio do ano para os setores e teve como foco apresentar as novas perspectivas
do mercado brasileiro, através de dinamicas de grupo apresentadas pelo palestrante.
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ARTHUR RICORDI REGUEIRO ANELISE MACHADO FRANCA
APRENDIZ ANALISTA DE EDUCACAO

CORPORATIVA EDUCAGAO
CORPORATIVA

GESTAO DA INFORMAGAO

ESPACO GESTAO DE PESSOAS

SUENYA FERNANDA ALVES SILVA
ASSISTENTE DE ATENDIMENTO
ATENDIMENTO C. ADM.

MARIA JULIA TEIXEIRA COSTA
RECEPCIONISTA
RECEPCAO CMU

~—_————
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KENNIA LIS FERREIRA SANTOS
TECNICA DE ENFERMAGEM
ENDOSCOPIA/DIGESTIVA

FRANCIELLE CRISTINA DINIZ
ENFERMEIRA
CENTRO CIRURGICO

S~ -7

ANA LUIZA DIAS DOS SANTOS ~ ANA CRISTINA B. R. DA SILVA COLLANI
LIDER DE FISIO. CLINICA NEURO

APRENDIZ
LAB. DE ANALISES CLINICAS

SOFIA ISABELLE Q. FERNANDES
RECEPCIONISTA
HEMODINAMICA

MARIA GABRIELA ROSA

TECNICA DE ENFERMAGEM
UNIDADE DE EMERGENCIA

KENIA LUCIO C. DE CAMPOS

ASSISTENTE SETOR DE PESSOAL

DEPARTAMENTO PESSOAL

FLAVIA ABRAHAO DE S. CUNHA

FISIOTERAPIA

FISIOTERAPIA CLINICA UTI INFANTIL
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AMANDA ALVES DE SOUZA

FISIOTERAPIA CLINICA

NADIA MARIA LEMOS DA SILVA
ENFERMEIRA
UTIINFANTIL

LUIZ GUSTAVO SOARES CABRAL

APRENDIZ
SESMT

JULIANA CARVALHO
ASSISTENTE DE ATENDIMENTO
ATENDIMENTO C. ADM.

DENISE APARECIDA DE S. SILVA
TECNICA DE ENFERMAGEM

ASSISTENTE DE SERVICE DESK

INFRAESTRUTURA DE TI OPERADORA

MARY HELLEN PROSPERUTE
TECNICA DE ENFERMAGEM
UTIINFANTIL

LETICIA CRISTINA CRISTAL
ASSISTENTE ADMINISTRATIVO
CENTRO CIRURGICO

JOICE MAGDA BUARETTO
TECNICA DE ENFERMAGEM
UNIDADE 02

ASSISTENTE SOCIAL
ATENDIMENTO E

~ -

ABNER MOISES SOUSA
APRENDIZ
GESTAO DA INFORMAGAO

BARBARA BRUNA BANDINI ARAUJO

RELACIONAMENTO COM O CLIENTE

Boas-vindas aos e
novos colaboradores! RN



ANIVERSARIANTES M E s

Informativo técnico da Unimed Franca e Sao Joaquim Hospital e Maternidade
Edicdo: Equipe de Comunicacdo e Marketing | Diretoria de Desenvolvimento de Mercado

Contato: (16) 3711-6767 | marketing@unimedfranca.com.br

‘ Diretor Técnico: Dr. Daniel Martiniano Haber | CRM 116782 ‘ ‘ Diretor Técnico: Dr. Paulo Sérgio Faleiros | CRM 24. 033 ‘

WWW.UNIMEDFRANCA.COM.BR
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