
RELATÓRIO DA ADMINISTRAÇÃO 2018

% a menos que em 2017),receitas de Intercâmbio e Particulares R$ 
161.294( 45% a mais que 2017), custo do setor de R$ 1.562.020 (10,9 % 
superior a 2017),paralelamente menor se comparado ao retorno dos gastos 
evitados, projeção do setor em 2018: para cada R$ 1,00 investido gera R$ 
7,73 de economia nos custos assistenciais e a criação de indicadores com 

meta de desospitalização e a intensificação da visita médica do Serviço de 
Atendimento Domiciliar nos pacientes acima de 5 dias internados. Espaço 
Viver Bem foi reformulado, com o objetivo de atender um número maior de 
beneficiários e promover hábitos e estilo de vida mais saudáveis. A iniciativa 
garantiu o crescimento do programa, que hoje engloba ações de educação, 
promoção e prevenção em saúde. Para promover o crescimento, foram 
desenvolvidas estratégias e novas diretrizes de atendimento. Essa 
reestruturação do Espaço Viver Bem foi realizada no decorrer dos anos 
(2016 a 2018). Inclusive com a formação de atendimentos de acordo com a 
classificação de risco dos pacientes, Programas registrados junto a ANS 
2016=07 – 2017=12 e 2018=13 programas, com isso gerou um impacto no 
crescimento de 85,7%, ressal tamos o perfi l  dos pacientes 
(Obesidade=73%, AVC=84%, Hipertensos=54%, Tabagistas=1%, 
Dislipidêmicos=39%, Câncer de mama=9% e Diabetes=19%). Centro 
Multidisciplinar Unimed – CMU, reinaugurado em janeiro de 2016 e em 
constante reestruturação, o CMU se consolida e amplia seus serviços 
oferecendo ao beneficiário da Unimed Franca atendimento e atenção à 
saúde, através de especialidades médicas e equipe multidisciplinar 
qualificada para acolher, gerenciar e solucionar os mais diversos casos, 
*Protocolo pré e pós-operatório para cirurgia bariátrica *Ambulatório para 
tratamento clínico de obesidade *Ambulatório de cuidados paliativos 
*Ambulatório da Dor e Ambulatório da Coluna *Ambulatório de 
Desenvolvimento e Aprendizagem (ADA) *Centros d e 
Psicologia/Nutrição/Ambulatório de Curativo/ Estomias *Exames de 
eletroencefalograma e eletroneuromiografia *Unidade de medicação 
*Idoso Bem Cuidado *Atenção Primária em Saúde *Ambulatório de 
Diabetes *Ambulatório de Doenças Renais, destacamos alguns programas 
com seus números comparativos: Idoso Bem Cuidado cresceu entre 2017 a 
2018 36% em pacientes e com um crescimento em procedimentos médicos 
ou não de 107% O programa tem se mostrado efetivo na redução de 
número de consultas em pronto-socorro, redução das internações e da 
sinistralidade da carteira gerenciada. O grau de satisfação dos clientes do 
Programa Idoso Bem Cuidado é excelente, o que agrega valor à nossa 
cooperativa, Clinica de Saúde Integrada seguindo a tendência das 
operadoras de planos de saúde, este é um novo e promissor produto da 
Unimed Franca. Auxilia no uso racional dos serviços e no controle dos 
custos assistenciais,  através de umatendimento focado no 
cliente(atualmente possuímos cerca de 2.300 vidas no programa) esse 
número é importante e vem contribuindo para o aumento na quantidade de 
pessoas que buscam o serviço para resolver situações agudas, ao invés de 
procurarem a Unidade de Emergência do SJHM, os atendimentos na APS 
atingiram 5.298 com apenas 1078 encaminhamentos para o especialista, 
ou seja, 80% de resolução, Ambulatório de Desenvolvimento e 
Aprendizagem(ADA) voltado ao atendimento multidisciplinar para os 
pacientes com TEA(TRANSTORNO DO ESPECTRO AUTISTA) iniciou 
suas atividades em abril de 2018, tem uma equipe de 2 psicólogos, 1 
terapeuta ocupacional, 1 fonoaudióloga , 2 pedagogas e uma psiquiatra da 
infância e adolescência, especialista em autismo, resultados alcançados 
*melhora no desenvolvimento das crianças, que, a cada dia, se tornam 
mais independentes *Ganhos nas habilidades sociais, comunicação e 
cognição, evoluindo com prognóstico positivo *Redução de número de 
consultas em pronto- socorro, por crises de agitação e agressividade 
*Ganho de valor para o paciente, familiares e a Cooperativa, que passa a 
ser uma das pioneiras em um ambulatório especializado em TEA e a ter 
mais um produto de alta qualidade de serviço médico e multidisciplinar. 
Declaração sobre a capacidade financeira: 2018 foi um ano de 
consolidação e crescimento para a área financeira, pois, através de uma 
gestão rígida focada nas metas orçamentárias buscou de forma intensa a 
recuperação das reservas financeiras e de um resultado econômico sólido. 
Com o cumprimento das metas orçamentárias, foi possível atingir uma 
liquidez corrente de 1,86 (1,52 em 2017). Pelo quinto ano consecutivo, 
houve resultado positivo, evidenciando o cumprimento do orçamento 
aprovado anualmente. As ações de cobrança, como adotadas em anos 
anteriores, não permitiram que houvesse aumento na inadimplência. O per 
capita de 2018 fechou em R$ 231,59 representando um aumento de 9,91% 
em relação a 2017(R$ 208,63) superior à inflação do período. Houve 
também um decréscimo da carteira em 2018 de 706 vidas, não alcançando 
a meta orçamentária prevista para o ano. As demonstrações contábeis 
apresentam adequadamente em todos os aspectos relevantes, a posição 
patrimonial e financeira da Unimed Franca, em 31 de dezembro de 2018, 
confirmando sua total capacidade financeira de honrar todos seus 
compromissos, que são pagos rigorosamente em dia, assim como todas as 
demais obrigações de qualquer natureza, seguindo os procedimentos 
determinados pelo órgão fiscalizador.

O Conselho de Administração da Unimed Franca apresenta o Relatório da 
Administração relativo ao exercício de 2018. Este relatório é elaborado de 
acordo com as normas instituídas pela Resolução Normativa nº 290, 
alterada pela Resolução Normativa 418 de 26 de dezembro de 2016 da 
Agência Nacional de Saúde Suplementar – ANS, que no anexo 1, item 
6.3.7, dispõe a respeito do conteúdo mínimo do Relatório da Administração. 
Contudo, alguns itens não se aplicam à sociedade cooperativa, razão pela 
qual não foram contempladas neste relatório. Política de destinação de 
sobras: A destinação das sobras, na sociedade cooperativa, é decidida por 
ocasião da Assembleia Geral Ordinária, por força do disposto na norma de 
regência específica, Lei 5.764/71. Assim, a construção de uma política é 
realizada pelas reiteradas decisões da Assembleia Geral, em diversos 
exercícios consecutivos, pois de outra forma, estar-se-ia afrontando a lei. A 
Assembleia Geral da Unimed Franca tem direcionado as sobras apuradas a 
cada exercício à solidificação financeira da sociedade. Para o exercício de 
2018, caberá a Assembleia Geral Ordinária decidir o destino das sobras no 
valor de R$ 3.087.514,38, que representa 36,64% das sobras apuradas no 
ano. Os 63,36% restantes foram destinados à capitalização da cooperativa 
através de sua destinação aos Fundos obrigatórios. Negócios sociais e 
principais fatos que influenciaram o resultado do exercício: O exercício de 
2018 foi marcado principalmente pelo excelente ano econômico e 
financeiro da cooperativa, calcado em uma gestão austera, rígida e 
extremamente focada nas metas e desempenhos por área de negócio. 
Dando continuidade às ações de melhoria na rentabilidade dos contratos e 
na manutenção do volume de clientes e a excelência na gestão, a Unimed 
Franca obteve o reconhecimento do mercado, com ações que visam a 
manutenção de programas como o Selo Ouro em governança corporativa, 
patamar que poucas singulares no Sistema Unimed atingiram, lembramos 
que o sistema é composto de mais de 300 Unimeds em todo o Brasil. 
Destaques para as certificações ISO, revalidada pela Fundação Vanzolini, 
e acreditações ONA, revalidadas pelo Instituto Qualisa de Gestão, são 
garantias de máxima qualidade em processos e rotinas. Além disso, a 
Unimed Franca encontra-se entre as Operadoras de Plano de Saúde 
melhor avaliadas pela ANS (Agência Nacional de Saúde Suplementar) 
através de indicadores de qualidade como o MonitoramentoAssistencial e o 
IDSS (índice de Desempenho da Saúde Suplementar). Com a Certificação 
Nível I recebida em 2017(Acreditação de Operadoras pela ANS conforme 
RN 277), a Unimed Franca está entre os 54 melhores planos de saúde de 
um total de 754 Operadoras de Plano de Saúde no Brasil com Registro na 
ANS (Agencia Nacional de Saúde Suplementar), isso significa que apenas 
7,4% das OPS tem certificação. No Estado de São Paulo, são apenas 13. E 
apesar do cenário econômico adverso, a Unimed Franca foi capaz de 
encerrar 2018 com superávits econômicos e financeiros, superando os 
desafios decorrentes da crise global e das exigências técnicas e financeiras 
da ANS, porque tem investido estrategicamente ao longo dos anos, no 
aperfeiçoamento e controle da gestão. Controle societário: A sociedade 
cooperativa é regida pelo princípio democrático da unicidade de votos. Para 
cada cooperado, um voto, não importando qual seja a sua contribuição para 
a formação do capital social. A Unimed Franca é uma sociedade 
cooperativa de trabalho médico, formada exclusivamente por pessoas 
físicas e, que, por este motivo, não está sujeita a controle societário direto 
ou indireto, tal como outras sociedades e, assim, não é possível o controle 
como em outras sociedades, onde o voto é proporcional à participação no 
capital social. Perspectivas e planos da administração para o exercício 
seguinte: Para 2019, o cumprimento às exigências da ANS continua 
integrando as rotinas e obrigações da cooperativa, possibilitando assim, a 
entrega de todos os informativos dentro dos prazos e atendendo aos níveis 
de exigência determinados pelas Instruções Normativas. Também estão 
nos planos da administração um novo Modelo de Remuneração para os 
Serviços Médicos e Hospitalares, valorizando o cooperado, além do 
cumprimento do orçamento aprovado para 2019, como tem sido feito nos 
anos anteriores. Descrição dos principais investimentos realizados, 
objetivo, montantes, e origens dos recursos alocados, inclusive aqueles 
voltados aos programas de promoção e prevenção à saúde: Dando 
continuidade aos programas e serviços prestados aos usuários da Unimed 
Franca, destacamos abaixo alguns números relevantes que demonstram 
de fato o quanto foi e continua sendo o investimento para tratar o usuário 
Medicina Preventiva e Unilar, 698 desospitalizações e 794 internações 
evitadas (totalizando 1.672), comparado ao  ano anterior o volume total 
sofreu uma regressão em seu volume (-2,3% a menos 2017), projeção de 
economia com as internações evitadas de R$ 11.757.733 (-2,6
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