
RELATÓRIO DA ADMINISTRAÇÃO 2019

O Conselho de Administração da Unimed Franca apresenta o Relatório da 
Administração relativo ao exercício de 2019. Este relatório é elaborado de 
acordo com as normas instituídas pela Resolução Normativa nº 290, 
alterada pela Resolução Normativa 435 de 23 de Novembro de 2018 da 
Agência Nacional de Saúde Suplementar – ANS, que no anexo 1, item 6.3.7, 
dispõe a respeito do conteúdo mínimo do Relatório da Administração. 
Contudo, alguns itens não se aplicam à sociedade cooperativa, razão pela 
qual não foram contempladas neste relatório. Política de destinação de 
sobras: A destinação das sobras, na sociedade cooperativa, é decidida por 
ocasião da Assembleia Geral Ordinária, por força do disposto na norma de 
regência específica, Lei 5.764/71. Assim, a construção de uma política é 
realizada pelas reiteradas decisões da Assembleia Geral, em diversos 
exercícios consecutivos, pois de outra forma, estar-se-ia afrontando a lei. 
A Assembleia Geral da Unimed Franca tem direcionado as sobras 
apuradas a cada exercício à solidificação financeira da sociedade. Para o 
exercício de 2019, caberá a Assembleia Geral Ordinária decidir o destino 
das sobras no valor de R$ 2.721.780,31, que representa 30,02% das sobras 
apuradas no ano. Os 69,98% restantes foram destinados à capitalização 
da cooperativa através de sua destinação aos Fundos obrigatórios. 
Negócios sociais e principais fatos que influenciaram o resultado do 
exercício: O exercício de 2019 gerou um resultado liquido de R$ 
9.067.823,80, que representa 3,66% da receita com planos de saúde. Em 
2018 esse percentual foi de 3,88%, apontando um leve decréscimo, 
porém um resultado que mostra a gestão austera da diretoria nos 
controles de gastos na área de saúde, focada nas metas e desempenhos 
por área de negócio. Com uma política de monitoramento dos gastos 
assistenciais, a Unimed Franca conseguiu manter seus índices de 
sinistralidade dentro dos valores orçados, atingindo o resultado 
esperado nos controles de custos. Dando continuidade às ações de 
melhoria na rentabilidade dos contratos e na manutenção do volume de 
clientes e a excelência na gestão, a Unimed Franca obteve o 
reconhecimento do mercado, com ações que visam a manutenção de 
programas como o Selo Ouro em governança corporativa, patamar que 
poucas singulares no Sistema Unimed atingiram, lembramos que o 
sistema é composto de mais de 300 Unimeds em todo o Brasil. As 
certificações ISO, ONA, e RN 277 garantem de máxima qualidade em 
processos e rotinas. Além disso, a Unimed Franca encontra-se entre as 
Operadoras de Plano de Saúde melhor avaliadas pela ANS (Agência 
Nacional de Saúde Suplementar) através de indicadores de qualidade 
como o Monitoramento Assistencial e o IDSS (índice de Desempenho da 
Saúde Suplementar). Reorganizações societárias e/ou alterações de 
controle direto ou indireto: A sociedade cooperativa é regida pelo 
princípio democrático da unicidade de votos. Para cada cooperado, um 
voto, não importando qual seja a sua contribuição para a formação do 
capital social. A Unimed Franca é uma sociedade cooperativa de trabalho 
médico, formada exclusivamente por pessoas físicas e, que, por este 
motivo, não está sujeita a controle societário direto ou indireto, tal como 
outras sociedades e, assim, não é possível o controle como em outras 
sociedades, onde o voto é proporcional à participação no capital social. 
Perspectivas e planos da administração para o exercício seguinte: Para 
2020, o cumprimento às exigências da ANS continua integrando as 
rotinas e obrigações da cooperativa, possibilitando assim, a entrega de 
todos os informativos dentro dos prazos e atendendo aos níveis de 
exigência determinados pelas Instruções Normativas. Também estão nos 
planos da administração o aprimoramento do projeto de pagamento por 
performance, iniciado em 2019, valorizando o trabalho do médico 
cooperado, além do cumprimento do orçamento aprovado para 2020, 
como tem sido feito nos anos anteriores. Descrição dos principais 
investimentos realizados, objetivo, montantes, e origens dos recursos 
alocados, inclusive aqueles voltados aos programas de promoção e 

prevenção à saúde: Os principais investimentos foram: Projeto 
cirúrgico/Hospital dia – Regime de assistência intermediária entre a 
internação e o atendimento ambulatorial, para realização de 
procedimentos clínicos, cirúrgicos, diagnósticos e terapêuticos, que 
requeiram a permanência do paciente na unidade por um período máximo 
de 12 horas (Portaria nº 44/GM/2001). Estrutura funcional de acordo com 
Resolução CFM nº 1.886/2008. Estrutura física atendendo integralmente 
à RDC 50. A inauguração dos 6 primeiros leitos e a disponibilização de 
mais 4 leitos na ala cirúrgica, já apresentaram o resultado esperado de 
otimização do Centro Cirúrgico, aumentando a produtividade e 
melhorando o gerenciamento de outros leitos cirúrgicos e clínicos. 
Projeto ampliação de leitos de terapia intensiva infantil - Ampliação de 
dois leitos operacionais para atendimento da demanda, com melhoria e 
adequação da estrutura física para a busca de receita de intercâmbio. A 
estrutura física e funcional tem como referência a legislação pertinente: 
ANVISA - RDC 50 de 21 de fevereiro de 2002, MS - RDC 7 de 24 de 
fevereiro de 2010 e Portaria 895 de 31 de março de 2017. Também tiveram 
investimentos na implantação do PEP – Prontuário Eletrônico do 
Paciente, integrando os dados do paciente entre o médico e o hospital. 
Entre os  Programas de promoção e prevenção á saúde tivemos: Espaço 
Viver Bem - com o objetivo de promover qualidade de vida por meio de 
ações que contribuem para a mudança de estilo de vida, por meio de 
hábitos saudáveis e estimulando tanto a prevenção quanto o controle de 
doenças crônicas. O programa realizou, no ano de 2019, o total de 98.963 
atendimentos, durante o ano, com média de 8.997 atendimentos 
mensais, contemplando as áreas de nutrição, psicologia, atendimento a 
beneficiárias mastectomizadas, enfermagem, planejamento familiar, 
ações empresariais, ações públicas, palestras educativas, curso de 
gestantes, grupo de cessão do tabagismo, exercícios terapêuticos, 
exercícios físicos, aula do cooperado, aula do colaborador e oficina de 
papas. Unilar -  Em 2019, o Unilar promoveu a manutenção e o 
fortalecimento do processo de desospitalização, com mais de 4.300 
visitas médicas e de enfermagem realizadas a pacientes com período 
superior a 5 dias de internação, sendo 432 pacientes desospitalizados. 
Destes, 141 apresentavam um quadro de alta complexidade, com perfil de 
elegibilidade para o Serviço de Assistência Domiciliar, sendo 
encaminhados ao Unilar para continuidade de tratamento com 
antibioticoterapia endovenosa. A medida fundamentada em alta precoce 
e segura, além de promover mais conforto e qualidade de vida aos 
clientes e suas famílias, busca mais eficiência, reduzindo os custos da 
assistência, impactando no gerenciamento e otimização de leitos, 
permitindo maior atuação do Unilar nos processos hospitalares. Idoso 
bem cuidado – 352 usuários atendidos no programa, com 3.299 consultas 
realizadas em 2019. Programa de diabetes – 99 usuários atendidos no 
programa, com 298 consultas realizadas em 2019. Declaração sobre a 
capacidade financeira e a intenção de manter, até o vencimento, os 
títulos e valores mobiliários classificados na categoria mantidos até o 
vencimento: Em 2019 a área financeira novamente cumpriu o orçamento 
com folga. Com uma gestão rígida focada nas metas orçamentárias 
buscou de forma intensa manter e ampliar as reservas financeiras, que se 
consolidaram em um resultado econômico sólido. A liquidez corrente é 
de 1,88 (1,86 em 2018). As ações de cobrança, como adotadas em anos 
anteriores, não permitiram que houvesse aumento na inadimplência. As 
demonstrações contábeis apresentam adequadamente em todos os 
aspectos relevantes, a posição patrimonial e financeira da Unimed Franca, 
em 31 de dezembro de 2019, confirmando sua total capacidade financeira 
de honrar todos seus compromissos, que são pagos rigorosamente em 
dia, assim como todas as demais obrigações de qualquer natureza, 
seguindo os procedimentos determinados pelo órgão fiscalizador.
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