Bem-vindo(a) 3
Unimed Franca!

Neste material vocé encontra todas as orientacoes sobre o
seu novo Plano de Saldde. Esperamos que desfrute do cuidado
que sO a maior estrutura da regiao pode oferecer.

Atencao!

Vocé apenas tera acesso ao atendimento da Unimed Franca, Sao
Joaquim Hospital e Maternidade e aos demais servicos do seu
plano de saude, incluindo o aplicativo Unimed SP Clientes, apos a
data de ativacao que consta no seu contrato.

Aqui
tem
vida.

Aqui
tem
Unimed.






https://youtu.be/5iRaptFI9V0 



https://www.unimed.coop.br/site/documents/20918710/25199925/%28cod.+812997%29+Manual+do+Portal+Web+Beneficiario.pdf/6dd3a5b6-d495-7d9d-5a34-ce9635645eed?t=1682000112594
https://www.unimed.coop.br/site/documents/20918710/25199925/%28cod.+812997%29+Manual+do+Portal+Web+Beneficiario.pdf/6dd3a5b6-d495-7d9d-5a34-ce9635645eed?t=1682000112594
http://prestador.unimedfranca.com.br/usuario/
http://prestador.unimedfranca.com.br/solusweb_5_0/express/boletos

guia médico, autorizacdes e muito mais!

youtu.be/fGn84n7FrdO
youtu.be/zkccolzZGZE
clicando aqui.



https://youtu.be/fGn84n7Frd0
https://youtu.be/zkccoLzZGZE 
https://youtu.be/TSbQsUb50Eo?list=PLHfXNJ7V0RDBChwlx_6rcCQyUUkbEPnp3

A

0 aplicativo Unimed SP Clientes
podera ser acessado apenas apds a
ativacao do seu contrato.




Telemedicina

Os clientes contam com atendimento médico online, com a
mesma qualidade que vocé encontra em nosso Sao Joaquim
Hospital eMaternidade.

Como acessar:

Pelo aplicativo Clique Sao Joaquim:

Pelo Site: Clique aqui e marque a sua Teleconsulta.

Pelo WhatsApp: (16) 99128-2017 - Opcao 01: Telemedicina

(Exclusivo para mensagens de texto - Segunda a Sexta das 8h as 18h)

*0 aplicativo Clique S3o Joaquim podera ser acessado apenas apos a ativacao do seu contrato.


https://bit.ly/AgendaTelemedicina
https://apps.apple.com/br/app/clique-s%C3%A3o-joaquim/id1556725508
https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.mv.personalhealth.unimedfranca

Vocé ja conhece
nossa estrutura?

« 89 mil clientes PF
« +de 1800 empresas clientes

« + de 400 médicos nas mais diversas especialidades

« 1 hospital proprio e 5 credenciados

Temos mais de 50 anos de histdria e cuidados com a saude.
Somos a 9? cooperativa entre 345.

Espaco Viver Bem: Inspirado em praticas de medicina
preventiva e promocao de salde, conta com equipe
interdisciplinar com objetivo de promover programas de
prevencao e/ou controle de doencas cronicas, como Cessacado
do Tabagismo, Obesidade, Programa Aquarela (Obesidade
Infantil), Diabetes, Programa da Gestante, Escola da Coluna,
Planejamento Familiar, [Idoso Bem Cuidado e Programa Uniama.

Localizagao: Clube AEC Castelinho, na Av. Miguel Sabio de
Mello, 351 - Vila Santa Rita, Franca/SP.




Vocé ja
conhece nossa
estrutura?

CMU: Com ampla e moderna estrutura, o Centro
Multidisciplinar oferece atendimentos ambulatoriais de
média complexidade em vdrias areas da saude, com equipe
especializada e ambiente acolhedor: ADA - Ambulatério de
Desenvolvimento e Aprendizagem, Ambulatorio - Idoso Bem
Cuidado, Nutricao, Psicologia, Curativo | Estomia, Medicacao,
EEG - Eletroencefalograma, Eletroneuromiografia,
Ambulatorio da Prematuridade, Laboratério Sao Joaquim.

Localizacao: Rua Edward Scarabucci Teixeira, 1691 -
Bairro: Sao José - Franca/SP




Vocé ja
conhece nossa
estrutura?

UNILAR: Servico que oferece visitas médicas para
orientacao aos cuidadores, além de fornecer medicacoes
endovenosas no ambulatoério para pacientes que podem

se locomover e em domicilio para pacientes restritos ao
leito. Realizamos também encontros com as familias, com
o objetivo de fornecer orientacoes sobre os cuidados com o
paciente. A Unilar nao é um servico de Home Care, mas sim
um servico de atendimento domiciliar.

Localizacao: Rua Abilio Coutinho, 350, S3o Joaquim -
Franca/SP




Vocé ja
conhece nossa
estrutura?

SAO JOAQUIM HOSPITAL E MATERNIDADE: Hospital
acreditado com nivel maximo de exceléncia e eleito por
trés anos consecutivos um dos 50 melhores do pais, em
publicacao internacional. Conta com Unidade Oncolégica,
Unidade de Emergéncia, UTI Adulto / Neonatal / Pediatrica
referéncia em cuidados intensivos, Unidades de Internacoes
clinicas, cirdrgicas e pediatricas, Exclusivo Hospital Dia,
Laboratério de Andlises Clinicas, Centro de Diagnéstico
Integrado, Centro de Diagnostico do Coragao, Unidade
laboratorial e 5 alas de internacao com 147 leitos.

Localizacao: Rua Abilio Coutinho, 331 - Sao Joaquim,
Franca/SP




Nossos contatos

SAC Departamento Comercial
Telefone Gratuito: 0800 940 1177 (24h) Telefone gratuito: 0800 940 1177
E-mail: atendimento@unimedfranca.com.br E-mail: vendas@unimedfranca.com.br
(Exclusivo para cancelamento, informacao, divida e reclamacao). (16) 99322-2340 - Opgéo 5-\Vendas e relacionamento com o cliente
Atendimento presencial: Rua General Carneiro, 1595 - Centro (Exclusivo para mensagens de texto - Segunda a Sexta das 8h as 18h)
i Atendimento Presencial: Unimed Franca, Rua: General Carneiro, 1595 -
WhatsApp Unimed Centro, Franca/SP - CEP: 14400-500. (Segunda a sexta, das 08h as 17h).
(16) 99322 2340 - Exclusivo para mensagens de texto . .
Seg. a Sex, das 8h as 18h. Unimed Orienta
Selecione as opcoes: Telefone Gratuito: 0800 940 1977 (24h)
1 - Agendamento . .
2 — Autorizacoes Ouvidoria
2 [Flraaame ouvidoria@unimedfranca.com.br

4 - Programas de Saude
5 - Vendas e relacionamento com o cliente



Outras duvidas frequentes:

Como agendar uma consulta?

Além das vantagens que citamos, seu aplicativo Unimed SP Clientes
ainda te deixa agendar sua consulta com muito mais agilidade. Saiba
como agendar, clicando aqui.

Continua com duvidas, ou nao encontrou datas? Entre em contato:

~

WhatsApp (16) 99322-2340, selecionando a opcdo “Agendamento”.

Como emitir o boleto e a segunda via?

A emissao do boleto e da sua segunda via pode ser feita através do
Portal do Beneficidrio. Basta acessar o local, utilizando o numero da
sua carteirinha e criando uma senha.

Para acessar o Portal do Beneficiario, clique aqui.

Vocé ainda pode solicitar a Segunda Via do boleto pelo WhatsApp
(16) 99322-2340 - Opcao 3 - Financeiro.

Como agendar exames?

Cada exame, seja de imagem ou laboratorial, precisa de uma
autorizacao do seu plano de saldde. A maioria dessas autorizacoes
podem ser feitas no consultério do seu médico, ou diretamente no
laboratério. Para saber como agendar um exame especifico, clique aqui.

Como consultar resultados de exames?

Os resultados vao diretamente para seu médico de forma online. Para
consultar os resultados de exames, clique aqui.

Como autorizar um procedimento?
Pelo atendimento presencial: Rua General Carneiro, 1595 - Centro
Pelo WhatsApp: (16) 99322-2340 - Opcao 2 Autorizacao

Vocé pode acompanhar se sua autorizacao esta aprovada pelo mesmo
canal, ou pelo aplicativo: Unimed SP Clientes.

Vocé sabia?

Muitos procedimentos, como exames laboratoriais e de imagem,
podem ser autorizados na hora, no consultério. Converse com seu
médico ou com a secretaria do profissional.


https://youtu.be/yAzOnHSvqfY
http://prestador.unimedfranca.com.br/usuario/
https://www.unimed.coop.br/site/web/hospitalsaojoaquim/marcar-exames
https://www.unimed.coop.br/site/web/hospitalsaojoaquim/resultados-de-exames

Quando devo procurar a emergéncia?

O Sao Joaquim Hospital e Maternidade oferece o servico de
Urgéncia e Emergéncia a todos os beneficiarios Unimed Franca.
Mas, para agilizar o atendimento recomendamos que vocé:

Tem sintomas leves e precisa de uma orientacao?

Ligue no Unimed Orienta: 0800 940 1977 (24h)

Tem sintomas um pouco mais acentuados, mas nao-graves?
Utilize a Telemedicina, como explicado mais acima.

Tem sintomas graves ou uma emergéncia?
Va até o Pronto-Atendimento na Rua Antonio Torres Penedo, 301.

Como funciona a caréncia?

Cada contrato tem sua particularidade. Para conferir sua caréncia,
acesse o Cartao Digital no App Unimed SP Clientes

Unimed Franca

Sao Joaquim
Hospital e Maternidade


https://www.facebook.com/UnimedFranca
https://www.instagram.com/unimedfranca/
https://www.linkedin.com/company/unimed-franca/
https://www.youtube.com/unimedfranca
https://www.facebook.com/SaoJoaquimHospital
https://www.instagram.com/saojoaquimhospitalematernidade/
https://www.youtube.com/SãoJoaquimHospitaleMaternidade



https://www.unimedfranca.com.br/

