
RELATÓRIO DA ADMINISTRAÇÃO 2021

O Conselho de Administração da Unimed Franca apresenta o Relatório da 
Administração relativo ao exercício de 2021. Este relatório é elaborado de 
acordo com as normas instituídas pela Resolução Normativa nº 290, 
alterada pela Resolução Normativa 472 de 29 de setembro de 2021 da 
Agência Nacional de Saúde Suplementar – ANS, que no anexo 1, item 
6.3.6, dispõe a respeito do conteúdo mínimo do Relatório da 
Administração. Contudo, alguns itens não se aplicam à sociedade 
cooperativa, razão pela qual não foram contempladas neste relatório. 
Política de destinação de sobras: A destinação das sobras, na sociedade 
cooperativa, é decidida por ocasião da Assembleia Geral Ordinária, por 
força do disposto na norma de regência específica, Lei 5.764/71. Assim, a 
construção de uma política é realizada pelas reiteradas decisões da 
Assembleia Geral, em diversos exercícios consecutivos, pois de outra 
forma, estar-se-ia afrontando a lei. A Assembleia Geral da Unimed Franca 
tem direcionado as sobras apuradas a cada exercício à solidificação 
financeira da sociedade. No exercício de 2020 as sobras a disposição da 
Assembleia, no valor de R$ 2.484.421,98 foi destinada ao fundo 
constituído para garantir as contingências geradas pela IN 20. Em 2021 
será levado para ser aprovada a destinação, um montante de R$ 
7.222.115,33, representando um total de 64% das sobras apuradas. Os 
36% restantes foram destinados à capitalização da cooperativa através 
das destinações aos fundos e reservas obrigatórios. Negócios sociais e 
principais fatos que influenciaram o resultado do exercício: No ano de 
2021 a Unimed Franca concentrou seus esforços nos objetivos do seu 
planejamento estratégico, fundamentado nas premissas de ampliação da 
carteira de forma segura e com a garantia da evolução do faturamento. 
Após o primeiro ano de pandemia, nossa atuação de forma pró ativa, 
transparente e que não mediu esforços humanos e materiais, garantiu 
uma assistência médica de qualidade, aos seus beneficiários em um 
momento tão crítico para a saúde, confirmando junto ao mercado 
consumidor, ainda mais, o posicionamento da Unimed Franca, como 
sendo a melhor solução em saúde da cidade. Assim, em 2021, os 
resultados desta atuação, foram confirmados na forma de crescimento 
expressivo da carteira de clientes. Iniciamos o ano com 77 600 vidas e 
encerramos 2021 com 82 000 vidas. Um crescimento de 5,7%. Essa 
evolução foi duas vezes maior do que o crescimento verificado no setor da 
Saúde suplementar brasileira que foi de 2,82%. Em 2021, mesmo ainda 
sob os efeitos da Pandemia da COVID 19, o retorno gradual das atividades 
fez com que os custos assistenciais voltassem aos patamares pré-
pandemia. O monitoramento e controle efetivo da cooperativa fez com 
que esses gastos se mantivessem dentro do orçamento, comprovando a 
eficácia do monitoramento da sinistralidade, que fechou em 80,14% no 
ano de 2021, (77,03% em 2020). O índice de despesas administrativas 
também foi o menor nos últimos 10 anos, fechando em 11,42% em 2021 
(2020-11,89%). Como consequência, 2021 fechou com um resultado 
líquido de R$ 7.184.729,62 que representa 2,48% das receitas com planos 
de saúde. Em 2020 esse percentual foi de 5,3%. Dando continuidade às 
ações de melhoria na rentabilidade dos contratos e no aumento do 
volume de clientes e a excelência na gestão, a Unimed Franca obteve o 
reconhecimento do mercado, com ações que visam a manutenção de 
programas como o Selo Ouro em governança corporativa, patamar que 
poucas singulares no Sistema Unimed atingiram, lembramos que o 
sistema é composto de mais de 300 Unimeds em todo o Brasil. Além 
disso, a Unimed Franca encontra-se entre as Operadoras de Plano de 
Saúde melhor avaliadas pela ANS (Agência Nacional de Saúde 
Suplementar)  através de indicadores de qualidade como o 
Monitoramento Assistencial e o IDSS (índice de Desempenho da Saúde 
Suplementar), com nota máxima pelo segundo ano consecutivo. 
Reorganizações societárias e/ou alterações de controle direto ou 
indireto: A sociedade cooperativa é regida pelo princípio democrático da 

unicidade de votos. Para cada cooperado, um voto, não importando qual 
seja a sua contribuição para a formação do capital social. A Unimed Franca 
é uma sociedade cooperativa de trabalho médico,  formada 
exclusivamente por pessoas físicas e, que, por este motivo, não está 
sujeita a controle societário direto ou indireto, tal como outras 
sociedades e, assim, não é possível o controle como em outras 
sociedades, onde o voto é proporcional à participação no capital social. 
Perspectivas e planos da administração para o exercício seguinte: Para 
2022, o cumprimento às exigências da ANS continua integrando as 
rotinas e obrigações da cooperativa, possibilitando assim, a entrega de 
todos os informativos dentro dos prazos e atendendo aos níveis de 
exigência determinados pelas Instruções Normativas. A implantação das 
mudanças para atendimento das RNs 443/2019 e 452/2020 da ANS, 
seguem dentro do cronograma, visando um aprimoramento nos 
controles internos da cooperativa.  A proposta de trabalho da 
administração para esse ano também contempla um reajuste de 14,8% 
nas consultas eletivas pagas ao cooperado, e o aumento do percentual da 
remuneração variável, que era de 10% em 2021, passando para 20% a 
partir de 2022. Outra meta da administração é a implantação do 
programa de cargos e salários, com o objetivo de garantir uma 
competividade salarial em relação ao mercado. Também está previsto a 
implantação de medidas que visam o acesso do cliente a rede de 
atendimento da cooperativa, evitando possíveis desassistências ao 
cliente. Descrição dos principais investimentos realizados, objetivo, 
montantes, e origens dos recursos alocados, inclusive aqueles voltados 
aos programas de promoção e prevenção à saúde: A administração 
iniciou um projeto de expansão do Hospital São Joaquim com o objetivo 
de melhorar o atendimento do cliente Unimed Franca. Com isso foram 
adquiridos terrenos ao lado do hospital, no montante de R$ 
6.930.089,00. Também foram adquiridos novos equipamentos médicos 
para modernização do hospital, no montante de R$ 3.135.894,00, 
ampliações e reformas nas áreas assistenciais do hospital, no valor R$ 
1.852.781,00 e compras de imobilizados no montante de R$ 
2.023.463,00, totalizando R$ 7.012.138,00 de investimentos em 2021. 
Esses recursos foram captados junto a instituições financeiras, com 
financiamentos de até 48 meses não impactando no capital de giro da 
empresa. Declaração sobre a capacidade financeira e a intenção de 
manter, até o vencimento, os títulos e valores mobiliários classificados 
na categoria mantidos até o vencimento: A cooperativa possui operações 
envolvendo ativos e passivos financeiros, com o objetivo de gerir os 
recursos disponíveis, gerados pela operação com plano de saúde. O 
gerenciamento de risco adotado pela cooperativa prevê uma segurança 
quanto a esses instrumentos, com um apetite a risco conservador, 
visando obter segurança, liquidez e rentabilidade para seus ativos 
financeiros. Para as aplicações financeiras classificadas como “mantidos 
até o vencimento”, a Unimed Franca tem a intenção e a capacidade 
financeira de mantê-las até o vencimento. Sustentabilidade e solidez 
econômico-financeira: Em 2021, as estratégias adotadas pela área 
financeira da cooperativa contribuíram para o fortalecimento do caixa da 
cooperativa. As aplicações financeiras cresceram 22,48% em relação a 
2020 e representam 44,5% do ativo total da empresa, sendo que 32,3% 
dessas aplicações estão classificadas como aplicações garantidoras de 
provisões técnicas e 67,7% como aplicações livres. O total de aplicações 
financeiras em 2021 é de R$ 78.713.782(setenta e oito milhões, 
setecentos e treze mil setecentos e oitenta e dois reais). Abaixo os 
principais indicadores da Unimed Franca, mostrando o desempenho da 
área financeira:
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Programa de Compliance: O programa de Integridade e Compliance da 
Unimed Franca tem por objetivo o cumprimento consciente da legislação 
e normas internas, orientado pelos valores que integram a cultura e 
identidade organizacional. Ao longo do ano de 2021 o referido programa 
desenvolveu ações de treinamento e comunicação, a fim de aumentar o 
engajamento dos colaboradores, cooperados e stakeholders. Foram 
criados novos formatos de comunicação, com ações e linguagens 
simples, atrelados a realidade cotidiana do ambiente de trabalho. As 
ações de aculturamento tiveram início com a gravação de vídeo e 
apresentações, necessárias à divulgação dos pilares e princípios do 
Programa de Integridade e Compliance. O material foi criado e 
desenvolvido internamente e será disponibilizado na plataforma on line, 
para integrar a trilha de desenvolvimento dos colaboradores. Merecem 
destaque as ações de monitoramento do Canal de Denúncias, realizadas 
pelo Comitê de Integridade e Compliance, que garantiram, que assuntos 
relevantes fossem apresentados e discutidos, com apoio da Alta Direção.
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