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PALAVRA DO
PRESIDENTE:

Terminamos um ano de muito trabalho com
resultados positivos. O intenso comprome-
timento da diretoria e dos nossos assesso-
res foi fundamentais para nossas conquistas.
Nossas agoes sao planejadas e organizadas
de forma detalhada com intuito de manter a
sustentabilidade da nossa empresa. Soma-
-se a isto o objetivo de prestar um servico
de alta qualidade aos nossos clientes e va-
lorizar o trabalho dos nossos sécios coope-
rados.

Os desafios para atingir estas metas sao
enormes e N3o seriam possiveis sem o en-
volvimento da maioria dos cooperados, que
tem entendido nosso trabalho e tém nos
apoiado em nossas decisoes. Convivemos
com indmeros obstaculos como a crise ética
e econdmica pela qual nosso pais passa, além
daqueles especificos da nossa drea com o rol
da ANS, ressarcimento ao SUS, desperdicios,
fraudes, judicializagao, entre outros.

As acoes desenvolvidas nestes dois Uti-
Mos anos sao indmeras e algumas delas
merecem especial destaque como acom-
panhamento rigoroso de doentes cronicos
e mudanca no modelo assistencial que fo-
ram fundamentais para o controle da nossa
sinistralidade. A integracao destes servicos
com as atividades do Sao Joaquim Hospital
e Maternidade (SJHM) foi importante para
atingirmos nossos objetivos.

No SJHM temos evoluido com importantes
mudancas para tornar nosso hospital mais
eficiente. Os ajustes realizados na area eco-
ndmico-financeira com controle do endivi-
damento e correcao do fluxo de caixa foram
importantes conquistas neste periodo.

Nossas acoes foram reconhecidas nacional-
mente ao conquistarmos a Acreditacao ma-
xima da Agéncia Nacional de Satide (ANS)
através do Programa de Acreditacdo de
Operadoras de Planos de Salde. Este feito
foi destaque em todo o Sistema Unimed.

Termino esta mensagem agradecendo a to-
dos que colaboraram para mais este ano de
sucesso: socios-cooperados, assessores e
colaboradores da Unimed Franca e S3o Joa-
quim Hospital e Maternidade.

Dr. Nilson Ricardo Saloméo
Diretor Presidente Unimed Franca
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IDENTIDADE ORGANIZACIONAL

NEGOCIO:
Solucoes em salde.

MISSAO:

Promover solucbes em sau-
de, superando as expectati-
vas do cliente.

VISAO:

Em 2018, ser uma das me-
lhores operadoras de plano
de saude do pais, reconheci-
da pela exceléncia do servi-
co prestado.

VALORES:

Etica

Competéncia
Valorizacao das pessoas
Inovacao
Sustentabilidade



UNINMED

A UNICA
OPERADORA
DE FRANCA
CERTIFICADA
COM
'EXCELENCIA
PELA ANS.

A Unimed Franca acaba de conquistar o nivel maximo
do Programa de Acreditagao da ANS (Agéncia Nacional
de Saiide Suplementar). Com esse titulo, entrou para

o seleto grupo de 23 operadoras acreditadas pela ANS
entre as mais de 800 operadoras do pais.

E a Unimed Franca € a linica da cidade a conquistar

a Acreditacdo em nivel 1.

CUIDAR DE VOCE. ESSE E O PLAND,

Entendeu o tamanhoe do titulo?
Ele tinha que expressar o tamanho do nosso orgulho.

& diretoria e equipe da Unimed Franca sao partes fundamentais desta conquista
que simbaoliza o empenho didrio em busca da maxima qualidade no atendimento.
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CERTIFICACAO ISO
UNIMED FRANCA

A
FUNDACAO CARLOS ALBERTO VANZOLINI ™

certifica que a organizagio
E COOPERATIVA DE SE
Rua General Cameira 159
: ) 5 - Franca - -
Rua Abilio Coutinho, 331 - Franca — S%'p- E?:;::-'?I'I
Rua Monsenhar Geraldo, s/n — Cassia — MG - Brasil

RVICOS MEDICOS E HOSPITALARES
i

para o seguinte escopo:

Operagéio de planos privados de assisténcla & sai.'ud:a suplem  individuai i
incluindo: desenvolvimento, comercializacio e uparar:innglizazgﬁ;ﬁ;ﬁ?gemﬂmz
com o mercado, controle de recebimentos e gerenciaments administrative da rede
credenciada de assisténcia, abrangendo as atividades pertinentes ao Gentro Administrative,
pesto S8o Joaquim Hospital @ Maternidade e posto de Céssia, bem como promever a
integragio entre setores para atender &s exigéncias da ANS.

implementou & mantém um

Sistema de Gestéo da Qualidade

Através de auditoria da Fundagio Vanzolini fni comprovado que
este Sistema de Gestdo cumpre 08 requisitos da norma:

NBR ISO 9001: 2008

Sistemas de Gestéo da Qualidade - Requisitos
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SAO JOAQUIM HOSPITAL E
MATERNIDADE ACREDITAGCAO
EXCELENCIA PELA ONA




MEDICINA PREVENTIVA
UNIMED FRANCA ACREDITAGAO
EXCELENCIA PELA ONA




ATENDIMENTO DOMICILIAR
UNIMED - UNILAR - ACREDITAGAO
EXCELENCIA PELA ONA
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UNIMED FRANCA

NIVEL EXCELENCIA

PELA ANS

A Unimed Franca esta entre os 32 melhores planos de sau-
de do Brasil. A avaliagdo é da ANS (Agéncia Nacional de Sau-
de Suplementar) que, a partir de 2013, criou o “Programa
de Acreditacdo de Operadoras de Planos de Saude”, tendo
como objetivo certificar a qualidade assistencial. E em outu-
bro de 2017, concedeu a Unimed Franca CERTIFICAGAO DE
EXCELENCIA (NIVEL I). Em todo territério nacional, das mais
de 800 operadoras de planos de salde, apenas 4% contam
com esse atestado de qualidade. No Estado de Sao Paulo, sao

apenas cinco.

Acreditacéo
ISopOnt

[UE L]

ﬂ[ﬂ'ﬁ]ﬂ‘? de: Pleno de Saiide

Unimed Franca recebe a auditoria independente certificada

Para obter a certificacao, foi preciso obedecer
aos critérios de qualidade estabelecidos pela
ANS em mais de 147 itens relacionados a gestao
administrativa, a estrutura assistencial, a opera-
cao dos servicos de salde oferecidos, ao desem-
penho da rede de profissionais e de estabeleci-
mentos de salide prestadores de servico e ainda
ao nivel de satisfacao dos usuarios do plano.

A avaliacao é feita por empresas de auditorias
independentes e certificadas pelo Inmetro (Ins-
tituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tec-
nologia).

A mudanca do modelo assistencial vivida pela
Unimed nos ultimos anos foi decisiva para que a
empresa alcancasse a exceléncia. A cooperativa
tem investido cada vez mais em um atendimen-

pelo Inmetro para Certificagdo da Agéncia Nacional de Satde

to humanizado e em medicina preventiva.

A certificacio é uma conquista que legitima
o compromisso da Unimed Franca com o apri-
moramento continuo da gest3o e eficiéncia nos
processos. Os grandes resultados que conquis-
tamos até aqui e a posicao de referéncia que te-
mos no mercado de salde suplementar nos co-
loca em destaque no ambito nacional.

Todo o investimento realizado na busca pela
acreditacao da ANS foi realizado com o objeti-
vo de aprimorar o atendimento e a prestacao de
servigos aos nossos clientes e parceiros.

O fato desta acreditacao ser concedida apds a
avaliacao de auditores externos e independen-
tes traz mais credibilidade para nossas ac¢oes e
avaliagoes.

AN s



PREVIDENCIA
PRIVADA UNIMED
FRANCA

Os planos de previdéncia privada complementam arenda para quem recebe acima do teto do INSS,
como a maioria dos médicos cooperados. Apds o fim do ciclo profissional, o nivel de gastos se man-
tém no mesmo patamar ou até aumenta.

Pensando que nosso cooperado ird enfrentar este problema apds o término do seu ciclo profissional
e apos arealizagdo de estudos atuariais, consultorias juridicas especializadas e estudos de viabilida-
de financeira, a Unimed Franca instituiu a PREVIDENCIA PRIVADA UNIMED FRANCA.

O trabalho da diretoria foi intenso para proporcionar um novo beneficio que trouxesse reconheci-
mento ao tempo de dedicagao de cada cooperado a Unimed Franca, e que fosse juridicamente legal
e economicamente sustentavel.

Este beneficio foi aprovado em AGE no dia O5 de Setembro de 2017 e foi criado em parceria com a
Seguros Unimed. Neste novo beneficio os cooperados recebem um subsidio financeiro mensal da
Unimed Franca além da possibilidade de realizar aportes durante o ano.

Descanso anual Zun.d(t)Ade' m Cursos e

remunerado ézs;zdeenCIa " Congressos
-’

Plano de

Salde para Seguro .

cooperados de Vida Serit

e familiares

Mdtua dos Previdéncia

cooperados Seguro de . privada

por morte ou Rggponsabllldade Unimed

invalidez Civil Franca




VALORIZACAO
DO TRABALHO
MEDICO

Diante de um cenario de crise econdmica e politica, com retracao do nimero de empregos e indices
financeiros ruins, foi possivel valorizar o trabalho dos nossos cooperados. No més de Julho de 2017
a Unimed Franca concedeu um aumento linear dos honorarios médicos em 10%.

A valorizacao do trabalho dos cooperados com crescimento corporativo sustentavel é um principio

fundamental da gest3o de nossa empresa

VARIACAO PERCENTUAL ACUMULADA DE 2010 A 2017
DOS NOSSOS INDICADORES E DA INFLAGAO

Variacao Acumulada 2010 a 2017

89,97%
7313%
64,78% . .
62,36% 62,19% —

50,43%

Gastos com CH Repasse Custos Repasse ao Receitas IPCA
OPME Cooperado Clinicas Assistencial SIHM Liquidas (Inflacao)
Valorizagao Anual do CH x Indicadores Financeiros
:lliis—*’-’—‘t ===

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
0,500 0550 0,610 0610 0,670
05546 0566 0626 0671 0,667
0451 0,480 0491
0541 0,557

2000 2001 2002 2003 2004 2005

mmci 0180 0180 0180 0180 0180 0200 0330 0340 0340 0410 0410 0470 0500
CoeM0199 0219 0275 0299 0336 0340 0353 0380 0417 0410 0457 0480 0,517
0221 0239 0255 0267 0273 0285 0303 0314 0334 0353 0371 0386 0406

—wpc 0188 0201
-src 0191 0205 0231 0235 0272 0287 0296 0309 0328 0342 0362 0386 0408 0432 0460 0,509

- CH == IGPM === INPC -->IPCl -~ IPCA
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MEDICINA
PREVENTIVA
E UNILAR

AC R E D |—|—A é ES Os servicos de Medicina Preventiva (Espaco Vi-
(;_ ver Bem) e Unilar, desde 2011, s3o acreditados
com Exceléncia pela ONA. Define-se Acreditacao

como um sistema de avaliacao e certificacdo da
qualidade de servicos de satde.

Sendo as principais vantagens
da acreditagao:

- Seguranga para os pacientes e
profissionais

« Qualidade da assisténcia

« Construgdo de equipe e melhoria continua

« Util instrumento de gerenciamento

- Critérios e objetivos concretos adaptados
a realidade brasileira

« O caminho para a melhoria continua.

Os principais interessados pelo
processo de Acreditagao:

- Lideres e administradores
« Profissionais de saldde

- Organizagdes de salde

« Sistemas compradores

« Governo;

« Cidadao.




Dentro do Sistema Brasileiro de Acreditacao, o
processo de avaliacdo para certificacao é de res-
ponsabilidade das Instituicoes Acreditadoras
Credenciadas pela ONA. Essa atividade é desem-
penhada pela equipe de avaliadores das Institui-
coes Acreditadoras Credenciadas, tendo como
referéncia as Normas do Sistema Brasileiro de
Acreditacao e o Manual Brasileiro de Acreditagao
- ONA especifico.

A avaliagao para certificagao pode resultar em trés
niveis de acredita¢do, sendo que o Espago Viver
Bem e a Unilar sao acreditadas com exceléncia,
ou seja, o nivel mais alto na escala da certificac3o.
Salientando que o Espacgo Viver Bem foi o primei-
ro servico a ser certificado no Brasil e a Unilar no
estado de Sao Paulo.

PROCESSO
DE AVALIACAO

O foco do setor de Provimento em Salde estd
voltado para as acoes de desospitalizacao e a
prevencao das doencas. O controle dos crescen-
tes Custos Assistenciais e da Sinistralidade estao
diretamente relacionados ao sucesso dos nossos
programas da Medicina Preventiva e da Unilar.

Unimed Franca apresenta trabalho
no Encontro Nacional de Unimeds
com o tema Ateng¢do Domiciliar

Além disto, um trabalho conjunto com o Departa-
mento Juridico da Unimed Franca e a Unilar per-
mitiu uma reducao nos casos de judicializacao
relacionados aos pacientes cronicos internados.
Liderancas presentes, engajadas e comprometi-
das nestes setores trouxeram resultados exce-
lentes para a nossa empresa. Esses profissionais
foram reconhecidos em ambito nacional.

Ul TMEUsS OO ESESEE
de Sqo0 Pg

Unimed Franca recebe o

prémio de melhor trabalho do SUESP
2017 com tema sobre Desospitalizacdo
e redugdo do Custo Assistencial

AN e



DADOS UNILAR

11.109 Projecao de economia com as

o , internacoes evitadas de
diarias hospitalares

cvitadas RS 12.080.963,13

o )
27,4 % a mais que em 2016 21% a mais que em 2016

Receitas de Intercambio
e Particulares

Rs 111.186'51 Projecao do setor em 2017:

cada

RS 1,00 investido gera
RS 7,66 de economia

Nno custo assistencial

Custo do setor de

RS 1.407.999,79

10,2 % superior que em 2016

paralelamente menor se
comparado ao retorno dos
gastos evitados

A criacao de indicadores com meta de desospitaliza¢do e a intensificacao da visita médica do Servi-
co de Atendimento Domiciliar nos pacientes acima de 5 dias internados, permitiram maior partici-
pagdo do Unilar nos processos hospitalares (desospitalizagdes, intervencées na Unidade de Emer-
géncia para evitar internacoes, gerenciamento de protocolos, visitas horizontais didrias, captacao
de intercambios/particulares, dentre outros).



25.990 atendimentos em 2017

22978
22.636

15.913
14.999
13.644
12.803
11.854
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
intervengdes domiciliares Il intervengdes hospitalares

Aplicacao de medica¢oes em domicilio

12.784
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2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Il desospitalizagdo internagdes evitadas
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98,1% de efetividade nos protocolos de prevencao;

92,5% dos pacientes gerenciados foram mantidos em casa,
evitando assim a internagao hospitalar.

3.012 VISITAS

HOSPITALARES
(DESOSPITALIZACAO)

943 1.156

327

4.194

14.973

Il enfermagem fisioterapia Il psicologia ] nutrigdo

O
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Il servico social fonoaudiologia ] médico

91,1% de efetividade nos processos de desospitalizagao.

Assisténcia Multiprofissional do UNILAR em 2017

22.978
ATENDIMENTOS

1.603

DOMICILIARES

1409

médica enfermeira




ESPACO VIVER
BEM - MEDICINA
PREVENTIVA

atendimentos
em 2017

Areas de atuacdo: nutricdo, psicologia, Uniama,
Planejamento familiar, acbes empresariais, acoes
publicas, palestras educativas, curso de gestan-
tes, grupo de cessao do tabagismo, exercicios te-
rapéuticos e fisicos (cooperados e colaboradores).

NUMEROS DE
ATENDIMENTOS

NO NUMEROS
DE ATENDIMENTO

2016 ||

2017

O programa Espaco Viver Bem realizou atendi-
mento com foco no paciente de Alto Risco, com
uma assisténcia presencial junto a esses pacien-
tes com adequacdes em protocolos de atendi-

mento para melhores resultados. Com este tra-
balho foi possivel observar uma significativa
reducao da Sinistralidade neste grupo de pa-
cientes nos 6 meses do programa.

Acompanhamento da Sinistralidade pacientes de Alto Risco

134,67%

\

21% Queda na sinistralidade

—

—

\113,98%
—
jun/17 jul/1z ago/17 set/17 out/17 nov/17 dez/17
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SOS UNIMED
FRANCA

Abrangéncia de 94,6% da carteira Unimed Franca;
38 estabelecimentos com o produto Areas Protegidas, além dos consultérios médicos e das estru-
turas que contemplam o Grupo Econémico Unimed Franca;

2.144 SOLICITAC;CN)ES ATENDIDAS

Indice de satisfacio médio de 97,4%

Tempo de resposta dentro do padrdo estabelecido pelo Ministério da Salde;
Urgéncias - o maior percentual de ocorréncias médicas, favorecendo o rapido atendimento no local da
ocorréncia com intuito de evitar e/ou minimizar as sequelas dos agravos sofridos pelos beneficidrios;

229 foram resolvidos no local da

atendimentos de ocorréncia pelo SOS
pacientes UNILAR

evitando internacdes e acessos a unidade de emergéncia do hospital, contribuindo para melhor
resolutividade dos casos, satisfacao do cliente e redugao dos custos assistenciais.

TEMPO MEDIO DE
RESPOSTAS EM EMERGENCIAS
DE 2011 A 2017

45,4%

regulado

Il atendido

média (em minutos) do tempo no local

de resposta em emergéncias

31,4%
61%
8 8 8 8 8 8 8
e = = = -
» u
7 7
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 Bl urgéncias

Il emergéncias
— Meta realizado ndo urgentes




CENTRO
MULTIDISCIPLINAR
UNIMED - CMU

Reinaugurado em janeiro de 2016 e em constante reestruturacao, o CMU se consolida e amplia
seus servicos oferecendo ao beneficidrio da Unimed Franca atendimento e atengdo a saude, através
de especialidades médicas e equipe multidisciplinar qualificada para acolher, gerenciar e solucio-
nar os mais diversos casos.

NOSSOS NUMEROS EM 2017:

« Protocolo Pré e P6s-Operatorio para a Cirurgia Bariatrica:

156 pacientes no pré-operatério e 92 pacientes no pés-operatorio.
Totalizando 3.139 atendimentos no pré e 1.246 atendimentos no
pos-operatorio;

« Ambulatério para Tratamento Clinico da Obesidade;

« Ambulatério de Cuidados Paliativos

« Ambulatorio da Dor: 259 atendimentos realizados;

« Ambulatdrio da Coluna;

« Centro de Psicologia: 17.914 atendimentos;

« Centro de Nutri¢ao: 3.848 atendimentos;

« Ambulatorio de Curativos e Estomias: 15.930 procedimentos;

« Exames de Eletroencefalograma: 654 exames realizados;

« Eletroneuromiografia: 548 atendimentos realizados;

« Unidade de Medicagao: 365 procedimentos;

« Programa Idoso Bem Cuidado: 215 idosos incluidos no programa
com a realizagao de 732 atendimentos no programa e mais 1.066
atendimentos pelo AGA;

« Atencao Primaria em Saude: 1.541 atendimentos.

-

AN =



OUVIDORIA

A Ouvidoria é um componente organizacional voltado para ser o interlocutor entre os consumido-
res e a instituicdo, representando os legitimos interesses dos cidaddos no ambiente em que atua,
acolhendo manifestagdoes nao solucionadas por outros canais de atendimento, analisando e atu-
ando na busca por solugdes definitivas de forma isenta e independente, com carater mediador,
pedagogico e estratégico; e contribuindo para a melhoria com sugestdes de mudancas, agregando
valor a cooperativa.

Vemos as manifestacdes dos beneficidrios como uma grande oportunidade para trabalharmos o re-
lacionamento com os clientes, melhorando os processos de trabalho e aperfeicoando ao maximo
nossas capacidades de entrega de resultados.

Em 2017 foram 1689 atendimentos, dos quais 722 foram feitos de forma presencial, 204 por meio de
contato telefénico, 724 através de e-mail, 4 por correspondéncia e 35 por redes sociais.

Com a Resolugao Normativa n° 395/2016 da ANS, as Ouvidorias passaram a ser um canal institucio-
nal para reanalise do atendimento as solicitagdes de cunho assistencial. Neste mesmo ano, foram
solicitadas 71 reandlises e liberadas 11, com isso evitando processos judiciais e reclamacoes na ANS.

Tema da manifestacao Janeiro a Dezembro 2017

Financeiro 196
Adminstrativo 264
SAC 97
Rede 945
Assistencial 137

Total: 1689



MARKETING

A area de Marketing e Comunicacdao da Unimed
Franca e do Sao Joaquim Hospital e Maternidade
implementou ferramentas e a¢des que contribui-
ram de forma eficaz no fortalecimento de ambas
as marcas. Assuntos como prevencao, dicas de
saude, novidades, novos investimentos, 0s novos
servicos, beneficios, deveres, enfim, levamos in-
formagoes aos nossos publicos de relacionamen-
to (cliente, mercado, cooperado e colaborador) de
forma ética e transparente.

Em 2017, conseguimos otimizar os investimentos
em midia. A Unimed e o Sao Joaquim Hospital e
Maternidade estiveram presentes veiculando
videos especificos no canal EPTV, enquanto
que, com o apoio da Federacao Nordeste
Paulista, videos com imagens das 17
singulares rodaram em outras emissoras
da regiao. A divulgacao da marca Unimed
nas redes sociais também foi um

marco, seja com post organico ou
patrocinado; em uma das campa-

nhas chegamos a marca de

1 milh3o de visualizagoes.

As mudancas e rotinas da drea sem-

pre sao reavaliadas e reestrutu-

radas, o mercado cada vez mais

rapido exige mudancas de pos-

tura, de planejamento e estra-

tégias. Todas as demandas =t

foram avaliadas de forma M I L H AO
coesa e profissional, sempre et
norteadas pelo planejamento ]

estratégico da empresa, na DE VISUALIZAQOES

busca do melhor resultado.
Todos esses esforcos da area

de Marketing e Comunicagao

da Unimed Franca e do Sao
Joaquim Hospital e Maternidade
foram concentrados para a con-
quista de uma marca mais
uniforme, gerando mais impacto
e dando mais visibilidade

as agoes das empresas.
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7° Sao Joaquim Run 10K e
5° Sao Joaquim Kids e
Feira Esportiva

Incentivo ao esporte, qualidade de vida e exposicao da marca, a corrida de
rua do Sao Joaquim é parte do calenddrio de eventos da cidade. Em 2017,
contamos com a presenca do renomado médico Dr. Drauzio Varella, que
ministrou palestra para cerca de 3.500 pessoas e um bate papo com He-
linho, técnico do Franca Basquete. O evento aconteceu em abril, na sede
social do Clube Castelinho. Sucesso de publico e exposi¢ao espontanea
na midia, inclusive na TV Record.

3 L sl so40uiM RN
B CHEGADA



Palestra e Festa
do Secretariado

Em setembro, a homenagem é para as secretarias, e ndo medimos esforcos para agradé-las. Trou-
xemos uma palestra motivacional ministrada pelo professor Juscelino Neves e, claro, uma grande
festa. Afinal, s3o essas pessoas que organizam a administragdao dos nossos consultérios e estdo a
frente dos nossos clientes.

Festa dos Cooperados

Exclusiva aos médicos e familiares, a Festa dos Cooperados de 2017 trouxe o conceituado musico e
compositor Kiko Zambianchi e a banda Conex3o Nacional. A participacao dos médicos cooperados
foi expressiva, com momentos de descontracao, amizade e conversas. Além da festa, com sorteio
de viagens e iPhones, todos os médicos foram presenteados com uma cafeteira Nespresso, reco-
nhecimento pelos excelentes resultados do periodo.
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Festa dos
Colaboradores

Investimos nos profissionais que estdo a frente dos nossos clientes. S3o horas de treinamentos,
consultorias, cursos, palestras, enfim, acreditamos que a equipe faz toda a diferenca no resultado.
E claro, nao poderiamos deixar de celebrar! Com muita energia e descontracdo a Festa dos Colabo-
radores contou com a participacao de mais de 800 profissionais, entre colaboradores e terceiros,
duas bandas e sucesso de satisfacao.

Atendimento Humanizado

No S3o Joaquim Hospital e Maternidade, muitas agdes contribuiram para a exceléncia no atendi-
mento e, em especial, na humaniza¢ao com nossos clientes. Destaque para o Ritual do Sino, cujo
intuito € no momento da alta do tratamento quimioterapico, o paciente tocar o sino que irradia nos
corredores do hospital, momentos de muita emocao para colaboradores, paciente e familiares.




Palestra Empresarial
com Miriam Leitao

Um evento exclusivo para os cooperados e empresarios clientes da Unimed Franca. E importante
essa aproximacao com nossos clientes, sao trocas de experiéncias, encontro de amigos e compar-
tilhamento com contelddo informativo de economia, politica e futuro no setor empresarial. Miriam
Leitao atendeu a proposta do evento e em 2018 nossos clientes poderao contar com mais eventos
neste formato
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Tecnologia
da Informacao

‘Q-".

PROJETO MAIS SAUDE - PRONTUARIO ELETRONICO UNIMED FRANCA

O projeto de Prontudrio Eletronico Unimed Franca finalizou em 2017 a fase de implantacao nos con-
sultérios médicos. Foram treinados 260 profissionais in loco para utilizacdo desta nova e moderna

ferramenta.

O prontudrio eletrénico foi desenvolvido internamente com a contribuicao de alguns médicos coo-
perados. A mesma possui as funcionalidades convencionais de um Prontudrio Médico, o Histérico
de Autorizacoes realizadas pelo paciente em toda a rede Unimed Franca e os resultados de exames.
Essas funcionalidades trazem maior seguranca e agilidade nos diagndsticos, além da reducao de

custos com exames.

Em 2018 novas funcionalidades serao disponibilizadas, entre elas, 0 acesso aos exames radiolégicos
(laudos e imagens), exames de patologia cirirgica e outros exames realizados em nosso hospital.

MV PEP

SAO JOAQUIM HOSPITAL E MATERNIDADE

O Sistema MV 2000 implantado no S3ao Joa-
quim, jd estd desatualizado e o nosso hospi-
tal esta em fase de implantacao do sistema de
Prontuario Eletronico — MV PEP, mais moderno,
seguro e confidvel.

A implantagdo da nova ferramenta ird abranger
as dreas de Unidade de Emergéncia, Unidades
de Internacao, Unidades de Terapia Intensiva e
Centro Cirurgico.

Informacoes clinicas e assistenciais estardo dis-
poniveis em um unico local, simplificando a ro-
tina dos profissionais médicos e enfermeiros.

Informacdes em tempo real podendo ser aces-
sadas de qualquer lugar, com a seguranga da in-
formacao para profissionais médicos com a im-
plantacao do certificado digital.

Todos esses beneficios e novas funcionalidades
irdo contribuir para a qualidade do atendimento
ao cliente.

O sistema tem a data prevista para entrada em
producao em Marco de 2018.

Para os préximos dois anos a drea de Tecnolo-
gia ird trabalhar com o projeto “Hospital Digital”
que tem como objetivo a renovagao de toda a
versao do sistema MV, aprimorando processos
para retirada de papel.



Bl - “BUSINESS INTELLIGENCE”

“Informacao acessivel a um click”

Diariamente, milhoes de dados sao processados
nos sistemas utilizados pela Unimed Franca e
Sao Joaquim Hospital e Maternidade. Transfor-
mar esses dados em informacoes inteligentes
agregando conhecimento a Gestdo para tomada
de decisao é o desafio do setor de BI.

Em marco de 2017, a drea foi reestruturada, in-
cluindo novo capital humano, consultoria de
apoio e nova metodologia de trabalho, envol-
vendo de forma significativa vdrias dreas da em-
presa. O mais importante é que apds esta rees-
truturagdo temos uma base de dados confidvel e
sem vieses de avaliacao.
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Foram desenvolvidos 12 “Dashboards” que des-
dobram mais de 30 visoes diferentes onde Dire-
tores, Gestores e Coordenadores podem acom-
panhar, planejar e reagir rapidamente sobre os
mais variados aspectos do negdcio, alcangando
mais controle sobre a empresa e proporcionan-
do uma gestao diferenciada.

Em novembro, a drea se tornou coorporativa ini-
ciando os trabalhos de Bl para a drea hospitalar,
tendo como primeiro “Dashboard”, o “Painel As-
sistencial” que permitira as Unidades de Inter-
nacao acompanhar todas as tratativas assisten-
ciais prestadas ao paciente.
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PROJETO “+ SEGURANCA”

Confidencialidade, integridade e disponibilidade
sao os trés pilares da Seguranca da Informacao.
Hoje esse é um dos temas mais importantes
dentro das organizacoes, em funcao do grande
nimero de ataques virtuais orquestrados por ci-
bercriminosos no mundo todo.

8.198

Solicitagoes
atendidas

89,64%

Satisfagao

620

Horas de
treinamento

12

Painéis de B.I

NUMEROS DO
SETOR

Assim, a area de Tecnologia da Informacdo tra-
balhou durante 2017 no projeto “+Seguranga”.
Uma das agoes de maior relevancia foi a im-
plantacdo da tecnologia Oracle Rac (Oracle Real
Application Cluster). Essa tecnologia visa ofere-
cer sistemas de bancos de dados 100% disponi-
veis e escaldveis.

34

Projetos
Executados

83

Novas implementacdes
em sistemas de gestao

691

Acbes em
Seguranga da
Informacao




DEPARTAMENTO
JURIDICO

As demandas judiciais na area de sadde suple-
mentar sdo crescentes em todo o nosso pais. As
judicializagoes com solicitacbes que nao estao
incluidas nos contratos e no rol de procedimen-
tos da ANS s3do cada vez mais frequentes. O nos-
so setor juridico tem buscado uma postura cada
vez mais contestadora deste tipo de acao e isto
tem trazido éxitos frequentes nestes casos.

Um trabalho conjunto com o Departamento
Pessoal de nossas empresas visa manter a regu-

COMPLIANCE
UNIMED FRANCA

laridade e correcao das obrigacdes trabalhistas,
evitando demandas e também a ocorréncia de
passivos que possam ser objeto de reclamacoes
judiciais.

Além disto, o departamento juridico desenvol-
veu um trabalho integrado com a Medicina Pre-
ventiva e Unilar com a realizacao de avalicoes da
equipe multidisciplinar e aplicacao de escores
para reduzir a Judicializacao.

O desenvolvimento do Manual de Conduta
da Unimed Franca e do S3ao Joaquim Hospital
e Maternidade e do Programa de Compliance
Unimed Franca foram grandes avangos no ano
de 2017. Tratam-se de importantes mecanis-
mos de aprimoramento da Governanga Corpo-
rativa que sao referéncia para as Unimeds do
estado de Sao Paulo.

NACIo
MPLIARC AL

AL A

LEGAL
ETHICS
COMPLIANCE

Unimed Franca participa do Congresso Internacional de Compliance
realizado em Sdo Paulo 9,10 e 11 de Maio de 2017



A FESP (Federagdo das Unimeds do Estado de
S3o Paulo) convidou a Unimed Franca para auxi-
liar na disseminacao e implantacao de um pro-
grama de Compliance nas Unimeds do estado.
Foram realizadas apresentacdes nos seguintes
eventos da FESP:

» Reunidao Mensal de Presidentes

25 de Agosto de 2017,

« Programa Qualificare (Qualificacdo
da Rede Prépria) - 06 de Dezembro de 2017,

Unimed Franca realiza apresentagdo sobre Compliance na ReuniGo
de Presidentes das FESP



AUDITORIAS
MEDICA E DE
ENFERMAGEM

- Aprimoramento do controle de utilizacao de
materiais especiais;

« Restricao da circulacao de fornecedores e
instrumentadores que tinham acesso livre
ao centro cirdrgico;

- Proibicao de preenchimento de requisicoes
de OPMEs por instrumentadores;

- Aprimoramento do controle de solicitagdes com
direcionamento exclusivo ao setor de auditoria
de enfermagem / OPME para evitar utilizagao de
OPME nao padronizada ou de alto custo;

« Auditoria de OPME Concorrente (in loco) no
Centro Cirdrgico: economia de RS 201.147 com
controle adequado do uso das OPMEs;

« Corregao de inconsisténcias de pagamentos de

Honordrios Médicos na Unidade de Emergéncia.

O valor total de OPMEs solicitado em 2017
foi de R$ 5.755.475. Com as negociacdes
para o uso de materiais padronizados e de
preco com os fornecedores foram gastos

RS 4.531.429, gerando uma economia
entre o que foi solicitado e o que foi gasto

de R$ 1.244.046.
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ATENDIMENTO AO
CLIENTE UNIMED

Em Maio de 2017 foi implantado o setor de Uniagende no SJHM,
o mesmo tem por finalidade auxiliar a Unidade de Emergéncia
como facilitador de Consultas Eletivas, apds triagem realizada
pelo médico assistente.

EVOLUQI'-\O DOS AGENDAMENTOS DE CONSULTAS PELO UNIAGENDE:

ANO 2015 ANO 2016 ANO 2017
Total 13.223 Total 14.471 Total 22.407
Uniagende

19.22

Uniagende Uniagende Operadora 9.228
13.223 14.471 .
Operadora Operadora Uniagende 3179
SJHM '

EVOLUQ[\O DAS 10 ESPECIALIDADES MAIS AGENDADAS:

ANO 2015 QUANT. ANO 2016 ANO 2017
1. Dermatologia 1243 L Cieiiola i 1585 1. Otorrinolarin- 2262
goscopia goscopia
. 2. Ginecologia 2. Ginecologia
2. Urologia 1073 Obstetricia 1412 Obstetricia 2156
3. Ginecologia . :
Obstetricia 1.042 3. Dermatologia 1313 3. Oftalmologia 2.006
4. Neurologia 990 4. Neurologia 1076 4. Dermatologia 1.829
5. Oftalmologia 937 5. Oftalmologia 1.000 5. Urologia 1814
6. Otorrinolarin- 913 6. Urologia 951 6. Neurologia 1584
goscopia
7 Cardiologia 494 7 Cardiologia 748 /. Ortopedia e 1343
Traumatologia
8. Psiquiatria 471 8. Clinica Médica 615 8. Cardiologia 1.266
9. Gastroenterologia 443 = Qlitopsle c 613 S. Psiquiatria 1119
Traumatologia
10 Ortoped|a.e 434 10. Psiquiatria 542  10. Gastroenterologia  1.057
Traumatologia




CLINICA DE SAUDE _
INTEGRAL - ATENCAO
PRIMARIA A SAUDE

Seguindo a tendéncia nacional, a Unimed Franca
inovou mais uma vez e inaugurou em marco de
2017, a Clinica de Saudde Integral com atendimen-
to de Atencdo Primdria a Sadde (APS).

A Clinica de Satdde Integral tem a missao de ofe-
recer cuidados essenciais de promocao e preven-
¢do em salde com exceléncia. Estes cuidados
seguem os principios da Atencdo Primaria (equi-
dade, integralidade, longitudinalidade, primei-
ro contato, coordenagao e responsabilizacao do
cuidado). Conta com equipe qualificada de pro-
fissionais atualizados e capacitados, que estdo
alinhados e em constante treinamento junto a
Federacao das Unimeds do Estado de Sao Paulo
(Fesp) e Unimed Brasil.

Ao longo de 2017, a equipe participou do Curso de
Ciéncia da Melhoria da Atencdo Primdria a Saude,
em parceria com a Fesp e Institute for Helthcare
Improvement (IHI). Participou também da Oficina
de APS da Intrafederativa Nordeste Paulista apre-
sentando o case de Implantacao da APS e das
reunides mensais do Comité de Atencdo a Salde
da Fesp, que contou com a partcipacao de mais de
20 Unimeds do nosso estado.

Com o cuidado voltado para a prevencao, a Cli-
nica de Saudde Integral identificou e quantificou
problemas de salide como Hipertensao Arterial,
Diabetes e Obesidade. Realizar exames de ras-
treamento de cancer considerados fundamentais
para uma deteccao precoce pela Organizagao
Mundial de Saide (OMS). Com isto, é possivel
planejar estratégias de cuidado mais eficazes.

Clinica de Saude Integral - Atendimento Médico

215
123
78 77
58

241
199
I 190 I 172 173

mar/17 abr/17 mai/l7 jun/17  jul/17

FISIOTERAPIA

PRINCIPAIS AGOES:

* Aplicacao do Protocolo de Mobilizacao Preco-
ce nos pacientes do SJHM: impacta de forma
significativa na reducao dos custos hospitala-
res e processo de desospitalizacao;

* Melhora do fluxo de agendamento dos pacien-
tes, principalmente, no casos de ortopedia: di-
minuicdo do prazo de agendamento de 10 para
2 dias dteis na clinica propria;

ago/17 set/17 out/17 nov/17 dez/17

« A terceirizagdo do atendimento uroginecolé-
gico com cumprimento rigoroso de regras in-
ternas previstas no termo de Adesao ao Trata-
mento e otimizacao de alta fisioterapéutica
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DEPARTAMENTO DE
COMPRAS UNIMED
FRANCA E SJTHM

Aintegracao entre o Setor Corporativo de Compras com o Almoxarifado e com a Farmdcia do SJHM
foi fundamental para tornar nossa operacao mais eficiente. Estes fatores sao essenciais para au-
xiliar no controle do fluxo de caixa de nossas empresas. Quanto melhor for o desempenho destes
setores, melhor sera o nosso fluxo de caixa. Equipes engajadas, comprometidas e trabalhando em
parceria sao decisivas para esta evolucao.

FARMACIA

Acoes da Gestao dos Estoques com o
objetivo de reduzir o tempo de cober-
tura de estoque. Em 2016, a média foi
de 17 dias e no ano de 2017 superamos
a meta (15 dias) e atingimos 14 dias de
cobertura de estoque e com o giro de
estoque de 2%;

« Média més: RS 1.130.640,00
« Média dia: RS 37.688,33

ALMOXARIFADO

No Almoxarifado a Gestao dos Esto-
ques trabalhou com o mesmo objeti-
vo:rreduzir o tempo de cobertura de es-
toque. Em 2016, a média foi de 20 dias
e no ano de 2017 atingimos 16 dias de
cobertura de estoque e com o giro de
estoque de 1,89%;

« Média més: RS 334.385,00
« Média dia: R$ 11.479,50

Economia total anual projetada com gerenciamento eficiente dos estoques de materiais médico-
hospitalares e medicamentos de R$ 1.907.795,98. Sem esta gestdo de estoques este dinheiro es-
taria parado em nossos estoques e fora do nosso caixa.



COMISSAO DE PADRONIZAGAO
DE MATERAIS E MEDICAMENTOS

« Despadronizacao de produtos, substituicao de marcas e apresentacoes
farmacéuticas, substituicao de principios ativos de mesma classe terapéutica;
« Valor dos produtos despadronizados em 2017: RS 8.587,05

APRIMORAMENTO NO SETOR
DE COMPRAS CORPORATIVAS

« Inclusdo no Portal Bionexo de Insumos de Laboratério para cotagdes e compras,
assim tendo mais opg¢oes de fornecedores e precos;

« Acordo comercial com fabricante 3M, tendo valores de contrato bem mais atrativos
do que os cotados via portal Bionexo;

« Acordo comercial com o fornecedor Cremer S.A. tendo valores bem mais atrativos do
que os cotados via portal Bionexo;

« Negociacao na aquisigao do Raio-X Multix B - Siemens para a Unidade de Emergéncia
do SIHM;

« Negociacao na aquisicao do CR - Digitalizador de Imagem para o novo Raio-X Siemens;

» Compras conjuntas pela Unimed Brasil de Papel A4, Agendas, Cadernos e Fita
determinacao de Glicose Abbott;

« Compra semanal de medicamentos de alto custo (Otimizagdo do giro do estoque);

« Acompanhamento das compras conjuntas de medicamentos da curva ABC pela Central

de compras Unimed Brasil.
‘ -~ .

NN

NN




HOSPITAL E MATERNIDADE

SAO JOAQUIM

O ano de 2017 foi fundamental para consolidar
um novo modelo de gestdo em que é possivel
haver crescimento sustentdvel do nosso hospi-
tal associado ao crescimento da Unimed Franca.
Conseguimos fazer resultados positivos nas em-
presas e, com isto, crescer de forma equilibrada.
O ano de 2017 foi um marco na redugao do en-
dividamento financeiro do hospital. Foi 0 ano em
que houve o maior pagamento do endividamen-
to bancario e, mesmo assim, o nosso hospital
obteve um consideravel resultado econémico.
Seguimos o plano de quitar o endividamento
bancario de capital de giro até o final de 2019.

Foi possivel implementar novos servicos e in-

ATENDIMENTO AOS CLIENTES NO SJHM

vestir, sem a necessidade de recorrer a bancos
para controle do fluxo de caixa. Pela primeira
vez desde 2010, o nosso hospital conseguiu fa-
zer uma reserva de caixa suficiente para arcar
com as suas obrigagoes, sem a necessidade de
novos empréstimos.

Este fato traz mais tranquilidade para que possa-
mos continuar evoluindo na maneira em que se
relacionam nossa operadora e 0 nosso hospital.
Em 2018, o modelo serd o de compartilhamento
de riscos entre as 2 empresas. Nossa busca pela
EFICIENCIA OPERACIONAL no hospital serd o
objetivo principal daqui em diante.

ATENDIMENTO DO TIPO CONSULTA + PROCEDIMENTO POR CONVENIO

2016 2017
112128 131212 142081 143.097 143152
19811 24777 29434 29100 25248
1138 367 23 6 4
10.513 15317 12961 11343 12125
1562 2.598 3.047 2.270 2.486

145152 173.766 187546 185.816 187.015

Unimed 88.979 93908 106.025 104.787
Intercambio 11.734 15.807 18.079 17131
—— 3145 1653 1.096 1.007
operacional
Conv. Ext. 609 6.728 7.887 10197
Particular 112 1182 1281 1.559
104.579 119.278 134.368 134.681
Taxa de
internacao
pela 161% 242% 227% 220%
unidade de

emergeéncia

203% 22% 20% 21% 21%




INTERNACOES

« Média de 780 Internacoes més, sendo que destas 63% sdo cirdrgicas;

« Das internagoes cirurgicas: 76% adulto geral, 22% Obstétricas e 2% infantil;

« Das internagodes clinicas, mais de 44% sdo de pacientes com faixa etaria superior a 60 anos;
« Média de permanéncia geral inferior a 3 dias (2,5);

« Maior parte das internacdes sdo Convénios Unimed de Franca (70%).

Taxa de
0CUpagao 53% 50% 54% 55% 58% 68% 70% 70% 66%
geral
Tempo
médio de 252 2,65 2,65 252 256 257 2,61 258 252

permanéncia

ColmE s 7875 7706 7747 7585 9169 9.091 9.460 9.662
internagoes
e iz 349%  334%  395% 319% 371% 34% 32% 33% 34%

mortalidade

SERVICO DE QUIMIOTERAPIA

Producao
Média Més 2009 2010 2011

Pacientesem g 54 58 84 131 179 230 287 290
quimioterapia

225205 123 115 120 204 285 307 344 365
realizadas




UNIDADE DE
EMERGENCIA

Buscando um modelo de atendimento mais resolu-
tivo e 4gil, o fluxograma de atendimento na Unidade
de Emergéncia foi alterado em 2017.

O Atendimento de emergéncia;

@ Atendimento encaminhado para o clinico;

TRIAGEM

PELO @ A enfermeira da triagem informa o tempo
ENFERMEIRO de espera e oferece agendamento de con-
sulta com especialista pelo Uniagende.

- Colaborador fica atento ao atendimento;

« Realiza busca ativa de paciente que ja
estd aguardando e estd incomodado com
a demora;

« Acolhe o paciente encaminhado pela
triagem.

« Instituir o médico triagista (médico de
atendimento primario que atendera os
casos triados como VERDES);

« Instituir o atendimento médico secundario
para pacientes de convénio externo, par-
ticular e os direcionados do atendimento
primario;

« Ap6s consulta do caso agudo, encaminha
o paciente para Uniagende, com necessida-
de de encaminhamento para especialista.
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PROJETO
HOSPITALISTA

« Otimizacao da ocupacao hospitalar;

« Melhor gerenciamento de didrias do plano 26, auxiliando na desospitalizacao;
« Melhoria acentuada da atencao ao paciente internado;

« Forte interacdao com os médicos da U.E. quanto a avaliacdo das internagdes;

« Melhoria da qualidade dos registros em prontuarios;

« Melhor resultado nos protocolos assistenciais ja implantados;

« Aprimoramento da governanca clinica;

« Melhoria das condicoes de desenvolvimento das atividades assistenciais do hospital;
« Melhora da remuneracao;

« Reducao do custo com internacoes;

« Garantia da continuidade dos cuidados.

CONTROLE DE
INFECCOES NO SJHM

Observamos que a média das taxas de infeccdo hospitalar (IH) no Hospital e Maternida-
de S3o Joaquim encontram-se, no geral, abaixo da média da taxa de infec¢ao hospitalar
do CQH (Controle de Qualidade Hospitalar), durante todo o ano de 2017. Este resultado
agrega participacdo de todos os colaboradores, usuarios e voluntdrios. O Hospital Sao
Joaquim utiliza metodologia NISS para classificacao das infeccoes hospitalares, atra-
vés de busca ativa didria em todas as unidades do hospital, sendo as mesmas analisa-
das e compiladas mensalmente.
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CUIDANDO DOS NOSSOS
COLABORADORES

CURSOS E TREINAMENTOS REALIZADOS EM
PARCERIA COM O SESCOOP:

K- Excel Basico e Intermediario; « Coaching e Feedback;
«NR 32; - Como falar em publico;
« Ouvidoria; « Gestdo de Custos na Area da Salde;
« Desenvolvimento de Liderangas; « NR17;
« Programacao Neurolinguistica; « Reanimacao Cardiorespiratoria;
- Relacionamento com o cliente - Inteligéncia Emocional.
« Trabalho sob pressao; « Curso de Libras;
« Administragao do tempo; « Treinamento prético de brigadistas.

\- Deficiéncia e o mundo do trabalho;

J

Semana da Campanha de Amamentagéo

Confraternizagdo Laboratdrio - Dia do Biomédico



DADOS ASSISTENCIAIS E
ECONOMICO-FINANCEIROS

Diante do cendrio nacional em que houve perda de clientes na sadide suplementar (mais de 2,5 mi-
lhes de clientes em 2017), a Unimed Franca conseguiu manter o nimero de clientes estabilizado
e com aumento das receitas.
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No ano de 2017, a nossa empresa manteve sua
solidez econdmica-financeira. A nova forma de
repasse, com aumento das receitas ao Sao Jo-
aquim Hospital e Maternidade n3o impediU a
Unimed Franca de manter seu crescimento e va-
lorizar os ganhos dos nossos cooperados.

Desde 2010, o crescimento anual do nosso
Custo Assistencial foi menor que o crescimento

anual de nossas Receitas Liquidas - apenas en-
tre 2012-13 e 2016-17. E mesmo com aumento
linear de 10% para os atos médicos (atos coope-
rativos), foi possivel manter um inédito controle
do Custo Assistencial.

Temos uma gestao comprometida em diminuir
os custos assistenciais e valorizar o trabalho dos
cooperados.

Variagdo Anual das Receitas Liquidas x Custos Assistencial
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Variagao Anual de Gastos com OPME
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Um dos importantes fatores para diminuir os custos assistenciais é o controle rigoroso dos gas-
tos com OPME. Seu crescimento anual supera o crescimento do ganho dos médicos cooperados.
Em 2018 serao implementadas novas medidas para que seja possivel valorizar ainda mais o tra-
balho dos cooperados.

Variagao Anual de Despesas com OPME e Repasse aos Cooperados
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O crescimento das nossas receitas e, principalmente, o controle dos nossos gastos e do desperdi-
cio possibilitaram uma RENTABILIDADE RECORDE para o nosso negécio. As mudangas no setor de
Provimento em Salde realizadas no inicio do ano de 2016 trouxeram um excelente resultado que,
agora, podem ser comprovados

Sinistralidade
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O controle do Custo Assistencial, da Sinistrali- Este recorde de rentabilidade ocorreu também
dade e das Despesas Administrativas possibi- pelo equilibrio econémico entre a Unimed Fran-
litou uma rentabilidade recorde. Além disto, o ca e o SJHM. Isto proporciona mais condicdes
controle dos custos assistenciais impacta dire- para que o hospital possa fazer seus investi-
tamente no valor da Margem de Solvéncia. mentos, sem alterar o fluxo de caixa.

SJHM - Rentabilidade Anual
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Com a melhora expressiva da Rentabilidade Li- Liquidez Geral para o segmento de Saude Su-
quida da Unimed Franca e do SJHM, foi possivel plementar. Tudo isto foi possivel sem qualquer
atingir elevados niveis de Liquidez Corrente e de tipo de alavancagem financeira.

SJHM - indices de Liquidez
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Unimed - indices de Liquidez
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NOSSO
FUTURO

A Unimed Franca mantém o compromisso de prestar um servico de
qualidade diferenciada, com atendimento humanizado, investimentos
em tecnologia e em infraestrutura para que nossos clientes tenham um
atendimento seguro e com acolhimento.

Além disto, valorizar o trabalho médico é o foco da nossa cooperativa.
Precisamos cuidar e valorizar aqueles que cuidam dos nossos clientes
e s30 0s responsdveis por tornar nossa empresa maior e justa.




‘Sempre entregue
mais do que
0 esperado”




SAC 24 horas:
0800 940 1177

Central de informacoes:
segunda a sexta das 8h as 18h.
(16) 3711-6677

www.unimedfranca.com.br

Rua General Carneiro, 1595 - Centro
CEP 14400-500 - Franca/SP
Telefone: 16 3711-6677

Unimed £

Franc;al
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