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Este codigo de conduta é a
expressao dos principios éticos e
valores que norteiam a Unimed
Franca. Representa a formalizacao
das expectativas a respeito do
comportamento e da conduta
dos médicos, colaboradores,
fornecedores e demais partes
interessadas.

A coeréncia de atitudes com as
diretrizes aqui estabelecidas
é fundamental para manter a

integridade da Unimed Franca.



MENSAGEM DO PRESIDENTE,

Como diretor-presidente da Unimed Franca, tenho o prazer de
apresentar a terceira versao do nosso Manual de Conduta, refletindo
NOSsSo compromisso em operar sob os mais altos padrdes éticos e de
integridade. Inspirados pelos principios de Compliance, ampliamos
nossa visao para incluir nao apenas a transparéncia nas operagoes,
mas também o respeito mutuo e a inclusao no ambiente de trabalho.

O Manual de Conduta esta alinhado aos nossos valores institucionais,
que sao: Integridade, Respeito, Transparéncia, Empatia e Seguranca.

Atualmente, atendendo aproximadamente 90.000 clientes e
contando com um time de mais de 350 médicos cooperados e
mais de 1.300 colaboradores, a responsabilidade de manter uma
governanga corporativa eficaz é imensa. E essencial que nossas
praticas de saude suplementar estejam alinhadas a uma conduta que
valorize a saide como a maior riqueza do ser humano, garantindo
a melhor assisténcia possivel de maneira integra e transparente.

Aprimoramos nossos controles internos para assegurar que todas
as acoes se justifiquem nao apenas em termos de eficacia, mas
também de ética. Além disso, promovemos um ambiente de
trabalho onde o respeito e a empatia transcendem todos os niveis
hierarquicos e aspectos de diversidade. Essas prdticas sdao vitais
para que nao s6 cumpramos com as leis, mas também nos tornemos
agentes de mudanca para uma sociedade mais justa e sustentavel.

Este Manual de Conduta foi atualizado com a participacao ativa
de nossos colaboradores e médicos, refletindo um esforco coletivo
para garantir que todos os envolvidos compreendam e pratiquem
esses principios. E crucial que cada um de nos esteja familiarizado
com este manual e comprometido em aderir as suas diretrizes.

Lembro a todos que utilizem nosso Canal de Dentuncias sempre
que observarem qualquer desvio das normas estabelecidas.
Este canal é essencial para que o Comité de Compliance e
Integridade possa intervir e corrigir quaisquer irregularidades,
mantendo nosso compromisso com a transparéncia e a justica.

Agradecemos a todos que dedicam seu tempo e esforco para que a
Unimed Franca continue a ser um exemplo de integridade e lideranga
ética no setor de saude. Juntos, avancaremos em dire¢ao a um futuro
marcado pela ética, pela transparéncia e pela sustentabilidade.
Continuamos a fortalecer os lacos de confiangca com aqueles que
dependem de nossos servicos, contribuindo ativamente para uma
comunidade mais equitativa e um mundo melhor.

o Bt

r. Marco Antonio Benedetti Filho
Diretor Presidente Unimed Franca.
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PRINCIPIOS DO COOPERATIVISMO

O cooperativismo caracteriza-se pela associacao de pessoas ou grupos
com mesmo interesse, que se unem voluntariamente para satisfazer
aspiracoes e necessidades economicas, sociais e culturais comuns, por
meio de uma empresa de propriedade coletiva e democraticamente
gerida.

Teve suas origens no continente Europeu, chegando a classe médica
no Brasil em 1967 com a fundacdao da Unimed em Santos - SP, com
o objetivo de prover melhores condicoes de trabalho para a classe
médica da regido, espalhando-se por todo o Pais e constituindo o
Sistema Unimed.

O maior sistema cooperativista médico do mundo é composto por
mais de 350 cooperativas, entre Singulares, Federacoes e sociedades
auxiliares que tém em sua base de atuacao os sete principios do
cooperativismo:

12 Principio:
Adesao livre e
voluntaria;

J

22 Principio:
Controle
ocratico pelos
sdcios

32 Principio:
Participacao
economica dos
socios

42 Principio:
Autonomia e
independéncia

J

52 Principio: 62 Principio: 7¢ Principio:

Educacao, Cooperagao Preocupacao
treinamento e entre com a

informacao cooperativas comunidade.
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UNIMED FRANCA

A UnimedFrancaatuanacidadedeFrancadesde1971 eatende,alémda
cidade, outros municipios da regiao, como Buritizal, Cristais Paulista,
Ibiraci (MG), Itirapua, Jeriquara, Patrocinio Paulista, Pedregulho,
Restinga, Ribeirao Corrente, Rifaina e Sao José da Bela Vista.

E uma operadora de planos de satde verticalizada. Possui hospital
proprio, o Sao Joaquim Hospital e Maternidade, além de ampla rede
de servicos diagndsticos, cujas informacoes detalhadas podem ser
obtidas por meio do site: www.saojoaquimhospital.com.br

Franca
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Missao:

“ = L,
Oferecer solugoes sustentdveis

e inovadoras em satde”.

Visdo:

“Ser reconhecida como referéncia no setor de
satide até 2028, destacando-se pelas
melhores praticas de gestdo e assisténcia
com foco em servicos de alta complexidade.”

Valores:

Confianga;
Acolhimento;
Respeito;
Sustentabilidade;
Credibilidade:

Afff, Uni. Acredita que a
cliente com dor ficou gritando
o atendimento todo? Como

se ninguém estivesse com
dor (4 na UE... Sem nocdo!

Poxa, e vocé ndo se
colocou no lugar
dessa cliente? E se ela
estivesse sofrendo?

Que nada, isso é
frescural Todo mundo
sente dor, ndo precisa
ficar gritando.

Esse é o0 seu
Jeito de Cuidar?
Temos que nos colocar
no lugar do outro. Lembra
que vocé teve enxaqueca
no outro dia e levamos
VOCé para a emergéncia?
E se tivéssemos achado
que era frescura?

Poxa, Uni...
verdade! Se
isso tivesse
acontecido,

poderia ter sido
pior. Muito
obrigada por abrir
meus olhos.

Que bom que te
convenci, temos
que atender nossos
clientes com empatia
e exceléncia. S6
assim teremos
uma empresa mais
humanizada e
valorizada.
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SISTEMA DE
GOVERNANCA




GOVERNANCA CORPORATIVA

Nosso sistema de gestao é baseado na transparéncia das informacoes a
todos os publicos envolvidos com nosso negdcio. A comunicacao com
os médicos tem a finalidade de manter todos os sécios informados
sobre o desenvolvimento e conducao do nosso negocio.

Para a Unimed Franca, a Governanga Corporativa tem seus pilares nos
médicos, no Conselho de Administracao, na Diretoria Executiva, no
Conselho Técnico, no Conselho Fiscal, no Comité de Especialidades e
Auditoria Interna.

Todos sdao responsdveis por manter os valores e principios que
construimos ao longo do tempo e por assegurar que nossas empresas
cumpram seus objetivos. O objetivo final deste modelo de Governanca
Corporativa é manter a perenidade da Unimed Franca, agir de acordo
com os principios cooperativistas e propiciar um trabalho médico
digno e valorizado.

Nosso modelo de Governanga Corporativa segue os principios:

A fim de disponibilizar para as partes interessadas, as
TRANSPARENCIA informacgoes que sejam de seu interesse, e nao apenas
aquelas impostas por disposi¢oes de leis ou regulamentos

Caracterizada pelo tratamento justo e isonémico de
EQUIDADE todos os médicos e demais partes interessadas, levando

/ em consideracdo seus direitos, deveres, necessidades,

interesses e expectativas

N Com prestacao de contas de sua atuagao de modo
PRESTACAO claro, conciso, compreensivel e tempestivo, assumindo
DE CONTAS integralmente as consequéncias de seus atos e omissdes

e atuando com diligéncia e Responsabilidade no ambito
dos seus papéis

RESPONSABILIDADE Os agAent.es dg governanca deyem zelar pela viabilidade
CORPORATIVA economico-financeira da Unimed Franca, bem como pelas
boas prdticas em saude e valorizacao do médico.
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E o 6rgao supremo da Cooperativa. Nelas sio eleitos os agentes da
governanca, sao apresentados os resultados das empresas e sao,
democraticamente (1 médico = 1 voto), realizadas as deliberacoes
de nossos projetos. Todos devem respeitar as decisoes tomadas nas
assembleias, que estao fundamentadas na legislacao pdtria em vigor
e, por isso, a participacao dos médicos é fundamental.

Cabe ao Conselho de Administracao decidir os rumos estratégicos do
negocio, conforme o melhor interesse da Unimed Franca, monitorar
a diretoria, atuando como elo entre esta e os médicos. O Conselho
exerce o papel de guardiao do sistema de governanga corporativa da
organizacao e deve zelar pela observancia dos valores, principios e
padroes de comportamento.

A Diretoria é responsavel por colocar em pratica o planejamento
estratégico, por elaborar e implementar todos o0s processos
operacionais e financeiros, inclusive os relacionados ao Compliance,
a gestao de riscos e a comunicagao com o mercado e demais partes
interessadas. Cabe a ela assegurar que a organizacao esteja em total
conformidade com os dispositivos legais e demais politicas internas
a que estd submetida.

Deve liderar pelo exemplo, reforcando o tom a ser seguido pela
organizacao, reafirmando o compromisso com a identidade e
incentivando o cumprimento das normas internas, leis e dispositivos
regulatorios a que a organizacdo esta sujeita. Em conjunto com o
Conselho de Administracao, a Diretoria entende que as normas
internas, leis e regulamentos aplicaveis valem para todos.
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O Conselho Técnico tem como objetivo assessorar, quando solicitado, o
Conselho de Administracao nos casos que digam respeito a disciplina
ou desrespeito as normas da Unimed Franca.

Ao Conselho Fiscal compete exercer assidua fiscalizagdao sobre as
operacoes, atividades e servi¢cos da Unimed Franca e do Sao Joaquim
Hospital e Maternidade, assim como certificar os pagamentos de
tributos de acordo com a lei.

GOVERNANCA CLINICA

A nossa Governanga Clinica tem a finalidade de monitorar a qualidade
e efetividade na prestacao de servicos em saude para nossos clientes.

E formada por:

Orgio de Assessoria do Conselho de Administracio que assessora
na andlise do desempenho das atividades médicas do Meédico,
normatizando novos procedimentos e tecnologias e municiando as
Auditorias com elementos de analise.

Auxilia no alinhamento entre a Gestao (Governanga Corporativa) e a
pratica clinica (Governanga Clinica) e na disseminagdo da cultura de
integridade na empresa.

Trata-se de um cargo independente e eletivo, composto pelo Diretor
Clinico e pelo Vice-Diretor Clinico. Tem as fungoes primordiais de
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avaliar a forma como prestamos assisténcia aos pacientes no SJTHM e
gerenciar o corpo clinico do STHM, sendo representante dos médicos
junto ao Conselho Regional de Medicina. Tem acesso direto ao
Conselho de Administracao para que, juntos, possam garantir que o0s
objetivos assistenciais de nossas empresas sejam atingidos.

Uni, fico pensando
se todos conhecem

Ahé, Joaquim?
nosso sistema Tipo os principios?
de gestdo...
N

Sim! Transparéncia,

Ve

Equidade, Prestacdo E claro que eles sabem,
de Contase Joaquim. Sei que eles tratam
Responsabilidade de tudo que acontece na
Corporativa.. Unimed Franca e no SJHM
através da Diretoria
- Executiva, do Conselho
Técnico, do Conselho Fiscal,
no Comité de Especialidades
e da Auditoria Interna

a B

Nossa Uni, nao
sabia que tem

tantos detalhes Pois é! £ bem
para gerir nossas legal descobrir
isso, né?

empresas.

Conheca nossa Diretoria Executiva e os demais membros do conselho
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Principios
& etjca

medica

Tem as seguintes atribuicoes:
Assessorar a Direcao Clinica nas matérias de ordem ética

Cooperar com a Direcdo Clinica no cumprimento das obrigacoes
desta e do Corpo Clinico perante o CREMESP

Esclarecer os integrantes do Corpo Clinico quanto a preceitos do
Cddigo Deontoldgico relacionados com a prdtica de atos Médicos no
Hospital

Promover a divulgacao eficaz e urgente das normas
complementares enviadas pelos 6rgaos e autoridades competentes, a
fim de prevenir alegacoes de ignorancia por parte dos integrantes do
Corpo Clinico

Instaurar sindicancia interna para apurar infracoes éticas,
ouvindo os interessados, testemunhas e peritos quando necessario,
exercendo todos os demais atos adequados a apuracdao das
responsabilidades

Comunicar aos 6rgaos, autoridades competentes e ao Conselho
de Administracdo através do Diretor Clinico, as conclusoes das
sindicancias para as providéncias cabiveis.

Manual de Conduta — Unimed Franca
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PROGRAMA DE
INTEGRIDADE

UNIMED FRANCA - SJHM




£
é% integridade & compliance

PROGRAMA DEINTEGRIDADE UNIMED
FRANCA - STHM

O setor empresarial tem adotado, com cada vez mais frequéncia,
regras de conduta para orientar as suas atividades, buscando evitar
desvios de conduta no mercado corporativo, que juntamente com os
principios de Governanca Corporativa sao hoje elementos altamente
orientadores para a depuracao do mercado de prdticas nao adequadas.

No Brasil, a edi¢ao da Lei 12.846 de 2013, mais conhecida como “Lei
Anticorrupg¢ao”, apresenta-se também como uma aliada importante
para estimular as empresas brasileiras na adog¢ao de manuais de
conduta. Além disso, uma empresa com estrutura de conduta
empresarial bem definida (Compliance) tem vantagem competitiva
perante o mercado, além de se apresentar de maneira positiva para os
diversos atores que participam do mercado privado de saude.

A implantacdo de um Sistema de Compliance é um dos objetivos
estratégicos da Unimed Franca. Tem como objetivo manter a
Integridade e a Conformidade nos negdécios da Unimed Franca e do
STHM.

O primeiro passo para a estruturacao de qualquer Programa de
Integridade é o envolvimento e o apoio da Alta Gestdo.

Deve ser um programa independente, isento e sem interferéncia de
interesses que nao estejam comprometidos com a ética e retidao de
conduta.
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Para o Conselho de Administracao da Unimed Franca, a conformidade
nos processos e a integridade das pessoas sao pontos fundamentais
para a sustentabilidade e perenidade de nossas empresas. O
comprometimento da alta gestao tem a finalidade de transformar
os médicos e os colaboradores em disseminadores deste programa,
resultando em uma Cultura de Integridade (Cultura de Compliance).

Comprometi-
mento e apoio
da alta direcao

Instancia “'

responsavel pelo

Programa de
Integridade

Analise de

perfil e riscos

Estruturacao
de regras e
instrumentos

Estratégias de
monitoramento
continuo.

QUEM DEVE RESPEITAR ESTE
MANUAL DE CONDUTA?

Este manual é voltado a todos aqueles que se relacionam com a
Unimed Franca e o STHM: médicos, colaboradores, prestadores de
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servicos terceirizados, médicos credenciados, médicos autorizados,
parceiros comerciais, estagiarios, fornecedores e partes interessadas.

QUAL O OBJETIVO DESTE MANUAL DE
CONDUTA?

Este manual serve para nortear o comportamento de todos aqueles
envolvidos com nossa empresa. Sua acao é complementada pelas
politicas internas, determinacdoes do Estatuto Social, Regimentos
Internos e Cédigo de Etica Médica.

PRINCIiPIOS BASICOS

. NAO sao admitidas prdticas de assédio moral ou sexual

. Promove e valoriza iniciativas em prol da diversidade e da
igualdade no ambiente de trabalho, proibindo todas as formas de
discriminacao, sejam elas por etnia, crenca, género, orientagao sexual,
idade, convicgoes politicas, nacionalidade, posicao social, deficiéncia,
entre outras

Oi, Antdnia.
Percebi que vocé
estd tdo triste
hoje. Aconteceu
alguma coisa?

Ele esta dizendo que
eu ndo consigo fazeras
coisas direito porque
eu sou mulherem um
departamento sé de
homens. Segundo ele,
mulheres ndo sdo tao
capacitadas.

N&o, Uni.
Estd tudo
bem. Ndo
aconteceu
nada.

Manual de Conduta — Unimed Franca
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Aconteceu, Uni. Ja tem
um tempo. Nao queria
falar com ninguém
sobre 0 assunto, mas
ja faz alguns meses

o

Esse é 0 assunto mais sério
que ja conversamos.
Mas eu tenho uma dica
para vocé: denuncie a
pessoa que estd fazendo
isso com vocé. Inclusive, a
Unimed Franca oferece um

\-\ canal de dendncias. )

__.am que venho sofrendo
violéncia psicoldgica
- da minha lideranca.
e R
/ Que horror, Antdnia!
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.

AR

Sério Uni? Mas, l

Ndo se preocupe. Ta af, Uni. Tem meu
dese abp'eisgla 0 canal de dendncias Vou tomar apoio
escobrir? Ela S mui :
é muito seguro. Além coragem e Anténia!

pode ficar com
raiva e me
mandar embora.

do mais, sexismo é
crime e ndo é tolerado
pelo manual de
conduta da nossa
empresa.

denunciar essa
situacdo!

. Sdo respeitadas todas as leis trabalhistas, assim como nao é
admitido nenhum tipo de trabalho infantil

. E proibido o consumo ou o porte de bebidas alcodlicas, drogas
ilicitas e armas

. NAO é permitido nenhum tipo de comércio (formal ou informal)
nas dependéncias da Unimed Franca e do STHM sem autorizacao
prévia do Comité de Compliance

. Em determinadas areas das empresas, € obrigatério o uso de
uniforme ou de roupas privativas especificas, como na Maternidade,
Centro Cirurgico, UTI, entre outros. Médicos e colaboradores sao
proibidos de utilizar roupas exclusivas de determinados setores do
Sao Joaquim Hospital e Maternidade fora do ambiente hospitalar

. Os médicos e os colaboradores NAO devem usar roupas de
uso exclusivo de determinados setores do STHM fora do ambiente
hospitalar

. Lealdade: NAO serd admitida pelas empresas qualquer pratica
desleal, como a transmissao ou divulgacao de dados internos,
apresentacoes ou documentos das empresas, sejam sigilosos ou nao

Sabe aquela informagdo A mesima coisa :_quan/do
superlegal e sigilosa vocé acha que ninguém
sobre a empresa e que estd usando um objeto

vocé estd louco pra e leva ele pra casa.
contar para os amigos? Honestidade também
€ um principio basico.

Ah, e sabe aquele
colega que
vocé nao tem
afinidade?
Trate-o com
respeito mesmo
assim.
Estamos em um
ambiente que
deve ser cortés e
profissional.

Nao faga isso!
A lealdade é um dos
nossos principios
basicos.
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. Honestidade: NAO sera admitido qualquer tipo de desvio de
dinheiro, materiais das empresas ou bens patrimoniais

. Respeito: as relacoes pessoais entre os médicos, colaboradores,
prestadores de servicos e demais pessoas relacionadas as empresas
devemn ser respeitosas, dignas, justas, honestas e com cortesia,
independente de cargo ou posicao hierarquica

Aff, Uni. Aquela
pessoa que eu
nerm gosto de
falar o nome veio
me cumprimentar F
hoje. Virei a cara
na hora.

Nao fez nada, ué. Ela Z
nasceu! Ndo voucoma | &
cara dela, 56 isso.

“a

/ ‘
¢ --

Que horror, Joaquino.
Vocé sabe que tem
que tratar seus
colegas, os médicos,
prestadores de
servico e demais
pessoas no ambiente
de trabalho de forma
respeitosa e cortés,
né?

Nossa, Joaquino,
mas o que ela fez
para vocé?

Isso é muito sério.
Mesmo que vocé
nao tenha uma
boa relagdo com
uma pessoa, ela
e vocé estao aqui

T4 born, Uni. Ainda

Sério, Uni? em um ambiente @ HhLar

Mas eu ndo de trabalho. Deve ng; cgc;r;tanuc?o
osto dela! haver pelo menos

g er pe e i dela, mas vouao

um respeito, né? el
pete, menos re_f\gmtu-[a

como profissional
edar bom dia

como eu faga com

todo mundo.

Ta ai, nisso
eu concordo
com vocé!

)/ Uni, ndo concordo com
vocé. Minha opinido é
| totalmente diferente
da sua.

Viu s6? Temos
que respeitar a
individualidade
um do outro e

Ah, tudo bem.
Vocé pode discordar
de mim sempre que
precisar. Ter opinices
diferentes nao faz
com que a gente tenha
que brigar, apenas
precisamos chegar
em um lugar comum
para resolver esse
problema.

reconhecer que
podemos errar e
acertar.
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. NAO sdao admitidas quaisquer manifestacoes que desabonam o
nome da empresa, mesmo quando fora da mesma ou através de redes
sociais e e-mails

. E-mail Corporativo: seu conteudo € sigiloso, mas as empresas
se reservam o direito de monitorar o seu conteido quando houver
suspeita de prdticas nao condizentes com este manual

. A Unimed Franca e o STHM tratarao integralmente os eventuais
incidentes de seguranca da informacado, garantindo que eles sejam
adequadamente registrados, classificados, investigados, corrigidos,
documentados e, quando necessdrio, comunicado as autoridades
apropriadas

. A Unimed Franca e o STHM NAO aprovam nenhum tipo de
mensagem que desabone a imagem de qualquer pessoa ou empresa
terceira

. Seguir todas as normas de seguranca do trabalho em quaisquer
atividades das empresas

. Agir com zelo e cuidado no uso de qualquer objeto das empresas.

s N/

Roque, o que vocé
estd fazendo com os pés
em cima da mesa?

Ah, Uni, acabei meu
servico e estou
tirando um cochilo

—

Ai, Roque. Vocé ndo se
lembra que 0 Manual de
Conduta deixa bem claro
que devemos “Zelar pela

integridade do
patrimonio da Unimed
Franca e do SJHM"? Esse

compromisso beneficia a
gente também, ja que
podemos trabalharem

um amb\'eTte organizado

- | v ‘ - e limpo.
\ p— \——_:

Edai?fa
empresa que
paga mesmo!

Mas, Roque, seus
pés podem
danificar o tampo
da sua mesa de
trabalho
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CONFLITO DE INTERESSE

Ha conflito de interesses quando alguém nao é independente em
relacao a matéria em discussao e pode influenciar ou tomar decisoes
motivadas por interesses distintos daqueles da organizacao.

Quando qualquer sdcio ou colaborador tiver algum Conflito de
Interesse em determinado assunto, devera se ausentar das decisoes
relacionadas a este.

Todos os publicos envolvidos com as empresas devem exercer
seu trabalho de forma profissional. NAO é permitido que qualquer
interesse pessoal influencie nas decisoes das empresas. A presenca de
um Conflito de Interesse NAO é uma violacio ao Manual de Conduta,
mas NAO comunicar este conflito ao Conselho de Administracio ou
denunciar via Canal de Denuncia é uma viola¢ao grave ao Manual de
Conduta.

Influenciar as decisdoes da Unimed Franca e do SJTHM por
interesses pessoais, de familiares, de pessoas proximas ou para agradar
grupos internos

Ué mas é s6é um
paciente e eu trabalho
aqui. Eles podem
quebrar esse galho.

Uni, Unil Sou muito esperto.
Meu conhecido estava na
UE e eu pedi para o pessoal
passar ele na frente. Serd que
eles vdo me atender?

N&o, ndo é assim que
funciona. O Manual do
Colaborador fala que ndo
devemnos “Influenciar
as decisdes da Unimed
Franca e do SJHM por
interesses pessoais, de
familiares, de pessoas
préximas ou para agradar
grupos internos”.

Olha, pelo que eu
conhego do pessoal da
Unidade de Emergéncia,

elas ndo vdo passar

ele na frente, ndo. L&
todo mundo respeita a
Classificagdo de Risco.

Ah t4, entendi Uni.
Eu néo sabia dessa
parte do Manual de
Conduta. Obrigadol

Por nada!

Estamos sempre
aprendendo.
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Utilizacao de informacdao privilegiada para favorecimento
pessoal, familiar, amigos ou grupos especificos

Mas serd que vocé
ndo poderia me
ajudar a conseguir
esse servico sem ter
que passar por toda
a burocracia?
Somos amigos...
sabe como é.

0i, Uni! Fiquei sabendo que o N

hospital quer contrataruma " OL3, Lindacir! Sim, é verdade.
empresa de seguranca e, ndo Estamos em busca de uma
sei se sabe, mas meu irmdo é nova empresa para
dono de uma. Serd que vocé terceirizar a seguranca do

poderia me ajudar para que a hospital. A empresa do seu
empresa dele fosse irmao pode se candidatar

Nao podemos fazer
isso, pois aqui levamos
muito a serio nosso
Manual de Conduta e
uma agdo como essa é
0 que chamamos de
Conflito de Interesse,
ou seja, NAO é
permitido que qualquer
interesse pessoa
influencie nas decisGes
da empresa.

contratada para esse servigo? para essa oportunidade,
(falando quase cochichando) basta enviar uma proposta.

Eita! Eu ndo sabia
disso. Acho melhor
eu ler novamente o
Manual. Hehehe
Obrigada pela dica,
Uni

Deter participacao na composicao social ou propriedade de
empresas fornecedoras ou concorrentes

Manter outra atividade que afete negativamente o desempenho
profissional ou a imparcialidade nas decisdes da Unimed Franca e no
SJTHM

Nomear, contratar, negociar, com parentes e/ou amigos
sem prévia comunicacao ao Conselho de Administracao.

Outras  informacOes referentes ao assunto poderao ser
consultadas na politica de conflito de interesses a ser instituida pelo
Comité de Integridade e Compliance.
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Legal, né?
Vou até enviar ele por
e-mail do nosso setor

Uni, olha s6 esse meme
que eu recebi nomeu [

WhatsApp, € muito
engragado.

Opa, ai ndo Joaquina.
O nosso Manual de
Conduta fala que
“A utilizagdo da
Internet e do e-mail
corporativo deve
ser feita de forma
ética, responsdvel
e somente para fins
profissionais”

, Nossa, Joaquina.
E engracado mesmo
hahahaha

Isso mesmo,
Joaquina.
Para mandar
esse meme
superlegal,
use seu e-mail
particular, de
preferéncia
fora do hordrio
de trabalho.

Légico que vai,
Joaquina. Lembra
quando aquele nosso
amigo tentou usar
o e-mail para se
cadastrar naquela
promogao? Ele
ndo poderia ter
feito aquilo e foi
notificado, depois
que o Departamento

de Tecnologia

[ Ah, entendi.
Ent&o eu s6

Mas é s6 um

meme bobo, verificou essa POSso usar
ninguém vai conduta. meu e-mail
saber. da empresa

para mandar

pe Y, f ES
INFORMACOES PRIVILEGIADAS

Ndo é permitido utilizar, repassar ou divulgar informag6es da Unimed
Franca e Sao Joaquim Hospital e Maternidade a terceiros, devendo
guardar total e absoluto sigilo de todas as informagoes obtidas na
condicao de colaborador /médico, sob pena de responsabilidade civil
e criminal, mesmo apds o seu desligamento

PREVENCI\O E TRATAMENTO DE
FRAUDES

Aprevencao de fraudes esta dentro do escopo de trabalho do Programa
deIntegridade e Compliance,pormeiode seuComité, que é responsavel
pela disseminacao das politicas e programas de integridade, através
de reunioes periodicas, palestras e atividades relacionadas.

No que se refere a tratativa de fraudes, o Programa de Integridade e
Compliance possui fluxograma de acoes que permitem a apuracgao de
denuncias de forma imparcial, bem como garante que acoes sejam
tomadas para evitar que as mesmas fraudes se repitam.
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PROCESSOS JUDICIAIS

A Unimed Franca e Sao Joaquim Hospital e Maternidade, analisam
periodicamente os processos judiciais decorrentes de questoes
assistenciais, a fim de propor adequacoes e prevenir novos litigios.

INTERNET, E-MAILE MiIDIAS SOCIAIS

A utilizacao da Internet e do e-mail corporativo deve ser feita de
forma ética, responsavel e somente para fins profissionais

O e-mail corporativo é de uso exclusivo da empresa a disposicao
dos colaboradores e médicos que fazem parte da gestao da empresa
(diretores e assessores). Seu uso € restrito para assuntos relacionados
ao desempenho de cada fungao

Legal, né?
Vou até enviar ele por

il do nosso setor

, Nossa, Joaquina.
E engracado mesmo
hahahaha

Uni, olha s6 esse meme
que eu recebi no meu  (§
WhatsApp, € muito
engragado.

Opa, ai ndo Joaquina.
O nosso Manual de
Conduta fala que
“A utilizagdo da
Internet e do e-mail
corporativo deve
ser feita de forma
ética, responsdvel
e somente para fins
profissionais”

Isso mesmo,
Joaquina.
Para mandar
esse meme
superlegal,
use seu e-mail
particular, de
preferéncia
fora do hordrio
de trabalho.

Légico que vai,
Joaquina. Lembra
quando aquele nosso
amigo tentou usar
o e-mail para se
cadastrar naquela
promogao? Ele
ndo poderia ter
feito aquilo e foi
notificado, depois
que o Departamento
de Tecnologia
verificou essa

conduta,

Ah, entendi.
Ent3o eu s6
POSSsO usar
meu e-mail
da empresa
para mandar
coisas que
envolvem
a Unimed
Francaeo
Sdo Joaquim?

Mas é s6 um
meme bobo,
ninguém vai
saber.
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NAO é permitida a divulgacdo de imagens das dependéncias da
Unimed Franca e do STHM, de seus médicos, colaboradores ou clientes
sem autorizagao prévia e expressa dos mesmos, bem como do Comité
de Integridade e Compliance.

N3o! -
Uni, Uni! 0il? Pra qué? E que essa fotinha
Tirei uma foto Como assim, Eséuma pode expor nosso
muito legal ld do Abilio? fotinha. ambie_nte de traba_lho,
Centro Cirdirgico 0 Comité de Além do mais, Abﬂm._l/sso é muito
que mostra todos Compliance vai ser uma bela ruim, jd que pode
0s equipamentos. estd sabendo propaganda do afetar a seguranca.
Vou postar no disso? Hospital.

meu Insta e
vai bombar.

Alids, 0 Manual de Conduta diz:

Melhor entdo
nem postar, né?

Com certeza!

AR Y

NAO é permitido compartilhar informacdes de uso exclusivo das
empresas em sites pessoais, redes sociais, midias sociais, aplicativos
ou qualquer meio de comunicagdo, sem autorizacao prévia e expressa
do Comité de Integridade e Compliance.

-

Pois é, concordo totalmente! Nossos pacientes
confiam em nds para manter a privacidade de

s B > R seus dados e tratamentos. Precisamos lembrar
como Ug'efr%m;,s&row“al € legal, precisamos constantemente sobre a importancia de ndo

ter CUida_d_ﬂ coma compartilharimagens e informagdes delicadas
Py exposicao de fora dos canais oficiais.
informagdes
sigilosas.
~
A

Otimo! Também acho
importante reforcarmos o
Manual de Conduta para
conscientizar todos os
colaboradores sobre o
cuidado necessdrio com a
exposicdo de informacGes
sigilosas.

Vou conversar com o
Joaquim e explicara
situacdo a ele, para que
eleentendaa
gravidade do que fez.

Ei Uni, v viu a foto que o
Joaquim postou? Ele estd

Sério, Edu? Isso ndo
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Ele disse que vai me
entrevistar sobre aquela
paciente que est3 todo
mundo cor do
Aquela famosa, sabe?

Sabe aquele
repérter de fofoca
que estd em todas
as redes sociais?

Sei sim.
O quetem

Uni, uni!
Essa éa minha
chance de ficar
famoso.

O que!? Como
assim? Vocé vai
dar informagdes
sigilosas de uma

paciente que

estd passando

um periodo

superdificil, s pra
ficar famoso? Essa |
é a pior mancada

que vocé pode

dar, hein?
Nao fagaisso.

Que legal, Joaquim.
O que vocé estd
pensando em fazer?

/I

) |
ﬁf

Nossa, Uni,
seria tao ruim
assim?

Claro que seria.
Vocé vai expor [

Entendi.
Vou falar pra
ele ndo me :

procurar mais ||
edeixara i
paciente em
paz.

Isso ai,
Joaquim!

uma pessoa
por beneficio
proprio...

O departamento de marketing detém o acesso aos canais proprios
das marcas, sendo possivel identificar e comunicar os desvios de
conduta percebidas nas midias sociais

Os médicos ou colaboradores que enviarem conteido indevido
pelo ou para e-mails corporativos, bem como aqueles que utilizarem
os meios de comunicagao das empresas para divulgar mensagens de
conteudo ilegal, pornografico, discriminatorio, de cunho religioso ou
politico-partiddrio, ficam sujeitos as devidas punicoes

Ficam sujeitos as devidas puni¢oes, os médicos ou colaboradores
que enviarem conteudo indevido pelo ou para e-mails corporativos

NAO é permitido usar os meios de comunicacao das empresas
para divulgar mensagens de conteido ilegal, pornogrifico,
discriminatorio, de cunho religioso ou politico-partidario

E responsabilidade de todos manter o sigilo das informacées das
empresas

O Departamento de Tecnologia da Informacao é responsdvel
pela manutencao, administracao e controle do uso de meios de
comunicacao da Unimed Franca e do STHM.
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Manter sigilo sobre as informacoes, imagens e videos da Unimed
Franca e do STHM que ndo tenham sido divulgados nos canais oficiais.

N&o, Joaquino!
Vocé sabe que ndo é
admitida ad ivulgagdo
de dados internos,
né? Vocé tem que ler

- < mais 0 Manual de
‘ conduta.Toda semana
w amesma coisa...
[ 3 \
| I Mas nem um
I amigo proximo?

Nem isso, Joaquino,
Divulgar informagdes
de um paciente
configura prética
desleal, porque vocé
esta divulgando
dados internos e o
pior, dados sigilosos.

\2

Denunciar o recebimento de qualquer e-mail (mesmo que de
terceiros) na conta corporativa e que tenha conteido inapropriado

Ei, Joaquino. O que vocé
estd fazendo acessando
as informagBes desse
paciente?

Ele é meu amigo, /
Uni. Estou passando " 2
para nosso grupo de -

amigos noW hatsApp a w\

situagdo de salide dele. [ ’«‘ __

Vou ter que colocar o
Manual de Conduta
como leitura didria..

NAO criar paralelos de comunicagao de conteudos institucionais

Os canais proprios de divulgacao da Unimed Franca e Sdo
Joaquim Hospital e Maternidade serao administrados pelo Marketing
e em casos de novos canais; deverao ser aprovados pela Diretoria
Executiva

NAO divulgar qualquer conteido improéprio, pejorativo ou
ofensivo pelos meios de comunicagao das empresas

NAO é permitido o uso de aparelhos celulares dentro das salas
cirurgicas, exceto para finalidades médico-cientificas

NAO é permitida a realizacio ou atendimento de ligacdes,
mensagens de texto e WhatsApp durante o atendimento.

RELACAO COM EMPRESAS
FORNECEDORAS DE MATERIALIS,

SERVICOS E MEDICAMENTOS

A Unimed Franca e o SJTHM nao recomendam qualquer forma de
relacao comercial, que possa resultar em vantagem ou privilégio
decorrente da condicao de médico e/ou colaborador com empresas
fornecedoras de materiais, servicos e medicamentos, mesmo que nao
haja participacio no quadro societario dessas empresas’.

'Vide item Conflito de Interesses.
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Os médicos sao livres para participar de cursos, congressos, encontros
sociais e outros eventos patrocinados pelas empresas. Entretanto, é
necessario que o profissional mantenha sua isencao na prescricao de
medicamentos ou materiais, sempre respeitando a Unimed Franca, o
STHM, o Cédigo de Etica Médica e o paciente.

Por questoes de transparéncia, a Unimed Franca e o STHM poderao
solicitar que o médico ou colaborador declare conflito de interesses
decorrente de sua relacao com qualquer empresa fornecedora de
materiais, servicos e medicamentos. A ocultacio desta relacio NAO é
permitida e é viola¢ao grave ao Manual de Conduta.

Os médicos devem, obrigatoriamente, solicitar os medicamentos,
materiais e OPME (Orteses, proteses e materiais especiais) que sao
padronizados pela Unimed Franca e pelo STHM e que respeitem as
regras da ANS e do contrato de cada cliente.

Quando houver a necessidade do uso de materiais especiais, o médico
deverd, antes de qualquer acdo, entrar em contato com a Unimed
Franca por meio do auditor médico de plantao.

O relacionamento de médicos e colaboradores com as empresas
fornecedoras de materiais, servicos e medicamentos devem ser
pautados pela ética, transparéncia e sem nenhum tipo de vantagem
financeira individual.

AUnimed Franca e o STHM priorizama contratagao e orelacionamento
com empresas com Programas de Integridade e Manuais de Conduta
estabelecidos.

E proibido ao médico ou colaborador solicitar medicamentos,
materiais e OPME (6rteses, proteses e materiais especiais) diretamente
aos fornecedores.

CUMPRIMENTO DE HORARIOS

Devido ao desenvolvimento da Unimed Franca e STHM é de suma
importancia que os publicos envolvidos com a nossa atividade
respeitem o cumprimento de horarios frente a complexidade das
atividades desempenhadas pelas empresas.
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Um simples atraso para dar alta para um paciente, para iniciar um
procedimento cirirgico anestésico, ou para passar um plantao e
iniciar os atendimentos, pode alterar significativamente o sistema
organizacional do STHM.

Os atrasos nos atendimentos agendados também tém o potencial
de prejudicar o fluxo regular da prestacao de servigos nos recursos
proprios.

Damesma forma, os colaboradores devem cumprir rigorosamente seus
horarios e intervalos, bem como registra-los no respectivo relégio de
ponto. Entrar ou sair das empresas e nao registrar no relégio de ponto
é falta grave, assim como permitir que outra pessoa faca o registro de
ponto em seu nome.

A Unimed Franca e o STHM se reservam o direito de usar todos os
meios legais para averiguar o cumprimento de horarios estabelecidos
para seus médicos e colaboradores.

FRAUDE E CORRUPCAO

A Unimed Franca e o STHM primam pelo cumprimento rigoroso das
leis e pagamentos de tributos, bem como norteia suas acdes para o
cumprimento da Lei 12.846/2013 (Lei Anticorrupcao ou Empresa
Limpa).

Isso é muito
importante, mas
0 que é considerado

corrupgao?

Ei, Abilio, sabia que aqui na

Unimed Franca e no SIHM a Sério?

gente leva a sério o combate 1 Como assim?
a fraude e corrupgdo?

compromete a seguir
todas as leis, pagar
tributos corretamente e,
principalmente,
combater a corrupgao.

Entendi. Vamos
fazer a nossa parte
para manter a
Unimed Franca e o
SJHM sempre
integros!

Corrupdo é quando
alguém tenta obter
vantagens indevidas,
promete, autoriza, oferece
ou paga algo errado para
si ou para outros. Aqui,
queremos um ambiente
limpo e transparente!
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CORRUPCAO: obter, prometer, autorizar, oferecer ou pagar vantagens
indevidas para si ou para terceiros.

FRAUDE: ocultacao, falsificagao, modificacao ou omissao de
informacoes para beneficio proprio ou de terceiros. Também é fraude
utilizar recursos sem autorizacao da Unimed Franca e do STHM ou
agir como representante das empresas sem poderes constituidos para
tal funcao.

~

Bem, Joaquim, essa pagina fala sobre fraude. £
Pagina 227 No me fundamental entender que a fraude engloba
lembro qualquer tipo de manipulagdo, ocultacao ou
exatamente... Por falsificaco de informacdes para beneficio proprio

Joaquim, preciso te falar sobre
algo muito importante. Vocé jé leu
apagina 22 do Manual de

S ue é tio ou de outras pessoas. Além disso, utilizar recursos
Ccndﬁ?sg:seeer;t;rgsuazge das impﬂmme, Uni? \L)-/ sem autorizagdo da Unimed Franca e do S3o
Joaquim, ou agir como representante das
empresas sem os devidos poderes, também é
~ considerado fraude. £ essencial seguirmos essas

diretrizes para mantermos a integridade e
confianga em nossas agdes.

-

AR
Ah, entdo quando Nossa, Uni. Entdo L !
eu me apresentei Sim. J : N preciso <
, Joaquim. Vocé .
cdomo representante 56 poderia ter se urgentemente avisar
a Unimed e tomei minha lideranga. \U_/
N

Sim, Joaquim,
éomelhora

s apresentado como
aquela decisdo, eu P se fazer!

representante da

infringi o manual? empresa, se fosse
nomeado pela
diretoria.

NAO compactuam com qualquer tipo de prdtica de lavagem de
dinheiro

NAO praticam relacao comercial com empresas
comprovadamente corruptas

NAO recebem valores diretamente de pacientes para a realizacio
de procedimentos que tém cobertura obrigatoria

NAO aceitam pagamentos de valores por servicos prestados cuja
origem nao seja identificada.

NAO compactuam com a corrupgao, em especial, médicos e
colaboradores.
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RECEBIMENTO DE PRESENTES, _
FAVORECIMENTOS OU GRATIFICACOES

O recebimento de brindes ou gratificacdoes pode ser considerado
como instrumento de relacionamento comercial institucional e
NAO deve ser utilizado para obter vantagens ou influenciar nas
decisoes administrativas da Unimed Franca e Sao Joaquim Hospital e
Maternidade..

A criagao e distribuicao de brindes pela Unimed Franca e pelo STHM
seguem 0s preceitos éticos e legais..

E proibido o recebimento de de quaisquer valores monetarios, sem a
devida comprovacao de prestacao de servico.

O recebimento de viagens, hospedagens, diarias e alimentacao por
empresas terceiras € permitido quando estiver relacionado aos
interesses da Unimed e SJTHM. Este beneficio deve ser avaliado e
aprovado pelo Gestor e Diretor da drea envolvida no evento.

Entdo, ele trouxe
um presente para
anossa equipe,
mas eu lembro
que vocé disse
pra gente ndo
aceitar nada sem
alertaro Com-
pliance.

Isso mesmo, Roque.
Equeos
fornecedores podem
utilizar os presentes
para ganhar alguma

vantagem em

Uni, sabe aquele
representante do
laboratério que
fornece os
medicamentos
para nosso
hospital?

relacdoa
| concorréncia e isso
éruim paraa

empresa.

Verdade, Uni.
A gente ndo
aceitou o presen-
te e o orientou
sobre a politica.

Isso af, Roque.
Tudo certinho!

O oferecimento de PRESENTES, FAVORECIMENTOS OU GRATIFI-
CACOES fora do hordrio de trabalho, quando representar conflito de
interesses deve ser declarado via email ao Programa de Integridade e
Compliance.
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DOACOES E PATROCINIOS

Estas praticas devem estar alinhadas a transparéncia e respeito com a
Unimed Franca e o STHM, sem interesses secunddrios e sem vantagens
individuais.

E considerada fraude utilizar osrecursos da Unimed Franca e do STHM
para participacao em eventos com a finalidade de obter vantagens

individuais ou que nao estejam de acordo com as normas internas e
com as leis.

Toda e qualquer doagdo ou patrocinio devera passar pela avaliacao do
Comité de Compliance.

A COMITE DE COMPLIANCE

P 3

PATRIMONIO UNIMED FRANCA E
SJTHM

O cuidado com o patrimoénio e os recursos da cooperativa é exemplo
de dedicacao erespeito ao trabalho. Zelar pelos objetos, equipamentos,
moveis e imoveis demonstra responsabilidade, evita prejuizos e se
reflete em beneficios para toda a organizacao.

Zelar pela integridade do patrimonio da Unimed Franca e do
STHM

Nao utilizar para fins particulares e satisfacao de interesses
pessoais 0s recursos, o patrimonio, os equipamentos e as instalagoes
da Unimed Franca e do STHM. Eles devem servir exclusivamente ao
UusoO em suas operacoes.
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Que nada! Ninguém vai
Uni, ndo conta pra ninguém, saber. E rapidinho.
mas eu trouxe meu trabalho
‘ da faculdade para imprimir
aquina |rnpressora do
Hospital. 3 L
Vocé nao deve
fazerisso. Siga
meu conselho,
estou indo
almogar e
descansar um
pouco na Casa do
Colaborador...

Poxa, Joaquina.
Tem certeza que vocé
quer fazerisso? E se
outra pessoa estiver
precisando imprimir
algo urgente de um
paciente?

1hora depois... Joaquina, ndo quero
ser chata, mas eu
avisei.

Eu deveria ter te
escutado, agora
vou ter que

~

arcar com as
consequéncias..

Uni, socorrol!
Eu fui imprimir
meu trabalho
e aimpressora
estragou. Ela
comecou a fazer
um barulho
estranho. E agora?

Nao devemos utilizar os
equipamentos da Unimed
Franca e do SJHM para fins
particulares, Eles devem servir
exclusivamente para atender
as necessidades da empresa

RELAQAO COM O GOVERNO
E AGENTES PUBLICOS

A Unimed Franca e o STHM mantém neutralidade politica e ndo
praticam contribuicoes, doagoes ou patrocinios a partidos politicos e
pessoas candidatas em eleicoes.

A participacdao de médicos e colaboradores em partidos politicos em
eleicoes é livre, mas ndo representa a opiniao ou posicao das empresas,
que sempre sera neutra.

Todas as participacoes em licitagcdes publicas ou negociacoes
comerciais com setores publicos devem manter os preceitos deste
manual.

SINDICATOS E ASSOCIACOES
DE CLASSE

A Unimed Franca e o STHM mantém uma relacao de respeito aos
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Sindicatos e as Entidades de Classe, cuamprindo os acordos coletivos.

Este Manual de Conduta é aplicado de forma igual a todos os
colaboradores, sejam eles sindicalizados ou nao.

CONCORRENCIA

A Unimed Franca e o SJTHM nao aprovam qualquer manifestagao
de seus médicos e colaboradores que desabonam a imagem da
concorrencia.

A Unimed Franca e o SJTHM ndo recomendam que seus médicos
exercam funcoes nos concorrentes diretos, mas nao reprovam ou
praticam qualquer tipo de discriminacao ou punicao a esta atitude.

O médico que prestar servico para concorrentes diretos devera manter
seu comportamento ético e respeitoso perante a Unimed Franca e o
STHM e de acordo com este Manual de Conduta.

PRINCiPIOS ESPECIFICOS
1- MEDICOS

Os médicos devem buscar um atendimento humanizado aos nossos
clientes com foco na resolubilidade, evitando o uso indevido dos
recursos, seja pela utilizacao abaixo ou acima do necessdrio.

Osmédicosdevemrespeitaroshorariosparaarealizacaodasatividades
na Unimed Franca e no STHM. Isto é fundamental para que tenhamos
uma atividade planejada, organizada e sem desperdicios de recursos.

Sao deveres dos médicos:
. Respeitar o Estatuto e o Regimento Interno das empresas
. Respeitar o Cédigo de Etica Médica

. Prestar atendimento humanizado, ético e resolutivo
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. Alinhar seus interesses profissionais aos interesses das empresas

. Participar das decisOes da cooperativa e respeitar as decisoes
assembleares, mesmo que estas vao de encontro com seus interesses
pessoais

. Responder as solicitacdes da Unimed Franca e do STHM

. Cumprir, de forma rigorosa, os hordrios estabelecidos para as
atividades na Unimed Franca e no STHM

. Cumprir os protocolos clinicos estabelecidos

. Denunciar qualquer Conflito de Interesse pessoal ou de terceiros.

O médico NAO deve:

. Gerar demanda de pacientes ou procedimentos em beneficio
proprio

. Direcionar pacientes para prestadores, usar medicacoes,
materiais ou OPME onde ha Conflito de Interesses

. Estimular a judicializacao de pacientes contra as empresas

. Desabonar a imagem de colegas médicos, médicos ou nao, para
os pacientes ou publico em geral.

2- DIRIGENTES, CONSELHEIROS E ASSESSORES MEDICOS

. Devem exercer suasatividades pautadas pela ética, transparéncia,
honestidade e compromisso institucional;

. NAO é permitido que qualquer dirigente, conselheiro ou
comissionado utilize de seu cargo para obter qualquer tipo de
privilégio ou beneficio préprio dentro ou fora das empresas;

. NAO é permitido que qualquer dirigente, conselheiro ou cargo
comissionado solicite que os colaboradores da empresa realizem
atividades ou favores pessoais, mesmo que fora do horario de trabalho.
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Sao deveres dos Dirigentes, Conselheiros e dos Cargos
Comissionados:

. Zelar para que os médicos e colaboradores sigam elevados
padroes de conduta ética

. Evidenciar sempre em seu discurso e decisdes 0 compromisso
com os valores e principios da Unimed Franca e do STHM

. Garantir o uso adequado e cuidado com os atributos da marca
Unimed

. Tomar as melhores decisoes a favor dos interesses da Unimed
Franca e do SJTHM

. Zelar pelos propodsitos da Unimed, denunciando e evitando
conflitos de Interesse

. Garantir que a drea de abrangéncia de atuacao de cada Unimed
seja respeitada

. Agir comintegridade e total confidencialidade, nao utilizando,
em beneficio préprio ou de terceiros, as oportunidades ou as
informagodes a que tenha acesso em razao de sua funcao

. Nao desviar colaborador ou terceiro para fungoes ou atividades
de interesse particular

. Posicionar-se, de maneira imparcial, diante de situacoes em que
ocorra a possibilidade de conflito de interesse, seja proprio, seja de
pessoa conhecida

. Guardar sigilo sobre toda e qualquer informacao da Unimed que
tenha conhecimento, devido ao seu cargo, e que nao possa se tornar
publica

. Nao insistir em resultados injustificados de curto prazo que

possamlevarcolaboradoresaagiremdeformaeticamente questiondvel
ou contra a legislacao vigente

. Orientar profissionais sob sua responsabilidade acerca de acoes
que possam representar dilemas éticos
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. Zelar pela manutencao de um relacionamento ético,
transparente e equitativo com as partes interessadas da Unimed,
divulgando suas prdticas sociais, ambientais e de gerenciamento de
riscos economicos

. Agir com decoro no exercicio do cargo de dirigente e no
relacionamento com médicos, ndo sendo admitida em hipdtese
alguma a pratica de calunia e difamacao

. Nao receber vantagens indevidas ou fazer uso de abuso de poder
decorrente de sua posicao hierarquica

. Nao se envolver em praticas de atos irregulares graves ou de
COITUPCAO.

3 - COLABORADORES

O maior capital que a Unimed Franca e o SIMH possuem é o capital
humano, formado pelos médicos e pelos colaboradores. Porisso,nossas
empresas pautam suas atividades no aprimoramento educacional
continuo.

Todos os colaboradores sao fundamentais para disseminar e cobrar a
aplicacao deste Manual de Conduta.

Sao deveres de todos os colaboradores:

. Estimular o trabalho em equipe, com respeito a individualidade
e a busca de consenso entre as pessoas;

. Contribuir para um ambiente sauddvel, colaborativo, estimulante
e democratico, no qual seja respeitado o direito a negociacao coletiva
e a liberdade de opinido, expressao e associacao;

. Tratar com respeito todas as pessoas envolvidas,
independentemente do cargo ou posicdo hierarquica;

. Comunicar imediatamente qualquer ato ou omissao que o
colaborador julgar antagonico a sua funcao;

. Ter iniciativa, estar comprometido na busca de conhecimento
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e preparo profissional e informar o superior imediato quando nao se
considerar capacitado para executar alguma tarefa, a fim de obter os
meios para superar essa limitacao;

. Reconhecer os erros cometidos, comunicando ao superior
hierarquico o ocorrido, e usa-los como fonte de aprendizado, tendo a
oportunidade de eliminar as causas e evitar sua repeticao;

. Ser criterioso com sua conduta em ambientes publicos, agindo
com prudéncia e zelo, em circunstancias de sua atividade profissional,
nao expondo a imagem da Unimed Franca e STHM,

. Respeitar e reconhecer a autoria de trabalhos ou ideias alheias;

. Cumprir integralmente as normais internas das empresas, bem
como o contrato de trabalho formalizado;

. Identificar através do cartdo de ponto os hordrios de entrada,
intervalos e saida da Unimed Franca e do STHM;

Utilizar, de forma moderada, meios de comunicagdao para fins
pessoais, desde que esse uso ndao contrarie normas e orientacoes
internas ou prejudique o trabalho;

. Usar uniforme nas areas definidas.

4 - CLIENTES UNIMED FRANCA E STHM

E compromisso da Unimed Franca e do STHM promover o cuidado
com a saude e a prevencao de doencas. Para isso, dispomos de uma
rede assistencial ampla e procuramos organizar os servicos prestados
de acordo com a complexidade e urgéncia de cada paciente.

Nossa relacao com os clientes é baseada:

. Na transparéncia das informacdes de produtos e condicoes
contratuais;
. Oferecimento de um atendimento humanizado e resolutivo;

. Acolhimento dos clientes do Sistema Unimed e de outros
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convénios médicos que tém contratos de prestacao de servicos com o
STHM,

. Manutencao dos melhores padroes de seguranca na prestacao
de servicos nas dependéncias da Unimed Franca e do STHM, através
do aprimoramento do corpo clinico, dos colaboradores assistenciais e
da acreditacao de nossos servicos;

. Utilizacao das tecnologias para inovar o modelo de atencao a
saude;

. Garantia de clareza nos contratos;

. Exigéncia no cumprimento da legislacao vigente.

Todos os prestadores devem ter suas atuacOes formalmente
contratualizadas (contratos de servicos) e devem seguir os padroes
deste Manual de Conduta.

Priorizar a qualidade assistencial e a seguranca aos clientes

Manter padroes elevados de qualificacao profissional e de
acreditacoes

Compartilhar as informag¢des com a Unimed Franca e STHM
Apresentar tratamento resolutivo e ético

Prestar os esclarecimentos solicitados pela Unimed Franca e
SJHM, conforme contrato formal.

Cobrar dos clientes Unimed Franca pela prestacao de servicos
que fazem parte do contrato

Oferecer servicos auxiliares que nao estao contratualizados
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Gerar demanda para o proprio servico

Estimular a judicializacao.

Para que a Unimed Franca e o STHM mantenham um alto padrao
de qualidade na prestacao de servicos em saude e que tenham
resolubilidade, é necessdrio que a relacao com os fornecedores seja,
além de uma relagao comercial, uma parceria. Para que isso ocorra, é
necessario que todos compartilhem dos principios deste Manual de
Conduta.

Relacao transparente e ética na contratagcao dos servigos
Tratamento equanime aos fornecedores
Auséncia de qualquer privilégio a determinados fornecedores

A Unimed Franca, o SJTHM e os fornecedores devem relatar
imediatamente qualquer negociacao em que haja Conflito de Interesse

Avaliar e classificar os fornecedores baseados em seu
desempenho e qualidade do servigo prestado ou material fornecido

Priorizar as negociagoes com as empresas que apresentem
Sistema de Integridade e Manual de Conduta bem estabelecidos

Recusar e nao oferecer vantagens, comissoes, prémios ou
presentes que nao tenham cardter institucional

A Unimed Franca e o STHM se reservam ao direto de estabelecer,
orientar e cobrar o cumprimento de normas internas para a presenca
de fornecedores nas dependéncias da Unimed Franca e do STHM.

Todo individuo, independente do papel que assuma na relacao com
a Unimed (colaborador, médico, fornecedor, cliente ou sociedade),
deve adotar proativamente comportamentos, atitudes e acoes de
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modo a contribuir com o fortalecimento do nosso propésito do
cuidar, prezando sempre por uma conduta alinhada as competéncias
essenciais do Jeito de Cuidar Unimed.

7 - MIDIAS E IMPRENSA

A imprensa e as midias devem exercer seu papel ético e voltado para
o fortalecimento das bases democraticas de nossa sociedade.

A Unimed Franca e o STHM tém por principios nesta relac¢ao:
. A denuncia de Conflito de Interesse com midias ou imprensa

. A manutencao do sigilo de clientes, médicos e colaboradores na
veiculacao de noticias

. A celeridade e imparcialidade na investigacao e apuragao de
qualquer noticia que atinja a imagem das empresas, seus médicos e
colaboradores

. Os posicionamentos publicos da Unimed Franca e do STHM
serao dados por membros da Diretoria Executiva ou por pessoas
oficialmente designadas para tal finalidade.

8 - SUSTENTABILIDADE E COMPROMISSO SOCIAL

A Unimed Franca e o STHM tém o compromisso de incentivar as
praticasde gestao baseadas em modelos que privilegiam a preservacao
da natureza e a sustentabilidade da nossa cidade e regiao.

Temos o compromisso de manter nossos investimentos nas areas de
prevencao de doencas e de melhoria da qualidade de vida de nossos
clientes e de nossa sociedade.

A Unimed Franca participa ativamente de projetos voltados para
melhoria da qualidade de vida de nossa populacao e estimula a

participacao de seus médicos e colaboradores em projetos com esta
finalidade.
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APLICAQ_'IT\O E GERENCIAMENTO DO
MANUAL DE CONDUTA

Este Manual de Conduta deve ser uma referéncia para a conduta
profissional nos relacionamentos internos e externos dos
administradores, médicos e colaboradores. E estendida a Diretoria e
aos cargos de lideranca a responsabilidade de divulga-lo amplamente
aos publicos de interesse das empresas Unimed e STHM e zelar pelo
seu cumprimento.

O gerenciamento e andlise de possiveis violagcoes, bem como a
divulgacao, revisao e atualizacao periddica deste Manual de Conduta
devem ser de responsabilidade do Comité de Compliance.

CANAL DE DENUNCIAS
UNIMED FRANCA E STHM

CANAL DE
denuncia

Foi criado exclusivamente pela Unimed Franca para que vocé possa
relatar abusos, erros, comportamento profissional inadequado
ou qualquer tipo de violacao ética ou profissional que vocé possa
encontrar em qualquer local gerenciado pela Unimed Franca ou onde
haja prestacao de servicos aos clientes da empresa.

Apoésseuenvio,iremos verificar as ocorréncias de forma independente,
sigilosa e totalmente profissional.

Quem faz a denuncia é responsavel pela sua veracidade. As acoes
realizadas em cada uma das situacoes sao de responsabilidade
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exclusiva da Unimed Franca.

Converse com o Comité de Compliance e nao omita detalhes.
Procuramos uma Unimed melhor para todos, com ética, transparéncia,
profissionalismo e respeito. E nao mediremos esfor¢cos para alcancar
esses objetivos.

Seu relato tera total discri¢ao. Lembramos que este é um canal seguro
e confiavel. A denuncia é sigilosa e anonima e serd encaminhada ao
Comité de Compliance da Unimed Franca.

Nao serao toleradas retaliacoes.

Para qualquer denuncia, basta acessar o formuldrio no link abaixo:
www.unimedfranca.com.br/Pages/canal-de-denuncia.aspx

PROGRAMA DE SEGURANGCA DA
INFORMACAO E PRIVACIDADE
UNIMED FRANCA

A Unimed Franca reconhece a seguranca da informacao
e a privacidade como pilares fundamentais para garantir a
confidencialidade, integridade e disponibilidade dos dados sob
sua responsabilidade. Por isso, estabelecemos um Programa de
Seguranca da Informacdo e Privacidade alinhado a nossa Politica
de Seguranca da Informacao, para reforcar o compromisso com a
protecao de dados e a conformidade legal.

« Objetivo

O Programa tem como objetivo proteger os ativos de informacao
contra ameacas internas e externas, assegurando o cumprimento
das legislacoes e regulamentacoes vigentes, bem como das melhores
prdticas de seguranca da informacao. Além disso, busca preservar a
confianca de colaboradores, cooperados, clientes e parceiros.
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- Diretrizes Gerais
O programa é guiado pelos principios de:

« Confidencialidade: Garantir que as informagoes sejam
acessadas apenas por pessoas autorizadas

- Integridade: Assegurar a precisao e a confiabilidade das
informacoes

« Disponibilidade: Garantir que as informacoes estejam
acessiveis sempre que necessario

« Conformidade: Seguir a Lei Geral de Protecao de Dados
Pessoais (LGPD) n° 13.709/2018 e demais normas aplicaveis

- Componentes do Programa

1. Politica de Seguranca da Informacdo: Define normas,
responsabilidades e controles para o uso seguro das
informacgoes corporativas. Essa politica é revisada anualmente
e estd disponivel no sistema de controle de normas

2. Gestao de Riscos: Realiza avaliacoes continuas de riscos e
implementa controles para mitigd-los

3. Controle de Acesso: Regula o acesso as informacoes com
base em perfis e autorizacoes especificas

4. Treinamento e Conscientizacao: Promove boas praticas de
seguranca entre colaboradores,abordando temas como gestao
de senhas, politica de mesa limpa e uso adequado dos ativos
institucionais. Todo conteudo é atualizado e comunicado
anualmente por e-mail, estando disponivel no sistema de
controle de normas

5. Monitoramento e Resposta a Incidentes: Adota ferramentas
e processos para detectar e responder rapidamente a
incidentes de seguranca

6. AuditoriaseRevisoesPeriodicas:Realizaauditoriasregulares
para verificar conformidade e identificar oportunidades de
melhoria
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« Compromisso e Responsabilidades

Todososcolaboradores,cooperados e parceirostémaresponsabilidade
de seguir as diretrizes do Programa e da Politica de Seguranca da
Informacao. Qualquer violagao serd tratada com seriedade e podera
resultar em medidas disciplinares e legais.

A Unimed Franca conta com um comité permanente, composto por
membros multidisciplinares, dedicado ao estudo e a implementacao
de acoes que reforcem a cultura de seguranca e privacidade.

Paraesclarecerduvidasouenviarsolicitacoesrelacionadasaseguranca
da informacao e privacidade, disponibilizamos os seguintes canais:

 Portal do Titular de Dados: www.unimed.com.br/portais/titular-
de-dados, para clientes, secretdarias, cooperados e terceiros através do
e-mail: contatodpo@unimedfranca.com.br

« Sistema interno Unidesk/Comité de Seguranca: Disponivel para
colaboradores diretamente na area de trabalho.

« Compromisso com a Segurancga

A Unimed Franca reafirma seu compromisso com a protecao de
dados, promovendo um ambiente seguro e confidvel. Contamos
com a colaboracao de todos para manter os mais altos padroes de
seguranga, garantindo a integridade e a confianga de nossos processos
e relacionamentos.
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Unimed £

Franca

(16) 3711-6677

Rua General Carneiro, 1595
Centro
CEP 14400-500 | Franca - SP

www.unimedfranca.com.br

SAO JOAQUIM

HOSPITAL E MATERNIDADE

(16) 3711-7746 | 3711-7636

Rua Abilio Coutinho, 331
Bairro Sao Joaquim
CEP 14406-355 | Franca - SP

www.saojoaquimhospital.com.br
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