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“SOMOS VALORIZADOS"”

A equipe do setor comercial da Unimed Franca
realizou, no dltimo dia 11 de janeiro, o encontro
“Somos Valorizados”. Uma iniciativa dos lideres
do setor para receber os colaboradores de volta
para mais um ano de trabalho e valorizacao do
esforgo.

Durante o evento, projetos foram apresentados,
o psicélogo Hyago Novato representou o setor
de Gestao de Pessoas com uma atividade em
grupo para a equipe de vendas e uma palestra
motivacional com Juliano César Arantes, CEO
do grupo Arantes, composto pelas empresas J.
Arantes/Nestlé, Chok Doce Distribuidora, entre
outras, fechou o encontro com chave de ouro.

PLANTAO PSICOLOGICO

mais um beneficio para os colaboradores

Segundo o Ministério da Salde, as doencgas
mentais estdao entre as trés principais causas de
afastamentodotrabalhonoBrasil.Porém,em meio
a pandemia do novo coronavirus (Covid-19) e do
cenario de incertezas que a situacdo gerou, essa
situacdao pode ter se agravado, principalmente
em relacdo aos profissionais ligados a area da
salde, ja que o momento é um potencializador de
emocoes, sentimentos e angustias.

Por esse motivo, a Unimed Franca e o Sao
Joaquim Hospital e Maternidade passaram a
oferecer desde o inicio da pandemia os Plantdes
Psicolégicos para atendimento exclusivo aos
colaboradores. O projeto é definitivo e o objetivo

principal é contribuir para a promoc¢do da saude
integral do colaborador.

“Ouvir faz parte do nosso jeito de cuidar de
quem cuida, e com tudo isso que estamos
vivendo, nosso foco € na humanizagcdo e
cuidado ndo somente aos pacientes, mas aos
nossos profissionais. Esse cuidado vai além do
profissional, por isso implantamos o Projeto
através dos atendimentos que
sdo realizados por uma psicéloga capacitada da
equipe de Psicologia Unimed, garantindo todo
sigilo e ética profissional. O projeto consiste em

um espaco aberto ao colaborador que ofereca
a possibilidade de acolhimento e de ser ouvido
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a quem procura. A partir dessa escuta, questées
emergentes poderdo ser trabalhadas, e ndGo hd
temas ou questdées que ndo serdo abordadas.
Qualquer questdo que venha incomodar o
colaborador é uma questdo importante”,comenta
Michelle Figueiredo, Coordenadora de gestdo de
pessoas da Unimed Franca.

Desde que o projeto passou a funcionar, foi
identificado o qudo necessario é esse cuidado,
e demandas como reorganizacao de crengas
estruturais, ansiedade, tracos de depressao,
dificuldades financeiras, medo e angustia
puderam ser atendidas e tratadas oferecendo
subsidios necessdrios e despertando recursos
internos, para que cada um consiga lidar melhor
com suas demandas pessoais para realizarem seu
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trabalho de forma mais integra e com qualidade.

“E um beneficio focado principalmente na sadde
integral do colaborador e no valor que pode
ser agregado a qualidade de vida no trabalho,
permitindo que o mesmo se organize internamente,
se posicione diante do seu sofrimento psiquico e
assim trabalhe mais motivado, com menor indice
de estresse e absenteismo. Isso diminui, também,
o risco de acidentes de trabalho”, esclarece Tarsia
Reis, psicéloga responsavel pelos atendimentos.

Para ter acesso ao Plant3o Psicoldgico, agende
um horario diretamente comapsicélogaatravés
do Canal do Colaborador, pelo WhatsApp (16)
99193 7194.

INTEGRIDADE E TRANSPARENCIA:

Colaborador do STHM demonstra que esta atualizado
sobre os valores da empresa

O colaborador Pedro Lucas da Silva
Alves, aprendiz do CDI, nos deu
uma verdadeira demonstracao de
integridade e transparéncia na dltima
semana. Isso porque, devido ao seu
Jeito de Cuidar, ele foi gratificado por
um cliente e devolveu o dinheiro com o
mesmo carinho que recebeu.

ser utilizados para obter vantagens ou
influenciar nas decis6es administrativas
das empresas”, como vocé pode ver
na pdgina 22 do Manual de Conduta,
encontrado no link abaixo. Esse
trecho reforca dois de nossos Valores:
INTEGRIDADE E TRANSPARENCIA.

Parabéns, Pedro, por demonstrar que

Nosso Manual de Conduta orienta que
brindes e gratificacbes “NAO devem

Escaneie o QR Code e veja o Manual de Conduta

esta com nosso cédigo de conduta na

ponta da lingua!
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AUDITORIA INTERNA: Para o que serve?

A Auditoria Interna é um processo de avalia¢ao
dos nossos processos internos, que é realizado
pelo setor da qualidade.

A auditoria interna tem como objetivos:
* Propor acdes de melhoria para os setores;

« Identificar riscos de processos e de seguranca e
apoiar na tomada de agoes;

+ Por processo educativo, orientar as equipes
quanto as melhores praticas.

O setor da Qualidade realiza auditorias internas no
hospital e na operadora, anualmente. Esse processo
é fundamental para fortalecermos a cultura da
qualidade e da seguranca.

Quando o setor da qualidade estiver realizando
as auditorias em seu setor, ndao se preocupe,
nossa proposta serd sempre de agregar valor aos
processos. Vocé pode contribuir conosco trazendo
suas duvidas, sugestoes e compartilhando conosco
onde podemos melhorar!
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COVID-19:

dovibls Uma nova fase de luta

"'__ff_(_ COMO A@m?] contra a pandemia

Os casos de Covid-19 estdo aumentando e noés
continuamos na luta contra essa pandemia.

ORIENTE OS PROXIMOS PASSOS DOS :
NOSSOS CLIENTES, CASO TENHAM TIDO Langamos ~recentemente uma .nf)va eta.pa def
CONTATO COM ALGUEM CONTAMINADO, - comunicagao €m nossas redes sociais que orientara
OU APRESENTEM SINTOMAS. os pacientes sobre como proceder, caso estejam
com sintomas ou entrem em contato com algiem
“positivado”.
NAO TEM SINTOMAS, ESTA COM A . - . .
MAS TEVE CONTATO SINTOMAS LEVES, A comunicagdo, entretanto, ndo faria sentido sem
COM ALGUEM QUE COMO FEBRE BAIXA, ~ 24
TESTOU POSITIVO. CORIZA E TOSSE agoes praticas nessa luta. Montamos novamente

as tendas no SJHM para a coleta de exames,
reorganizando o fluxo de atendimento em nossa
UE.

Precisamos ainda refor¢car que as medidas de
protecdo devem continuar sendo seguidas a risca:
higienize sempre as maos, evite aglomeracdes e
use sempre a mascara.

UNIMED ORIENTA: %EE“FTOC'N’E“&%‘L&I e

0800 9401977 WHATSAFP (16) 99322 -2340

ESTA COM
SINTOMAS FORTES,
COMO FEBRE ALTA
EFALTA DE AR
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CUBRA COM O COTOVELO, EVITE _ HIGIENIZE AS MAOS cOM USE SEMPRE MANTENHA OS
A BOCA EONARIZAO AGLOMERACOES; FREQUENCIA, UTILIZANDO A MASCARA AO AMBIENTES SEMPRE
ESPIRRAR OU TOSSIR; AGUA E SABAO OU ALCOOL SAIR DE CASA; AREJADOS.
EM GEL;

Unimed 42

Franca

SAO JOAQUIM

HOSPITAL E MATERNIDADE

Informativo técnico da Unimed Franca e S3o Joaquim Hospital e Maternidade
Edicao: Equipe de Comunicacao e Marketing | Diretoria de Desenvolvimento de Mercado
Contato: (16) 3711-6767 | marketing@unimedfranca.com.br

‘ Diretor Técnico: Dr. Ricardo de Oliveira Bessa | CRM 52. 643 ‘ ‘ Diretor Técnico: Dr. Paulo Sérgio Faleiros | CRM 24. 033 ‘

www.unimedfranca.com.br




