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GERENCIAMENTO DE :
RISCO: faca o novo curso e -

Incidéncia de Eventos Adversos (EA) no Brasil & alta.

Aocorréncia deste tipo de incidente no pais é de 7,6%, dos
quais 6% sdo considerados evitaveis.

Apritica insegura ainda tende a persistir nos procemos
assistenciais e administrativos
saiide em todo o mundo.

O setor da Qualidade disponibilizou, na —i
plataforma EAD, o Curso de Gerenciamento de
Risco e Seguranca do Paciente. Um material
desenvolvido pelo IBES e com livre acesso para
todos os profissionais interessados nos aspectos
relacionados a seguranca do paciente.

O curso é fundamental para entendermos )

os principios, metodologias e estrutura para

gerenciamento de estratégias e praticas de Participe e promova conosco a cultura da
seguran¢a mundialmente recomendadas. seguranga do paciente!

O QUE SAO
PROTOCOLOS?

Vocé trabalha na Unimed Franca ou no S3o Joaquim Mas cada paciente ndo € unico?

Hospital e ainda ndo sabe o que sdo os protocolos  Sim, porém algumas patologias exigem uma forma
seguidos no Hospital todos os dias? Ainda bem que de atendimento estruturada, padronizada e com
vocé tem o Fique por Dentro para te ajudar, ndo é embasamento técnico para que o risco de complicagdes

mesmo? do paciente seja menor. Os setores assistenciais
Protocolos s3o um conjunto de diretrizes que POSSuem protocolos para condicoes clinicas de maior
risco.

determinam como iremos atender um paciente
da forma mais segura possivel. Eles servem Sempre que possivel, consulte os protocolos, e caso
para as equipes multidisciplinares realizarem os vocé esteja na linha de frente atendendo aos pacientes,
atendimentos mais criticos aos pacientes, de forma  esteja sempre atento a sinais clinicos de alerta, que
padronizada e baseada em evidéncias cientificas. podem comprometer a seguranca do paciente.
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INTEGRIDADE:
o que é esse valor da
Unimed Franca e STHM?

Vocé se lembra de todos os valores da Unimed
Franca e SJHM? Respeito, Transparéncia, Empatia,
Seguranca e... Integridade.

E deste Giltimo que nés vamos falar hoje. Preparado
para aprender o que é integridade?

Ent3o, vamos La!
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Segundo o dicionario, integridade é a “caracteristica
ou estado daquilo que se apresentaileso, intato, que
ndo foi atingido ou agredido”. Portanto, integridade
é aquilo que nos mantém irredutiveis aos nossos e
aos principios da empresa.

Ser integro é ndo se abalar com propostas que
vao contra aquilo que vocé mesmo acredita ou
que a empresa em que vocé trabalha repassa aos
colaboradores. Ser integro é ser ético e honesto.

Vocé tem trabalhado a integridade no seu dia a dia?
Que tal comecar agora que vocé jd sabe o que essa
palavra significa?

De volta ao Home Office:

Se vocé faz parte da equipe de colaboradores que esta trabalhando de casa por
conta da retomada da fase vermelha em nossa cidade, siga essas dicas:

1-Vista-se como se estivesse trabalhando para
que seu corpo se acostume ao novo ambiente;

2 - Afaste-se de distracdes que possam ter em
sua casa, como a TV, o celular, o video-game e
os livros;

3 - Levante-se a cada 15 minutos para fazer
alongamentos;

4 - Mantenha uma garrafa com agua sempre
por perto e hidrate-se;

Pesquisa de
satisfacao para RN 452
comeca em fevereiro

Em 2021 com o tema

,apesquisade satisfacao
exigida pelas diretrizes da RN 452 e importante
ferramenta para a melhoria de nossos servicos e
atendimento, serd feita a partir de fevereiro.

Qual a experiéncia de cada cliente com nossos
servicos e atendimento? Eles tém criticas ou
sugestoes? Em breve, eles poderao responder
todas essas perguntas por telefone, assim que
receberem a ligacao convite da empresa Zoom
para participar. A entrevista é rapida e dura
apenas 5 minutos.

Divulgue. Contamos com a colaboragao de todos.

5 - Utilize programas e aplicativos auxiliares
de foco para nao se distrair;

6 - Cuide da alimentagdo e nao fique
“beliscando” durante todo o dia;

7 — Consulte o SESMT em caso de duvidas
pelo Canal do Colaborador no WhatsApp
(16) 99193-7194 ou telefone (16) 3711-7646.
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Quando nem o
Home Office nos impediu
de cooperar para crescer!

Na ultima sexta-feira, dedicamos nossos esforcos para a conscientiza¢do sobre a importancia da
salide mental. Nossos colaboradores, mesmo aqueles que estavam em Home Office, se vestiram de
branco para essa a¢do. Confira as fotos abaixo:
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meés da saude mental
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