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A Unimed Franca e o SJHM têm o compromisso 
de incentivar as práticas de gestão baseadas em 
modelos que privilegiam a preservação da natureza 
e a sustentabilidade da nossa cidade e região. 

Temos o compromisso de manter nossos 
investimentos nas áreas de prevenção de doenças 
e de melhoria da qualidade de vida, com projetos 
voltados para a nossa população e que estimula a 
participação dos médicos e colaboradores.

Acesse o nosso código de conduta na página 32 e 
saiba mais!

E por falar no assunto, nossa Semana da 
Sustentabilidade está chegando!

Prepare-se para prestigiar nossos colegas 
palestrantes e ainda ficar por dentro do que há de 
novidades sobre o tema.

Confira a programação:

Você já viu os novos wallpapers, também 
conhecidos papel de parede, do seu computador? 
MA-RA-VI-LHO-SOS, não é mesmo?!

Agora, você pode organizar seu dia de maneira 
mais divertida e sem utilizar papéis.

Sustentabilidade e 
Compromisso Social

Semana da 
sustentabilidade

Organização 
Ecologicamente Correta
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O laboratório do São Joaquim conta agora com o PCR 
em tempo real, um teste molecular para detecção 
da Covid-19 com padrão ouro de diagnóstico.

A nova metodologia oferece mais precisão, com 
detecção até mesmo em casos assintomáticos; e 
mais rapidez.

Para mais informações, entre em contato pelo 
telefone (16) 3711-7777 - opção 4 ou pelo WhatsApp 
(16) 99128 2017 – opção 5. O atendimento por esses 
canais é feito diariamente das 7h às 19h.

O São Joaquim Hospital e Maternidade acaba de 
investir em um novo espaço para coleta de exames 
laboratoriais. 

Desde o dia 5 de julho, as tendas montadas na área 
externa do hospital estão sendo desmontadas e 
toda a estrutura exclusiva para atendimento de 
casos suspeitos de Covid-19 serão direcionados 
para esse novo espaço.

O novo prédio fica bem pertinho do hospital, na Rua 
Ana Custódio Parisse, 1190, ao lado da Unidade de 
Emergência. 

E a Telemedicina também ficará nesse novo 
local, com uma entrada específica para o time 
administrativo e de médicos que atuam na unidade. 

Nos terrenos das tendas, em breve, teremos um 
novo estacionamento para os médicos.

LABORATÓRIOS 
SÃO JOAQUIM: 
Teste molecular para 
detecção da Covid-19

Laboratório São Joaquim 
inaugura novo espaço
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Queremos dar autonomia aos clientes e facilitar 
o acesso aos nossos serviços através do 
aplicativo Clique São Joaquim, que oferece várias 
funcionalidades, incluindo a Telemedicina e o 
Telemonitoramento.

Para isso, queremos contar com a colaboração 
de todos na divulgação dessa novidade em cada 
atendimento. Podemos contar com você? Então, 
divulgue:

A maternidade é um dos momentos mais felizes e 
esperados na vida da mulher. Mas, nós que lidamos 
com isso diariamente, sabemos que também 
existem muitas dificuldades, anseios, dúvidas e 
angústias nesse período.

Por isso, além de todo o cuidado no pré-natal, com 
nossa equipe de médicos e curso de gestante, o São 
Joaquim Hospital e Maternidade passa a oferecer, 
também, a consulta puerperal a todas as novas 
mamães.

Essa consulta é realizada com a enfermeira obstetra 
e, no momento da alta, após o parto, já é agendada 
para acontecer entre o 3º e 7º dia após o nascimento 
do bebê.

Além disso, a enfermeira está à disposição no 
WhatsApp do São Joaquim, pelo telefone (16) 
991282017 - opção maternidade.

As consultas são agendadas de segunda a sexta-
feira, das 13 às 16 horas e, no WhatsApp a enfermeira 
está disponível das 8 às 17 horas, de segunda a 
sexta-feira. 

Saiba mais: 

E FALANDO EM 
TELEMEDICINA... 
Precisamos de todos 
para divulgar mais esse 
serviço e facilidade para 
os clientes 

Consulta Puerperal 
às novas mamães 
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Programa de 
Gerenciamento de 
Crônicos - é o novo 
cuidado da Unimed 
Franca aos clientes

Novo programa de 
reabilitação pós-Covid-19 
está disponível no espaço 
Viver Bem

A Unimed Franca, através do programa de Medicina 
Preventiva oferecido pelo espaço Viver Bem, 
elaborou seu programa de Gerenciamento de 
Crônicos, em parceria com a Sharecare, empresa de 
tecnologia e gestão da saúde.

A empresa parceira, por meio de canais eletrônicos 
como o telefone, SMS e e-mail, convidará os 
clientes Unimed Franca da nossa região que sofrem 
com doenças crônicas, como hipertensão, diabetes 
e doenças respiratórias, para um acompanhamento 
que será feito pela nossa equipe multidisciplinar.

A Unimed Franca e o Espaço Viver Bem apresentam 
o novo programa de reabilitação dedicado aos 
pacientes em recuperação das evoluções da 
Covid-19.

O objetivo do programa é o atendimento e 
tratamento das sequelas pós-Covid-19, visando 
promoção de saúde e qualidade de vida.

A indicação é para aqueles pacientes que evoluíram 
com limitações físicas, cognitivas ou psíquicas 
pós-contaminação por Covid-19, como o FAUTI, 
alterações de sensibilidade e coordenação motora, 
lentidão de raciocínio, estresse pós-traumático, 
ansiedade, depressão e perda da performance física 
e de massa muscular.

Os pacientes precisam ser clientes Unimed Franca, 
de intercâmbio ou particular, com condições de 
deambulação e para permanecer sentado, além de 
estar fora do período de transmissibilidade.

Para aderir ao programa, o paciente deve entrar em 
contato com o Espaço Viver Bem:

Rua Luis Leporaci, 1206, Santo Agostinho  
Telefone: (16) 3711-6777 
WhatsApp: (16) 99322-2340 
Opção 14: Espaço Viver Bem.
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3 de julho — 
Dia do Cooperativismo

LEI GERAL DE 
PROTEÇÃO DE DADOS: 
Você precisa conhecer a 
LGPD

Interação de processos

O cooperativismo caracteriza-se pela associação 
de pessoas ou grupos com mesmo interesse, que se 
unem voluntariamente para satisfazer aspirações 
e necessidades econômicas, sociais e culturais 
comuns, por meio de uma empresa de propriedade 
coletiva e democraticamente gerida.

Teve suas origens no continente Europeu, chegando 
à classe médica no Brasil em 1967, com a fundação 
da Unimed em Santos/SP, com o objetivo de prover 
melhores condições de trabalho para a classe 
médica da região, espalhando-se por todo o País e 
constituindo o Sistema Unimed.

A Lei Geral de Proteção de Dados (Lei nº 13.709/ 
2018) classificou dados referentes à saúde como 
sendo “dado pessoal sensível”, que é categoria 
tratada pela legislação de forma especial, diante 
dos riscos e vulnerabilidades potencialmente mais 
gravosos aos direitos fundamentais de liberdade, 
privacidade e de livre desenvolvimento da 
personalidade da pessoa natural.

Portanto, os dados pessoais sensíveis do paciente 
não devem ser compartilhados e/ou divulgados 
nas redes sociais, sem consentimento expresso, de 
forma destacada e para finalidades específicas dos 
titulares de dados.

ATENÇÃO: A partir do dia 1º de agosto entram em 
vigor as sanções decorrentes do descumprimento 
da referida Lei, sem prejuízo das perdas e dados 
eventualmente sofridos pelo titular de dados.

Todos os nossos setores podem ser entendidos 
como processos, que são conjuntos de atividades 
responsáveis pela produção da informação, do 
cuidado ou de determinado serviço.

Em todos os processos, recebemos e passamos 
informações, produtos ou serviços. Sendo assim, 
existe sempre uma relação de cliente - fornecedor, 
entendendo que fornecedor é o processo anterior 

que passa informações produtos ou serviços; e 
cliente o processo posterior que depende das 
atividades de nosso processo.

Estamos numa constante rede de interações e 
somos todos fundamentais para a realização de 
nossas atividades dentro dos padrões de qualidade, 
para que possamos atender com excelência nossos 
clientes internos e externos.
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LOCAL DE TRABALHO É 
LOCAL DE TRABALHO 
refeições devem ser 
realizadas nos locais 
apropriados
É isso mesmo, tanto no hospital quanto em outras 
unidades da Unimed Franca, é extremamente 
importante que os profissionais utilizem os locais 
corretos para refeição. Mesmo chocolates, sucos e 
as refeições habituais, devem ser feitas no refeitório, 
ou nas copinhas. 

Os colaboradores não devem fazer lanches, tomar 
sorvete, comer doces e outros em suas mesas, por 
que temos locais específicos para isso, fazendo 
assim que neste locais não surjam pragas como 
formigas e baratas.

Lembrando ainda que ao verificar o surgimento 
destas pragas, a Unimed deve informar ao Apoio para 
que notifique a empresa terceira de dedetização. No 
hospital, informar ao Sesmt.

Café Junino
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