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Pode parecer sem importância, mas o manual de 
conduta serve para nortear o nosso comportamento 
na empresa. Sua ação é complementada pelas 
políticas internas, determinações do Estatuto Social, 
Regimentos Internos e Código de Ética Médica.

Para que serve o 
MANUAL DE CONDUTA? 

Conheça os princípios básicos no nosso manual de 
conduta:

• NÃO são admitidas práticas de assédio moral ou 
sexual;

• Promove e valoriza iniciativas em prol da diversidade e 
da igualdade no ambiente de trabalho, proibindo todas 
as formas de discriminação, sejam elas por etnia, crença, 
gênero, orientação sexual, idade, convicções políticas, 
nacionalidade, posição social, deficiência, entre outras;

• São respeitadas todas as leis trabalhistas, assim como 
não é admitido nenhum tipo de trabalho infantil;

• É proibido o consumo ou o porte de bebidas alcoólicas, 
drogas ilícitas e armas.

Ficou interessado(a)? 
Acesse nosso manual de 
conduta e saiba mais: 

CHEGA DE MENTIRAS!
Esse mês iniciamos uma campanha interna 
para combater as mentiras que circulam pela 
internet, as chamadas fake news.

A ideia é deixar os nossos colegas e nosso 
ambiente de trabalho livre de notícias falsas. 
Isso porque, esse tipo de informação pode 
prejudicar muito o nosso dia a dia e ainda 
manchar a imagem da nossa empresa.

Recebeu uma mensagem e tem dúvida se ela é 
verdadeira? 

Analise o texto: erros de português, de 
formatação, letras em caixa alta e pontuação em 
excesso são pontos de atenção para desconfiar. 
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Colaboradores e médicos Unimed Franca e São 
Joaquim contam com facilidades e descontos 
especiais na DrogaFarma. 

Para ter acesso às parcerias, é necessário a 
apresentação de um documento com foto e o crachá 
da empresa e isso vale também para dependentes.

O Franca Contra a Fome está arrecadando alimentos, 
agasalhos e produtos de higiene para distribuir às 
pessoas em situação de vulnerabilidade.

Se puder, ajude. Doe.

Envie email para marketing@unimedfranca.com.br que 
entramos em contato com a equipe Franca Contra a Fome.

No programa saúde do colaborador, além da 
ginástica laboral que está acontecendo conforme 
agenda, o educador físico André está realizando 
avaliação física com testes de bioimpedância.

A bioimpedância elétrica é um exame destinado 
à avaliação da composição corporal, estimando a 
massa magra, gordura corporal, água corporal total, 
entre outros dados que proporcionam informações 
mais precisas sobre o estado nutricional do paciente.

A Unimed Franca e o São Joaquim Hospital e 
Maternidade oferecem o Vale Alimentação a todos 
os colaboradores.

O cartão do benefício é recarregado sempre na 
última sexta-feira do mês.

Você também pode aproveitar o vale para fazer 
aquelas compras recheadas de frutas, verduras e 
legumes, que enriquecem sua saúde e o ajudam a 
mudar um hábito. 

Temos parceria 
com a DrogaFarma

Vamos ser solidários

Você já fez sua 
avaliação física?

+ Benefícios

Estamos preocupados com a saúde de nossos 
colaboradores, e os números levantados nos exames 
demonstram que precisamos  nos cuidar. Mas ainda 
é tempo de mudar um hábito e melhorar o equilíbrio 
entre corpo e mente.
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O Programa Diabetes, do Espaço Viver Bem, já está 
disponível ONLINE!

Clientes e não clientes da Unimed Franca podem 
acessar os conteúdos dos nossos profissionais 
falando sobre nutrição, atividades físicas e outros 
cuidados necessários para pacientes portadores da 
Diabetes Mellitus. 

Você já sabe, mas não custa lembrar: Todos os 
colaboradores da Unimed Franca e São Joaquim 
devem enviar uma cópia do comprovante de 
vacinação Covid-19 para o SESMT. Isso vale para 
comprovação de 1ª e 2ª dose, hein?!

E não esqueça:

Caso tenha sintomas gripais, procure atendimento 
médico e comunique ao SESMT, através do canal do 
colaborador (16) 99193-7194. Você também precisa 
apresentar cópia do atestado médico.

No caso de coleta de teste Covid-19, o colaborador 
deverá aguardar o resultado do exame em casa.

• Uso do crachá uma identificação sua, 
utilize em local visível

• Alimentação exclusivamente em 
locais de copinha e refeitório, assim 
evitamos a disseminação de pragas e 
insetos nos setores

Espaço Viver Bem oferece 
aulas ao vivo e online no 
Programa Diabetes

Não esqueça de enviar o comprovante 
de vacinação ao SESMT

Vamos relembrar 
algumas práticas 
importantes nas 
dependências da 
Unimed Franca e 
do SJHM

Para participar das aulas, basta fazer um cadastro na página “Programa Diabetes”, em nosso site, através do 
link: https://bit.ly/ViverBemDiabetes.

Após o cadastro, o participante preenche sua ficha de saúde e recebe por e-mail os links das aulas.
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A Unimed Franca recebeu novamente a certificação 
NBR ISO 9001:2015, que atesta o cumprimento dos 
princípios da qualidade de gestão e compromisso 
com a melhoria contínua dos processos.

A ISO 9001:2015 é a norma de sistema de gestão da 
qualidade (SGQ) reconhecida internacionalmente, 
que certifica e define os requisitos para a 
implantação e manutenção. 

O objetivo da norma é oferecer confiança ao cliente 
de que os produtos e serviços da empresa serão 
consistentes. A certificação de um Sistema de 
Gestão da Qualidade baseado na ISO 9001 atesta 
que a empresa segue normas, políticas e processos 
definidos e que busca de forma contínua a melhoria 
de sua capacidade de atendimento.

Além da recertificação NBR ISO 9001:2015, 
a Unimed Franca conta ainda com o Selo de 
Acreditação de Excelência ONA em medicina 
preventiva e assistência domiciliar, Selo Unimed 
Ouro de Governança e Sustentabilidade e o Selo de 
Acreditação RN 272 como operadora de plano de 
saúde Nível 1.

Todas as sextas-feiras as lideranças indicam um 
colaborador que passa algumas horas da manhã 
interagindo com outros colegas de setores 
diferentes e com o Presidente da Unimed Franca.

Quer participar? Converse com sua liderança ou 
fale diretamente com RH.

Caroline Benine, que era Assistente de 
Ouvidoria, agora é Psicóloga Clínica no 
ambulatório de Psicologia.

Unimed é Recertificada 
NBR ISO 9000:2015

Papo Livre 
com o Presidente

+ Promoção

E no setor do Laboratório, 
temos 3 ex “Técnico de 
Laboratório” que passaram 
no processo seletivo interno 
e agora são “Biomédico”.

Janaína Balduino 
Clotildes Barros 
Felipe Muriggi

Parabéns pela promoção!
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No próximo dia 17 de setembro, a Unimed Franca 
realiza seu Simpósio Internacional de Segurança do 
Paciente. Serão 6 convidados para o evento: 

Dra. Maria Carolina Moreno, criadora 
do Portal Qualificação, avaliadora da 
ISQUA e ex-superintendente da ONA.

Dr. Roberto Falvo, médico no 
Ministério da Saúde da Itália. 
Coordenou diversas estratégias para 
o enfrentamento da Covid-19. 

Dra. Maria Magalhães, Improvement 
Advisor do IHI, Gestora Coorporativa 
da Qualidade e Segurança do 
Paciente do SPDM.

Dr. Carlos Hiran Goes, expert 
e avaliador da ISQua, membro 
fundador da Academia Internacional 
de Qualidade e Segurança em Saúde 
(IAQS/ISQua), VP e CEO de Portugal e 
Brasil da AACI.

Clemente Nóbrega, físico e 
engenheiro nuclear, especialista em 
ciência da complexidade e inovação 
em saúde. Autor de 9 livros voltados 
para ciência da inovação.

Gilvane Lolato, graduada em 
Administração pela Universidade 
Gama Filho, especialista em gestão 
em saúde e controle de infecções 
pela CCI MED, especialista em 
qualidade e segurança do paciente. 
Gerente educacional ONA.

Dr. Daniel Martiniano Haber, médico 
otorrinolaringologista. Diretor 
Presidente Unimed Franca e São 
Joaquim Hospital e Maternidade.

Unimed Franca 
oferece conteúdo 
de Simpósio 
Internacional de 
forma gratuita aos 
colaboradores

Dr. Marco Antônio Benedetti Filho, 
médico hematologista Formado 
pela Universidade Federal de Juiz 
de Fora, MBA empresarial em 
gestão de serviços em saúde pela 
FAAP em São Paulo. Foi Diretor do 
Núcleo de Hemoterapia de Franca 
ex-presidente da Unimed Franca e 
atual assessor médico do Hospital 
São Joaquim de Franca.

Dra. Gislaine Floricena Ferreira 
Almeida, possui residência Médica 
em Cardiologia na Santa Casa de 
Ribeirão Preto, título de Especialista 
em Cardiologia e Medicina Intensiva, 
MBA em Gestão de Negócios em 
Saúde e MBA em Gestão e Inovação 
em Medicina.  Cooperada na 
Unimed Franca, pertence ao Corpo 
Clínico do Hospital São Joaquim de 
Franca desde 1996.

Dra. Claudia Zenesi Cafalli, 
possui residência Médica em 
Otorrinolaringologia no Hospital 
das Clínicas da FMUSP e Doutorado 
em Imunologia Básica e Aplicada no 
Instituto de Ciências Biomédicas 
da USP. É gestora responsável pelo 
Núcleo de Segurança do Paciente 
da Unimed Fesp.

Suzini Werner, é graduada em 
Enfermagem pela Univali – SC, 
possui MBA em Lean Six Sigma pela 
PUC Paraná. Atua na coordenação 
da Qualidade e Epidemiologia no 
Hospital da Unimed Litoral.

Entre os temas abordados estão os “Resultados 
e desfecho com foco na segurança do paciente” e 
“Acreditação e Segurança do Paciente – Desafios 
Globais”, além da apresentação dos cases do São 
Joaquim Hospital e Maternidade, Unimed Litoral e 
Unimed FESP. 

Mas o que é melhor, é que o Simpósio também 
poderá ser acessado pelos colaboradores Unimed 
Franca e São Joaquim Hospital e Maternidade, já 
que o evento é 100% online. 

Para se inscrever e acompanhar, 
basta que você se cadastre pelo link:
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