
Você pode ser o agente protagonista da 
transformação no seu setor, na sua função 
e na sua rotina. Pense o que podemos fazer 
de diferente para facilitar, desburocratizar e 
melhorar o nosso dia a dia.

Nós queremos te ouvir: Compartilhe o que 
já fazem em seu setor que melhorou muito 
o dia a dia. Divida conosco suas ideias, dê 
sugestões, peça ajuda, nos conte o seu 
problema ou a sua dor.

Basta nos chamar no Canal de Ideias, no 
WhatsApp do Canal do Colaborador (16) 
99193-7194, opção 10.

Estamos te esperando!

Vamos inovar?
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ESPAÇO INSPIRA O MUNDO 

!FIQUE POR

DENTRO

O Departamento de Qualidade te convida 
para os treinamentos online do Sistema MV. 
Os módulos oferecidos ainda disponíveis 
são: Gestão de Documentos, Gestão de 
Riscos e Gestão de Ocorrências. 

Os encontros serão via Teams e os links já 
estão disponíveis. Não perca!

PLANTÃO DE DÚVIDAS 
Se tiver dúvidas sobre o Sistema da Qualidade 
e seus módulos, basta entrar em contato com o 
Plantão de Dúvidas. Um dos nossos colegas estará 
disponível através do ramal 6749 (Unimed) e 7781 
(Hospital), ou presencialmente toda quinta-feira 
das 14h às 17h (Unimed Franca) e toda segunda 
feira das 08h às 12h (SJHM).

Módulo 01 
Gestão de Documentos 
17 de fevereiro, às 14h 
bit.ly/MVm01e02 

Módulo 02 
Gestão de Riscos 
03 de março, às 14h 
bit.ly/MVm02e02 

Módulo 03 
Gestão de Ocorrências 
17 de março, às 14h 
bit.ly/MVm03e02 

Temos um convite especial para você

ESPAÇO DA GESTÃO DA QUALIDADE 

https://bit.ly/MVm01e02
https://bit.ly/MVm02e02
https://bit.ly/MVm03e02


Você já sabe, mas não custa lembrar: 
Seguimos alguns princípios básicos que 
devem ser levados a sério por todos que 
trabalham na Unimed Franca e no SJHM. 
Já falamos sobre eles por aqui, mas dessa 
vez vamos abordar três que são muito 
importantes:

ANA ELISA
Assistente Social
(Ambulatório Unimed)

DIEGO JULIO
Enfermeiro
(Und. Emergência)

Lealdade,
integridade e 
respeito

Hora da tirinha!

ESPAÇO DO COMPLIANCE E PROGRAMA DE INTEGRIDADE

LEALDADE: NÃO será admitida pelas 
empresas qualquer prática desleal, como 
a transmissão ou divulgação de dados 
internos, apresentações ou documentos das 
empresas, sejam sigilosos ou não;

HONESTIDADE: NÃO será admitido 
qualquer tipo de desvio de dinheiro, materiais 
das empresas ou bens patrimoniais;

RESPEITO: as relações pessoais entre os 
médicos, colaboradores, prestadores de 
serviços e demais pessoas relacionadas às 
empresas devem ser respeitosas, dignas, 
justas, honestas e com cortesia, independente 
de cargo ou posição hierárquica.

Sabe aquela informação 
superlegal e sigilosa 

sobre a empresa e que 
você está louco pra 

contar para os amigos? 
Não faça isso! 

A lealdade é um dos 
nossos princípios 

básicos. 

A mesma coisa quando 
você acha que ninguém 
está usando um objeto 

e leva ele pra casa. 
Honestidade também 
é um princípio básico.

Ah, e sabe aquele 
colega que 

você não tem 
afinidade? 

Trate-o com 
respeito mesmo 

assim. 
Estamos em um 

ambiente que 
deve ser cortês e 

profissional.

NOSSO DIA A DIA

Promoções internas que 
rolaram no mês de dezembro



Superamos algumas cooperativas do 
mesmo porte da Unimed Franca, como a 
Unimed São Carlos, Unimed Ribeirão e até 
mesmo Unimed FESP. Mas, com a sua ajuda 
podemos crescer ainda mais. 

Nos ajude a passar dos 1500 inscritos, 
clique e se inscreva para receber dicas de 
saúde, comunicados da nossa 
empresa, receitas saudáveis, 
lives com especialistas e muito 
mais: bit.ly/YouTubeUnimed 

Sabia que nós 
temos um dos 
maiores canais 
do YouTube do 
sistema Unimed?

O Fique Por Dentro é o nosso jornal interno, 
feito por você e para você. É através desse 
espaço que informamos e somos informados 
do que rola na Unimed Franca e no SJHM. 
Por isso, não deixe de participar!

Envie sugestões de conteúdo e novidades 
do seu setor para o e-mail:

marketing@unimedfranca.com.br

ESSE ESPAÇO É SEU!

https://bit.ly/YouTubeUnimed  


www.unimedfranca.com.br
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