INFORMATIVO INSTITUCIONAL 22 DE MAIO DE 2023

FIQUE POR

Vocé deve ter visto que no dia 07 de maio aconteceu um importante evento em nosso hospital: a
simulacao de atendimento em grandes catdstrofes. A acdo envolveu as equipes do plantao e
serviu para o treinamento dos protocolos de atendimento a pacientes envolvidos em acidentes
de grandes proporcoes.

Com o apoio e realizacao da FIPEC- Fundacao Instituto de Pesquisa Ensino e Cultura -, empresa
vinculada a Uni-FACEF, o evento foi um sucesso e demonstrou que nossas equipes estao
preparadas para qualquer evento de grande impacto.

Parabéns!
Sem Fake News

Um grande medo da organizacao foi a possibilidade de pacientes que estivessem na UE
relatassem os acontecimentos simulados como verdade, provocando medo das redes sociais.
Masissondo ocorreu.

A ndo-divulgacao de Fake News relacionadas ao evento sé foi possivel por conta da comunicagao
oficial, publicada nas redes sociais e enviada a imprensa pela equipe de marketing e assessoria de
imprensa da Unimed Franca, o que demonstrou o alcance e a credibilidade que nossas marcas
possuem.

~Confiraalgunsresultados:

« 10.263 pessoas alcancadas pelo Feed
do Facebook e Instagram

« 1.621 visualizacbes de stories do
Instagram

« 404 curtidas no feed

- 36 elogios e 1 comentdrio neutro no
post. Nenhum comentario negativo.

« 66 compartilhamentos

« N3o utilizamos o impulsionamento
nesse conteldo.



Entre os dias 9 e 12 de maio, a Unimed Franca e o S3o Joaquim ofereceram para as colaboradoras
que sao maes um evento sobre o autocuidado.

Por dedicarem tanto tempo aos filhos, as maes podem acabar se esquecendo da propria salde
mental. Pensando nisso, convidamos nossa psicéloga, Tarsia Reis, para uma roda de conversa
comas maes de todos os prédios da Unimed e do SJHM.

~ _




A experiéncia do colaborador é uma acao com aqueles que completam 45 dias de trabalho na
empresa. Um momento muito importante para vermos a percepcao do novo colaborador diante
as atividades executadas e sua adaptacao, além de proporcionar um momento de acolhimento.

ESPACO INOVACAO

Estamos no Lean Summit 2023

A técnica para solucdo de
problemas e gerenciamento de
projetos, utilizada pelo time de
projetos e processos da

Unimed Franca e Sao Joaquim, Compartilhe seu A3
]CO| SeLeC|Onada pa ra eXpOS | (;aO Conhega os 10 A3 selecionados no nosso desafio.
H Sabemos a poténcia que é transformar pessoas e processos através da pratica do
no Lea n SU mm lt 2023 metodo A3 de solucdo de problemas. Isso nos inspira a continuar! Parabéns aos
. , escolhidos por sua dedicacdo aos principios lean.
O I_ea n SU mm |t e um eve r]tO Convidamos todos para conhecerem essas solugdes com mais detalhes,
. . conversar com os autores e autoras e construir juntos o futuro das nossas
bienal promovido pelo Lean organizacdes.

Institute Brasil desde 1998,
consolidado como o principal e
maior encontro presencial da
comunidade lean do Brasil e do e
mundo.

A Unimed Franca é a Unica s Ut

representante das operadoras

de planos de salde a ter seu sistema de gerenciamento de projetos e solucdao de problemas
reconhecido para exposicao no evento, que conta com empresas como Vale, AACD, Raizen,
Hospital de Clinicas UNICAMP, Andrade Gutierrez entre outas.




ESPACO EDUCACAO CORPORATIVA

Semana da Enfermagem e Higieniza¢ao das maos

A Semana da Enfermagem e Higienizacao das maos aconteceu entre os dias 05 e 12 de maio.
Tivemos palestras informativas e acoes lUdicas que reforcaram a importancia da correta
higienizacao das maos e ofereceram conhecimento as equipes de enfermagem do SJHM.

Entre as palestras oferecidas no Anfiteatro do SJHM, destaque para: “Direitos, Deveres e
valorizacao da Enfermagem”, com Dr. Julio Ribeiro, representante do COREN-SP; “Atendimento
Humanizado ao Cliente - Relato de Experiéncia”, com Tatiane Felicio; “Etica em Enfermagem”,
com a enfermeira Marcia Urquiza; “Engajamento do Paciente voltado para sua seguranca”, com a
enfermeira mestre Juliana Fleck; e “Inteligéncia Emocional”,com a psicologa Tarsia Reis.

O Grupo Los Arteiros teve participacao especial no evento!

Alguns conteldos ja estao disponiveis na Plataforma EaD. Aproveitel!

Equipe organizadora: CCIH, Coordenacdo de Enfermagem, Comité de Etica em Enfermagem e
Educacao Corporativa.




Agenda SESCOOP | MAIO EJUNHO0/2023

Excel Intermediario - Prof. Alexandre Franga 30 e 31/05 13has 17h Online

Global Reporting Initiative - GRI 05e06/06 BRE RV Online
Maria Carolina Rodellamanzano

Marketing e Mercado - Marcia Magno 14 e15/06 13has 17h Online

Administrando Gera¢oes
Marcia Sarah de Mello Malheiros

Comunica¢ido de Mas Noticias
Patricia Martins Gomes

20/06 14h as 15h Online

29/06 13h30 as 15h Presencial

Programa de Cuidados Paliativos

No dia 24 de maio, as 11h, serd realizada a segunda palestra do programa sobre comunicacao de
mas noticias,com Dr. Rodolfo Moraes e Dr. Rogério Volpe.

Participel

E sobre isso mesmo
que eu queria falar,
leaquim. Como

Abflio, eu vique
vocé postou uma

Sim, Unil Evocé achaque eu

foto do comedor Ficou legal? mostrou as depen- nao sei, Uni? Eles
do hospital nas 0 doutor £ déncias da empresa me autorizaram, o
suas redes muito gente o doutor em doutor ndo estava
sociais. Uma boa, né? hordrio de atendi- mais atendendo e

me certifiquei de
tirar a foto em um
local em comum.

selfiecomo
doutor.

mento, vocé preci-
saria da auterizagdo
doCompliance,

Ah, entdo estd
dtimo Joaquim!
Vocd estd
aprendendo
muito com as
nossas
COnversas.

Conheca mais do manual de conduta no link: bit.ly/manualcondutaunimedSJH
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