
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    Cálculo dos indicadores constante no Anexo IV da Instrução Normativa nº 518, de 29 de abril de 2022 

MML =

MML =

Contraprestações Efetivas

Resultado Líquido

1. Margem de Lucro Líquida (MML): 

Mostra a relação entre o resultado líquido e o total das receitas com operação de planos de saúde 

(contraprestações efetivas). É calculada pela Fórmula:

Índices compararativos - 3º Trimestre 2025 e 3º Trimestre 2024

2,4%

3º Trimestre 2024

2. Retorno sobre o Patrimônio Líquido (ROE): 

Mostra a relação entre o resultado líquido e o patrimônio líquido. É calculada pela Fórmula:

ROE =
Resultado Líquido

Patrimônio Líquido

29.469.559,02

332.824.722,15 

3º Trimestre 2025

= 8,9% MML =
6.852.067,10

286.502.198,37 
=

= 7,3%
131.142.715,65 93.653.480,81 

3º Trimestre 2025 3º Trimestre 2024

ROE =
29.469.559,02

= 22,5% ROE =
6.852.067,10

3. Sinistralidade ou DM:

DM =
Eventos Indenizáveis Líquidos + (CCT)

Contraprestações Efetivas  + (CCT)

3º Trimestre 2025 3º Trimestre 2024

Mostra a relação entre despesas assistenciais ou médicas, acrescidas do valor absoluto das contraprestações de 

corresponsabilidade cedida (CCT); e o total das receitas com contraprestações efetivas (ou operação de planos de saúde), 

acrescido do valor absoluto das contraprestações de corresponsabilidade cedida. É calculada pela Fórmula:

= 82,5%
334.029.425,74 287.710.322,61 

DM =
267.380.060,82

= 80,0% DM =
237.261.407,81
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DA =
Despesas Administrativas

Contraprestações Efetivas  + (CCT)

3º Trimestre 2025 3º Trimestre 2024

Mostra a relação entre despesas administrativas e o total das receitas com contraprestações

efetivas (ou operação de planos de saúde), acrescido do valor absoluto das contraprestações de 

corresponsabilidade cedida. É calculada pela Fórmula:

4. Percentual de Despesas Administrativas em relação às Receitas de Contraprestações (DA): 

= 12,0%
334.029.425,74 287.710.322,61 

5. Percentual de Despesa Comercial em relação à Receita de Contraprestações (DC): 

DA =
38.611.886,89

= 11,6% DA =
34.444.267,44

334.029.425,74 287.710.322,61 

Mostra a relação entre despesas operacionais (assistenciais ou eventos indenizáveis líquidos, comerciais,administrativas e 

outras despesas operacionais), acrescidas do valor absoluto das contraprestações de corresponsabilidade cedida, e o total 

das receitas operacionais (receitas de contraprestações relacionadas a operaçõesde planos de saúde e outras receitas 

operacionais), acrescidas do valor absoluto das contraprestações decorresponsabilidade cedida. É calculado pela fórmula:

Mostra a relação entre despesas comerciais e o total das receitas com contraprestações efetivas (ou

operação de planos de saúde), acrescido do valor absoluto das contraprestações de corresponsabilidade cedida. É calculada 

pela Fórmula:

DC = Despesas Comerciais

Contraprestações Efetivas  + (CCT)

3º Trimestre 2025 3º Trimestre 2024

DC = 1.875.941,55 = 0,6% DC =

= 0,996
364.961.670,93 315.660.240,40 

 Eventos Indenizáveis Líquidos + (CCT) + Despesas Administrativas + Despesas Comercial + Outras 

Despesas Operacionais

Contraprestações efetivas  + (CCT) + Outras Receitas Operacionais

DOP =
342.422.872,92

= 0,938 DOP =
314.453.160,06

6. Percentual de Despesas Operacionais em relação às Receitas Operacionais (DOP) ou Índice Combinado Operacional:

DOP =

3º Trimestre 2025 3º Trimestre 2024

1.282.292,08 = 0,4%



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

x 270

10. Prazo Médio de Contraprestações a receber (PMCR): 

Representa o tempo médio que a operadora leva para receber os créditos de operações de saúde, já descontada a provisão 

para perdas sobre créditos (PPSC). É calculada pela Fórmula:

PMCR=

3º Trimestre 2025 3º Trimestre 2024

PMCR =
6.756.004,22

= 5 PMCR =
5.876.610,75

= 6
332.824.722,15 286.502.198,37 

7. Índice de Resultado Financeiro (IRF): 

Mostra a relação entre o Resultado Líquido e o total das receitas com contraprestações efetivas (ou operação de plano de 

saúde) , acrescidas do valor absoluto das contraprestações de corresponsabilidade cedida. É calculada pela Fórmula:

IRF =
Resultado Financeiro Líquido

Contraprestações Efetivas  + (CCT)

3º Trimestre 2025 3º Trimestre 2024

IRF =
7.307.817,24

= 2,2% IRF =
5.854.555,10

= 2,0%
334.029.425,74 287.710.322,61 

8. Liquidez Corrente (LC): 

Mostra a relação entre os ativos conversíveis em dinheiro no curto prazo e as dívidas de curto prazo. É calculada pela 

Fórmula:

LC =
Ativo circulante

Passivo circulante

3º Trimestre 2025 3º Trimestre 2024

LC =
175.173.071,19

= 1,94 LC =
117.532.796,61

= 1,03
90.506.275,32 114.186.569,57 

9. Capital de terceiros sobre o Capital próprio (CT/CP): 

Representa a relação entre o total das dívidas e o Patrimônio líquido. É calculada pela Fórmula:

CT/CP =
Passivo Circulante + Passivo Não Circulante

Patrimônio líquido

3º Trimestre 2025 3º Trimestre 2024

CT/CP =
244.078.815,09

= 186,1% CT/CP =
191.408.115,97

= 204,4%
131.142.715,65 93.653.480,81 

Crédito ops de saúde          

Contraprestações Efetivas



 

 

 

 

 

 

 

 

x 270

-1

Onde: Eventos Indenizáveis per capita de cada ano = Eventos indenizáveis Líquidos + (CCT) - Variação Peona

2025 = 321,95 2024 = 301,68

2024 = 301,68 2023 = 261,26

Total Beneficiários

12. Variação de Custos (VC): 

Representa a variação dos custos relacionados a assistência à saúde entre um período e outro. É calculada pela Fórmula:

VC=
Eventos Indenizáveis per capita do ano atual

Eventos Indenizáveis per capita do ano anterior

3º Trimestre 2025 3º Trimestre 2024

VC =
321,95

= 6,72% VC =
301,68

= 15,47%
301,68 261,26 

11. Prazo Médio de Pagamento de Eventos (PMPE): 

Representa o tempo médio que a operadora leva para pagar aos prestadores o que já foi avisado. É calculada pela Fórmula:

PMPE=

3º Trimestre 2025 3º Trimestre 2024

PMPE =
17.805.742,40

= 18 PMPE =
15.452.199,18

= 18
266.175.357,23 236.053.283,57 

Eventos a Liquidar

Eventos Indenizáveis Líquidos

ENDIV =
244.078.815,09

= 65,0% ENDIV =
191.408.115,97

= 67,1%
375.221.530,74 285.061.596,78 

= 40,06%
375.221.530,74 285.061.596,78 

14. Endividamento (ENDIV): 

Índice de endividamento. Mostra a relação entre o Exigível total e o Ativo total. É calculada pela Fórmula:

ENDIV =

3º Trimestre 2025 3º Trimestre 2024

Passivo circulante+Exigível a longo prazo

Ativo total

ENDIVCP =
Passivo circulante

Ativo total

3º Trimestre 2025 3º Trimestre 2024

ENDIVCP =
90.506.275,32

= 24,12% ENDIVCP =
114.186.569,57

13. Índice de endividamento de curto prazo (ENDIVCP): 

Mostra a relação entre o Passivo Circulante e o Ativo total. É calculada pela Fórmula:



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

16. Margem EBITDA (LAJIDA): 

Lucro Antes de Juros, Impostos, Depreciação e Amortização. É calculada pela Fórmula:

EBITDA =

3º Trimestre 2025 3º Trimestre 2024

EBITDA =
37.521.025,15

= 11,27% EBITDA =
14.011.206,15

= 4,89%
332.824.722,15 286.502.198,37 

ResultadoLíq + DespFinanceiras + IR + CSLL - Imp Diferidos + Deprec + Amortiz

Contraprestações Efetivas

15. Margem EBIT (LAJIR): 

Lucro Antes de Juros e Impostos. É calculada pela Fórmula:

EBIT =

3º Trimestre 2025 3º Trimestre 2024

EBIT =
36.829.095,03

= 11,07% EBIT =
13.356.659,10

= 4,66%
332.824.722,15 286.502.198,37 

ResultadoLíq + DespFinanceiras + IR + CSLL - ImpDiferidos

Contraprestações Efetivas

17.   Retorno sobre o Ativo (ROA): 

Mostra a relação entre o resultado líquido e o ativo total. É calculada pela Fórmula:

ROA =
Resultado Líquido

Ativo Total

3º Trimestre 2025 3º Trimestre 2024

ROA =
29.469.559,02

= 7,85% ROA =
6.852.067,10

= 2,40%
375.221.530,74 285.061.596,78 

18. Índice Combinado Ampliado (COMBA/ICA): 

Mostra a relação entre despesas operacionais (assistenciais ou eventos indenizáveis líquidos, administrativas e 

comercialização) e as receitas (contraprestações efetivas), incluindo o resultado financeiro, acrescido do valor absoluto das 

contraprestações de corresponsabilidade cedida. É calculada pela Fórmula:

ICA =
 Eventos Indenizáveis Líquidos + (CCT) + Despesas Administrativas + Despesas Comercial + Despesas 

Financeiras

Contraprestações efetivas  + (CCT) + Receitas Financeiras

3º Trimestre 2025 3º Trimestre 2024

ICA =
311.023.396,15

= 0,903 ICA =
277.101.829,63

= 0,931
344.492.749,87 297.678.740,01 


