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2022- Mais uma ano desafiador!

Ainda tivemos que conviver intensamente com a pandemia pelo Covid 19 nos dois primeiros meses
Apods uma diminuicdo progressiva dos pacientes portadores de Covid 19 comegou a procura de
nossos servigos, tanto ambulatoriais quanto hospitalares por um grande numero de clientes
apresentando doencas graves, consequentes aos 02 anos de isolamento .

Ocorreu um abrupto aumento de atendimentos nas Unidades de Emergéncias do hospital e também
um numero exagerado de internacdes, sobrecarregando todos os Servicos e ,mais uma vez,
desafiando a nossa capacidade de atender a todos, sem excecdo e sem encaminhamentos para outros
hospitais.

Houve aumento dos casos clinicos graves tais como AVCs, infartos do miocardio, diabete
descompensado etc, assim como casos cirdrgicos complexos devido aos adiamentos dos tratamentos
advindos de uma desastrosa politica de isolamento total. Houve aumento do tempo de permanéncia.
O numero de exames laboratoriais e de imagem alcangaram numeros recordes. O pico destes
volumes de tudo foi no més de junho. A partir dai houve uma diminuicdo progressiva da procura com
tendéncia aos indices pré-pandemia. Porém, no ultimo trimestre comecou o fluxo muito grande de
criancas da primeira infancia, apresentando principalmente doencas respiratorias, lotando o Servico
de Emergéncia e os leitos hospitalares. Esta situacdo persiste até hoje. Ndo mais Covid 19, mas
virus comuns com agressividade maior e anarquico em relacdo a sazonalidade.

Enfim , mais um ano que exigiu dos médicos, pessoal da enfermagem, fisioterapeutas, farmacéuticos,
fonoaudidlogos, nutricionistas, psicdlogos, servico social, pessoal administrativo, educacdo
corporativa, juridico, marketing, compras e apoio todo o empenho, profissionalismo , competéncia e
trabalho arduo.. Um grande orgulho, uma grande admiragdo e um perene reconhecimento.

Mais uma vez esta comprovado que a Unimed de Franca, o Hospital Sdo Joaquim estdo aqui para
servir e que os nossos clientes e a populacdo de nossa cidade e regidao podem contar com nossa
protecdo a assisténcia na saude, nas piores horas, nas noites mais longas.

Ha uma exigéncia de crescimento répido. Mesmo antes do inicio das obras do anexo ao nosso
hospital, j& hd um adiantamento da obra, com a construcdo de 02 elevadores, 18 leitos e 01 servico
novo verticalizado de endoscopia digestiva a serem entregues no més de maio préximo.

Ao longo deste relatério geral do HSJ temos a oportunidade de mostrar a qualidade dos nossos
servicos, a continuada preocupacdo com a seguranca do paciente, o avanco tecnoldgico e os
cuidados todos que nos distingue ndo apenas na regido, mas com reconhecimento através das
diversas acreditagdes nacionais, uma honrosa classificacao internacional como o 47° melhor hospital
do Brasil e agora estamos buscando uma rigorosa acreditacdo internacional.

Agradecimentos a todos.

g‘fy,/)a!u'h

Paulo Sérgio Faleiros
Diretor Administrativo Hospitalar
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2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Unidade de Internagdo 686 656 642 646 632 764 758 788 805 836 873 629 768 903
Unidade de Emergéncia 9.376 9.941 11.197 11.223 12.096 14.426 15.631 15.485 15.584 14.926 15.766 9.560 13.028 18.636
Cirurgias 773 771 755 756 785 929 1.021 1.076 1.141 1.245 1.323 787 1.162 1.566
Partos 73 79 78 61 57 107 106 112 117 121 109 112 114 119
Exames por imagem (RNM, Tomo, US, Raio
P & X (HD) ! T 2.768 3.172 3.908 4.337 4.388 5.557 5.939 6.567 6.360 5.967 5.813 4.744 6.018 7.435
)
Exames laboratoriais 18.226 23.217 34.969 47.917 58.075 65.190 74.940 85.068 91.482 72.526 62.505 57.805 82.775 95.735
Sessdes Quimioterapia 123 115 120 163 247 307 344 365 390 438 449 417 482 272
Média/més
INDICADORES OPERACIONAIS
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Média de Permanéncia 2,7 24 2,77 2,52 2,58 2,58 2,62 2,58 2,52 2,52 2,97 3,16 3,81 3,35
Taxa de Ocupagdo 53% 50% 54% 55% 59% 8% 70% 6% 66% 6% 68% 57% 66% 6%
Taxa de Mortalidade 2,80% 3,03% 3,95% 3,19% 3,70% 3,15% 2,65% 2,71% 2,72% 2,66% 3,20% 5,80% 6,10% 5,20%
indice Giro de leitos 5,20 5,70 5,90 6,52 6,80 8,00 8,00 8,00 7,85 7,87 6,21 5,52 5,13 6,02
indice de intervalo substituigdo de leitos 2,23 2,65 2,35 6,50 1,87 1,26 1,21 1,29 1,31 1,30 14 2,5 1,8 1,72
Taxa Internagdo via U.E. 1,6% 2,4% 2,2% 2,2% 2,1% 2,2% 2,0% 2,1% 2,1% 2,5% 2,49% 4,39% 3,35% 2,57%
Taxa Pacientes residentes (>90 dias) 0,10% 0,04% 0,06% 0,03% 0,04% 0,02% 0,10% 0,03% 0,06% 0,03% 0,02% 0,04% 0,02% 0,02%
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Taxa de Infecgdo italar Geral 2,09% 1,83% 1,76% 0,66% 0,84% 1,45% 1,55% 1,28% 1,38% 1,31% 1,69% 1,49% 2,54% 0,90%
Taxa de infec¢do em cirurgia limpa 0,44% 0,87% 0,73% 0,34% 0,66% 1,05% 0,81% 1,11% 1,58% 0,74% 0,75% 0,20% 0,33% 0,38%
I Percentual utilizagdo de antibiéticos 11,37% 13,74% 14,97% 10,00% 13,00% 13,00% 14,00% 10,00% 8,00% 16,00% 5,18% 27,20% 23,60% 21,40%
VOLUME POR CONVENIO NA UNIDADE DE EMERGENCIA %
2009 P 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Unimed Franca 89.081 87.838 106.025 | 104.787 | 112.128 | 131.127 | 142.736 143.096 143.147 137.726 | 142.423 87.480 | 121.172 | 171.451 77,0% 76,5% 76,9% 75,3% 76,3% 77,5% 76,7%
Intercambio 11734 | 11400 | 18.079 | 17.131 | 19.811 | 24.825 | 29.434 | 29.102 20260 | 28331 | 32108 | 19.040 | 26471 | 38.842 | 157% | 156% | 158% | 17.0% | 166% | 169% | 17,4%
Outros convénios 7308 8600 7887 10197 10513 14363 12306 11343 12113 10574 11740 6.121 5.965 10.136 6,1% 6,5% 59% 6,2% 53% 3,8% 4,5%
Particular 1346 | 1242 | 1281 | 1550 | 1562 | 2605 | 3.057 2274 2486 2479 | 2916 | 2074 | 2729 | 3197 | 12% 1,3% 1,4% 1,5% 18% 1,7% 1,4%
ToTAL 109.469 | 109.080 | 133.272 | 133.674 | 144.014 | 172.920 | 187.533 | 185.815 | 187.006 | 179.110 | 189.187 | 114.715 | 156.337 | 223.626
MEDIA MES 9.122 9.090 11.106 11.140 12.001 14.410 15.628 15.485 15.584 14.926 15.766 9.560 13.028 18.636
'VOLUME DE CIRURGIAS %
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Unimed Franca 7.077 | 6817 | 6486 | 6421 | 6651 | 7.845 | 8.772 9.127 9.803 10720 | 11.348 | 6505 | 9.516 | 13.405 | 70,7% | 71,6% | 718% | 715% | 689% | 683% | 71,3%
ambi 757 950 922 969 1.041 1.420 1.444 1.653 1.677 1.823 2.043 1.227 1.561 2.157 12,8% 12,3% 12,2% 12,9% 13,0% 11,2% 11,5%
Convénio externo 904 860 863 896 860 912 1.037 1125 1.136 1268 | 1.190 956 870 1169 | 87% 83% | 85% | 75% | 101% | 62% 6,2%
Particular 543 621 792 785 862 970 996 1.011 1.073 1.123 1.293 723 436 295 7,8% 7,8% 7,5% 81% 7,7% 31% 1,6%
Particular especial 36 1557 | 1764 04% | 112% | 94%
TOTAL 9.281 9.248 9.063 9.071 9.414 11.147 12.249 12.916 13.689 14.943 15.874 9.447 13.940 18.790
MEDIA MES 773 m 755 756 785 929 1.021 1.076 1141 1245 | 1323 787 1162 | 1.566
VOLUME TOTAL DE INTERNAGOES %
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Unimed Franca 6.465 5.994 5.689 5.551 5.513 6.648 6.581 6.834 7.073 7.469 7.554 5.378 6543 7770 72,2% 732% 74,5% 72,1% 71,3% 71,6% 71,7%
Intercambio 699 799 799 853 827 1.030 | 1148 1.166 1.139 1178 | 1392 968 1160 | 1412 | 123% | 11,8% | 11,7% | 133% | 128% | 127% | 13,0%
Convénio externo 719 670 650 791 711 824 797 875 830 775 881 640 515 688 92% | 86% 7% | 84% | 85% 56% | 63%
Particular 354 403 566 552 534 665 565 585 620 606 647 557 926 965 62% | 64% 6,0% 62% | 74% | 101% | 89%
ToTAL 8237 | 7.866 | 7.704 | 7.747 | 7.585 | 9.167 | 9.091 9.460 9.662 10028 | 10474 | 7.543 | 9.144 | 10.835
MEDIA MES 686 656 642 646 632 764 758 788 805 836 873 629 762 903
VOLUME TOTAL DE DIARIAS %
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Unimed Franca 14.718 | 14.432 | 15.020 | 13.893 | 13.958 | 17.278 | 17.458 | 17.570 | 18.055 | 18.198 | 18.303 | 15.940 | 20.944 | 21744 | 722% | 74,1% | 754% | 738% | 756% | 737% | 753%
Intercimbio 1767 | 1619 | 1685 | 2390 | 2.602 | 2.950 | 2.983 | 2.948 2.895 2.666 | 3.112 | 2532 | 3.636 | 3.521 | 12,1% | 11,9% | 110% | 125% | 12,0% | 12,8% | 122%
Convénio externo 2541 | 1818 | 1903 | 2058 | 1941 [ 2.306 | 2570 | 2.931 2.437 2351 | 2592 | 1762 | 2.505 | 2425 | 121% | 100% | 97% | 104% | 84% 88% | 84%
Particular 555 700 895 1049 | 975 | 1.094 | 872 872 992 924 804 840 | 1331 | 1174 | 36% | 41% 38% 32% | 40% | 47% | 41%
TOTAL 19.581 | 18.569 | 19.503 | 19.390 | 19.476 | 23.628 | 23.883 | 24.321 | 24.379 | 24.139 | 24.811 | 21.074 | 28416 | 28.864
MEDIA MES 1632 | 1547 | 1625 | 1616 | 1623 | 1969 | 1990 2027 2.032 2012 | 2.068 | 1756 | 2368 | 2.405




COMPOSICAO DO HOSPITAL

(DEZEMBRO 2022)

Area construida
Numero de leitos operacionais
Numero de leitos abertos (Unidades de Internacgao)
Numero de leitos UTI Infantil
NUumero de leitos UTI adulto (1 e 2)
Leitos Covid (no periodo)
Numero de leitos Hospital Dia
NUumero de salas cirurgicas
Funcionarios préprios (em dez/2022)
Funcionérios temporarios (em dez/2022)
Funcionérios terceirizados (em dez/2022)

Servigos terceirizados

SAO JOAQUIM
HOSPITAL E MATERNIDADE

12.061,71m2
128
90
10
16
até 9
12
8
840
16
161
Servicos de Nutricdo e
Dietética, Seguranca
Patrimonial, Higiene e Limpeza,
Engenharia clinica, CDC,
Hemodinamica, Lavanderia,
Agencia transfusional

Terceirizados

Qtdade

Sudeste 24

Elofort 65

Sodexo 48

Aion 4

CDC 4

Hemodinamica 7

Agencia transfusional 9

Lavanderia Ambiente externo
161
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PLANO DIRETOR

Analisado e aprovado pela Diretoria Executiva e Conselho de
Administracdo, com foco no crescimento de vidas e aumento da
demanda de atendimento

Trata-se da reforma e ampliacdo do um Hospital Sdo Joaquim, da
Unimed Franca, a ser implantado num terreno de 10.013,41 metros
guadrados.

Projeto desenvolvido por escritério de arquitetura especializado, EMED
Arquitetura Hospitalar, visando garantir fluxos logicos ao atendimento e
funcionalidade, com &reas especificas para cada atividade, cada
servigo, bem como flexibilidade e modernizag&o constante.

O projeto de arquitetura do Instituto foi desenvolvido em conformidade
com as normas técnicas de construcdo - RDC-50, da Agéncia Nacional
de Vigilancia Sanitaria (ANVISA), Corpo de Bombeiros e, normas de
acessibilidade, além de seguir recomendacdes operacionais de Org&os
de Acreditacao.

O Projeto contempla a ampliacéao (10.975,00m2) e reforma (6.100,00m2)
do Hospital Sdo Joaquim, atualmente com 13.216,51m?2 e passara a ter
em sua fase final uma area construida: 24.191,51m? (considerando a
demolicdo de uma das torres existentes e a construcdo de novas
edificacdes).

Area a construir + Area a reformar: 17.075,00m2

A unificacdo de novos lotes ao terreno abre espacgo para a construcéo
de uma nova torre anexa ao hospital existente que permitird reformas
faseadas buscando oferecer a melhor distribuicdo de espacos e fluxos
ao empreendimento.
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SADT
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ACESSO ACESS0 ACESSO
SOCIAL INTERLY SERVICOS FUNCIONARIOS
LOBBY / S.AD.T. (INSUMOS)

VISTA RUA ABIiLIO COUTINHO

VISTA RUA ANTONIO TORRES PENEDO
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e Transformando a unidade 4, antiga ala Covid em UTI adulto 2,
inicialmente com 10 leitos, passando para 8 leitos em setembro de 2022;

1) Intervencdes fisicas adiantando o Plano Diretor:

e Readequacdo do prédio WR para instalar as areas administrativas e de
apoio do Hospital: Comercial, Auditoria, Faturamento, Setor de
autorizagbes da Unimed, Qualidade, Marketing, Assisténcia
Administrativa, Telemonitoramento, Gerenciamento de Enfermagem

e Readequacdo do espacgo anexo a recepc¢do de internacdo para instalar o
restante da Diretoria do Hospital: Diretoria Hospitalar, Diretoria Clinica,
Gestéo, SCIH, Juridico, Ouvidoria e Sala de Reuniéo;

e Liberacdo do pavimento superior para receber as novas instalacdes da
Unidade de Internacdo 5, composta por 9 quartos, podendo ter até 18
leitos. Inicio em outubro de 2022, com previsdo de entrega em maio
2023;

e Implantando entrada independente para pacientes adulto e infantil na
Unidade de Emergéncia, melhorando o fluxo de atendimento destes
pacientes;

e Redirecionamento das instalacdes do lactario com estrutura adequada a
legislac&o no espaco livre da antiga lavanderia;

e Adequacdo de vestidrios masculino e feminino para médicos e
funcionarios do centro cirdrgico, no espaco onde era o lactario,
separando, desta forma os vestiarios e melhorando a admissédo dos
pacientes.




SAO JOAQUIM
HOSPITAL E MATERNIDADE

DIRETORIA CLINICA / GESTAO MEDICA:

Reunides clinicas:

Realizamos no ano de 2022 um total de 5 reunides clinicas.

Temas:

20/01/2022 - Cuidados paliativos

27/01/2022 - UDOC - Orientacdes de uso de funcionalidades
03/02/2022 - UDOC - Orientacdes de uso de funcionalidades
10/03/2022 - Auditoria / Antibiograma no padréao BrCast

08/08/2022 - Capacitacdo em Comisséo de Revisao de Prontuarios

11 reunides de apresentacdo de casos clinicos com alunos Unifran:

30/03/2022 - Reunido de apresentacao de casos clinicos alunos Unifran
13/04/2022 - Reunido de apresentacdo de casos clinicos alunos Unifran
11/05/2022 - Reunido de apresentacdo de casos clinicos alunos Unifran
23/06/2022 - Reunido de apresentacao de casos clinicos alunos Unifran
30/06/2022 - Reunido de apresentacao de casos clinicos alunos Unifran
25/08/2022 - Reunido de apresentacao de casos clinicos alunos Unifran
01/09/2022 - Reunido de apresentacao de casos clinicos alunos Unifran
29/09/2022 - Reunido de apresentacao de casos clinicos alunos Unifran
06/10/2022 - Reunido de apresentacao de casos clinicos alunos Unifran
03/11/2022 - Reunido de apresentacdo de casos clinicos alunos Unifran

10/11/2022 - Reuniao de apresentacao de casos clinicos alunos Unifran
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Estagio para alunos da medicina do ultimo ano da Unifran:

A partir do ano de 2022 passamos a ter estagiarios do ultimo ano de
medicina da Unifran passando pelo Sado Joaquim Hospital e
Maternidade com um total de 10 alunos a cada 6 semanas.

S&o0 os seguintes os locais em que os alunos tem atuacéo:

02 alunos — Acompanhando o hospitalista

02 alunos — Acompanhando a UTI adulto

02 alunos — Acompanhando as cirurgias em centro cirlrgico

01 aluno — Acompanhando o anestesiologista em centro cirdrgico
01 aluno — Acompanhando a infectologia (CCIH)

01 aluno — Acompanhando o Servico de Hemodinamica

01 aluno — Acompanhando o Departamento de imagem do Hospital
(tomografia)
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Todos estes alunos séo orientados a selecionar um dos casos que teve a
oportunidade de acompanhar durante seu estagio e fazer uma apresentacao
formal em reunido de apresentacéo de casos clinicos. Para cada turma de 10
alunos sao organizadas 2 reunides onde 5 alunos apresentam seus casos
clinicos em cada reunido, geralmente com o acompanhamento do médico
assistente que foi o responsavel pelo paciente internado que orienta a
montagem do caso e acompanha a apresentacdo para complementar as
informacdes sobre o caso ou sobre a patologia em especial.

Para estas reunifes, todos os cooperados sédo convidados a participar e
acompanhar.

Também sao organizadas apresentacoes tedricas que sdo apresentadas
para todos 0s alunos com 0s seguintes temas:

« Saulde suplementar no Brasil

» Sistemas de acreditacao hospitalar

« Gerenciamento de riscos hospitalares

» Protocolos clinicos gerenciados

« Unidade de emergéncias e interacdo com os diferentes setores do hospital
Nestas apresentacfes sdo apresentadas aos alunos as caracteristicas do
sistema cooperativista e seus diferenciais em relacdo as demais operadoras
de planos de saude, bem como todo o trabalho de qualidade, gerenciamento

de risco, e processos de melhorias advindos dos 18 anos de acreditagao do
Sé&o Joaquim Hospital e Maternidade.

D

APRESENTACAO DOS CASOS CLfNTCOS
Estagio Eletivo Medicina

HDENACAO § DR MARC
Aluno: Nelson Uzun Jr - Aluna: Ana Clara de Souza Fred
5 4 Te! Sindrome Coronariana L5
10 =
[/
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O A BENEDETT
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PROTOCOLOS GERENCIADOS

Tivemos no ano de 2022 um total de 333 protocolos gerenciados (Sepse, IAM
e AVC) o que representou um aumento de 16,8% em relacdo ao namero de
protocolos do ano anterior.

Protocolos gerenciados AVC, IAM e Sepse 2019- 2022

- 333
- Ea—
25& -..-...........u.a-..-..
200
150
100
50
1]

Ano 2019 Ano 2020 Anoc 2021 Ano 2022

Protocolo de Sepse:

Tivemos em 2022 um total de 197 protocolos de Sepse sendo que o0 numero
de casos mensais variou de 7 casos (abril/22) a 22 casos (fev/22 e set/22).

Evolucao protocolo de Sepse em 2022
25

22
21
20
17 —
.................... Yhpreeneie
15 13T e
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Evolucdo numero protocolos Sepse
250

197

200 178

155
150 136

100

50

Ano 2015 Ano 2020 Ano 2021 Ano 2022

2021 = 155 casos de Sepse com 114 casos com TPB < 60 min = 73,5%
2022 = 197 casos de Sepse com 159 casos com TPB < 60 min = 80,7%
A nossa taxa global de mortalidade por Sepse foi de 17,8% sendo que no

Brasil esta taxa varia de 15 a 60% em hospitais gerais considerando rede
publica e privada.

PAINEL DE SEPSE

DIAGNOSTICO MOLECULAR E
RAPIDEZ, PRECISAO E SEGURANCA
PARA 0 TRATAMENTO CORRETO

A SEPSE @ a principal causa de mortes ndo coronarianas em UTls e sabe-se que as 8

&CIBS horas 530 essenciais para um bom progndstice. Portanto, a chave para o
mento adequado & o reconhecimento e diagnastico precoce e individualizado.

No Painel de Sepse a identificagao precisa permite a intervengio clinica precoce e mais

apropriada, farmacoeconomia no tratamento e melhor manejo terapéutico do paciente.

+ RAPIDO + SIMPLES .
Diagnostico em poucas horas Facil interpretacdo dos dados . -
+ SENSIVEL + ACESSIVEL

B Diagnostico de alta Deteccao em uma Unica amostra de + 40
sensibilidade. Patogenos relacionados & SEPSE, incluindo fungos
Precisao, especificidade e e bactérias, alem de 20 marcadores de genes de
alto desempenho resistencia a antibioticos garantindo um

diagnostico agl e eficiente

DUVIDAS, INFORMACGOES E ORGAMENTO:

Laboratorio S50 Joaguim Unidade 3
de Analises Clinicas  Hospital e Maternidad Laboratério
(.[18) 99128-21 Rua Antdnio Torres Penedo, 242 Rua Ana Custédio Parisse, 1190
& gs;)in 5 W,VE]V Atendimento de segunda asexta,  Sabado, domingo e feriado,
| =8 37777 das Bhas18h, das7hasi3h
“Sfiipcios Laboratério)

([{P)sosongum |

o & ANS 5 shartir contrabual do seu plario de saide
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Protocolo de IAM:

Tivemos em 2022 um total de 30 protocolos de IAM com supra sendo que o
namero anual de casos tem ficado sempre em torno de 30 casos. No nosso
servigo todos os casos de IAM com supra séo direcionados para angioplastia
primaria e conseguimos realizar este procedimento dentro dos 90 minutos
(tempo porta baldo) em 19 casos (63% dos casos). No ano de 2021 este
percentual foi de 59%. Nos outros 37% dos casos, também foi realizada a
angioplastia primaria porem o tempo excedeu os 90 min.

2021 = 32 casos de IAM com supra =19 com TPB < 90 min = 59,3%

2022 = 30 casos de IAM com supra =19 com TPB < 90 min = 63,3%

Evolucdo numero de protocolos 1AM com supra
33
32
31

32
n
30
30
19
28
27
27
26
5
24

Angc 2019 Ano 2020 Ang 2021 Anc 2022

Protocolo de AVC:

Tivemos em 2022 um total de 108 protocolos de AVC sendo que este foi 0
primeiro ano que ultrapassamos o niumero de 100 casos anuais.

Evolucao numero de protocolos AVC
120

100

108
85 98
50
60 53
40
20
0

Ano 2019 Ano 2020 Angc 2021 Ango 2022 13




i i
Dos 108 casos de AVC no ano conseguimos tratar com trombolitico
trombectomia mecanica 16 casos o que representou 14,8% dos casos

2021 = 98 casos de AVC
mecanica = 9,1%.

9 tratados com trombolitico ou trombectomia

2022 = 108 casos de AVC
mecanica = 14,8%.

16 tratados com trombolitico ou trombectomia

Total de casos de AVC e uso de T/T em 2022
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Protocolo de profilaxia para TVP/TEP

Passamos a mensurar e acompanhar em tempo real 0 nimero de pacientes
internados com indicacdo de profilaxia medicamentosa para TVP/TEP e o
namero real de pacientes recebendo esta profilaxia.

Profilaxia para TEP em pacientes internados Out Nov Dez
Numero total de internagées: 902 876 750
Nimero pacientes com indica¢do prof TEV 300 298 284
Pacientes com indicagdo recebendo profilaxia 292 293 281
Pacientes com indicagao sem profilaxia 8 5 3
Total de pacientes recebendo profilaxia 97,4% 98,6%  98,9%

Acima de 98% dos pacientes com indicacéo de profilaxia estdo efetivamente
com prescricdo desta profilaxia. Para todos os pacientes internados é
aplicado um algoritmo internacional para indicagdo da profilaxia e, se o
médico assistente deixou de prescrever quando ha indicacéo, ele é alertado
pela equipe da necessidade de seguir o protocolo.

14




SAO JOAQUIM

HOSPITAL E MATERNIDADE

l

Evolucdo dos chamados do TRR

O Séo Joaquim Hospital e Maternidade, conta com um TRR (Time de
Resposta Rapida) para o atendimento das intercorréncias de enfermaria. Foi
adotado um codigo para o acionamento por qualquer telefone do hospital.

TIME DE RESPOSTA RAPIDA - TRR TIME DE
—1 7 ) RESPOSTA
ADULTO E INFANTIL — "J RAPIDA
L o Feaarmal ERARRRY 0 fale o cixfiga
EQUIPE

PAMALLA

Médico intensivista da U.E., enfermeira e fisioterapeuta s ey

CODIGO DE ACIONAMENTO *70111 1 2

Enfermeira aciona, registra o horario, enfermeira e

fisioterapeuta vao para o leito do paciente
PACTENTE PALIATING 7

TEMPOS DEFINIDOS
1, 5 ou 15 min

MOAL LA KD METHC A i

COMETATAC LD D O®ITO /

IOIHH I;‘.:‘:' Iir [ HLLE

RaeaL GEEEE (@30 ongum

A medida que todos da equipe vao sendo treinados para acionar o
TRR e a equipe de atendimento vai se aprimorando nestes
atendimentos dentro do tempo padronizado para a resposta, todos
os indicadores vao melhorando. Nos ultimos 4 meses de 2022

tivemos acima de 100 acionamentos por meés.
Evolucdo atendimentos TRR 2022
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Felizmente, no nosso hospital, somente 6,7% dos chamados sao por codigo
vermelho, que é a emergéncia meédica.

Indicadores

A discussao sobre Gestdo de Pessoas, abarca por si so, inumeros desafios
principalmente na area da saude. A pandemia trouxe o0 protagonismo das
pessoas, da saude mental e do bem-estar para as instituicbes e o primeiro
grande desafio é ndo deixar que essa pauta se perca ao longo do tempo. E
importante olhar para as equipes, olhar para as liderancas e tracar planos
consistentes a favor da performance e do bem-estar. Conciliar esses dois
temas é um desafio que a Gestdo de Pessoas precisa trazer de uma maneira
muito constante. Outro ponto € o desenvolvimento dos lideres para que eles
possam ser disseminadores dessa cultura, e para que suas atitudes estejam
sempre alinhadas as estratégias e as competéncias elencadas como
essenciais para organizacdo. Os talentos estdo cada vez mais escassos
nesse mercado que ampliou suas fronteiras e possibilidades, por isso é
fundamental focar na valorizagdo, na capacitacédo e desenvolvimento para a
organizacao se manter competitiva e sustentavel no mercado e reter talentos
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Com a melhora do cenério pandémico no pais, novos desafios surgiram no
ambito de Gestdo de Pessoas e a rotatividade teve grande impacto nas
preocupacdes de recursos humanos. As pesquisas do mercado de saude
apontam que o setor de saude, especialmente o segmento hospitalar, tem
se destacado na criacdo de postos de trabalho nos udltimos anos, fator
refletido nos indicadores do quadro de colaboradores:

Media Colaboradores SJH Meédia Colaboradores Unimed
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A taxa de absenteismo, teve aumento significativo em 2020,
permanecendo com resultados acima da média nos ultimos trés anos,
tendo como fator relevante o afastamento dos profissionais de salde com
suspeita ou que contrairam a Covid-19.

Media Absenteismo SIH Média Absenteismo Unimed
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A rotatividade de pessoal € um dos grandes desafios na gestdo de
recursos humanos nas organizacgdes, pois afeta diretamente 0s processos
de integracdo, desenvolvimento, gestdo do conhecimento, fortalecimento
cultural e qualificacdo do quadro profissional, implica aumento de custos e
pode impactar no cuidado ao paciente. Dessa forma, estabelecer e
desenvolver programas voltados para a retencdo de profissionais e o
remanejamento interno sao iniciativas relevantes que diminuem o impacto
da rotatividade. Em 2022, o indice de rotatividade de pessoal ficou mais
alto do que nos ultimos dois anos, mas ainda permanece abaixo da média
dos hospitais ANAHP. O mesmo se percebe no grafico de Turnover sem o0s
aumentos de quadro.
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O indicador de turnover da area da enfermagem ja mostra o contrario,
tendo um pico no ano de 2021 e uma queda no ano de 2022. As
entrevistas de desligamentos nos mostraram que no ano de 2021, 64% dos
desligamentos da empresa ocorreram por pedido de demissao e 0s
principais motivos foram melhores oportunidades de trabalho, mudancas
de domicilio e trabalhar por conta propria. Isso pode estar relacionado as
consequéncias da pandemia onde tivemos uma grande evasdo de
profissionais da saude (principalmente os que ficaram na linha de frente da
pandemia) para outras areas de atuacdo, o impacto da saude mental e as
mudancas do mercado de trabalho.

Média Turnover Geral Média Turnover Enfermagem
Enfermagem SJH (sem aumentos) SJH

Isso se comprova também no indicador de desligamentos, onde podemos
perceber que os desligamentos voluntarios aceleraram em 2021 e o0s
desligamentos involuntarios tiveram um crescimento nesse ultimo ano,
devido a necessidade de readequacdo do dimensionamento das equipes
no pos pandemia. 18
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Desligamentos SJH
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Desligamentos Unimed
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== Desligamentos Involuntarios

Desligamentos no periodo de experiéncia

Complementando os indicadores, podemos perceber no proximo gréfico,
gue a quantidade de pessoas entrevistadas no ano de 2021 também foi
significativamente maior, acompanhando o0 pico de turnover e
desligamentos voluntarios. Isso também se deve a escassez de
profissionais qualificados e as mudangas no mercado de trabalho. Mesmo
com essas dificuldades do mercado e o aumento significativo na demanda
de contratagbes, conseguimos manter a eficiéncia dos processos,
permanecendo com a média abaixo do prazo estabelecido para o
fechamento das vagas (15 dias).

Quantidade de Candidatos Entrevistados
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Média Fechamento de Vagas Média Fechamento de Vagas
SJH (em dias) Unimed (em dias)

2020 2021 2022 2020 2021 2022
MPrazo MRealizado E Prazo mRealizado

Os indicadores de horas extras e banco de horas demonstram que o
hospital continua sendo o mais impactado em relacdo a operadora. Isso se
deve ao maior numero de cargos assistenciais e que estéo diretamente nos
cuidados aos pacientes. Novamente podemos perceber que o maior
impacto de ambos foi no ano de 2021, com uma decrescente no ano de
2022.

Média Horas Extras SJH Média Horas Extras Unimed
619
4664 549
3698 3693 475
2020 2021 2022 2020 2021 2022
Média BH - SJH Média BH - Unimed
oo 3693 619
2608 549 475

2020 2021 2022

2020 2021 2022
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Pesquisa de Clima e Felicidade no Trabalho

A pesquisa de Clima é uma ferramenta de grande relevancia para
identificarmos o nivel de satisfacdo dos colaboradores e os fatores que
influenciam diretamente no clima e ambiente organizacional. Ja o indice
de Felicidade esta relacionado as emocdes e experiéncias positivas que
0 colaborador vivencia no seu trabalho, e vem se tornando uma
prioridade nas organizacfes em todo o mundo. Esse indice é usado na
pesquisa As 150 Melhores Empresas para Trabalhar do Guia Vocé. O
guestionario foi disponibilizado de forma online, no periodo de 03/02 a
04/03/22 em todos os canais de comunicacao interna. No ano de 2022
melhoramos o percentual de adesao na pesquisa de 73% para 78%. A
maioria dos percentuais da pesquisa de clima ficaram acima de 70%
com alguns pontos de atencéo, o que € considerado um resultado muito
positivo, e pelo 2° ano consecutivo, conseguimos o indice 8 (de 0 a 10)
na pesquisa da Felicidade.
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EDUCACAO CORPORATIVA

A Educacdo Corporativa da Unimed Franca - Sao Joaquim Hospital e
Maternidade apresenta as acOes educativas realizadas ao longo do ano de
2022 norteadas pelo objetivo central de atendar as demandas exigidas para
um atendimento de qualidade de seus clientes, da seguranca ao paciente e
do programa de desenvolvimento de seus cooperados e colaboradores.

No cenario atual de demandas crescentes em oferecer servicos diferenciados
e sustentabilidade a Educacdo Corporativa teve o0 apoio incondicional da
Diretoria, dos Cooperados, dos Colaboradores, Gestores e Liderancas e da
Gestdo de Pessoas em propostas de acdes alinhadas estrategicamente e
voltadas para o desenvolvimento de competéncias e alcance de resultados.

Projetos e Programas de Educacdo Continuada do Sao Joaquim
Hospital e Maternidade.

1. Programa permanente de qualificacao - Trilhas de Desenvolvimento
funcional:

v'  Integracdo do novo colaborador:
v" Processo seletivo de novos colaboradores da area assistencial.

v'  Trilha de Seguranca do paciente: capacitacbes e treinamentos
permanentes. Programa idealizado para atender as Metas Internacionais
de Seguranca do Paciente:
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2. Gestéao e Integracao de Estagiarios

3. Programa permanente de qualificacdo - Trilhas de Desenvolvimento
Liderancas

4. Squads - participacédo da Educacao Corporativa nas Squads

5. Plataforma EaD.

6. Parcerias externas: FESP e SESCOOP

7. Reunides Clinicas: Sdo Joaquim Hospital e Maternidade

8. Resultados numéricos e Indicadores

9. Andlise dos dados e propostas para 2023.

10. Projecdes para 2023.

1. Programa permanente de qualificacdo - Trilhas de Desenvolvimento
funcional - Unimed e Educacgé&o continuada do SJHM:

v Integracao do novo colaborador - Unimed e Sao Joaquim

Oferecido pelo setor de Gestdo de Pessoas com o0 apoio da Educacao
Corporativa a todos os novos colaboradores. Com duracdo de 08h. Conteudo
ministrado pela Educacéo Corporativa:

Seguranca do trabalho - tipos de acidente de trabalho, riscos ambientais e
medidas de prevencbes, NR32, Plataforma EAD, PGRSS- programa de
gerenciamento de residuos, orientagcdes sobre as placas de identificacdo de
isolamento, Higiene das Mé&os, precaucbes do COVID. Aplicagcdo de jogos
como dindmica avaliativa.

Em 2022 foram integrados 196 novos colaboradores.
23



SAO JOAQUIM
HOSPITAL E MATERNIDADE

v Processo seletivo de novos colaboradores de enfermagem (técnicos e
enfermeiros).

Participacao da Educacédo Corporativa em parceria com a Gestdo de Pessoas
nos processos seletivos para contratacdo de novos enfermeiros e técnicos de
enfermagem com o objetivo de selecionar os melhores candidatos. As
avaliacGes sdo de conteudos especificos e praticos. Para os técnicos prova de
procedimentos como: puncao venosa, PCR e medicacdao segura. Para
enfermeiros: prova tedrica sobre SAE - sistematizacdo da assisténcia em
enfermagem e prova pratica simulacdo de uma visita beira leito.

Participacao de todos os candidatos as vagas oferecidas.
v Intensivo de Enfermagem

Programa desenvolvido para os novos colaboradores de enfermagem (técnicos
e enfermeiros) e como reciclagem aos demais colaboradores. Tem por objetivo
proporcionar os principais treinamentos para a plena atuacao do profissional.
Com duracéo de 17 horas divididos em trés dias e realizado mensalmente.

Os conteudos séo elaborados e aplicados por colaboradores das areas:
Prontuéario Eletronico do Paciente; Rotinas de Farmacia; PCR Infantil e PCR
Adulto; Rotinas de Auditoria; NR 32 e Acidente de Trabalho; Medicac&o Segura;
Rotinas de Hemoterapia; Puncdo venosa; LGPD; Higiene das maos; CCIH
precaucdes de contato; ECG e Lesao por pressdo; PGRSS- programa de
gerenciamento de residuos; Rotinas da Lavanderia; Encantando o Cliente; Uso
e acesso da Plataforma EAD; Evolugdo de Enfermagem.

Participacdo de 69 novos colaboradores. Inicio em maio.

v' Treinamento do Banco de Sangue - rotinas de hemoterapia

Treinamento realizado pelo GSH com apoio da Educacédo Corporativa sobre -

rotinas do banco de sangue, hemoterapia e parte pratica de hemotransfuséao.
Setores: CTI 1 e 2, UTI neonatal, Centro cirdrgico.

Participacdo de 111 colaboradores.
24




i a
v Medicacédo Segura:

O programa permanente de capacitacdo em Medicacdo Segura, com 0 objetivo
de garantir a seguranca do paciente e as melhores praticas assistenciais, foi
idealizado pelas equipes de Enfermagem, Farmacia e Educagédo Corporativa.
Os conteudos abordados séo: barreiras de seguranca. Vias de administracéo,
célculos de medicamentos, 13 certos da medicacao, tipos de medicamentos,
medicamentos de alto risco e potencialmente perigosos, dupla checagem da
fita de medicamento. As Capacitacdes séo presenciais, com exemplos
praticos, aplicacdes de avaliagbes e recuperacdo quando necessario. Videos
complementares estdo na Plataforma EaD.

Numero de participantes: 12 etapa: 335. 22 etapa: 253.

v" PCR infantil e adulto
PCR adulto: 1° modulo 39. 2° médulo: 36. PCR infantil: 56

Conteudo incluido no Intensivo de Enfermagem para novos colaboradores.

v’ Treinamento da Tomografia e Ressonancia:
+ Manejo de bomba de infus&o - cuidados na utilizacao e guarda.
» Treinamento realizado pelas enfermeiras da area.

* NuUmero de participantes: 20

v/ Capacitacao em Tratamento Lesao por Pressdao - para enfermeiros

12 etapa: Conteudo abordado: as coberturas disponiveis na instituicdo e
guais sdo cobertas pelos planos de saude. Como avaliar a Lesdéo, a

prescricao do tratamento, o acompanhamento e a evolugao do enfermeiro.

Responsaveis Enfermeira do setor e Educacao Corporativa.

Participaram do treinamento 35 enfermeiros de diversos setores
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v’ 22 etapa: Prevencao de Lesao por Presséo - para técnicos

Treinamento in loco, Educacdo Corporativa e enfermeira do setor. Contetdo:
importancia da prevencdo das LesbOes por Pressao; pacientes de risco;

hidratacdo da pele, mudanca de decubito, entre outros.

Participaram do treinamento 134 técnicos.

Higiene das maos: capacitacdo e campanha.

Treinamento idealizado pelo CCIH e apoio nos treinamentos da Educacao

Corporativa.

Realizados treinamentos in loco nos setores: todos o0s setores assistenciais do
SJHM e Unilar.

v' Plataforma Star - conteddos de treinamentos em Fisioterapia - Unimed
e Sao Joaquim

Sdo 10 licencas com temas de Reabilitacdo na Artroplastia total de
guadril, Reabilitacdo na Capsulite Adesiva, Conceitos Atuais na Prescricdo de

TENS, Dor Femuropatelar. NUmero de participantes: 121 capacitacdes.

v' Treinamento para atendimento ao paciente do Espectro Autista

Treinamento com o0 objetivo de capacitar a equipe do laboratério para
atendimento adequado ao portador do espectro autista. Primeira etapa foi
realizada uma palestra informativa e de sensibilizacdo; Identificacdo e
Adequacao ao atendimento. Formacao de um grupo de trabalho para adequar
os atendimentos e para troca de experiéncia. Setores com procedimentos em

implantacdo: Laboratorio, UE e Setor de imagem.

Participantes da palestra de sensibilizacdo: 125 colaboradores do SJHM e

laboratorios.
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v’ Capacitacdo em Higiene bucal a pacientes com internacdo de longa
permanéncia - UTI

Aulas praticas in loco e discussao do tema. Conteudo tedrico e avaliacao.

Participantes: 43.

v' Plataforma SINSAVE - plataforma de simulacdo realistica em ACLS e
PALS

Com o objetivo de capacitar médicos, enfermeiros e técnicos de enfermagem
em ACLS e PALS e como preparatorio para certificacées a plataforma SINSAVE
oferece capacitacdes realisticas nos dois temas. NUumeros de participantes em
2022: ACLS: 07 médicos da UE - 10 enfermeiros. PALS: 15 médicos da UE e

05 enfermeiros.

Outras capacitacbes que fazem parte do Programa de Educacéo
Continuada do S&o Joaquim, Hospital e Maternidade: Lei Geral de protecao
de Dados - LGPD; Atendimento de Exceléncia; Comunicacdo na Dose Certa;
Auditoria em Enfermagem; Seguranca do Trabalho - SESMT; Comunicacgéo

Assertiva.

2. Gestéao e integracao dos estagiarios - Programa de estagios.

« Areas atendidas: Medicina, Técnico de enfermagem, Enfermagem, Técnico
de radiologia e Biomendicina. Instituicdes: UniFacef; Unifran, Escola ETEC,
SENAC:

» Acles: todos os estagiarios passam pelo programa de Integracdo antes de
iniciar o estéagio.
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v  Estagio Eletivo Medicina Unifran no Sao Joaquim Hospital e
Maternidade:

Inicio em marco de 2022. Com 10 vagas no SJHM os estagiarios ficam
alocados nas areas de Anestesiologia, Clinica médica, Cirurgia geral, Servico
de Imagem. Hemodinamica, Terapia Intensiva, Infectologia. Cada ciclo de
estagio tem a duracdo de cinco semanas e tem a supervisdo do(s) medico(s)
da area.

3. Programa permanente de qualificagcdo - Trilhas de Desenvolvimento
Liderancgas:

v 1° Férum Estratégico - Unimed Franca - realizacdo da Presidéncia Unimed
Franca.

Entre os dias 10 e 13 de janeiro, aconteceu o 1° Férum Estratégico Unimed
Franca. O evento foi a primeira etapa para a revisdo da nossa estratégia e
contou com especialistas e nomes de peso no mercado de saude suplementar.

Temas como Mercado, Regulacado, Cenarios, Tendéncias,

Telemedicina, Custo Assistencial, entre outros, foram abordados e deram
sustentacdo para a discussao que se seguiu entre gestores e corpo diretivo

acerca dos rumos da organizacao.

Orérum ,
ESTRATEGICO

Unimed Franca
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v Curso FESP: Desenvolvimento de Equipes de Alta performance

Capacitacao oferecida pela FESP com o objetivo de Engajar a lideranca para o
seu Papel Transformador e Protagonista de pessoas e resultados. Como
também dar ferramentas para que a lideranga consiga mobilizar suas equipes
para os objetivos comuns e resultados sustentaveis. O curso teve a duracdo de

40 horas divididas em 10 médulos. Conteudo programatico:

Pipeline de Lideranca; ¢ Gestdo de Equipee Lideranca e Feedback;

Inteligéncia Emocional e Comunicacao Nao-violenta; « Comunicacao Assertiva
(Venda de Ideias); * Influéncia sem autoridade; « Metodologias Colaborativas e
Diversidade; « Equipe de Alta Performance; « Engajamento e Retencao de

Talentos (Confianca, Comemorando resultados e Co-criacéo).

Participantes: 36 liderancas.

4. Squads: a Educacao Corporativa participou de duas Squads: do Laboratorio
e da UE (em andamento). As demandas identificadas de treinamento e

capacitacdes foram atendidas:

» Para o laboratério: Cadastro no sistema, orientacdo do aplicativo, LGPD e
normas internas; Técnicas de comunicacdo com o Cliente; Comunicacao
assertiva; Orientacdo aos pacientes sobre Jejum; Processos do setor e fluxo

de atendimento na coleta; atendimento ao portador de autismo.

« Para Unidade de Emergéncia: Trilha Médicos Unidade de Emergéncia,
Trilha para Recepcdo da Unidade de Emergéncia; Orientacdo quanto ao

fluxo da Unidade de Emergéncia ; atendimento ao portador de autismo. 29




5. Plataforma EaD:

A Plataforma EaD da Unimed Franca, uma parceria com a Faculdade Unimed
de Belo Horizonte, € um ambiente de aprendizagem onde o usuario tem as
opc¢oes de cursos livres, cursos

Disponibilizados pela faculdade Unimed, trilhas de desenvolvimento por area e
funcdo, conteudos elaborados por colaboradores da Unimed Franca e Séo
Joaquim entre outros conteudos exclusivos. Em outubro de 2022 a plataforma
foi atualizada com novo URL e passou por uma atualizacdo de conteudos.

Indicadores: numero de trilhas 123; Novos conteudos elaborados pela Unimed
Franca: 09; Novos cursos da Faculdade Unimed: 42; Média de acesso/ més:
449.

Novos conteudos elaborados por colaboradores (videos): Medicacéo
Seqgura; Teatro: Higienizacdo das Maos; Nutricdo parenteral; Trilha de
desenvolvimento - médicos Unidade de Emergéncia: Como utilizar o sistema e
Prontuario; Uso correto de luvas de procedimento. Aplicativos SJHM e
UNIMED; Como realizar o atendimento do sistema SOUL/MV; Cadastro;
Culturas laboratoriais.

6. Parcerias externas: FESP e SESCOOP
 Parceria FESP
Eventos: 56; Participantes 258

Principais temas: capacitagbes em gestdao, administracdo, custos,
certificacOes; formacdo de conselheiros; capacitagcdes assistenciais, Libras,
Deficiéncia e o mundo do trabalho; Contratacdo e retencédo de profissionais
com deficiéncia. Atendimento a criangas com deficiéncia.

« SESCOOP:
Eventos: 36; Participantes: 572 SJHM.

Principais temas das capacitacdes: Administracdo De Conflitos; Atencao
Farmacéutica a Prescricoes Medicas; Atendimento a Crianca Poli traumatizada;
Atendimento Humanizado Ao Cliente; Auditoria Interna; Comunicacéo;
Comunicacado Assertiva; Consumo Sustentavel; Equilibrio Entre a Vida Pessoal
e Profissional; Erros De Medicacdo: Como Prevenir; Excel Basico; Experiéncia
Do Paciente; Farmacovigilangia; Gestdo De Qualidade e Seguranca Em Saude;
Gestao De Tempo; Humanizagéo Na Assisténcia De Enfermagem; Inteligéncia
De Mercado; Lideranca e Motivacdo De Equipes; Lideranca Para Resultados. 30
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. Reunides Clinicas: Sao Joaquim Hospital e Maternidade
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8. Resultados numéricos e Indicadores:

A avaliacdo das acdes de Educacdo Corporativa de 2022 do SJHM foram
baseadas em indicadores quantitativos e qualitativos.

Quanto aos resultados dos indicadores quantitativos tivemos um relevante
incremento de em relacdo ao ano de 2021: Total de hora/ treinamento e de
hora/nhomem/treinamento de aproximadamente 55%.

Outros indicadores foram avaliados de maneira satisfatéria como: engajamento
das equipes nos programas; compartihamento de conhecimento e
experiéncias; incremento de hora/ homem/ treinamento; Otimizagdo e Reducao
de custos.

Quanto aos resultados dos indicadores qualitativos, como avaliacdo de reacao
apos treinamento, dos 90 eventos avaliados o indice de satisfacdo foi de
95,8%.
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INDICADORES NUMERICOS - COLABORADORES

Sao Joaquim Hospital e Maternidade UNIMED

Total de colaboradores: 832 Total de colaboradores: 371

Total geral de horas de treinamento: Total geral de horas de treinamento: 9.901

11.772

Hora / Homem / Treinamento: 14:08 Hora / Homem / Treinamento: 26:32

INDICADORES NUMERICOS - COOPERADOS

Total de Cooperados: 333

Hora / Homem / Treinamento: 2h58

7. Reunides Clinicas: Sdo Joaquim Hospital e Maternidade

8. Resultados numéricos e Indicadores:

A avaliacdo das acdes de Educacdo Corporativa de 2022 do SJHM foram
baseadas em indicadores quantitativos e qualitativos.

Quanto aos resultados dos indicadores quantitativos tivemos um relevante
incremento de em relacdo ao ano de 2021: Total de hora/ treinamento e de
hora/homeml/treinamento de aproximadamente 55%.

Outros indicadores foram avaliados de maneira satisfatéria como: engajamento
das equipes nos programas; compartihamento de conhecimento e
experiéncias; incremento de hora/ homem/ treinamento; Otimizagdo e Reducao
de custos.

Quanto aos resultados dos indicadores qualitativos, como avaliacdo de reacao
apos treinamento, dos 90 eventos avaliados o indice de satisfacdo foi de
95,8%.
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A avaliacdo € um importante componente de gestdo da educacéo institucional
cujo resultado se traduz em iniciativas voltadas para o atendimento as
competéncias necessarias ao bom desempenho profissional, ao atendimento
de exceléncia, ao cuidado e seguranca do paciente, e as competéncias de
gestéo e governanca. Ao se aprimorar os indicadores de desempenho busca-se
contribuir para melhorar a qualidade das acOes educativas. Incremento e
aperfeicoamento dos indicadores para 2023: continuidade dos trabalhos
para o aperfeicoamento das avaliagbes através de indicadores de
desempenho. Aprimoramento nos indicadores de eficacia de treinamento
(aplicados, pelas liderancas, apdés um periodo da realizacdo do treinamento.
Implantacdo de avaliacdo e andlise de resultados em treinamentos essenciais.
Aperfeicoamento da relacdo com o setor da Qualidade com a Educacao
Corporativa para avaliacdo, indicadores, atendimento as demandas
identificadas nos setores e gestédo da qualidade.

9. Analise dos dados e propostas para 2023.

Os resultados apresentados sO6 foram possiveis com o apoio
incondicional da Diretora, dos gestores, liderangcas, cooperados,
colaboradores e dos parceiros.

10. Projecao para 2023:

* Projeto SOL: implantacédo do projeto destinado ao novo colaborador com os
objetivos de integra-lo plenamente ao seu cargo e funcédo através de uma
tutoria designada neste programa como SOL - aquele que iluminara o
caminho de integracdo do novo colaborador; garantir a devida capacitacao
do novo colaborador assim como sua integragcdo aos demais setores e
promover o seu desenvolvimento continuo. Inicio em janeiro em duas
unidades: Laboratério e Unidade de Emergéncia. Ampliacdo durante o ano
em todas unidades da Unimed Franca.

« Trilha de Liderancas: Programa de Formacdo de Liderancas de alta
performance. Serdo 8 encontros presenciais, com Alex Bertoldi, como parte
das capacitacdes do SESCOOP.

* Reintegragcdo funcional. Programa de reintegracdo do colaborador em
atuacdo na empresa com o objetivo atualizacéo e inovagao de processos.

 Agenda ESG: Participacdo da Educacdo Corporativa na agenda ESG da
Unimed Franca com Sescoop; Consumo sustentavel em instituicdes de
saude. LGPD. Campanhas institucionais.
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Acompanhamento de estagiarios: com avaliacdo periddica das liderancas
dos setores para formacao de um banco de talentos.

Trilha de atendimento de exceléncia: continuidade dos trabalhos
desenvolvidos em 2021 e 2022.

Pesquisa Clinica: incentivo a pesquisa clinica - parceria Faculdade Unimed

Programa Cooperados: incentivo para atualizacdes, capacitacdes e dados
para as certificacdes. Bl: qualificacdo profissional.

Eventos: Jornada da Enfermagem. Campanhas Marketing (temas mensais).

Apoio as certificacdes: atendimento as demandas de capacitacbes e
treinamentos. Participacfes nas squads.

Incremento e aperfeicoamento dos indicadores.

Obs: todas as informacfes contidas neste relatério estdo descritas em
planilhas e com suas evidéncias disponibilizadas.

EDUCAGAO

Promover o conhecimento
é o nosso propésito

Educagao
Corporativa

1637117617
educacaccorporativa@unimedfranca.com.br
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AUDITORIA MEDICA E DE ENFERMAGEM

O setor de auditoria médica realiza revisdo 100% de atendimentos de
Internacdo Unimed, Intercambio e Convénios Externos, além de todos os
atendimentos de pequenas cirurgias, e também de exames realizados sob
sedacdo, aléem de auditoria de enfermagem em atendimentos particulares,
atendimentos de medicamentos de alto custo, puncdes /procedimentos
realizados no setor de tomografia e quimioterapia.

Avaliacdo e codificagcao de todos os procedimentos de urgéncia convénio
Unimed, e auxilio em atendimentos de IntercAmbio, apds avaliagéo inicial
administrativa. Agcao que resultou na melhoria do processo e agilizagdo no
processo de faturamento.

Através da analise de auditoria médica e enfermagem ocorre indicacfes de
correcdes de tabelas e valorizacdes dos honorarios e SADT entre outras
inconsisténcias no sistema Soul M.V, que séo informadas ao setor comercial,
através de relatorios de glosas recebidas pelos convénios, e também através
da conferéncia de valores pela auditoria médica e enfermagem, além de
sugestdes para melhorias dos contratos e tabelas de cobrancas.

O setor de Auditoria presta auxilio e esclarecimentos das davidas dos
auxiliares de faturamento, funcionarios da tesouraria, administrativos
responsaveis por autorizagbes de Intercambio e convénio externo
orientacdes as secretarias de consultorios externos.

Durante o ano de 2022 foram auditados 11.892 atendimentos de internacéo,
3.890 pequenas cirurgias, e 9.235 atendimentos de quimioterapia, além de
atendimentos de pronto socorro, atendimentos de Laboratorio com exames
genéticos, banco de sangue, com corre¢cdes de honorarios, taxas, materiais,
medicamentos, falta de lancamento de quimioterapicos, evitando erros em
valorizagbes de dietas com cadastro a menor, inclusbes de taxas,
gasoterapia, codificacdes, etc.

Repasse de glosas devidas ao autor / responsavel, e orientacdes com
melhora significativa, evitando reincidéncias.
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Atuacdo de Auditoria no centro cirargico, com analise de divergéncias,
indicacdo de necessidade de relatdrios médicos, autorizacdes e correcdes de
OPME, melhorando o processo de autorizacdes e faturamento.

Auxilio na configuracdo de pacotes, e ou itens de cobrancas para
lancamentos automaticos, agilizando o processo de digitacdo do setor de
faturamento.

Atualizacao da tabela de OPME reprocessados, que estava defasada.

No ano de 2022 ocorreu um aumento no valor de faturamento, e reducao
significativa no indice de glosas de convénios externos, em comparacao aos
anos anteriores.

Dentre as principais melhorias realizadas em 2022, foi a identificagcdo dos
principais motivos de glosas, e a negociacdo de diarias semi globais,
destacam se a melhoria dos cadastros de materiais e medicamentos,
negociacbes de pacotes, tabelas proprias de OPME. Varias acgbes de
notificacdes aos convénios com glosas indevidas e algumas suspensoes de
atendimentos em casos de glosas reincidentes e com ndo conformidades
contratuais.

Em 2022 ocorreu melhoria no faturamento, e reducao expressiva de glosas.

O controle de recursos de glosas faz parte da rotina do setor de Auditoria
Médica e Enfermagem, e através de recursos de glosas foram recuperados
os valores:

2013 R$ 447.862,16
2014 RS 653.946,48
2015 RS 323.234,68
2016 R$ 592.052,78
2017 RS 524.586,86
2018 RS 625.804,99
2019 RS 863.583,52
2020 RS 1.080.552,39
2021 RS 779.416,57
2022 RS 709.848,91
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O valor total recuperado de recursos de glosas de 2013 até o momento foi de
R$ 6.600.889,34 e ainda h& processos em negociacao.

Sugestdes de melhorias para 2023:

Verificar e avaliar a possibilidade de simplificar as informacgdes referentes a
contas hospitalares, com mais lancamentos automaticos, melhorar acbes de
informacgdes que podem evitar e prevenir glosas, evitando retrabalhos.

Reforco de atividade de auditoria de enfermagem no centro cirdrgico com
orientacdes e reducao de perdas e agilizagéo de faturamento.

Acdes educativas para contribuir com a melhoria dos registros em
prontuarios.
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Um ano ainda complexo , apesar da pandémia estar controlada mas com

ainda

operacional

resquicios e impactos financeiros
parcialmente satisfatorio com mudancas de metas e prazo de

obtivemos

faturamento alterados pela Diretoria da Operadora durante o ano

um resultado

Em Julho aumento da Meta dos atendimentos da Unimed e ,em Setembro
diminuicdo do prazo de envio de Faturamento a Operadora .

As acdes e reunibes do comité sdo e foram de muita importancia para que
alcancassemos o0s objetivos e demandas operacionais .

Valores faturados:

Janeiro
Fevereiro
Margo
Abril
Maio
Junho
Julho
Agosto
Setembro
Outubro
Novembro

Dezembro

Unimed

Intercimbio

2022

2022

Meta

faturado

Meta

faturado

RS 8.259.665,00

R$ 10.289.930,15

RS 1.755.032,00

RS 1.913.566,00

R$ 7.525.908,00

RS 9.843.433,80

RS 1.825.564,00

RS 1.734.610,60

RS 7.512.862,00

RS 8.609.769,83

RS 2.752.679,00

RS 2.041.819,44

R$ 7.778.048,00

RS 9.312.986,64

RS 2.145.559,00

RS 1.896.721,02

RS 8.472.432,00

RS 9.598.829,79

RS 2.387.908,00

RS 2.177.674,95

RS 8.407.807,00

RS 10.221.306,30

RS 2.024.846,00

RS 2.393.668,88

R$ 9.717.274,00

RS 8.822.666,24

RS 2.314.425,00

RS 2.191.160,02

R$ 9.743.612,00

R$ 9.525.952,48

RS 2.220.489,00

RS 2.001.550,73

RS 9.758.291,00

RS 7.663.871,90

RS 1.913.415,00

RS 1.778.951,63

RS 9.765.808,00

RS 7.583.370,73

RS 1.752.558,00

RS 1.741.815,70

R$ 9.787.971,00

RS 7.796.335,48

RS 1.780.415,00

RS 1.904.934,92

RS 9.803.749,00

RS 7.233.874,05

RS 1.571.512,00

RS 1.890.646,03
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Janeiro
Fevereiro
Marco
Abril
Maio
Junho
Julho
Agosto
Setembro
Outubro
Novembro

Dezembro

Janeiro
Fevereiro
Marco
Abril
Maio
Junho
Julho
Agosto
Setembro
Outubro
Novembro

Dezembro

SAO JOAQUIM
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PCMSO CUSTO OPERACIONAL
2022 2022
Meta faturado Meta faturado
RS 0,00 RS 12.694,14 RS 0,00 RS 1.948,67
RS 0,00 RS 11.878,82 RS 0,00 RS 1.080,49
RS 0,00 RS 14.101,84 RS 0,00 RS 999,97
RS 0,00 R$ 12.670,92 RS 0,00 RS 313,36
RS 0,00 RS 16.734,00 RS 0,00 RS 567,97
RS 0,00 R$ 17.128,80 RS 0,00 RS 1.241,62
RS 0,00 RS 13.207,93 RS 0,00 RS 1.010,64
RS 0,00 RS 13.043,84 RS 0,00 RS 217,16
RS 0,00 R$ 14.932,81 R$ 0,00 RS 2.117,54
RS 0,00 RS 14.317,90 RS 0,00 RS 771,41
RS 0,00 R$ 16.691,10 R$ 0,00 R$ 914,49
RS 0,00 RS 18.850,24 RS 0,00 RS 641,01
Conv Externo PARTICULAR
2022 2022
Meta faturado Meta faturado

RS 1.431.185,00

RS 1.642.702,23

R$ 915.156,00

RS 719.202,88

RS 1.730.221,00

RS 1.203.665,73

RS 772.923,00

RS 727.943,30

RS 1.636.968,00

RS 1.467.219,34

RS 768.949,00

RS 761.231,61

R$ 2.659.233,00

RS 1.388.187,71

R$ 599.378,00

RS 759.134,23

RS 1.805.277,00

RS 1.720.499,88

RS 1.074.465,00

RS 736.160,46

RS 2.084.294,00

RS$ 2.188.917,18

R$ 965.246,00

RS 890.387,42

RS 1.577.251,00

RS 2.302.077,99

RS 766.837,00

RS 841.706,74

RS 1.905.777,00

RS 1.873.535,87

RS 906.984,00

R$ 920.939,90

R$ 1.195.760,00

RS 1.937.928,21

R$ 880.758,00

RS 818.181,66

RS 2.471.444,00

RS 1.476.187,49

R$ 746.155,00

RS 711.923,51

RS 1.365.204,00

RS 2.096.752,97

RS 877.748,00

RS 550.438,01

RS 1.512.589,00

RS 1.386.630,11

RS 1.053.450,00

RS 768.668,80
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FATURAMENTO CDC

Janeiro
Fevereiro
Margo
Abril

Maio
Junho
Julho
Agosto
Setembro
Outubro
Novembro
Dezembro
TOTAL

R$
R$
R$

Comparativo 2020/2021/2022

2020

7.897,37

12.033,23

7.763,43

963,33
5.141,10
6.148,47
7.999,63
8.876,02
8.485,14

11.124,61
10.934,57
10.819,96
98.186,86

2021
RS  10.159,54 R$
RS  13.154,05 R$
RS  12.170,49 R$
RS  10.781,72 R$
RS 13.349,78 RS
RS 8.712,51 R$
RS  16.346,16 R$
RS 18.430,60 RS
RS 15.276,84 RS
RS  16.232,40 R$
RS  17.296,88 R$
RS  14.37328 R$
RS  166.284,25 R$

2022

12.686,36
19.734,52
16.596,80
15.045,45
17.108,02
15.758,85
18.802,64
18.992,15
15.018,86
13.920,87
15.208,21
12.465,31
191.338,04

SAO JOAQUIM
HOSPITAL E MATERNIDADE

Controle de perdas de faturamento da Unidade de Emergéncia:

ANO 2019 2020 2021 2022 TOTAL
VALOR

INTERCAMBIO R$ 115.536,00 R$ 0,00 RS 0,00 RS 5.414,86 RS 120.950,86

CONVENIO

EXTERNO RS 228.744,00 R$ 70.333,37 R$ 4.405,66 | RS 1.673,30 RS 305.156,33

ANO 2019 | 2020 | 2021 [ 2022 TOTAL
QTDADE DE GUIAS

INTERCAMBIO 1263 0 0 53 1316

CONVENIO

EXTERNO 968 262 27 24 1281
Faturamento Agéncia Transfusional (GSH):

GSH
Atendimetos Exames Total
2020 2021 2022 2020 2021 2022 2020 2021 2022

Janeiro 292 351 456 582 RS 49.534,86 RS 171.154,02
Fevereiro 320 357 379 597 615 613| RS$65.899,11 RS 144.552,08 R$ 150.115,55
Margo 317 350 377 478 547 641 RS$57.023,48 RS 68.782,22 RS 168.915,20
Abril 241 276 413 359 465 693| RS 60.642,35 R$ 94.016,81 RS 148.392,62
Maio 237 316 364 402 499 601| RS 66.440,91 R$ 91.070,76 RS 152.475,58
Junho 301 275 386 444 469 655| RS 85.026,93 RS 95.946,38 RS 167.711,55
Julho 311 323 345 456 516 559| RS$63.747,51 RS 114.659,18 RS 108.287,00
Agosto 250 359 371 426 586 608| RS 63.446,47 RS 117.046,20 RS 119.400,09
Setembro 323 363 311 535 575 475 RS 75.857,06 RS 105.047,78 R$ 92.776,74
Outubro 290 325 285 458 652 508 RS 80.433,87 RS 169.456,45 RS 111.622,89
Novembro 254 328 299 406 529 467 RS$63.260,95 RS 123.364,72 RS 120.015,47
Dezembro 296 345 286 544 537 478| R$ 124.294,51 RS 138.613,06 RS 14061876,76
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O Continuo controle nos atendimentos gerados na Unidade de emergéncia
evidenciou uma melhora no prazo de faturamento dentro da competéncia,
conseguimos uma reducdo de perda de atendimento significativo nos
atendimentos de Convénio externo , apesar de algumas Perdas de
Intercambio , mas mantemos o faturamento dentro da competéncia .

Acdes realizadas:

Controle de relatérios operacionais e , uma comunicacdo assertiva e
demonstrativas de valores na reunides do comité continuam na melhoria do
processo e reforcam a maturidade das necessidades operacionais entre 0s
setores, valorizando sempre o aprendizado e a entrega operacional

Participacdes nas reunides operacionais dos atendimentos da Unidade de
internacdo e atendimentos da UE para eliminacdo de papéis e insercdo no
sistema tem sido muito produtiva e resolutiva .

A continua Intensificacdo do controle de efetividade no processo das
entregas dos prontuarios de alta até o faturamento , e consequentemente
Auditoria até o envio aos convénios .

A participacdo dos Diretores Médico em relacdo a ajuda do preenchimento
meédico no sistema foi fundamental para agilizar e, melhorar a qualidade do
prontuario.

Os acertos das Internacdes dos atendimentos da Unimed , como ja era os de
Convénio Externo e Intercambio , passaram para o0 setor de Auditoria
melhorando o olhar e consequentemente diluichio de processo
operacionalidade e assertividade .

Melhorias e a¢cdes continuadas:

Intensificar , acompanhar controle de entregas de faturamento em relacao
aos atendimentos do laboratério, Unidades de emergéncia , CDC , CDI e
Quimioterapia, e futura retirada de documentos fisicos comecando com o0s
atendimentos de Unimed e Intercambio

Continuar e expandir aos outros setores os controles de atendimentos e

envio ao faturamento evidenciando um fluxo de realizacdo e entrega dentro
da competéncia gerada, pelo Painel (BI).
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Intensificar e evoluir com o uso dos Painéis e ,ou Relatérios Gerencias, com o
objetivo de controle efetivo, assertivo e diminuicdo de documentos fisicos .

Permanecer e intensificar as dinamicas operacionais entre os setores de
Faturamento, Auditoria e Comercial para que possamos expandir
conhecimentos e informacdes gerando o faturamento em tempo Habil e com
0 objetivo de evitar glosas.

Acompanhar e intensificar o controle de efetividade Alta/ entrega ao
faturamento ( secretarias ), e do Faturamento a auditoria ( faturamento ).

Aprimorar o controle dos atendimentos no sistema evidenciando a diminuigao
dos documentos fisicos

Intensificar o uso do PEP e Painéis Gerenciais para que possamos evoluir
para o uso reduzido de documentos.
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SETOR COMERCIAL

Cliente de Convénio Externo

O setor Comercial é responsavel pelo relacionamento com as operadoras de
planos de saude, Prefeituras (Secretaria Municipal de Saude) e empresas
através das negociacdes e divulgaces dos servicos e produtos.

Dentro das acdes planejadas em 2021 para 2022, relacionado aos convénios
externos, destacam-se a efetivagcdo e melhoria dos servigcos nos seguintes
pontos:

Contratos atualizados com inclusdo de novas clausulas de acordo com
legislacbes vigentes (LGPD), que em acédo continua junto ao juridico, foram
feitas andalises por convénio em seu més de reajuste, nos permitindo sermos
mais assertivos e repassando as informacdes a todos os envolvidos no
processo de faturamento ao convénio;

Busca continua de reajuste nas tabelas com os convénios externos, que foi
ocorrendo de acordo com sua vigéncia, demonstrativo das negociacdes no
Anexo | (tabela de reajuste dos convénios e com 0s respectivos indices
acordados);

Houve queda significativa do indice de glosas na instituicdo, apurada pelo
setor de auditoria, um trabalho em conjunto com os setores envolvidos ao
processo, que possuem comunicacdo em tempo real na resolutividade do
problema;

Retomamos o contrato com o convénio Cassi em 22/08/2022, nova receita a
ser incrementada médico/hospitalar. Negociacdo de pacotes e diaria semi-
global;

Realizado notificagdes junto aos convénios inadimplentes ou em desacordo
com o contratualizado, possibilitando recebimento efetivo;

Acles de contingéncia continua se mantém, no que se refere ao cadastro de
tabelas de procedimentos, materiais e medicamentos, realizados no setor
Comercial;

Foi unificada a tabela prépria de SADT’s para todas as prefeituras e
empresas terceiras parceiras do Hospital Sdo Joaquim, inicio em 02/2023,
visando melhoria de receita para a instituicao; 43
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Participacao em licitacdo na regiao (Prefeituras), para incremento de receita,

Visitas comerciais presenciais ocorreram em menor demanda, porém a
tecnologia vem nos auxiliando nesse relacionamento com o cliente externo,
através de reunides online periodicamente, proporcionando treinamentos aos
setores e ajustes comerciais;

Esta sendo feito um trabalho de analise de custos pelo setor de Assessoria
Hospitalar em conjunto com o setor Comercial, para melhor precificagcado das
tabelas nos convénios, cobrando melhor com foco na receita

médico/hospitalar.

f )

|

Cliente Particular

Acompanhamento mensal da quantidade de orcamentos realizados, or¢cados
e nédo realizados, porém continuamos com a tabulacdo em tabela de Excel.
Solicitado em 2021 a T.1, criacédo de tabela de orcamentos dentro do sistema
Soul, porém ainda em producdo, mas tera inicio de utilizacdo em 03/2023
com informacgdes unificadas sobre o orgcamento e regras para pagamento.
Com essa solicitacdo iremos conseguir puxar relatérios mais precisos e
acompanhamento em tempo real do orcado e realizado.

Tabela Prépria nomeada em Particular Especial criada em 2020, utilizada
apenas para procedimentos eletivos, vem sendo reajustada conforme analise
de custos pelo setor de Assessoria Hospitalar e em conjunto com o setor
Comercial, estdo sendo criados pacotes e ajustes nas cobrancas e regras da
instituicdo, visando uma receita efetiva nos procedimentos;
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Acdes para 2023: Foco na Receita

CONVENIOS EXTERNOS:

« Melhorar relacionamento com consultorios: medicos e secretarias,
envolvendo no processo e demonstrando importancia dos atendimentos
para aumento de receitas médico/hospital;

» Melhorar tabelas negociadas, baseada em custo efetivo da instituicdo
(10%);

» Rescindir contrato de convénios que efetivamente ndo sdo significativos
rentaveis para o hospital, baseado em faturamento x glosas;

« Ajuste de processos internos, que impactam nos ciclos de receita
(operacionais), evolvendo todos setores: Comercial, Autorizagoes,
Recepcdes, Auditoria (glosas), Faturamento, Financeiro;

» Melhoria em processos de atualizacdes cadastrais em sistema de materiais
e medicamentos, voltado para o ciclo de receitas;

« Continuar participacdo em licitagdes rentaveis ao SJHM,;

PARTICULAR:

Busca de clientes novos, tabela atrativa para médico e cliente;

« Orcamentos Particulares Cirdrgicos, busca ativa de orcamentos nao
fechados;

» Laboratério: vendas de exames biologia molecular (hospitais da regiéo);

 Tabela de SADT e consulta negociada com prefeituras e empresas
terceiras: com o custo atualizado, unificar tabela a ser negociada a partir de
02/2023 prospectando aumento de receita.
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Andlise trimestral da tabela propria Sdo Joaquim (Tabela particular especial,
pacotes, focada no custo);

Intensificar Marketing focado no comercial para o cliente particular e de
outros convénios (midia digital, site, guia médico, material publicitario);

Resultado das Negociagoes:

Terceiros Observagdo Indice de reajuste Vigéncia
Tabela ruim, sem produtividade, solicitado exclusdo
Benevida Inicio 03/2022 o reajuste 10% Exclusdo em 01/2023 de prestagdo se dervigos, finda em 01/2023
Funeraria Nova Franca Inicio 03/2022 o reajuste 10% 01/09/2022
Satide Social Inicio 03/2022 o reajuste 10% 01/09/2022
Total Satde Inicio 03/2022 o reajuste 10% 01/09/2022
Neesp - Qualivida (Passos/MG) Inicio 03/2022 o reajuste 10% 01/09/2022
Funeraria Francana Inicio 03/2022 o reajuste 10% 01/09/2022
IPT - Allmed Inicio 03/2022 o reajuste 10% apenas exame laboratoriais
Prefeituras Observagdo Indice de reajuste Vigéncia
Aramina Inicio 03/2022 o reajuste 10% 01/08/2022
Buritizal Inicio 03/2022 o reajuste 10% 01/08/2022
Ibiraci Licitagdo Licitagdo Licitagdo
Capetinga Inicio 03/2022 o reajuste 10% 01/08/2022
Claraval Inicio 03/2022 o reajuste 10% 01/08/2022
Cristais Paulista Inicio 03/2022 o reajuste 10% 01/08/2022
Delfindpolis Inicio 03/2022 o reajuste 10% 01/08/2022
Ipud Inicio 03/2022 o reajuste 10% 01/08/2022
Itirapud Inicio 03/2022 o reajuste 10% 01/08/2022
Jeriquara Inicio 03/2022 o reajuste 10% 01/08/2022
Nuporanga Licitagdo Licitagdo Licitagdo
Restinga Inicio 03/2022 o reajuste 10% 01/08/2022
Ribeirdo Corrente Inicio 03/2022 o reajuste 10% 01/08/2022
S30 Joaquim da Barra Inicio 03/2022 o reajuste 10% 01/08/2022
S30 José da Bela Vista Inicio 03/2022 o reajuste 10% 01/08/2022
Particular / Partcilar Especial Observagdo Indice de reajuste Indice de reajuste
Tabela prépria SIH reajuste 16/11/2022, de acordo com apuragdo de custos x atendimento em torno de 30%
CONVENIOS EXTERNP® VIGENCIA STATUS Data do Reajuste | _ Indice de reajuste Didrias/Taxa/Pacotes e H.M | 0BS.: -
Solicitado a negocido em 01/06/2022 em 10% a linear, porem contra proposto pelo convénio em 7%,
Afresp 01/08/2021 Finalizado 01/08/2022 7% alinear apés andlise do enviado dado o de acordo em 26/07 com vigéncia em 01/08/2022. Solicito a inclusdo da
LGP em contrato.
Amil [ iagdo de tabela semi-global em desde 08/02/2021...Amil suspendido atendimento de
i em negociagio/2021 Finalizado 26/04/2022 Pacotes / Diaria Semi Global PS em maio de 2021 por glosas, recebido em
Ampara 01/03/2021 Finalizado 01/03/2022 5,69% Primeira porposta conforme indice financeiro 5,69% 07/02/2022
Assefaz 01/08/2021 Finalizado 01/09/2022 4,8% & linear Proposta encaminhada reajuste a linear em 10%, acordo em 31/08/2022 & 4,8% a linear
. . ociacio . s Caasp negociagao apenas de reajuste de consulta em consultorio, tabela diferenciada, sem P.S apenas
2asp 01/11/2021 DAL = Es consultério.
Cassi em negociagao/2021 Finalizado 22/08/2022 Retomada com a Cassi [Tabela NOVA, novos Paoctes, Pacote de P.S, didria semi global etc
Solicitado reajuste em atrasado, correspondente do convénio de férias. Cobrando 20/11/2022 se o
Cesp/Vivest oy/11/2021 - oy/11/2022 7%emH.Me P.S , 5,50% em diarias e taxas, UCO 5%, |convénio possui interesse em manter a parceria. Enviado contra proposta em 8%, justificando o
esp/Vives nalizado demais aocrdos se mantem vigente aumento da categoria, energia, agua e etc. Fibalziado em 7% de H.M,, D/T em 5,50% maior que o IPCA
dos ultimos 12 meses.
Inicio de tratativas em 28/10/2021, inclusive clausulas contratuais, ndo tinhamos contrato assinado
Economus 01/11/2021 Finalizado 01/07/2022 7,2% a linear vigente. Finalizo anélise e reajuste em 07/2022, com a data nova de vigéncia .
Gama Saude 01/11/2019 Em i Em negociagdo St recisdo contratual , enviado notificagdo. Convénio sem receita para o hospital;
Solicito 8% a linear em 16/10/2021. Sem acordo , em 3% pela alta sini: e maus
Porto Seguro 01/12/2021 Finalizado 01/05/2022 4% alinear tempos que o convénio vem passando. Solicito reanalise em 8% novamente, uma vez que estamos sem
reajuste desde 08/10/2020. Finalizo em 4% a linear, de acordo com o acumulado por periodo do IPCA.
Postal Saude 01/03/2021 Finalizado 01/03/2022 5,50% Reajustado conforme negociagio, convénio possue tabela propria, dietas e dispositivos de seguranca.
Prefeituras (Regido) 01/05/2021 Finalizado 01/05/2022 10% Envio de reajuste em 10% da tabela atual, conforme solicitado pela diretoria;
S.Casa Saude S.J.Barra 01/10/2021 Finalizado 01/10/2022 Em i finalizad 8% em atraso, tabela em 10% linear / Aguardando aditivo
Sadde Caixa 01/07/2021 Finalizado 01/07/2022 496%3 linear menos no acumulado para o periodo o INPC em 4,96% a linear conforme contrato.
SPA 01/09/2021 Finalizado 01/09/2022 4,5% a linear em diarias e taxas. Solicitado reajuste, dentro do periodo
Sompo Saude o/10/2019 Convénio foi comprado pel Sulamérica, solicitado rescisao contratual, porém logo sera migrado na
(Maritima) Em negociagdo Em negociagdo tabela acordada com a Sulamérica, ndpo possuimos receita, raro atenidmento, aguardar 02/2023;
Sulaméri Inicio das negociacdes em 16/08/2022 ...Conforme tabela ao lado...finalizado reajuste em 22/09/2022
vlamerica 01/12/2021 Finalizado 01/12/2022 varios acordos % tabela ao lado com aplicabilidade 01/12/2022
Allianz Satde 01/09/2021 Finalizado 20/10/2022 8% Proposta encaminhada reajuste a linear em 10%
d Solicitado reajuste em 10% a linear. Contrato ainda em analise, cladsulas divergentes. Finalizo em 7% a
Bradesco 20/09/2021 Finalizado 01/12/2022 7% linear, e no aguardo da finalizagio em espcial o pacote de Rizotomia
Cabesp 01/12/2021 Finalizado 01/12/2022 6,47% Solicito em 10%, finalizado negociacdo a linear 6,47%
Geap Em negociagdo Em negociagdo
Life Empresarial 01/10/2021 Finalizado 01/12/2022 5% a linear Solicitado 10% inicialmente, aumento
Medi N Solicitado reajuste em 10% a linear. Contrato ainda em analise, cladsulas divergentes. Finalizo em 7% a
eciservice 20/09/2021 Finalizado 7% a linear linear, e no aguardo da finalizagio em espcial o pacote de Rizotomia
Solicito com atrasado o reajuste02/06/2022 , porposta de 10% a linear, devido problemas de glosas,
Notre Dame Finalizado 01/09/2022 mudaga de tabela AMB 92 para CBHPM 2010-20%  [tabela ruim; fusdo Notredame Hapvida. N3o teremos impactos com fusdo ( ? ). Finalizo negociacdo,
03/03/2021 imudanca de tabela de reféncia AMB92 para CBHPM 2010 com deflator de 20%
Sassom Grupo o8/08/2022 reajuste foi de 11,73% , correspondente ao IPCA acumulado no periodo de junho de 2021 a maio de
Executivo 08/08/2021 Finalizado 11,73% a linear / LICITACAO 2022. AR
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UNIDADE DE EMERGENCIA

No ano de 2022 com a reducao de casos graves de COVID retomamos alguns
processos como a retirada da tenda de atendimento instalada na rua Ana Custédio e
o retorno dos atendimentos pediatricos para as dependéncias do Hospital.

Foram realizadas alteragdes na estrutura proporcionando a abertura de uma nova
entrada para pacientes adultos, separando o fluxo de adulto, pediatrico e gestante.
Houve adequacao da sala de triagem e de um banheiro para uso comum na
pediatria.

UNIDADE DE
EMERGENCIA

e A
@ shosoaquim

Inovacdes em fluxos e infra estrutura:

Foi realizada a Squad da Unidade de Emergéncia que teve como principal
objetivo analisar e identificar as adequacfOes de fluxo e proporcionar a
diminuicdo do tempo de espera para atendimento em todos 0S processos.

Alteracdo no fluxo de direcionamento dos pacientes ao consultério sob

responsabilidade do mensageiro; .
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Alteracdo no fluxo de chamada dos paciente a sala de triagem e aos
consultérios;

Eliminacdo da autorizagdo em tomografias, ultrassom e dimero D para
pacientes com mais de 6 meses de plano;

Revisao do protocolo de classificacao de risco;

Alinhamento de processo com CDI para paciente ser transferido apenas no
momento da realizacdo do exame;

Criacdo e ajuste de painéis para monitoramento em tempo real de todas as
etapas do processo de atendimento

CENTRO DE DIAGNOSTICO POR IMAGEM

Volume de Exames de Imagem JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET out NOV 174 TOTAL MEDIA
HEMODINAMICA 51 52 100 3 89 87 68 91 81 57 67 4 858 /]
EXAMES DE RAIOX 3.507 3.057 3.293 3911 3.687 31n 3.028 4.404 4.159 3.439 3.692 3.622 42971 3581
EXAMES DE TOMOGRAFIA 1584 1704 1885 1795 2072 2018 1728 1936 1658 1695 1598 1575 21248 1771
EXAMES DE ULTRASSONOGRAFIA 1009 1122 1414 1184 1334 1208 1218 1540 1256 1511 1221 1431 15448 1287
EXAMES DE RESSONANCIA MAGNETICA 647 673 791 726 717 691 700 966 775 713 627 669 8695 725
[ATENDIMENTO DE LITOTRIPSIA 0 0 0 0 0 1 15 24 5 12 3 7 67 6
EXAMES CDI ENDOSCOPIA DIGESTIVA 391 378 530 457 560 487 410 501 476 500 457 345 5492 458
EXAMES - CDI CDC 724 787 872 752 821 806 804 936 747 770 674 592 9285 774
TOTAL EXAMES DE IMAGEM 7.913 1173 8.885 8.898 9.280 8.470 1.971 10.398 9.157 8.697 8.339 8.283 104.064 8.672

Neste ano, adquirimos um novo aparelho de Ultrassom Sansung H40.

Montamos uma nova sala de ultrassom e procedimentos, onde s&o
realizadas:

PAAFs de tireoide/cervical/mamas e biopsias guiadas por us.
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Inovamos com o certificado de coragem para as criangas:

Encantamento dos
pequenos pacientes

Recentemente a equipe do Centro de
Diagnostico do S3o Joaquim criou uma agao
pam encantamento dos nossos [)9(][](’.[1()%
clientes,

Muitas criangas chegavam para fazer seus
exames de radiologia com medo e até
chorando, e para amenizar essa situagdo, a
equipe solicitou aos pais que trouxessem,
no dia do exame, um brinquedo que a crianga
goste.

Na data agendada, a equipe realiza o exame no brinquedo e, depois, na crianga, que aceita
tranguilamente oprocedimento, semestresse para paciente, acompanhantes e profissicnais,

“Muitos casos em que 0 meédico havia prescrito

- Ce;:xf)xcado - a sedagdo, conseguimos reverter e foi um
Coragem A e Rk

sucesso. Além disso, a crianga leva para cosa o
certificado de coragem, e uma bexigao.” Comenta

Parabéns Gullherme VAni dériado 0 Akvia
R ania Carrara, coordenado do servico.
» M&b{aozm -
A.-\:ns«uumccn g da Ce Unbeed Bacana, né?
quwv--w

m E © que sua equipe tem feito para encantar 0s
pacientes?

Adquirimos sistema de som para o equipamento de Ressonancia
Magnética:

CDI: aliando inovacao e
tecnologia para encantar
clientes

No dia 28 de setembro, realizamos o primeiro exame
de ressonancia magnética com o paciente escutando
musicas de sua escola. Esse projeto foi idealizado
pela coordenadora do CDI, Vania Carrara.

Alguns pacientes podem se sentir desconfortaveis
devido a necessidade de ficar alguns minutos imoveis
no equipamento para a realizacao do exame. E para
minimizar o desconforto, a proposta € que o paciente
possa montar uma playlist no Spotify e, usando fones
de ouvido, escutar musicas que possam transformar a
experiéncia.

A ideia veio de um relato de uma paciente, que realizou esse exame em outro hospital, e 4

contou sobre a experiéncia positiva que teve.




Projeto acolhimento Autistas.

@
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Incluimos no painel de senhas, TEA - Transtorno do espectro Autismo e

alocamos um espaco para colorir.

Selecione uma fila para gerar a senha

AGENDAMENTO DE EXAMES

TOMOGRAFIA

RESSONANCIA
PUNCAO/BIOPSIA

TEA - TRANST. DO ESPECTRO DO AUTISMO
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LABORATIRIO DE ANALISES CLINICAS

Relatorio gerencial de andlise critica do Sistema de Gestdo da Qualidade
(SGQ), conforme norma PALC verséao 2021, Item 1 — Organizacdo Geral e
Gestao, subitem 1.7, requisitos de a. ao p. apresentado em reunidao
gerencial de setores, em uma perspectiva gerencial, para avaliagdo do
nivel de desempenho dos setores do Laboratério do Sdo Joaquim Hospital
e Maternidade.

A. Desempenho dos sistemas analiticos aferido por meio do Controle
Interno da Qualidade (CIQ) e da Avaliacdo Externa da Qualidade

(AEQ):

Compreende-se que o laboratério, por determinagéo de legislacao vigente,
boas préticas de laboratério clinico e seguranca do paciente, deve realizar
controle de qualidade interno e externo de todos os analitos instalados. O
controle externo tem como funcgéo, avaliar amostras controles como se
fossem amostras biolégicas de pacientes. O acompanhamento de ambos
os controles, contribui para uma gestéo efetiva da qualidade demonstrando
0 compromisso com a qualidade e seguranca do paciente.

Quanto ao controle Externo da Qualidade

ENSAIOS 2021 2022
Total de ensaios avaliados 165 189
Total de ensaios certificados 144 (87,27%) 154 (81,48%)
Total de ensaios inadequados 21 (12,73%) 39 (20,63%)
Ensaios educativos 12 17

Tabela 1 - Ensaios comparativos entre 2021 e 2022 de Controle Externo da Qualidade, realizado pela
Controllab.

No comparativo entre os dois anos, obtivemos um rendimento inferior ao
ano de 2021 referente aos ensaios que atingiram o % de adequados
esperado.

O total de ensaios inadequados ocorreu devido aos fatos descritos abaixo:

* A maior parte dos ensaios que nao atingiram o % de adequados esperado,
foi devido ao inicio de participacéo para avaliacdo de novo ensaio oferecido
pela Controllab, apds o inicio das rodadas. 51
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« Ensaios antes realizados em Laboratério proprio e que passaram a ser
enviados para Laboratério de Apoio, sendo descontinuados o reporte dos
resultados desses ensaios a Controllab;

» Ensaios descontinuados pelo Laboratorio;

« Exames né&o realizados em determinadas rodadas por falta de insumos,
devido indisponibilidade do fabricante, sendo esses ensaios encaminhados
para realizacdo em Laboratorio de Apoio.

Houve pequena reducdo de rendimento em relacdo ao ano anterior, devido
ao aumento de analitos avaliados e a ocorréncia dos motivos citados acima.

A participacdo nos Ensaios de Proficiéncia da Controllab no ano de 2022,
obteve certificacdo em 81,48 % dos Analitos avaliados.

Quanto ao Controle Interno da Qualidade

Conformidade no controle interno da qualidade em todos os analitos que sdo
realizados no Laboratério S&o Joaquim, avaliados de acordo com as
determinacdes abaixo:

» Diariamente
Utiliza-se as “Regras de Westgard”;
* Mensalmente

Utiliza-se as seguintes “Especificagdes da Qualidade Analitica’, adotadas
como parametros de avaliacdo do controle de qualidade interno.

v" Coeficiente de variacao bioldgica analitico;
v CLIA;

v RILIBAK
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B. Sugestdes e reclamacdes dos clientes e demais partes interessadas,
incluindo dendncias relativas ao ndo cumprimento do codigo de
conduta e ética:

O laboratdrio realizou no més de janeiro de 2022, a pesquisa de satisfacao
com entrevistas pessoais e presenciais, visando entender o grau de
satisfacéo, preparacéo do cliente para as coletas, os resultados dos exames
e recomendacédo dos servigos do Laboratorio.

Foram entrevistadas 436 pessoas com um tempo médio de 2 minutos e 21
segundos, sendo questionadas as perguntas abaixo:

1. Vocé é cliente de qual convénio?
Unimed Franca: 374 clientes (86 %)
Outa Unimed: 45 clientes (10 %)

Outro Convénio: 1 cliente

Particular: 16 clientes (4 %)

2. Vocé recebeu as orientagcOes de preparo para a coleta do exame no
consultorio?

« SIM: 369 clientes (85 %)

« NAO: 66 clientes (15 %)

3. Quanto ao tempo de espera para o atendimento no Laboratorio, qual
nota vocé da?

* NuUmero de respostas: 436
« Média: 8,9

4. Quanto ao atendimento no guiché do Laboratério, qual nota vocé da?
* NuUmero de respostas: 436
* Média: 9,79

5. Quanto a coleta de exames, qual a nota vocé da?

* NuUmero de respostas: 436
 Média: 9,83
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6. Quanto ao acesso dos resultados de exames, qual nota vocé d4?
* NuUmero de respostas: 421

« Média: 8,96

7. Quanto aos resultados dos exames, por qual canal vocé tem acesso?

Laboratorio Sdo Joaquim — Presencial: 02
Laboratorio CMU: 108 - (25 %)
Site S&o Joaquim Hospital e Maternidade: 259 - (59 %)

Aplicativo “Clique Sao Joaquim”: 21 — (05 %)

Médico acessa no consultorio: 46 - (11 %)

8. Em uma escala de 1 a 10, qual o seu conhecimento na utilizacdo de
plataformas digitais como: sites, loja online e aplicativos? Sendo 1
nenhum conhecimento e 10 conheco todos os canais.

* NuUmero de respostas: 435

« Média: 7,83

9. Qual a probabilidade de vocé recomendar o Laboratorio a um amigo
ou aum colega?

* Promotores: 381

« Passivos: 11

* Detratores: 06

NPS: 94 de 100 possivel.

10. Gostaria de deixar alguma sugestdo de melhoria para os
proximos atendimentos no Laboratério?

* Numero de respostas: 49
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Questdes mais citadas:

 Dificuldade de autoriza¢do no Sistema uDoc pelo médico,

Ex: Médica confundiu o codigo dos exames e ndo deu orientacdo correta
ao cliente, ocasionando demora no atendimento devido necessidade de
localizacdo da médica para confirmacéo do exame solicitado.

Atendimento exclusivo dos pacientes preferenciais, atrasando os demais
atendimentos;

« Demora para realizacdo de cadastro antecipado;

Ex: Espera de 1 hora para realizacéo do Pré-cadastro.

Melhorar acesso dos exames aos idosos;

Pessoas nao preferenciais sendo atendidas com prioridade;

Atendimento demorado;

Falta de orientacéo de ndo necessidade de jejum, por parte do médico.
Oportunidades:

Nessa Pesquisa de Satisfacdo foram identificadas as seguintes
oportunidades:

» Pré-agendamento (Cadastro Antecipado Digital);
« Aumentar o conhecimento do aplicativo (“Clique Sao Joaquim”);

» Educacao / Treinamento da linha de atendimento continuo.

Conclusao:

Criar SQUAD Multidisciplinar, com as seguintes justificativas:

 Alto tempo de espera do paciente presencial no laboratério;

« Alto numero de pessoas vindo retirar resultados de exames
presencialmente;

 Alto tempo médio de espera no Onzap.

Meta: Atendimento em até 15 minutos em 6 meses -
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Estratégias:
« Montar uma Squad multidisciplinar;
» Ter como patrocinador o Assessor Médico;
« Contar com a Ouvidoria e Educacao Corporativa na equipe;

« Adotar as melhores praticas para gestdo da inovacdo (Canvas,
metodologia design thinking).

Frentes de Trabalho:

Cooperado:

» Revisbes dos codigos de exames no uDoc;
» Revisbes de mensagens de alerta no uDoc;

* Reunides de reciclagem das funcionalidades com os cooperados.

Comunicacgéo:
» Pesquisa expectativa do paciente;

« Divulgacéo do aplicativo com promoter.

Processos em Tecnologia:

« Mapeamento de processos;

« Desenho do novo processo atendimento digital;

» Treinamento (Soul, Onzap, Clique S&o Joaquim e LGPD);

« Treinamento da lideranga para monitoramento de indicadores.

Resultados
Tempo Médio de Atendimento no Cadastro Digital
UNIDADE Antes da Implantagdo - SQUAD Apds Implantagdo - SQUAD
JAN/21 61 min JAN/22 33 min
cMU
FEV/21 49 min FEV/22 36 min
JAN/21 86 min JAN/22 57 min
HOSPITAL
FEV/21 63 min FEV/22 51 min

Tabela 2 - Comparativos entre 2021 e 2022 de Tempo médio de Atendimento no Cadastro Digital. ..
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Quantidade de Atendimento Digital X Tempo Médio de Espera
Antes da Implanta¢do - SQUAD Ap0ds Implantagdo - SQUAD
. N2 de Tempo Médio de . N2 de Tempo Médio de
Més ) Més .

Atendimentos Espera Atendimentos Espera
AGO/21 1.039 5he52min AGO/22 1.827 12 min
SET/21 820 6 he57 min SET/22 1.605 14 min
ouT/21 762 6 h e 19 min 0ouT/22 1.686 15 min
NOV/21 738 10 h e 19 min NOV/22 1.760 15 min
DEZ/21 652 4 he27 min DEZ/22 1.364 10 min

Tabela 3 - Comparativos entre 2021 e 2022 de Quantidade de Atendimento Digital X Tempo Médio de

Espera
Tempo Médio Anual de Atendimento Presencial - CMU
Indicadores Antes da Implantagdo SQUAD Apds Implantagdo SQUAD (2022)
(2021)
Tempo Retirada Senha X Recepgao 8 min 5 min
Tempo Atendimento Recepgdo 12 min 9 min
Tempo Atendimento Pedido X Coleta 21 min 12 min
Tempo Atendimento Total 39 min 26 min

Tabela 4 - Comparativos entre 2021 e 2022 do Tempo Médio Anual de Atendimento Presencial —

CMU
Tempo Médio Anual de Atendimento Presencial HOSPITAL
Indicadores Antes da Implantacdo SQUAD Apds Implantagdo SQUAD (2022)
(2021)
Tempo Retirada Senha X Recepgao 8 min 6 min
Tempo Atendimento Recepgdo 11 min 9 min
Tempo Atendimento Pedido X Coleta 39 min 20 min
Tempo Atendimento Total 57 min 35 min

Tabela 5 - Comparativos entre 2021 e 2022 do Tempo Médio Anual de Atendimento Presencial —
HOSPITAL
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Reclamacdes

Durante o ano de 2022, foram apresentadas 101 reclamacdes abertas no
setor de ouvidoria do hospital, com taxa de 0,04 % quando se refere ao
namero de atendimentos realizados (251.286). Em 2021 essa taxa foi de
0,039 %, observando uma equivaléncia no numero de reclamacoes
registradas, porém no ano de 2022 houve um aumento no namero de
atendimentos de 12,88 % em relacdo ao ano anterior. Todas as
reclamacdes sao tratadas de forma pontual e gerenciadas efetividade.

Frente as reclamacbes, as mais frequentes e as causas raiz estéo
elencadas no quadro abaixo:

Quant. Reclamagdo Raiz
33 Tempo de liberagdo de resultados Covid Processos
07 Queixas relacionadas as coletas Processos
07 Questionamentos e/ou demora na solicitagdo de recoletas (Nova Amostra) Processos
06 Questionamento - Horério destinado as coletas eletivas Covid Processos
05 Cortesia e trato com o cliente (Atendimento e Postura atendentes) Recursos Humanos
04 Questionamentos de cobranga de exames (Reembolso e/ou Cobranga Indevida) Processos
03 Tempo de atendimento Covid Processos
03 Reclamagdes de atendimentos via telefone Recursos Humanos
03 Demora na liberagdo de resultados de exames (Laboratério de Apoio) Processos
02 Falta de reagente para realizagdo do exame para Covid Materiais
02 Obrigatoriedade de uso e Nao fornecimento de mascara Estrutura
02 Impossibilidade de realizagdo de exames com solicitagdes médicas assinaladas Processos
02 Questionamentos de resultados de exames Recursos Humanos / Equipamentos
02 Local e profissionais especificos para coletas de autistas (TEA) e criangas Estrutura
02 Tempo de chamada para coleta (senha ndo apareceu na tela) Processos
01 Médico n3o solicitou exame para Covid Processos
01 Médico solicitou PCR ndo atendendo ao pedido do paciente de realizar Ag para Covid Recursos Humanos
01 Meédico solicitou PCR ndo atendendo ao pedido do paciente de realizar Ac para Covid Recursos Humanos
01 Falta de informagdo de horario de atendimento médico “Tenda Covid” Processos
01 Questionamento do inicio do horério de atendimento do Laboratério Processos
01 Falta de informagdo na assinatura do contrato de convénio das cobrangas de coparticipagdes Processos
Divergéncia de informagdes entre aplicativo intercambio e Sistema Informatizado Unimed Franca, . .
01 . . Tecnologia da Informagdo
dificultando autorizagdes
01 Questionamento de Autorizagdo de exames Processos
01 Validade da solicitagdo médica de exames (Prazo para realizagdo) Processos
01 Questionamento de Cobranga de taxa para coleta domiciliar Processos
01 Nao realizagdo de coleta domiciliar em data agendada Processos / Tl
01 Dificuldade Resultados pela internet / aplicativo (web laudo) Tecnologia da Informagdo
01 Falha de informagdes Processos
01 Coleta de apenas 1 de 2 solicitagdes médicas (Pedidos) Processos
01 Demora na liberagdo de resultados de exames (Laboratério Unidade de Emergéncia) Processos
01 Material de Broncoscopia ndo entregue pelo Centro Cirdrgico para realizagdo de exame (BAAR) Processos
01 Sugestdo (Melhoria lanche fornecido) Estrutura
01 Questionamento, alegando falta de material para coleta (agulha para coleta infantil) Materiais
CQ

Tabela 6 — Gerenciamento de reclamactes
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Apesar da obtencdo de uma taxa de reclamacdes baixa, é importante
evidenciarmos as insatisfagcdes, com vistas a ampliar a qualidade do
atendimento prestado, além de evitar que tais insatisfacdes se tornem
frequentes. Para isso € necessario a programacdo e gerenciamento de
plano de acdo complementar para tais procedimentos inadequados vistos
por clientes externos, internos e cooperados.

Das reclamacdes listadas, os tdépicos com maior numero de incidéncias
foram referentes a Questionamentos de Processos:

» Demora na liberacéo de resultados de exames relacionados ao Covid;

* Queixas relacionadas as coletas;

* Questionamentos e/ou demora na solicitagéo de recoletas (Nova Amostra);
» Questionamento do horario destinado as coletas eletivas Covid.

Em analise realizada verificou-se que o0 grande numero de
guestionamentos de processos € decorrente de novos servicos instalados
em virtude da Pandemia — Covid-19. A Demora na liberacdo de resultados
de exames se deve principalmente pela necessidade de encaminhamento
de exames para realizacdo em Laboratérios de Apoio devido a Pandemia —
Covi-19, acarretando na dependéncia de Liberacdo de Laudos pelos
Laboratorios de Apoio, em consequéncia disso, as datas previstas para
entregas de Laudos sofreram oscilagdes, gerando insatisfacdo do
atendimento e aumento dessas reclamacdes. As queixas relacionadas as
coletas ocorreram devido contratacbes de novos colaboradores para
atendimento da alta demanda. Os questionamentos relacionados a demora
na solicitacdo de recoletas ou informacdes do motivo das novas amostras,
ocorreu devido falha no processo. O questionamento do horéario destinado
as coletas eletivas Covid, houve devido clientes solicitarem realizacdo do
procedimento eletivo de forma ininterrupta, porém sempre houve coleta 24
horas atendendo as solicitacbes médicas de urgéncia.

C. Nao conformidades em geral, incluindo as relacionadas as amostras,
cadastro de clientes e laudos emitidos:

As “Nao Conformidades” em geral sdo gerenciadas através de contratos
firmados que promovem a Interacdo Sistémica, onde sao registrados
Relatérios de Oportunidade de Melhorias (ROM), nos quais séo relatados
as nao conformidades e enviados ao setor de origem para que a mesma
seja avaliada e executada tratativa para evitar possiveis novas ocorréncias.
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Relatorios de Oportunidade de Melhorias Internos (ROMs Internos):

No ano de 2022 foram registrados na planilha de Ndo Conformidades 26
ROMs internos (gerados pelo proprio laboratério), todos gerenciados e
tratados adequadamente.

Frente aos ROMs internos, os mesmos foram elencados conforme quadro

abaixo:
Quant. Topicos Raiz

05 Demora na liberagdo de resultados de exames Processos
04 Questionamentos de resultados de exames Processos
04 Ndo conformidade do controle externo da qualidade Processos
02 Erro de Cadastro Processos
02 Coleta ndo realizada Evento Adverso
02 Falha na identificacdo do paciente Evento Adverso
01 Coleta de amostra inadequada Processos
01 Biosseguranga Processos
01 Exame de VDRL sem solicitagdo médica (Pedido) Processos
01 Falha de Comunicagao Processos
01 Falha de identificagdo do material Evento Adverso
01 Falha no interfaceamento de exames Processos
01 Troca de Amostras Processos

Tabela 7 — Gerenciamento de ROMSs Internos

Entre os ROMs internos registrados os tOpicos com maior numero de
incidéncias foram referentes a “Demora na liberacdo de resultados de
exames”, “Questionamentos de resultados de exames” e “Nao
conformidade do controle externo da qualidade”.

Em analise realizada verificou-se que a “Demora na liberacdo de
resultados de exames” se deve principalmente pelo aumento da demanda
e falta de insumos decorrente da Pandemia Covid-19. Os
“Questionamentos de Resultados” foram decorrentes de exames realizados
em Laboratorio de Apoio e os mesmos foram encaminhados para analise e
retorno dos Laboratérios responsaveis pela realizacdo. A analise dos
ROMs referentes a “Nao conformidade do controle externo da qualidade”
esta descrita no item “A” desse relatorio.
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Relatorios de Oportunidade de Melhorias Externos (ROMs Externos):

No ano de 2022 foram registrados 50 ROMs externos, gerados por outros
setores da Instituicdo, baseados nos contratos de Interacdo Sistémica. Todos
gerenciados e tratados adequadamente.

Frente aos ROMs externos, os mesmos foram elencados conforme quadro

abaixo:
Quant. Toépicos Raiz
08 Demora para retirada de amostras bioldgicas nos setores Evento Adverso
08 Erros de Cadastro Processos
05 Atraso na coleta Evento Adverso
05 Coleta ndo realizada Processos
05 Material ndo entregue na area técnica para realizagcdo do exame Evento Adverso
05 Falha de Comunicagao Processos
04 Demora na liberagdo de resultados de exames Evento Adverso
02 Coleta de amostra inadequada Evento Adverso
01 Questionamento de resultado de exames Evento Adverso
01 Troca de Amostras Evento Adverso
01 Falha de conferéncia de identificagdo do paciente Evento Adverso
01 Falha de identificagdo do material Evento Adverso
01 Biossegurancga Processos
01 Erro no valor de referéncia do laudo Evento Adverso
01 Falha na troca do Gelox Processos
01 Indisciplina Processos

Tabela 8 — Gerenciamento de ROMs Externos

Entre os ROMs externos registrados os tépicos com maior nimero de
incidéncias foram referentes a “Demora para retirada de amostras biol6gicas
nos setores”, com perda de estabilidade, “Erros de cadastro”, “Atrasos nas
coletas”, “Coletas ndo realizadas” e “Material ndo entregue na area técnica
para realizacado do exame”.

Em analise dos ROMs externos verificou-se que quanto a “Demora para
retirada de amostras bioldgicas nos setores” com perda de estabilidade,
ocorreu devido a alta demanda demonstrando a necessidade de adequacéo
de colaboradores responsaveis por esse atendimento.
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Erros de cadastro ocorreram devido colaboradores recém contratados em
treinamento. Foi realizado treinamento com todas as recepcionistas pela
Educacéo Corporativa e Gestdo da Informacédo, com acompanhamento pela
mesma, onde atingimos a melhora de 400 erros de cadastro para 20 erros no
final do ano de 2022

Quanto aos “Atrasos nas coletas” referidos nos ROMs nas Unidades de
Internacdo, ha uma definicdo de que as coletas nas mesmas sédo realizadas
em horarios pré-determinados (Rondas), as coletas solicitadas como
urgéncias fora desse horario sdo realizadas pela equipe de enfermagem e
comunicadas para retirada das amostras pelo Laboratério. O fato de ter sido
solicitado coleta para o horario das Rondas e as mesmas nado terem sido
realizadas € devido falhas no sistema informatizado que por vezes
impossibilita a visualizacdo de solicitacbes e informagdes médicas nos
pedidos de exames e também por falha na comunicacdo em passagens
plantdes.

A respeito de “Material ndo entregue na area técnica para realizacdo do
exame”, ocorre devido demora na solicitacdo médica para realizacdo dos
mesmos, como por exemplo exames de VDRL coletados no Centro Cirargico.

Analise Critica das Ocorréncias:

Os indicadores de rejeicao de amostras, erro de cadastro, comunicacéo de
resultado critico, tempo de atendimento médio U.E, taxa de atendimento U.E.
em 120 minutos e taxa de resultados atrasados foram escolhidos como
prioridade durante o ano de 2022, sendo realizada andlise critica mensal em
planilha especifica.

Rejeic&o de Amostras:

O indicador de rejeicdo de amostras obteve média anual de 1,16 % de novas
amostras frente ao nimero de atendimentos, foram necessarias 2.913 novas
coletas. O numero, apesar de pequeno, diante 251.282 atendimentos
apresenta um impacto negativo frente ao paciente, observamos que em
comparacédo ao ano anterior (2021 — 0,80%) a taxa apresentou um pequeno
aumento, devido contratacOes de novos colaboradores para atendimento da
alta demanda.

62




SAO JOAQUIM
HOSPITAL E MATERNIDADE

O indicador erro de cadastro, esta diretamente ligado ao gerenciamento de
risco ou “near miss” na checagem dos dados antes da liberacdo do laudo
avaliando n&o cadastramento de exames, exames que nao condizem com a
prescricdo, nome do paciente, data de nascimento, médico solicitante e
convénio médico.

Erro de Cadastro:

O aumento da taxa de “Erro de Cadastro” tem como causa principal,
recepcionistas recém contratadas em treinamento.

Acéao corretiva: Correcao, Treinamento e Acompanhamento.
Prazo: Ano de 2023.

Dados evidenciados na tabela abaixo:

Unidades 2021 2022
Laboratério Hospital 3,04 % 4,85 %
Centro Multidisciplinar Unimed (CMU) 572 % 6,17 %

Tabela 9 — Comparativo de erros de cadastro entre 2021 e 2022.

Resultados Criticos:

O reporte de resultados criticos, ainda é inferior ao esperado conforme
evidenciado através da meta proposta para o ano de 2022. A meta do
indicador proposta € 100% de reporte de resultados criticos, porém a média
anual ficou em 94 %, mesmo fora da meta proposta, houve um aumento de 9
% em relagcdo ao ano anterior.

A causa principal para néo atingir a totalidade de 100 % € a falta de registro
de resultados com mais de 1 pedido médico e de resultados de exames
considerados controle como por exemplo resultados de creatinina em
pacientes de hemodidlise.

A acédo corretiva é reforcar conferéncia de relatério de resultados criticos e
registro de comunicacao de todos os resultados criticos.
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No ano de 2022, em comparacdo ao ano anterior, os tempos meédios de
atendimentos na Unidade de Emergéncia obtiveram uma melhora
significativa.

Tempo de Atendimento Médio U.E

Apesar do aumento nos numeros de atendimentos, o tempo de atendimento
meédio superou a meta estipulada e acordada de 150 minutos, sendo que
94% dos atendimentos foram cumpridos no prazo de até 120 minutos.

Indicadores Unidade de emergéncia 2021 2022
Tempo Médio Realizagdo do exame 53 min 30 min
Tempo Médio Coleta dos exames 36 min 35 min
Tempo de Atendimento Total 89 min 65 min
Taxa de atendimento em 120 min 89 % 94 %

Tabela 10 - Comparativos entre 2021 e 2022 unidade de emergéncia

Taxa de Resultados Atrasados

A taxa de resultados atrasados também apresentou um aumento em relacao
ao ano anterior como observado em tabela abaixo, devido desabastecimento
de insumos no mercado, parada de equipamentos, parada e lentiddo do
Sistema MV e divergéncia nas datas de liberagcdo do resultado entre
Laboratdrio de Apoio e Sistema MV.

Acdes Corretivas: Aquisicdo de outros equipamentos, novas metodologias e
utilizacdo de Laboratério de Apoio para realizacdo dos exames. Adequacao
do Sistema MV. Implantacdo de Bl Gestdo de Bancadas para
acompanhamento de resultados atrasados, inclusive os realizados m
Laboratorio de Apoio. Revisdo dos prazos de entrega no Sistema MV e dos
Laboratorios de Apoio.

Prazo: Ano de 2023

Taxa de resultados atrasados 2021 2022

Resultados atrasados 2,32 % 4,22 %

Tabela 11 - Comparativos entre 2021 e 2022 - resultados atrasados 64
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D. Desempenho de fornecedores e de laboratorios de apoio (ou de
referéncia), incluindo a qualidade dos resultados emitidos por esses
laboratorios:

Laboratdrio de Apoio Hermes Pardini Diagndsticos do Brasil
Ano 2021 2022 2021 2022
Recoletas Registradas 243 262 140 209

Tabela 12 - Comparativa entre 2021 e 2022 de recoletas laboratérios de apoio

Em 2022, o relatério foi acompanhado mensalmente e tomadas acdes
corretivas frente a ndo conformidades e quanto a casos considerados desvios
graves, tratados pontualmente, junto equipe de assessoria cientifica e
comercial responsaveis pelos laboratorios assistidos.

Os maiores indices de ndo conformidade do Laboratério Hermes Pardini
foram amostras insuficientes, confirmacdo de resultado, amostras
hemolisadas, material impréprio com fibrina e amostra inadequada e do
Laboratério Diagndstico do Brasil foram amostras insuficientes, amostras
hemolisadas, amostras acidentadas e amostras inadequadas por
conservacao.

Fica evidenciado um aumento de recoletas para ambos os Laboratérios de
Apoio quando comparadas com o ano de 2021, isso se deve ao fato de
colaboradores recém contratados e ao aumento significativo no nimero de
exames encaminhados aos Laboratérios de Apoio.

Na avaliacdo dos laboratérios de apoio, na qual foram escolhidos quatro itens
de maior impacto que foram acompanhados e estratificados, em comparacao
ao ano de 2021, houve um aumento significativo do N° de Laudos Atrasados
ou Remarcados em ambos Laboratérios de Apoio conforme tabela abaixo,
devido a Pandemia Covid-19 que acarretou em falta de insumos e reagentes
no mercado, gerando esses atrasos na liberacdo dos laudos.

Avaliagdo de desempenho Laboratério

Laboratdrio de Apoio Hermes Pardini Diagndstico do Brasil
ANO 2021 2022 2021 2022

Numero de laudo questionados 0 4 2 0

Numeros de recoletas por amostras
. 0 2 8 12
acidentadas

Numeros de recoletas por motivos técnicos 0 1 0 1

Numero de laudos atrasados ou remarcados 1168 4556 417 572

Tabela 13 - Comparativos entre 2021 e 2022 de nao conformidades laboratérios de apoio 65




E. Protecéo e confidencialidade da informacé&o:

A rastreabilidade de todos os processos instalados dentro do laboratério
garante a protecdo e confidencialidade das informacdes. Cada colaborador
utiliza seu login e senha para acessar o SIL, o que possibilita a identificacéo e
responsabilidade dos envolvidos no processo.

A implantacdo de computadores nas salas de coleta, por box, trouxe
agilidade no procedimento de atendimento ao paciente e segurancga,
garantindo a conferéncia do registro dos dados pelo paciente no momento da
coleta.

Implantacdo de novo Portal de Laudos, ou seja, agora o paciente tem uma
senha Unica. O cadastro é realizado uma Unica vez e através dele o paciente
consegue acessar todos o0s seus resultados. O processo busca maior
seguranca e confidencialidade atendendo a LGPD.

Formacdo do Comité de Atendimento a LGPD, com a finalidade de garantir
na integra a Lei Geral de Protecdo de Dados.

F. Provisao de recursos materiais, seguranca, educacao continuada e
treinamento;

> Provisao de recursos materiais:

Como proviséo de recursos materiais € realizado planejamento estratégico a
cada cinco anos e acompanhado anualmente. No plano estratégico, existem
seis acOes estratégicas a serem cumpridas, e o seu acompanhamento é
realizado através de planilha de planejamento onde estéo definidas as
provisdes de recursos materiais, sendo elas: Adequacao da Tl, Infraestrutura,
Equipamentos, Recursos Humanos, Gestao da Qualidade, Marketing.

» Seguranca:

Interfaceamento dos equipamentos, controle de qualidade interno e externo e
relatérios de conferéncia funcionam como barreiras de seguranga
possibilitando o gerenciamento de risco e garantia da qualidade na liberacéo
dos resultados, evidenciados nos indicadores.

» Educacéo continuada e treinamento:

« Foram realizados cursos e treinamentos on-line e presenciais referente a
atualizagodes.

» Parceria com assessoria cientifica empresa Sarstedt (fornecedora de
material para coleta).
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* Integracéo on-line de assessoria cientifica do Laboratorio de Apoio Hermes
Pardini e Diagnostico do Brasil, auxiliando na melhoria dos indicadores de
recoletas.

» Formacdo de 1 Auditor Interno (Biomédico) na Norma PALC 2021.

 Realizados treinamentos internos de acordo com as ndo conformidades
encontradas ou novos procedimentos implantados.

Abaixo segue a descricdo de alguns treinamentos ministrados:

v Treinamento: Cadastro no sistema, orientacdo aplicativo (Cligue Séao
Joaquim), LGPD e Normas.

 Data: 09 a 17 de Fevereiro de 2022

« Carga Horaria: 2h

» Participantes: 39 Colaboradores (Recepcionistas, Atendentes digitais e
Telefonistas)

+ Facilitadores: Gestdo da Informacgao, Projetos e Educagcao Corporativa.

Objetivo do treinamento foi levar conhecimento e ferramentas
atualizadas aos recepcionistas do Laboratério para que desempenhem
suas funcbes de maneira pratica melhorando cada vez mais o bom
atendimento aos pacientes e também entre os setores.

No momento foram envolvidos 03 profissionais sendo dos setores de
“‘Gestao da Informacao” falando sobre as atualizacbes para realizar
cadastro de novo paciente, “Projetos”

explicando como orientar o cliente/paciente quanto ao uso do APP e
“Educagao Corporativa” com a conscientizacdo de boas préaticas, LGPD
através do video na Plataforma EAD e a importancia do trabalho do
Recepcionista.

Treinamento: Técnicas de comunicacdo com o cliente.

Data: 17 de Maio a 02 de Junho de 2022

Carga Horéria: 5h

Participantes: 35 Colaboradores (Recepcionistas, Atendentes digitais e Telefonistas) -
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Facilitadores: Gestdo da Informacao, Projetos e Educacao Corporativa.

Objetivo do treinamento foi melhorar as técnicas de comunicacdo entre
Colaborador e Cliente, tanto por telefone, por WhatsApp ou pessoalmente.

Contamos com a participacédo da Universidade de Franca (Unifran), onde 05
Profissionais estiveram presentes em 03 etapas.

1° etapa: Diagnostico da area e comunicacdo de modo geral.
2° etapa: Comunicacao digital.
3° etapa: Retdrica e saude - As emocdes e comunicacoes.

Treinamento: Processos do setor e fluxo de atendimento na coleta

Data: 22 a 25 de agosto de 2022

Carga Horéria: 2h30m cada turma (total de 09 turmas).

Facilitadores: setor de Educacédo Corporativa que contou com o0 apoio de
profissionais convidados como Assessoria Cientifica da empresa SARSTED e
Enfermeira responsavel pela UTI Neonatal.

O treinamento foi ministrado para os profissionais do setor laboratério que
dedicam seus dias na coleta de exames, tais como Técnicos e Auxiliares de
laboratério. Tratamos de temas como: Atendimento ao cliente (encantando o
cliente), Atendimento humanizado, NR 32, Préticas de relacionamento ao
atendimento da crianca (atendimento infantil e humanizacdo com os pais),
Higiene das maos, rotinas e normas do setor de maneira geral, manejo com
os tubos e agulhas de coleta e seguranca do paciente em todo processo de
coleta e exames.

Treinamento: Atendimento ao paciente do Espectro Autista

Data: 06/10 a 01/11/2022

Carga Horéria: 2h cada turma (total de 15 turmas).

Facilitadores: Psicéloga responsavel do ADA (Ambulatério de Desenvolvimento e
Aprendizagem).

O treinamento teve o0 objetivo de capacitar a equipe do laboratério para atendimento
adequado ao portador do espectro autista. Primeira etapa foi realizada uma palestra
informativa e de sensibilizacéo; Identificagdo e Adequacdo ao atendimento. Formacéo de

um grupo de trabalho para adequar os atendimentos e para troca de experiéncia.
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Planejamento para implantacdo no inicio de 2023 da trilha de
desenvolvimento “Projeto SOL”, devido necessidade de capacitar os novos
colaboradores para que possam ter uma experiéncia encantadora e serem
acolhidos ao ingressarem na Instituicdo, empoderando com todas as
ferramentas necessarias para exercer suas funcdes na Instituicdo. (Em 2022,
tivemos em torno de 200 novas contrata¢des, sendo que 25 dessas sairam
no periodo de experiéncia).

Os objetivos a curto prazo da implantacdo do “Projeto SOL” sao:

« Aumento na aprovacao de forma assertiva do periodo de experiéncia;

» Diminuic&o dos pedidos de demisséo dentro do periodo de experiéncia;
+ Melhores resultados na avaliagcdo de 45 dias.

» Os objetivos a longo prazo da implantacéo do “Projeto SOL” séo:

 Melhora na experiéncia e seguranca do paciente (Impacto direto em
ouvidorias, processos e etc);

» Diminuic&o no retrabalho das equipes (Equipes mais preparadas e sélidas);

« Melhora na cooperacéo dos colaboradores inclusive entre setores (Impacto
direto na pesquisa de clima).

G. Sistematica de acbes corretivas para as nao conformidades
encontradas, incluindo a investigacdo das causas raizes e a efetividade
das acdes tomadas:

Nao conformidades internas e externas, sao acompanhadas e tratadas
através do registro em relatério de oportunidade de melhoria (ROM) que
podem ser emitidos por clientes internos e clientes externos, através das
reclamacdes, e ndo conformidades identificadas pelo laboratorio proprio e de
apoio.

E realizada avaliacdo pontual de todas as ndo conformidades, os eventos
notificados s@o gerenciados e acompanhados para avaliacdo de eficacia. Em
suma, problemas com liberacdo de resultados sdo os mais frequentes. E
realizada a avaliacdo da causa-raiz, acOes corretivas sao tomadas e
gerenciadas. Tais informacdes s&o registradas e tratadas dentro de
ferramenta disponibilizada no Sistema MV - Mddulo da Gestdo da Qualidade,
onde sao avaliadas, classificadas e aprovadas de acordo com padronizacéo
definida.

Foram evidenciadas 26 emissdes de ROMs internos (proprio Laboratério) em
2022 contra 29 no ano de 2021, acredita-se ainda, que no ano de 2022 este
namero seja subnotificado. Os ROMs encontram-se evidenciados no no
Sistema MV - Mddulo da Gestao da Qualidade. 69
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A notificacdo de ROM é incentivada pelo setor na ocorréncia de todo
processo que tenha desvios.

Observamos que o recebimento de ROMs de clientes internos de outros
setores do Hospital teve um aumento, devido adesao, por todos os setores
do Hospital, na notificagcdo de ocorréncias com desvios. Em 2021 foram
recebidos 38 ROMs e em 2022 recebemos 50 ROMs.

O acompanhando e analise dos ROMs esta relatado no “item C”.

ROMs recebidos estdo estratificados abaixo:

Setor 2021 2022

Auditoria Interna 3 0
Centro Cirurgico 0 1
Hotelaria 0 2
Maternidade 1 0
Pediatria 3 1
Qualidade 3 0
SAME 4 8
SCIH 1 2
SESMT 0 4
Supervisdao de Enfermagem 0 1
Unidade Cirdrgica 2 1
Unidade Clinica 3 1
Unidade Covid (lI) 2 2
Unidade de Emergéncia 3 4
Unidade Il 1 3
Unidade llI 1 1

Unilar 1 0

UTI Adulto 6 14
UTI Neonatal e Pediatrica 4 5

Tabela 14 - Classificagdo dos ROM
H. Resultados de auditorias internas e externas;
> Auditoria Interna;:

A formacao (curso) do colaborador (Biomédico) do Laboratério na versao
2021 da Norma PALC ocorreu em setembro de 2022.

A execucao da Auditoria Interna no ano de 2022 se deu utilizando a versao
2021 da Norma do Programa de Avaliacao de Laboratorio Clinico (PALC).
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Foi evidenciado, durante visita a 20 setores (atendimento, técnico e apoio) durante o
ano de 2022, em processo de auditoria, 10 ndo conformidades, que estdo em
processos avaliativos. As ndo conformidades vao ser tratadas e acompanhadas de
forma pontual, com os responsaveis da equipe de qualidade junto aos setores
inadequados

A emissdo de ndo conformidades ocorre em relatorio préprio, com realizagdo de
plano de acao, investigacédo da causa raiz, agdes corretivas implementadas e suas
evidéncias, assim como farol de identificacdo, sinalizando a acdo concluida ou néo.
Avaliacdo da eficacia e efetividade dos processos instalados é realizada em nova
auditoria com prazo maximo de um ano, conforme acordado entre equipe de
auditores e setor, ou em casos pontuais, em menor tempo, devido criticidade.

Auditoria Externa:

A auditoria externa faz com que sejam acertados processos, que passam as vezes
despercebidos ou ndo compreendidos por equipe interna, garantindo total qualidade
dos processos instalados.

Em 2022, ndo houve auditoria externa do PALC, devido curto prazo apos formacéao
de colaborador (Biomédico) do Laboratério como “Auditor Interno” na verséo 2021
da Norma PALC. A realizacdo da auditoria externa esta prevista para inicio de 2023
de acordo com disponibilidade de data pela certificadora.

I. Indicadores da qualidade e da seguranca do paciente, incluindo
comparabilidade com indicadores de outros laboratorios semelhantes ao seu
perfil, quando possivel:

S&o acompanhados durante o ano, alguns indicadores da qualidade e da seguranca
do paciente de forma comparativa expressa abaixo:

INDICADORES 2021 2022
Tempo de Atendimento Total Ambulatorial - “CMU” 39 min 26 min
Tempo de Atendimento Total Ambulatorial - “Hospital” 57 min 35 min
Tempo de Realizagdo de Exames na UTI Adulto | 65 min 66 min
Tempo de Realizagdo de Exames na UTI Adulto Il - 87 min
Tempo de Realizagdo de Exames na UTI Neonatal e Pediatrica 68 min 64 min
Tempo de Atendimento Alas de Internagdo 157 min 164 min

Erro de Digitagdao 0,01% 0,02%

Taxa de recoleta 0,80% 1,16%

Contaminacgdo de hemocultura 0,56% 1,08%
Contaminagdo de urocultura 1,00% 1,00%

Taxa de Retificagdo do laudo 0,01% 0,02%

Tabela 15 - Comparativos entre 2021 e 2022 dos indicadores
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Tempo de atendimento ambulatorial medido da retirada da senha até coleta,
ficou evidenciada média de 26 minutos no “CMU” e 35 minutos no “Hospital”,
sendo a meta estipulada de 45 minutos. Conseguimos atingir a meta,
principalmente devido a realizagcdo da Squad do Laboratorio que permitiu a
adequacao da Tl e dos processos instalados.

Tempo Realizacdo de Exames na UTI Adulto | teve a média de 66 minutos,
com meta estipulada de 60 min. Principal motivo da discreta elevacdo no
tempo é devido ao aumento da demanda de exames urgentes e exames
relacionados a Covid-19.

A partir de 2022 foi implantada uma UTI Adulto I, cujo tempo de realizacéo
de exames foi em média de 87 minutos. Adequacdes de transporte, coleta,
armazenamento e comunicacdo estdo sendo feitas com o objetivo de
cumprimento da meta estipulada.

Tempo Realizacdo de Exames na UTI Neonatal e Pediatrica teve a média de
64 minutos, com meta de 60 minutos. Houve uma discreta reducdo em
relacdo ao ano anterior.

Tempo de Atendimento Alas de Internacdo, teve média de 164 minutos,
cumprindo a meta estipulada de 180 minutos.

Erro de digitacdo indicador se mantém dentro da meta. O aumento em
relacdo ao ano anterior se deve ao aumento de exames digitados (Ano 2021:
41.909 e Ano 2022: 70.391).

Taxa de recoleta como citado no item C deste relatério foi acompanhado
como um dos indicadores principais, sendo trabalhado pela gestdo com toda
a equipe.

Amostras contaminadas hemoculturas (1,08%), com aumento em relagéo ao
ano anterior que se deve a subnotificacdo no ano de 2021. Em 2022 houve
melhoria na interacdo SCIH e Laboratério que em constante atualizacdo e
controle desenvolvem plano de melhoria continua na taxa de infeccao
hospitalar e treinamentos aplicados.

Amostras contaminadas de uroculturas (1,00%), mantiveram-se estaveis em
relacdo ao ano anterior, estdo dentro da meta esperada, devendo manter os
treinamentos com a equipe da enfermagem para que permanegcam com as
orientacdes aos pacientes da Unidade de Emergéncia, setor com maior taxa
de contaminacao.

Retificacdo de laudos (0,02%), dentro da meta estipulada. Os maiores indices
de retificacbes s&o devidos a erros de transcricdo, interfaceamento e

digitacéao. -
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Atendimento aos protocolos instalados (IAM, SEPSE e AVE), ndo foram atingidos na
sua totalidade.

Protocolos Instalados:

A demora na coleta ainda € fator determinante para liberacdo em tempo habil destes
exames, sendo a coleta arterial a que mais impacta no tempo do protocolo de
SEPSE.

Outros fatores que contribuiram para néo atingirmos a meta séo:

AVE: atraso nos exames de TP e TTP devido ao equipamento automatizado néo
permitir a parada de exames em analise, acarretando em maior tempo de espera
guando na realizacdo de exames da rotina.

IAM: falha no cadastro da troponina no sistema MV, ndo sendo possivel a
visualizacdo do mesmo no painel de gestéo a vista.

Ocorreram falhas de ndo abertura no Sistema pelo médico como protocolo e/ou nao
informacdo da abertura do protocolo ao laboratério, afetando no tempo geral de
todos os protocolos.

Os protocolos estdo sendo acompanhados por equipe de gerenciamento de
protocolos que esta trabalhando em prol da liberacdo mais rapida destes exames,
conforme definido em reunides periddicas.

PROTOCOLOS 2021 2022
Protocolo de SEPSE 66 min 59 min
Protocolo de IAM 125 min 82 min
Protocolo AVE 62 min 52 min

Tabela 16 - Comparativos entre 2021 e 2022 de protocolos.

Indicadores comparativos com laboratdrios préoprios do Sistema Unimed

Dominio: Eficiéncia

Indicador

Descricao

2021

2022

Coleta Externa

Avalia o percentual de coletas externas em

relacdo ao total de coletas do més

Média anual de
97%.

Média anual de
97%.

Coleta Hospitalar

Avaliar o percentual de coletas hospital
frente ao total de coletas do laboratd

ares
rio

Média anual de
2,75%.

Média anual de
2,57%.

indice de Exames Total

Avaliar o perfil de pedidos médicos do
laboratdrio, acompanhando o nimero de
exames realizados em relagdo nimero de

atendimentos

Média anual de
4,69 exames

Média anual de
4,79 exames

Produtividade da Area
Técnica

Avaliar desempenho produtivo dos
colaboradores da area técnica

Média anual de
4.493 exames

Média anual de
6.703 exames

Tabela 17 - Dominio: Eficiéncia
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Indicador

Descrigao

2021

2022

Recoleta Geral

Avaliar o desempenho dos processos do
laboratério

Média anual de
0,86%

Média anual de
1,10%

Taxa de Atraso de
Resultados

Avaliar o processo global do laboratério,
verificando a efetividade no cumprimento
do prazo de entrega acordado com o cliente

Média anual de
3%

Média anual de
4%

Taxa de Resultados
Retificados

Avaliar o processo pds-analitico de
conferéncia dos dados que geram um laudo
de exame

Média anual de
0%

Média anual de
0%

Aprovagdo no Controle

Avaliar o desempenho analitico do

Média anual de

Média anual de

Externo da Qualidade laboratério 87,27 % 81,48 %
Tabela 18 - Dominio: Efetividade
Dominio: Acesso
Indicador Descrigao 2021 2022

Tempo Médio de
Atendimento para Exames

Avaliar o tempo decorrido entre o cadastro
da solicitagdo médica até o momento da

Média anual de

Média anual de

. liberacdo clinica do exame, em pronto 89 min 65 min
de Urgéncia ]
atendimento
Tabela 19 - Dominio: Acesso
J. Identificacdo de oportunidades de melhoria:
Em revisdo do planejamento estratégico realizada com equipe de

representantes, foram levantados.

Ambiente Interno:

Pontos fortes:

« Capacidade da Equipe: Comprometimento, Iniciativa e Conhecimento.
« Equipe integrada.
«  Treinamento periddico.

« Busca pelo atendimento de exceléncia.

« Coleta humanizada, respeito e cuidado com os clientes.

« Rigor com a qualidade da amostra bioldgica.

« Insumos utilizados padrao ouro de qualidade.
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- Equipamentos de dltima geracao.

« Controle de qualidade interno e externo.
« Sistema informatizado e integrado.

« Equipamentos interfaceados nos modulos Connect, Controle de qualidade
(QC) e

. “Workflow” arquivo de amostras.

« Assinatura eletrénica.

« Receptividade.

« Confiabilidade no resultado;

« Microbiologia automatizada;

- Biologia Molecular;

« Atendimento digital;
« Cadastro antecipado;

« Atendimento pacientes portadores de Transtorno do Espectro Autista
(TEA);

« Projeto Sol;

« Atendimento externo com tempo total de 15 minutos em média;

Pontos fracos:

« Falha na comunicacéo;

« Atendimento por telefone;

« Utilizac&o de dois sistemas para cadastro de pacientes;

« Demora na resolucéo pelo suporte e desenvolvimento de informatica;
« Paciente atendido em pé na recepcéo do Laboratério do Hospital,

« Localizacéo do laboratério dentro do hospital;

« Programa de cargos e salarios;

« Marketing.

Ambiente Externo:

Oportunidades de melhoria:

« Posto de coleta diferenciado;

« Pargue tecnologico;

« Crescimento populacional,

- Demanda por medicina preventiva, 75
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* Visibilidade no mercado pela Certificacdo PALC e ONA.

« Existéncia de Faculdade de Biomedicina e Farmacia;

« Aumento da demanda de testes de paternidade via forum;
« Aumento da demanda em clinicas particulares;

+ Realizacdo de exames em Biologia Molecular.

Ameacas:

+ Elevado grau de exigéncia do consumidor, (atendimento rapido, agilidade,
educacéo)

+ Entrada de concorrente no mercado pela unidao ou aquisicdo de concorrentes
ja existentes, interferindo na precificacdo dos exames.

Plano de Acéao
AcOes Estratégicas:

« Transferéncia da recepcao e coleta do Laboratério Central para local fora das
dependéncias do Hospital,

« Promover a visibilidade do setor de Biologia Molecular tornando-o rentavel;
« Adequacao TI:

+ Implantacdo “Automation” para autorizacédo de guias de todos 0s convénios
* Liberacédo automética dos laudos

* Laudo Evolutivo

« Implementac&o do Marketing;

« Automacao do Setor de Triagem;

« Automacao do Estoque.

K. A efetividade dos servicos laboratoriais prestados para a assisténcia
hospitalar, assim como de consultoria para médicos:

Continuidade com o trabalho integrado realizado entre laboratério e setores
internos e externos, demostra a preocupacdo com a area da assisténcia, o que
pode ser evidenciado na liberagdo dos protocolos institucionais (IAM, SEPSE,
AVE), em exames emitidos a quimioterapia, com atendimento preferencial e direto
em nossos guichés assim como os pacientes de hemodialise com sua rotina
mensal de exames. O fluxo preconizado para estas solicitacbes € de carater de
urgéncia para garantia de tomadas de condutas terapéuticas em tempo habil, no

gual, ndo impacte negativamente na seguranca do paciente.
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Setor de urgéncia / emergéncia que possibilita a realizacdo de todos os
exames solicitados na Unidade de emergéncia acarretando, devido instalagéo
dos equipamentos necessarios, em diminuicdo do tempo de espera e liberagéo
de resultados que representa impacto positivo ao paciente, visto que com
menor tempo de liberacdo de resultados, mais rapida se torna a tomada de
decisdes terapéuticas.

Direcionamento de todos o0s exames de pacientes internados para
realizacdo no setor de Urgéncia/Emergéncia, visando reducdo do tempo de
liberacéo de resultados.

A interacdo entre setores internos, principalmente SCIH e SESMT foi de
grande valia para o bom andamento dos procedimentos integrados, definindo
mudanca em locais de atendimentos, paramentacéo, definicdo de exames a
serem realizados de acordo com as Normas Técnicas da Vigilancia.

A melhoria da comunicacéo e interacdo de colaboradores do laboratorio e
unidades de internacdo e emergéncia trouxe grande melhoria nos processos
instalados, assegurando a reducdo do tempo de espera de coletas, realizacdo
e liberagcao de resultados.

Realizacdo de exames de sangue oculto gratuitamente em pacientes
acima de 50 anos em campanhas de Prevencdo do Cancer de Coélon.

Realizacdo de PCR para SEPSE, com liberacdo de mecanismos de
resisténcia em 4 horas, possibilitando a escolha certa de antibidticos,
auxiliando no tempo de tratamento, proporcionando qualidade no atendimento
do paciente internado e consequentemente reduzindo o periodo de internacéao.

Realizacdo do Painel Respiratorio (24 Patdégenos) para pacientes
internados com bronquiolite ou com febre com foco desconhecido,
proporcionando tratamento eficaz e agil.

Automacdo do setor de Microbiologia com liberacdo do resultado de
antibiograma com concentracdo minima inibitoria (MIC), aumentado a
assertividade na escolha do antibiotico, atendendo o padrdo ouro de
gualidade.

L. Adequacgéo dos valores de referéncia:

A alteracdo de valores de referéncia, metodologia, ou demais informacdes
pertinentes a laudos emitidos s&o informadas diretamente no proprio laudo do
exame, em campo de observacdo de forma visivel, chamando a atencdo do
corpo clinico responsavel. Nao existe periodicidade definida para fixacdo desta
observacao, sendo deixada por tempo suficiente para identificagcdo de todos os
solicitantes. O mesmo é visto em exames realizados por nossos laboratérios
de apoio. .
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Quanto a adequacédo de valores de referéncia foi avaliada a necessidade
de inserir valores que sejam aplicados a populacdo atendida. Para isso, foi
realizado levantamento bibliografico em literatura, em artigos de impacto
dentro da area médica e ciéncias da saude para a realizacdo de um estudo.
Acompanhamento por equipe de assessoria cientifica de equipamentos
utilizados.

M. Adequacao das requisicOoes de exames:

Melhoria continuada quanto a solicitagdo médica vir autorizada direto do
consultério médico, para o convénio Unimed, nosso maior cliente.

Implantagdo de novos relatérios de acordo com as “N&do Conformidades”
evidenciadas para melhoria do procedimento e barreira de seguranca.

Continuidade na checagem e orientacdo dos codigos dos procedimentos aos
meédicos solicitantes e secretarias, com 0 acompanhamento desta nao
conformidade, concluimos que esta verificacdo se faz necessaria de forma
continua como barreira de seguranca para aumentar a eficiéncia do
atendimento diminuindo os erros de transcricao.

Continuidade do Atendimento digital com o objetivo de reducdo do tempo de
atendimento, possibilitando ao cliente comparecer ao Laboratério apenas para
a realizacdo da coleta.

N. Analises criticas anteriores:

Houve grande melhoria de resultados que é possivel serem evidenciados
através dos indicadores, demonstrando garantia da qualidade e padronizacao
dos processos instalados.

A implantacdo da Squad Laboratorio possibilitou a reducdo dos tempos de
atendimento do cliente externo, melhoria de processos e liberagao dos laudos.

O setor de Biologia Molecular proporcionou a realizacdo de exames
especializados, promovendo diagndstico preciso e seguro.

Dando continuidade nos procedimentos de melhoria, foram evidenciados
pontos com possibilidade de mudancas de desenvolvimento e ampliagbes que
estao previstas para o ano de 2023.
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O. Quaisquer mudancas que possam impactar no sistema de gestao da
gualidade:

E possivel avaliar que o laboratério estd em constantes mudancas, quanto a
parte estrutural, informatica, recursos humanos e gestéo pela qualidade. Toda
alteracdo tem um impacto, seja ela positiva ou negativa. A funcdo da equipe de
gualidade é fortalecer os pontos positivos, analisar criticamente e definir agdes
para oS pontos negativos para que seja minimizado o impacto no sistema de
gualidade e principalmente, frente aos nossos clientes.

Setor Biologia Molecular e novas metodologias como Automacao
Microbiologia impactaram positivamente nos resultados obtidos.

A implantacdo de Painéis para acompanhamento de liberacdo de resultados
(Gestéo a Vista), impactou em reducédo no tempo de liberacao de laudos.

Realizacdo de compras quinzenais com o objetivo de reducéo de itens acima
do estoque maximo previsto com a finalidade de aumento do giro do estoque.

P. Efetividade da sistematica de comunicacdo com os clientes sobre
exames laboratoriais:

Conforme descrito no Item B deste relatorio foi realizado Pesquisa de
Satisfacdo no més de Janeiro de 2022, com entrevistas pessoais e
presenciais, com o objetivo de entender o grau de satisfacdo do cliente.

Resultados evidenciados da efetividade da sistematica de comunicagéo:

Quanto as orientacdes de preparo da coleta — 85% dos entrevistados
receberam a orientacao.

Quanto a satisfacdo ao acesso de resultados de exames — 8,96 nota média.
Quanto aos canais de acesso dos resultados —

* 59% Site SIHM;

+ 25% Presencial;

* 11% Médico acessa no consultério;

* 05% Aplicativo “Clique Sao Joaquim”.

Definiu-se realizacdo de analises para implementacdes de acfes com objetivo
de melhorias continuas como:

* Verificar o motivo do atendimento presencial,
* Incentivar Médicos acessarem resultados no consultorio;
» Divulgar o Aplicativo “Clique Sao Joaquim”

* Incentivar utilizacdo do Grupo de recados via WhatsApp;
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« Divulgar o atendimento via “On-zap” (Atendimento Digital);

* Adequar o numero de telefonistas para orientacdes e esclarecimento de
davidas referentes a resultados e exames laboratoriais;

* Reunides clinicas com informacbes referentes a novos exames e
implantagdo de novos servigos;

 Melhorar o sistema U-DOC, sistema de solicitacdo e autorizacbes de
exames da Operadora, esclarecendo duvidas e atendendo as solicitacdes
dos médicos. As modificacdes efetuadas foram apresentadas pelo
assessor médico em reunides clinicas orientando quanto a utilizacdo do
sistema.

* Acompanhar o prazo de solicitacdo de recoletas;
« Acompanhar o prazo de comunicacdo de remarcacdes do prazo de

entrega;

* A pesquisa de satisfacdo é realizada em parceria com setor de ouvidoria e
marketing.

Concluséo

Para as néo conformidades encontradas durante o ano de 2022, relatadas na
analise critica do sistema de gestdo da qualidade, devera ser realizado
monitoramento do respectivo plano de acéo, assim como a identificacdo das
saidas e efetividade de acbes corretivas imediatas ou em longo prazo

tomadas, visando a melhoria.
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SERVICO ESPECIALIZADO DE SEGURANCA
E MEDICINA DO TRABALHADOR (SESMT)

Além das atividades rotineiras do setor como: realizagdo de exames
periodicos, recebimento e lancamento de atestados e afastamentos, analise e
parametrizagdo de insalubridades, fornecimento de EPIs, treinamentos de
segurancga, acompanhamento e investigacdo de acidentes de trabalho, etc,
ao longo do ano de 2022 foram desenvolvidas as seguintes acoes:

Campanha de vacinacdo Sarampo e Influenza

ik Nt
CAMPANHA
DE VACINAGAO
CONTRAA 0
INFLUENZA E
SARAMPO

Exclusiva para os profissionais da sadde que atuam na
| Unimed Franca ¢ no S8e Joaquim Hospital e Maternidade.

CONFIRA O CRONOGRAMA DA CAMPANHA DE
VACINAGAO

NosoITAL [

Weaz0n
Masiyi 8100

Fique atento § dita @ hordrio confanme o CIONCRraTa.
Vacine-se Cuida de vock. Esse & o planet

Continuidade ao programa de saude do colaborador

Distribuicdo dos pedidos de exames, convocagdo para consulta médica,
encaminhamento para especialista em casos de alteracoes.
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Inclusdo do cadastro antecipado no laboratério, a fim de agilizar o fluxo para
os colaboradores.

Reavaliacbes ambientais — laudos Unimed e SJHM

Inclusdo dos envios e SST ao e-social — migracdo do PPRA para o PGR com
elaboracdo da matriz de risco.
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Formacéo da brigada de incéndio do hospital

Levantamento de toda a sinalizacdo de emergéncia e rota de fuga para
substituicao para o AVCB.

Instalacéo, treinamento e posse da CIPA 2022
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Acompanhamento de seguranca — operacao de substituicao do painel
elétrico do gerador.

MANUTENCAO E INFRAESTRUTURA

N° de ordens de servico de Manutencéo Corretiva — 2022
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Nos dois primeiros meses do ano houve uma retracdo nas solicitacdes de
servigos, um dos motivos foram algumas readequacfes de setores, outro foi
o direcionamento da nossa equipe para atividades em setores sendo
reorganizados para mudancas, com isso as demandas de rotina ficaram
reprimidas, inicio de marco e meses sequentes essa demanda reprimida foi
restaurada, voltando ao fluxo usual ainda dentro do primeiro semestre do
ano;
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N° de ordens de servi¢co Preventivas Gerais — 2022
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ApoOs adequacdo do formato algumas ordens de servico que consideravamos
como preventivas foram alteradas, no entendimento algumas delas deveriam ser
classificadas como Antecipacdo de atendimentos, com isso houve a reducgéo das
preventivas porém com a melhoria da descriminacédo mais indicada;

N° de ordens de servi¢co Antecipacdo Manutencao — 2022
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Foi elaborado um projeto para novo formato de utilizacdo da agua no setor de
Hemodidlise, tinhamos recorrentes problemas de laudos indicando alguma
inconformidade com a agua utilizada, seja essa por condutividade, seja por
Endotoxinas, ja tinhamos um processo de trabalho nessas ocorréncias onde as
tratativas sempre foram efetivas, contudo essa intervencao gerava um
acréscimo de retrabalho em nova coleta, custo de deslocamento pra entrega de
nova amostra no laboratoério, risco do envio pelo correio devido a dificuldade de
garantir uma boa qualidade da amostra por um transporte terceiro;

Apos estudos sobre os formatos mais utilizados por empresas especialistas
nesse ramo, e estudo sobre quais sdo as condicfes ideais para que essa agua
utilizada tivesse a melhor filtragem e o melhor armazenamento foi realizado um
projeto de conservacao, filtracdo ativa e looping dessa agua afim de minimizar
todas as possibilidade de contaminacéo ou resultado fora do padrdo da agua
utilizada, esse projeto foi efetivo pois desde a implantacéo as inconformidades85
sessaram ;
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Reservatario aéreo

{

Entrada dgua

Prédio UTi 0l e 02

Linhas de Hidraulica
Reservatorio

Projeto (Lucas Eduardo)

Foi viabilizado também o projeto para instalacdo da terceira maquina de auto
clave, além do remanejamento das duas ja existentes afim de melhorar o
processo do setor e trazer maior autonomia com a acréscimo de um
equipamento, essa viabilidade foi desafiadora levando em consideracéo que o
setor se manteve em atividade, mesmo que reduzida, a necessidade de
cuidado e complexidade do servico foi grande, porém foi executado com prazo,

bem controlado e muito envolvimento de toda equipe;




87

(opJenp3 seanT) solaloid

SAO JOAQUIM

HOSPITAL E MATERNIDADE

95'C

26

497

157

GL'E




(oprenp3 seon) soisloid

88

@ SAO JOAQUIM
HOSPITAL E MATERNIDADE

g




SAO JOAQUIM
HOSPITAL E MATERNIDADE

Projetos (Lucas Eduardo)

SERVICO DE NUTRICAO E DIETETICA CLINICA:

Missdo da Nutricdo Clinica: Promover manutengéo e/ou melhora no estado
clinico do cliente, prevenindo a desnutricdo, através da orientacdo e
acompanhamento nutricional.

* Numero de Clientes em Terapia Nutricional Enteral:

Nutri¢do Enteral 2017 2018 2019 2020| 2021 2022
Média 58 60 55 63 58 53

65 63

60

60 58 58

ot 53

50

45

2017 2018 2019 2020 2021 2022

Diminuiu em 8,6%, quando comparado com 2021.
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* Custo por diaria da Nutricdo Enteral:

Nutricdo Enteral 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Diaria 433 446 396 334 489 371
CustoMeédioda | pe3pes | Re3a71 | Re3728 | R$3971
diaria ’ ’ ’ ’ RS 44,65 RS 52,51
Custo Médio RS RS RS RS RS RS
Mensal 15.115,00 | 15.406,79 | 14.642,12 | 13.124,21 | 21.522,13 | 19.597,45

Diminuicédo da diaria em 24,1%, quando comparado com 2021.
Custo médio da diaria aumentado em R$ 7,86 o que corresponde a 17,6%
Custo médio mensal diminuido em R$ 1.924,68 o que corresponde 4 9 %

* utilizamos varias dietas especializadas: Hepatopata, Semi-Elementar, isenta
de lactose, Infantil, para DM

e Custo por diaria da Terapia Nutricional Oral -Suplemento Alimentar:

Meta = R$ 14,00 nos ultimos 06 anos

Suplemento Oral 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Didria 359 363 451 386 596 759
Custo Médio da

RS 12,20 RS 12,89 RS 11,86 RS 13,98
> > > > RS 11,32 | RS12,40

RS

didria

Custo Médio Mensal | RS 4.379,80 | RS 4.608,84 | RS 5.448,67 | RS 5.333,18 RS
6.704,14 | 9.456,38

Comparado ao ano de 2021:

Diaria: Aumento de Diéaria dos clientes em terapia nutricional oral que
corresponde a 27,3%

Custo médio da diaria: Aumento de R$ 1,08 o que corresponde a 9,5%
Custo médio Mensal: Aumento em R$2.752,31 o que corresponde a 41%

* utilizamos varios suplementos orais especificos: DM, Renal, Cicatrizacéo,
Disfagia, Moédulo de proteina Glutamina, Modulo de emulsdo lipidica,
Imunomodulador, Hipercalorico e Hiperproteico 2.0 Cal/ml dentre outros

Acéo = manter meta 90
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*  Custo por diéria da Nutricdo Parenteral

Parenteral 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Diaria 52 38 48 37 64 49
CustoMedio | ¢ 53563 | RS 237.42 | RS 22085 | RS 310,55
da didria ’ ’ ’ ’ RS 417,84 RS 501,64
Custo Médio RS

RS 12.096,76 RS 11.284,06 [ RS 11.678,62
Mensal 8.137,89 RS 27.680,03 | RS 24.515,73

Comparado ao ano de 2021

Diaria: Diminuicao de diaria em 23,4 %

Custo médio da diaria: Aumentado em R$ 83,800 que corresponde & 20%
Custo médio Mensal: Diminui¢céo de R$ 3.164,30 o que corresponde & 11,5 %

Os clientes sdo avaliados na admissédo hospitalar e classificados em nivel de
assisténcia Primério (sem necessidade de dietoterapia e sem risco nutricional);
Secundario (quando ha a presenca de risco nutricional ou a necessidade de
dietoterapia) e Terciario (Qquando ha a presenca de risco nutricional e a
necessidade de dietoterapia). Clientes secundarios e terciarios sao
acompanhados diariamente, além disso o cliente avaliado é identificado o risco
nutricional podendo ser Leve, Moderado ou Alto.

Quando ha a necessidade de terapia nutricional parenteral, € realizado a
solicitacdo da bolsa individualizada, conforme as necessidades nutricionais
especificas do cliente.

+ Média de avaliagdes nutricionais realizadas:

Avaliagdo Nutricional 2017 2018 2019 2020 2021 2022

296 335 332 250 244 295

Avaliacao Nutricional

335 332
400 296 295
300 250 244
200
100
0
2017 2018 2019 2020 2021 2022

Aumento de 20,9% 91




Média do total geral de Internacfes:

Media de internacoes
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200 J05 702
576 561
600 438 481
400
200
0
2017 2018 2019 2020 2021 2022
Desconsiderado unidades como Bercéario e Hospital Dia
Aumento de 16,6 %.
* Nivel de Assisténcia X Risco nutricional (média):
Nivel de Assisténcia
2017 2018 2019 2020 2021 2022
Primario 34 30 18 9 7 4
Secundario 144 177 160 99 66 75
Terciario 119 128 154 142 171 217
Total 297 335 332 250 244 296
Risco Nutricional
2017 2018 2019 2020 2021 2022
Leve 56 67 59 32 21 19
Moderado 114 134 128 94 85 102
Alto 127 134 145 124 138 175
Total 297 335 332 250 244 296

Comparado ao ano de 2021:

Diminuicédo de 75% dos clientes primarios, com diminuicdo de 10,5% do risco
nutricional Leve

Aumento de 12% dos clientes secundarios, com aumento de 16,6% do risco

nutricional Moderado

Aumento de 21,2% dos clientes terciarios, com aumento de 21,1 % do risco
nutricional Alto
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e Jejum prolongado (Prescri¢cao de dieta zero > 24 horas):

2017: 34 clientes, resultando em média 03 clientes/més
2018: 53 clientes, resultando em média 4,4 clientes/més
2019: 45 clientes, resultando em média 4 clientes/més
2020: 42 clientes, resultando em média 3,5 clientes/més
2021: 38 clientes, resultando em média de 3 clientes/més
2022: 30 clientes, resultando em média de 2,5 clientes/més

Diminuicéo de 16,6 % (comparado a 2021), demostrando a atuacdo da Nutricdo
junto ao prescritor.

e Reavaliacbes Nutricionais

Resultado das Reavaliactes:

* A partir de 2020, as reavaliagcdes ocorrem a cada 07 dias para os clientes em
terapia nutricional oral, enteral e/ou parenteral.

Reavaliacdes Nutricionais
2017 2018 2019 2020* 2021 2022
Piora 12 15 21 19 22 22
Manteve 28 36 37 27 34 37
Melhora 2 4 2 3 05 4
Total/média 42 55 60 49 61 63

Aumento de 3,3% no numero de reavaliagdes, manutencao na piora nutricional,
aumento em 8,8% da manutencdo do estado nutricional e diminuicdo em 20% na
melhora do estado nutricional.

e Relagéo do risco nutricional com os 6bitos:

Clientes em risco nutricional que evoluiram a 6bito (risco moderado/alto)

2017 2018 2019 2020 2021 2022

Risco Nutricional 241 267 275 217 222 275

Obitos 20 19 20 22,7 32 26,7
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e Orientacbes de alta nutricional:

2017 2018 2019 2020 2021 2022

ALTAS via oral 249 338 547 404 556 499

ORIENTACAO DE ALTA VIA ENTERAL:
Clientes internados e Unidade de Emergéncia
2022: 97 no total

2023: 118 no total

Taxa de Avalicdo da Nutricdo por Unidade de Internacéo (Cirurgica, Clinica,
Pediatria, Unidade Il e lll, UTI Adulto, Ala Covid)

Taxa Geral de AvaliacGes 2017 2018 2019 2020 2021 2022

% 42 49 58 52 58 52

Outras Atividades
- Participacdes em Congresso de Oncologia, Ganepéao, Ibranutri ;
- Realizagdes de laudos nutricionais;

- Acompanhamento da empresa terceirizada Sodexo (Processos e
procedimentos da empresa, qualidade das refeicGes, treinamentos, reuniées com
supervisora e também gerencia da unidade);

— Suporte direto da Nutricdo no setor lactario = terapia nutricional enteral (dietas
e suplementos alimentares) e producbes de mamadeiras (formula e leite
materno);

Conclusdes gerais:

Foi considerado o historico dos ultimos 06 anos, porém a analise comparativa
somente foi realizada de 2021 a 2022. Considerando as avaliacdes nutricionais
de 2021 e 2022 houve um aumento de 20,9%, aumento do percentual do nivel de
assisténcia e risco nutricional, o que significa 0 aumento da criticidade e perfil dos
clientes avaliados. Houve diminuicdo de 16,6% no jejum prolongado,
demonstrando a eficacia da atuacdo da Nutricdo junto ao prescritor. O setor de
Quimioterapia havera mudancas no modo de acompanhamento para validacéo e
mensuragao do trabalho realizado, ndo havendo possibilidade de comparagdo
neste ultimo ano.
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Projetos para 2023:

- Realizar o0 “ | SIMPOSIO DE NUTRICAO DO SJH”

- Realizar workshops na instituicdo (para outras equipes envolvidas) de acordo
com os protocolos objetivando melhorias no trabalho em equipe

- Otimizar projeto do assisténcia nutricional no pré-operatorio.

- Aceitabilidade e melhor adapc¢ao alimentar no setor de pediatria

- Atualizagbes em Congressos

- Treinamento da equipe assistencial das bombas de infuséo de dieta

- Implementar projeto de analise composicdo corporal com Bioimpedancia
(quimioterapia e setores)

- Auxiliar no evento ‘Outubro Rosa’ e ‘Novembro azul’ no setor de Quimioterapia
- Estudo de casos clinicos com os estagiarios de medicina

- Acompanhamento de custos

- Acompanhamento dos atendimentos nutricionais em todo o hospital

- Acompanhamento da empresa terceira Sodexo

- Acompanhamento das negociagcbes com fornecedores objetivando
manter/diminuir custos dos suplementos, dietas enterais e formulas.

SERVICO DE ATENDIMENTO AO CLIENTE:

Recepcéo Internacgéo:

e Atuacdo diaria da lider de atendimento no acompanhamento da equipe,
orientacdes sobre mudanca nos processos e comportamentais, acolhimento e
treinamento dos novos colaboradores;

e Adequacao dos horarios da escala para otimizac&do da dinamica do setor;

e Participacdo da equipe nas capacitacbes disponibilizadas pela instituicéo:
Programa “revolucionando o atendimento ” ministrado pela Kriar e equipe de
RH do Hospital Sao Joaquim;

e Retorno do registro dos dados de acompanhantes e visitantes no sistema PW
acesso e disponibilidade de crachas para acesso as dependéncias da
instituicéo;

e Disponibilidade de aparelho celular para o setor no intuito de facilitar a

comunicacdo com o médico através de WhatsApp. .
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e Implantacdo do processo de recebimento de internacdes particulares em pré
pagamento conforme valores estipulados;

e Aquisicdo do sistema Green e disponibilidade de tablets para implantacédo da
assinatura digital nos documentos de prontuario de internacdo e contratos,
maior seguranca quanto a documentacdo e diminuicdo consideravel no
numero de impressoes.

PABX:
e Extenséo do horario de atendimento do setor em 01h;
e Mudanca do setor para nova estrutura com adequacao do mobiliario;

e Participacdo da equipe nas capacitacbes disponibilizadas pela instituig&o:
Programa “revolucionando o atendimento " ministrado pela Kriar e equipe de
RH do Hospital Sao Joaquim e operacao de call center pelo Sescoop.

Comissao de Prontuarios:

e Alteracdo no formato das solicitacbes de copia de prontuario disponibilizando
ao cliente as opcao de contato via e-mail ou onzap;

e Readequacdo da folha de anamnese do prontuario excluindo campos nao
mais necessarios o preenchimento devido as informacdes ja constarem em
outros documentos do prontuario;

e Palestra ministrada pelo Dr. Alexandre Bomfim aos integrantes das comissoes
de prontuario e Obito com o tema: Capacitacdo em comissdo de revisao de

prontuarios e de obitos ;
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Participacdo da colaboradora nas capacitacdes disponibilizadas pela instituicéo:
Programa “revolucionando o atendimento ” ministrado pela Kriar e equipe de RH
do Hospital S&o Joaquim;

Mudanca do setor para o prédio administrativo;

Convenio Externo:

Participacdo da equipe nas capacitacdes disponibilizadas pela instituicéo:
Programa “revolucionando o atendimento ” ministrado pela Kriar e equipe de RH
do Hospital Sao Joaquim;

Atendimento ao cliente pelos canais Onzapp e e-mail para envio de solicitacdo
meédica e retorno aos mesmos pelos mesmos canais;

Disponibilizacdo do servico de agendamento de consultas para os clientes ;

ATENDIMENTO E RELACIONAMENTO COM O CLIENTE:

Fonoaudiologia:

Participacdo das visitas multi disciplinares das UTI’s

Reavaliagcdo do teste da linguinha dos Rn’s com solicitacdo para auxilio na
amamentacédo e os internados na UTI Pediétrica;

Avaliacédo fonoaudioldgica dos pacientes na quimioterapia (sob solicitacao);
Alteracdo dos indicadores considerando o conceito de qualidade e nao mais

guantidade. .
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e Readequacdo do quadro de colaboradores com a contratacdo de uma
profissional devido a demanda;

Psicologia:

e Participacdo na definicdo e reestruturacdo da mudanca dos horarios da visita
horizontal, visando melhor acolhimento, organizacdo e otimizacdo de tempo;

e Permitido a permanéncia do visitante por um periodo de 01h para pacientes
internados na UTI 2 que apresentem:

* Quadro depressivo ou entristecimento devido a hospitalizacao;

* Isolados,

« Com maior dependéncia afetiva dos familiares;

* Internagdes prolongadas a depender da necessidade do paciente ou
familia;

» Casos isolados avaliados pela equipe;

Acolhimento e acompanhamento dos familiares no momento de despedida do
paciente em Obito na UTI Adulto ;

Visita dos avos na UTI Pediatrica.

Servico Social:

e Readequacdo do quadro de colaboradores com a contratacdo de uma
profissional devido a demanda;

e Acolhimento e disponibilidade aos familiares dos pacientes internados nas
UTls;

° Inclusdo dos atendimentos realizados em UTI’s nos indicadores do setor.

SERVICO DE HOTELARIA

Pessoas:

e Readequacdo do quadro de colaboradores com a contratacdo de um jovem
aprendiz para atuacdo no CDI / laboratério ampliando o periodo de suporte
aos pacientes nesses setores;

e Aquisicdo e reposicao de uniformes de colaboradores;
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Estrutura:
Reforma Centro Cirurgico :

e Adequacado de novos vestiarios para medicos e colaboradores;

e Adequacédo de novos vestiarios para pacientes com disponibilidade de cadeira
de puncao agilizando o processo de preparo do paciente;

e Adequacao da sala de espera pré cirargica,;
e Reparo nas salas cirurgicas, sala de recuperagéo e areas comuns;

e Reforma da sala de recuperacéao infantil para estruturacdo da sala de exame
de endoscopia / colonoscopia;

CME
o Estruturacéo e instalagao de autoclave;

Casa do Colaborador

o Reforma da sala de DML para criacdo da sala de atendimento telemedicina
para colaborador.
Reorganizacao de estruturas:

e Organizacdo da mudanca e reestruturacdo da recepcdo de atendimento de
exames de imagem e agendamento de endoscopia;

e Organizacdo e acompanhamento de mudanca dos setores administrativos,
diretoria, PABX e coordenacdo de enfermagem, gestdo de acesso;

e Organizacao e estruturacdo do consultério de Programa da Gestante;

° Estruturacéo de nova sala de US;

e Acompanhamento da reforma e re-instalacao dos equipamentos do anfiteatro;
Obras:

e Reforma e adequacao da antiga WR para centro administrativo;

e Reforma e adequacéao para estruturacao do servico de litotripsia;

e Construcao da sala de coordenacao de enfermagem; o
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Construcao da sala de coordenacao de enfermagem;
Construcao da sala de PABX e aquisicdo de mobiliario;
Preparacdo e organizacdo de terreno para instalacdo de tenda para

atendimento Covid, posteriormente remoc¢ao da estrutura e estruturagéo para
estacionamento;

Remocéo de imoOvel e preparacdo de terreno (ao lado do administrativo -
hospital)

Demais demandas de reparos e conservacao da instalacoes.

Melhorias continuas:

Reforma de tapecarias em cadeiras, poltronas, sofas e longarinas:
quimioterapia, unidade cirargica, unidade 02, unidade 03, unidade clinica,
pediatria, UTI Adulto, UTI Infantil, recepcbes, centro cirurgico.

Instalacdo ou troca de ar condicionado: Maternidade, Administrativo
(antiga WR), arsenal UTI 2.

Aquisicado de mobiliario para setores administrativos;
Aquisicao de cadeiras giratorias;
Aquisicao e reposicao de aparelhos telefonicos;

Aquisicao e reposicao de telas mosqueteiras para unidades de internagéo e
demais areas;

Aquisicdo de mesas de escritorio para adequacao dos setores administrativos;

Aquisicao de televisores digitais para unidade 2, maternidade, UTI Adulto e
sala de medicamento da quimioteerapia;

Automatizacao de portas de acesso a UTI 2;

Alteracdo para imagem em HD nos televisores das recepcoes;
Substituicdo de tapetes nas recepc¢des de entrada;

Aquisicéo de itens de jardinagem;

100
Acompanhamento da venda de sucatas;
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e Elaboracdo de planilha de acompanhamento e conferencia do custo dos
servigos terceiros;

Obras:

e Reforma e adequacéo da antiga WR para centro administrativo;
e Construcao da sala de coordenacao de enfermagem;

e Construcao da sala de PABX e aquisicdo de mobiliario;

e Preparacdo e organizagao de terreno para instalacdo de tenda para
atendimento Covid, posteriormente remocao da estrutura e estruturacdo para
estacionamento;

¢ Remocdo de imével e preparacdo de terreno (ao lado do administrativo -
hospital)

e Demais demandas de reparos e conservacao da instalagdes.

LAVANDERIA

e Readequacdo da supervisdao e adequacdo de escala para otimizacdo da
dindmica do setor;

e Reforma e reorganizacédo do espaco fisico;
e Contagem de inventario;

e Aquisicdo de enxoval;

e Visita técnica na lavanderia Confianca;

e Treinamento in-loco as equipes sobre uso correto, consciente e adequado do
enxoval.

SERVICO DE HIGIENE E SEGURANCA

e Adequacdo do quadro de colaboradores para melhoria do servigcos e
otimizagéo do tempo de entrega;

e Adequacdo das atividades dos encarregados e acompanhamento direto a
equipe de higiene com foco na qualidade do servigco prestado, tempo de
execucao, e melhorias necessarias ;

. , . 101
° Treinamento continuo com a equipe;
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SERVICO DE HIGIENE E SEGURANCA

e Ampliacdo da permanéncia do porteiro na entrada do CDI;
e  Cobertura dos intervalos de refeicdo em todas as portarias;

e Reducéao de 02 colaboradores com o encerramento da tenda Covid;

COMPRAS E SUPRIMENTOS
e Compras realizadas via portal Apoio:

.poio Analytics - Dashboard

Resultados - Resultados @

Total da compra anterior Total da compra pelo portal

Ano

(oot ) (D o5 ) R$ 38.651.964,76 n R$ 32.750.504,59

111 R$ 28.965.448 97

Hospital

- :.is'q:‘Ts:L;r.m'Earqm:; SAQJOA... Iy R
v R$ 5.901.460,17 \ 18,0% | | R$ 3.785.055,62 | 9,8%

i Valores por categoria
502189
502190 Materiais Médicos e Medicamentos
503203
=naom

Total da compra caso todos os itens tivessem sido comprados pelo menor prego

Calegoria

&2 Pasquisar
Equipamantos de Protecie Individual ..
Equipamentes Médicos e cinirgicos
Insumos de laboratério
Materiziz Médicos e Madicamentos

Produto

&2 Pasquisar
10 - ESCOPOLAMINA 20MG + DIPIRO..

o . P g

100 - SOMDA ENDOTRAGUEAL M. 85 09/01/2023 22:00:18 Quinta feira as 17:30:00
1007 - LACTULOSE 667MG / ML SOL _.. o . . S
1009 - PROMETAZINA 25MG VO Data atualizacdo mais recente Primeiro Semana atualizagéo
10096 - FRASCO DE ASPIRA DESC. 10.- ’
101 - SONDA ENDOTRAQUEAL M. 9.0 ...
1NN - CROKMFTATIAA JCRAS B4l 204

Ver detalhamento

Negociagcdo conjunta AHUSP:
Medicamento Keytruda Laboratério MSD
*  Foram comprados em 2022: 208 Unidades.

. Gerou uma economia de R$ 430.922,27.

Valor da cotagao Valor da compra
RS 3.260.953,11 RS 2.830.030,84 0




Contratos
AMGEM B.BRAUN BRACCO ROCHE UNIAO QUIMICA
COTA(;AO R$ 569.437,78| R$ 668.354,43 | R$ 768.300,00 | R$ 5.978.089,07 | R$ 336.256,99
COMPRA R$ 460.876,00 | R$ 404.340,28 | R$ 132.018,60 | R$ 5.790.360,45| R$ 290.761,60
ECONOMIA |R$ 108.561,78|R$ 264.014,15|R$ 636.281,40| R$ 187.728,62 | R$ 45.495,39 | R$ 1.242.081,34 |
Acordos Comerciais
ZODIAC ACHE EUROFARMA | ALLERGAN/OZURDEX
COTACAO R$ 32.002,65 |R$ 127.324,50| R$ 36.381,60 R$ 33.550,00
COMPRA R$ 15.120,00 | R$ 73.278,52 | R$ 27.900,00 R$ 27.920,50
ECONOMIA | R$ 16.882,65 | R$ 54.045,99 | R$ 8.481,60 R$ 5.629,50 R$ 85.039,74
Padronizacao / Marcas - Verticalizagao
Zenthys
COTADO RS 292.028,46
COMPRA RS 137.378,00
ECONOMIA |RS 154.650,46
Medicamentos/Material Acdo Economia
INFUSOR DESCARTAVEL AUTO FUSER 100ML 2ML/HR Padrcnizagﬁc Mova Marca RS 35.284,20
COLA DE FIBRINA Padronizagdo Nova Marca RS 6.587,55
CATETER NASAL P/ OXIGENIO TIPO OCULOS NEOMNATAL Padrcnizagﬁc Mova Marca RS 1.930,18
AVENTAL CIRUGICO SSMMS ESTERIL GR 40 Padrcnizagﬁu Mova Marca RS  1.040,00
CANETA MARCACAQ DE PELE - REF700 - COR PRETA Padrcnizagﬁc Mova Marca RS 1.889,27
KIT CIRUGICO UMNIVERSAL Padronizagﬁo Mova Marca RS 2.916,00
BOBINA TERMICA S0MM ROLO C/ 40M AMARELA Padrcnizagﬁc Mova Marca RS 10.258,60
SERINGA, AGULHA E SCALFP * FERMANDES X BD Padrcnizagﬁc Mova Marca RS 223.212,70

Cortical e GM Reis/OPME

Valor Unitario Cotacio

Fornecedor Cortical Valor Unitario Cotagde  Valor Negociado Cotacio Valor Desconto % Desconto
Total RS 3.216.434,09 RS 391.153,70 R$ 77.139,17 140%
Cortical - 5P R5 321643409 RS 391.15370 R§ 7713017 240%
Fornecedor Quantidade de Pedido Valor Total Pedido Desconto Desconto
M Reis - 5P Interior 124 RS 153.203,14 R% 951,83 RS951,83
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Negociagfes de balcdao:

4‘} SAO JOAQUIM
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Medicamentos/Material Agdo

Economia

SURGICEL - 10CMX20CM ABS. 19525 - ETHICON MNegociagdo de balcdo

RS 16.424,00

AQUACEL AG 15 X 15 CM REF 420678 MNegociagdo de balcdo

RS 14.509,00

dados shaindas em 120103 E1-34:1)
Estnque " =

@ SAQJOAQUIM uumas
[JJHOSPITALE MATERNIJADE

Entradas\Saidas

Uaia da Mevamentacia

Jenmdlaica & SABCE | s b

Entr:cldas - o ._Sa.l.da; . - \
R$5079281473 RS 6143861806

 SaldoFinal
3.288.844,11

-S-a[.d.o Antenor
RS 4.934.647,45

Giro de Estoque Cobertura Solic. d# Comgras~ Acima do Maximo % Acima Max.
18,68 1,66 RS 4.362.035 7,30%
s S S E W—

Valor Doacdo/Rebate Negociacao R$459.973,19

Data da Ordem de Compra —
2020 021 023
jan fov ma abr mai jun ful ) set out rov dez
1 3 5 7 9 1 12 15 17 13 21 23 25 27 29 31
2 4 B 2 10 12 14 16 18 2 2 2 % 22 )
Desconto Comercial >3 Ordem de Compra = lucs | Filtros =
S | e o , Evolugdo Mensal (Desconto) ORDEM_CO...2 = B 2022
RS6L634.826,03 RS 202.076,93 0,12%
152460 RS 7.501,20 7% 5.155,60 122,00% | FREL
150721 RS 7.020,00 RS 7.080,00 100,00%
154791 RS 2.340,00 RS 2.340,00 100,00%
154066 RS 1.620,00 RS 151575 93,56% =il
156440 RS 691,80 A5 588,50 85.11% Desconto (Formecedor) -
148199 RS 243436 RS 191326 78,20% z £1.000,00
15253 RS455000  RS262298 S7E5% h INTER CT1 OOMERCID) E SERVIC
e sizcizon  sioavac: e KOMIMAGEN COMERCLAL LT
Destiti Cruneiead > Fanser il @ Total de Desconto (R$) - Ordem de Compra
% 7
Fornecedor Valor Desconto Bescuio
RSELEILENG03 RS 20076633  0,32% R 2 0 0 2 4 9 4 3
SANTA HELENA DE FRANCA b 3 1 L]
R TR CORGTae Rs5539,00 Rs21796s  3ggal |
LEANDRO ABILIO EPP AT T Ty O 2o Desconto =R
EPPENDORF DO BRASIL LTDA RS 1632109 RS 413556 25,65%
INTER CT| COMERCIO E 25,55%
SERVICOS LTDA e s 00 Fornecedor
.:TUDTE SUTURE DO ERASL RS 1430814 R5162238 1833% . EPPENDORF DO BR. 2585%
;3:3:{2..18’?:50??0 SINHORELI Riisomon  R2sinm Tt Il INTER CTI COMER.. 20,00%
META MOVEIS DE METAIS IND. k| riner s S —_— B LEANDRO ABILIO ... 26,57%
31 1206755 17,7 009
COn TDA ' ! || SANTAHELENADE.. 3883%
1MP5I0S REPRESENTACAD = =
SERVICOS LTDA S| e MO S Ml Cthers 0,20%
K ELEVANNRFS RRASILITNA 28.57%
~ . ~
Valor Doacdo/Rebate Negociacéo R$459.973,19
[otal da E mia: R$ 2.965.058,93
Olal da Economia. . . , 104
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SERVICO DE ENGENHARIA CLINICA:

Introducdo: A Aion Engenharia € responsavel pela gestdo de um parque
tecnoldgico com 1506 equipamentos no Hospital e Maternidade Sao Joaquim de
Franca, o parque tecnoldgico cresceu 5,97% ao longo do ultimo ano. O bom
funcionamento desses equipamentos € essencial para garantir a qualidade e a
seguranca dos cuidados aos pacientes.

Este relatorio de gestdo de engenharia clinica fornecerd uma visdo geral das
atividades realizadas na instituicdo de saude, destacando as realizacbes e
desafios enfrentados.

Atividades: As atividades de gestdo de engenharia clinica incluem manutencao
preventiva e corretiva, calibracdo e testes de seguranca elétrica. Estas atividades
Ssao essenciais para manter a integridade dos equipamentos medicos, minimizar o
risco de falhas, garantir a conformidade regulatéria e manter a satisfacdo do
Usuario.

A manutencdo preventiva em engenharia clinica € um conjunto de atividades
sistematicas e planejadas, que visam a prevencéo de falhas e a maximizacdo da
disponibilidade dos equipamentos eletromeédicos utilizados nos servicos de saulde.
Ela é considerada uma das formas mais eficazes de garantir a confiabilidade e
seguranca desses equipamentos, reduzindo o risco de falhas, acidentes e
interrupcdes de servicos de saude. A manutencdo preventiva pode incluir uma
série de atividades, como limpeza, inspec¢édo, calibracéo, troca de pecas, ajustes e
testes de seguranca elétrica. Essas atividades sdo realizadas com base em um
plano de manutencdo preventiva, que deve ser elaborado de acordo com as
recomendagcbes do fabricante do equipamento e com as normas e
regulamentacfes pertinentes, como a RDC 02/2010 da ANVISA. Além disso, é
importante ressaltar que a manutencdo preventiva deve ser realizada por
profissionais qualificados e treinados em engenharia clinica, que possuam
conhecimentos técnicos sobre os equipamentos eletromédicos e sobre as normas
e procedimentos de manutencgao preventiva.

Segundo a Associacao Brasileira de Engenharia Clinica (ABECIin), a manutencéo
preventiva € um dos principais pilares da engenharia clinica e deve ser realizada
de forma sistematica e continua, com o objetivo de garantir a seguranca e a
eficacia dos equipamentos eletromédicos. Além disso, a ABECIin destaca a
importancia da integracdo da manutencdo preventiva com outras atividades de
engenharia clinica, como a gestdo de tecnologias em saude, a gestao de riscos e
a capacitacao de profissionais.
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Calibragdo em Engenharia Clinica é o processo de ajuste ou verificacdo dos
equipamentos médicos, com o0 objetivo de garantir que eles operem dentro das
especificacbes técnicas estabelecidas pelos fabricantes e pelas normas
regulatorias. A calibracdo envolve a comparacdo das medidas obtidas pelo
equipamento com os padrdes de referéncia e a correcdo de eventuais desvios
encontrados. A calibracdo é importante para garantir a seguranca e a precisao dos
resultados obtidos pelos equipamentos médicos, bem como para prolongar a vida
atil dos mesmos. Alguns exemplos de equipamentos que requerem calibracdo
incluem monitores de sinais vitais, balancas, ventiladores mecanicos,
desfibriladores, entre outros.

Teste de seguranca elétrica é uma verificacdo realizada em equipamentos e
dispositivos médicos para garantir que eles estejam em conformidade com as
normas de seguranca elétrica e que ndo representem riscos para 0S pacientes,
usuarios ou profissionais de saude. Esse teste geralmente é feito por meio da
aplicacdo de corrente elétrica em diferentes partes do equipamento ou dispositivo,
verificando se a corrente estd dentro dos limites permitidos pelas normas e se o
equipamento esta aterrado corretamente. Além disso, também sao verificados
outros aspectos, como isolamento elétrico, resisténcia de aterramento,
continuidade elétrica, entre outros. Esses testes ajudam a garantir a seguranca e
confiabilidade dos equipamentos e dispositivos meédicos, prevenindo acidentes e
garantindo que eles funcionem adequadamente durante todo o seu ciclo de vida.

Realiza¢cBes: Durante o periodo de relatorio, varias realizacdes foram alcancadas
pela equipe de engenharia clinica, incluindo:

Arealizagdo pela Aion engenharia de manutengdes corretivas em grande parte dos
equipamentos do hospital Sdo Joaquim. O hospital compra as pecas e elas séo
aplicadas nos equipamentos pela equipe interna da engenharia.

Anteriormente, o valor dessas pecas estava sendo agrupado com outros gastos de
manutencdo. Em 2022 o sistema e 0s processos foram preparados para que partir
de 2023, esses gastos sejam mensurados e lancados individualmente, por
equipamento, de forma que possa se medir o custo de manutencdo por
equipamento. Os acessorios e 0 custo de aquisicdo de novos equipamentos para
aumento do parque estavam sendo incluidos juntamente com estes custos de
manutencao.

Para tornar as informac¢des dos equipamentos ainda mais acessiveis, foram
aplicadas etiquetas contendo QR codes em cada um deles. Esses codigos dao
acesso a informacdes importantes como o custo de aquisicdo do equipamento, a
taxa de manutencdo (que representa a porcentagem gasta em manutencdo em
relacdo ao valor do equipamento), o custo de substituicdo, o tempo médio entre
falhas, o tempo médio de reparo, entre outros dados relevantes. Todas essas
informacbes sdo publicas e podem ser facilmente acessadas através de um

smartphone, basta ler o QR code presente no equipamento. o6



SAO JOAQUIM
HOSPITAL E MATERNIDADE

Na central de esterilizagdo de materiais do Hospital Sdo Joaquim, os instrumentais
nao possuem controle adequado, o que dificulta a precisdo do sistema de gestéo.
Para resolver esse problema, estamos trabalhando em conjunto com a CME para
gravar a laser um codigo em data Matrix e o logotipo do hospital em cada
instrumental, semelhante ao sistema

QR Code utilizado pela Aion nos equipamentos. Além disso, estamos revitalizando o
fluxo de informacgdes para melhorar o sistema de gestédo interno da CME. Estamos
atualmente testando os leitores para as novas gravagdes e esperamos que 0 sistema
esteja totalmente funcional até 2023.

Para as manutencdes, estamos adotando uma pratica antecipada, identificando cada
instrumental enviado para manutencdo por meio de um nimero de ordem de servigo
e uma foto. Essa abordagem nos permitir4 ter reparos em instrumentais realizados
em garantia de servico, 0 que pode gerar economia significativa. Estimamos que a
taxa de retorno de manutencdo em garantia seja de 15 a 20%, o que pode ser
traduzido em economias significativas por meio da eficiéncia operacional e
organizacao.

A equipe de engenharia clinica implementou uma série de a¢bes que resultaram em
melhorias significativas na eficiéncia operacional da instituicho. Em particular, foi
desenvolvido um planejamento coordenado de execucdo de manutencdes
preventivas, calibracdo e testes de seguranca elétrica, o que permitiu reduzir o tempo
de inatividade dos equipamentos medicos e

aumentar a eficiéncia operacional de forma geral. Com isso, a equipe conseguiu
garantir que os equipamentos

estivessem sempre em pleno funcionamento, reduzindo a ocorréncia de interrupcdes
inesperadas no atendimento.

Outro beneficio direto das acdes da equipe de engenharia clinica foi a melhoria da
gualidade do atendimento ao paciente. Por meio das atividades de manutencao
preventiva, calibracdo e testes de seguranca elétrica realizados com sucesso, a
integridade dos equipamentos médicos foi garantida, o que ajudou a melhorar a
qualidade do atendimento oferecido aos pacientes. Com isso, a equipe conseguiu
aumentar a satisfagdo dos pacientes e reduzir o numero de intercorréncias
relacionadas a equipamentos médicos mal funcionantes.

Por fim, a equipe de engenharia clinica também contribuiu para o fortalecimento da
seguranca do paciente, por meio da implementacdo de um programa de
gerenciamento de riscos. Esse programa foi desenvolvido para identificar e abordar
0s riscos relacionados a equipamentos médicos e sistemas de informacdo,
fortalecendo assim a seguranca do paciente de forma geral. Com isso, a equipe
conseguiu garantir que as tecnologias utilizadas na instituicdo estivessem sempre
atualizadas e seguras para uso pelos profissionais de saude, contribuindo para a

protecdo dos pacientes em todo momento. 107
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A Aion Engenharia readequou seus procedimentos e relatérios para atender as
solicitacdes da acreditadora QMENTUM.

Como resultado, mais de uma centena de relatdrios foram atualizados para estar em
conformidade com as normas da acreditadora. Além disso, 0s critérios de
aceitabilidade dos equipamentos foram consolidados em uma norma, que permite
verificar os limites de aceitacao para a liberacdo dos equipamentos para uso. A Aion
Engenharia se preocupa em utilizar equipamentos de teste de referéncia mundial no
mercado de engenharia clinica. Em sua maioria, 0s equipamentos sdo importados, o
gue garante a qualidade e a precisdo dos resultados metrolégicos. Essa escolha
cuidadosa de equipamentos de qualidade é uma forma de garantir a seguranca dos
pacientes durante o uso dos equipamentos médicos, bem como a precisdo dos
resultados obtidos.

Os resultados obtidos pela Aion Engenharia na gestdo de engenharia clinica sédo
evidentes. A readequacédo dos procedimentos e relatérios para atender as solicitacdes
da acreditadora QMENTUM, aliada a atualizacdo de mais de uma centena de
relatorios e a definicdo de critérios de aceitabilidade dos equipamentos em uma
norma, demonstram um comprometimento da empresa com a qualidade e seguranca
dos servicos oferecidos.

A escolha cuidadosa de equipamentos de referéncia mundial no mercado de
engenharia clinica, além de garantir a precisdo dos resultados metroldgicos, reforca o
compromisso da Aion Engenharia com a segurancga e bem-estar dos pacientes.

Assim, a Aion Engenharia destaca-se por seus esforcos em manter-se sempre
atualizada e em conformidade com as normas e exigéncias dos 6rgaos regulatérios, o
gue contribui para o seu reconhecimento como referéncia em gestao de engenharia
clinica.

Ordens de Servico por més em 2022
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Ordens de servico por ano
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QUALIDADE:

Acreditacdo ONA

f Maortens do dos acreditoc@es am nivel de
- axcalEngia no SIHM,

Manuten¢ao dos Programas de Qualidade

Certificagdio 1SO 9001
cenfral da cc consiste no manu
Cerificag So da Unimead Frana
£ NOVOS Mo

Selos Sustentabilidade

= do Unimed Fronca = S/HM promovido

pelo Sistema Unimesd

RN 507
Acteditachio prormoyidn pein ANS canferme
Pesobug Ses normafivas com foco na qualidade da

prestag Go da servigos dos opemadorgs de senigos da
soide

FALC

Acreditacdo do Labarstdnis de Andies Clinfces

QGA - Gmentun

da Qualidade Projate de prepareg o pars 5 ocredios o
Grnienturn

Nosso foco em 2022
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Do planejamento a acao

A Qualidade contou com o apoio das
direcao, gestao, liderancas e
colaboradores para que as agdes
planejadas pudessem ser realizadas.

O desafio constante esta na manutengao
de cada uma das iniciativas para que os
processos possam se manter e a cultura
da qualidade possa ser disseminada na
instituicao.

Notificacao de Eventos Adversos

Durante o ano de 2022 foram fortalecidas as estratégias de notificacdo de eventos Treinamentos

adversos e os resultados foram melhor comparados ao ano de 2021 Treinamentos in locu favoreceram o
— aumento das notificagdes dos

eventos adversos, em virtude de
'I 33 2" 5 maior envolvimento dos
colaboradores
Méedia 2021 Médio 2022

Rounds

A realizacao dos Rounds com apoio
da enfermagem, contribuiu de
maneira significativa no aumento
das notificacbes, porque os
colaboradores comecaram a
entender melhor os processos que
envolvem a seguranca do paciente

Busca Ativa

Através do processo de busca ativa,
a qualidade reforgou a aten¢&o dos
setores quanto a necessidade de
dimintuir a dsubnot:ﬁcac&o dos
: eventos adversos
Abr Mai Jun Jul Ago Sef OQOut Nov Dez




B.l Gestao de Riscos

Foi desenvolvido uma estrutura de B.|

com foco no médulo de ocorréncias.

notificacdes foram desdobrados e

SAO JOAQUIM
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Indicadores relacionados as ‘ 2 I.II Franca i 10 _ :ﬂm

alguns dos, transformados em
incidéncias para que se pudesse aulEl.=

comparar com a realidade do Hospital

Sirio Libanés. _ “

Treinamentos Gestdo de Riscos

TOTAL de colaboradores treinados no ano de 2022:
380 Colaboradores

Unidades Participantes Unidades
CENTRO CIRURGICO 60 LABORATORIO
CENTRO CIRURGICO AMBULATORIAL 14 ALMOXARIFADO
CENTRAL DE MATERIAIS UTI NEOPED
MATERNIDADE HOSPITAL DIA
QUIMIOTERAPIA PEDIATRIA
TOMOGRAFIA/RESSONANCIA ENFERMEIROS
UNIDADE CIRURGICA UNILAR
UNIDADE CLINICA ESPACO VIVER BEM
UNIDADE 2 ELOFORT
UNIDADE 3 SERVICO SOCIAL
UTI ADULTO LAVANDERIA
uTl 2 HOTELARIA
SCIH PSICOLOGIA
UNIDADE DE EMERGENCIA FONOAUDIOLOGIA

Participantes
o7
ik}
23
10
10
33
13
15
02
02
04
o7
04
03
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Foco dos Treinamentos

O foco dos treinamentos foi principalmente na identificacdo de eventos adversos e

as metas internacionais de seguran¢a do paciente

‘. —

Metas Internacionals de Seguran¢a do Paclents

- | 4 y " o a
> . i " ’ ey Mead e g "‘
\- \ 4 6 e s
Notificagdo de Ocorrénci ' oo s ="
¢ao de Ocorréncias ’ = :
\ L .

Maria Fernanda Bernardi
Especialista em Gerenciamento dea Riscos

¢ -

*wm / . A <

|
Metodologia de tratativa de eventos utilizando i

Andlise de Causa Ralz. ‘
janeiro 28 de janeiro |
h4=15h 435 Oh as 10

Treinamentos Plataforma

Dados Gerais

Treinamento Participantes /
Horas

Abril pela sequranca do paciente
Acreditagdes operadora ISO e RN 277
Médulo da qualidade

Maédulo da qualidade - ROM

Médulo de ocomréncias e notificacfes
Politica de qualidade

Treinamento médulo gestdo de documentos 35

Tota Colababoradores 631

Total de Horas 115:20:00
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Foco dos Treinamentos in locu

O foco dos treinamentos foi principalmente na identificagdo de eventos adversos e as metas

internacionais de seguranga do paciente

Retorno para equipe das notificagcdes de ocomréncia e as tratativas das notificagdes.

@ BAD FOMGLIM ROUND 2022
Round - Setores
= e ® Quantidads
Todos o pac 3o 3 de identificagdo?
Foi netificase?
Tod
Fal matficase?

Tades o4 pacisntes eids constaments identifieades com a5 pulieinas de ricce?

Foi notificade?

Todos o3 di w05 estio identificados ¢ dentro davalidade?

Mouwe ocoardncia de algum evento? Notificou?
S0 as cores das puisairas de risce fesSo por press3of gueda/ broncoaspiragis;

do paciente?

= 330 estes medican

rtos? Como eles

Imentos?
& cottr, prescai o cara, madicaments ceito, ualidade

cena, compa e Cita, orienLacho A0 paciente, va de adminisuapio cena, horio cemn, 1empn de
administiagdo cenno, ap-50 cema & [egisio ool
5* samanz| Vocd sabe guals s3o o cuidades pars avitar leslo por pressde?

[ Oporunidade de melharia

|r-,e-—:~= slgurns falhs de processo e/ou desperdicio?

Busca Ativa (Andlise de Prontudrios)

A bus e numa e prontuc para a identifi
As barras azuis re ntam o nomero d udrios avaliados

As linhas brancas cc

i

Marr Abr Mai lun Jul Aao Set Out Nowv Der
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Reunidao de Repeticdo de ROM

O foco dos treinamentos foi principalmente na identificag@o de eventos adversos e as metas

internacionais de seguranca do paciente

Reunides realizadas de Dezembro 2021 a Dezembro 2022

49 Reunides de repeticao de ROM * T@ Sodexo “m Laboratdrio
c T5 Tomografia T& Centro Cirurgico
18 setores do Hospital it e
=% Unidade Cirtrgica S
= Elofort
™% Unidade Clinica
Twm Farmiécia

Unidade de Emergeéncia

= Hemodinamica
Unidades 2 e 3

= UTi Adulto Tg Hospital dia
* ™% UTI Neo Ped * T Internagdo
* g UTi2 » Tf Pediatria

iente

aD, vocé confere

ABRIL PELA SEGURANGA 0, wock confre
DO PACIENTE pa: iAo oS4 Ml e

nga

O abril pela seguranca do paciente, marca a criagao em 2013

do Programa Nacional de Seguran¢a do Paciente.

ABRIL, MES DA
SEGURANCA
DO PACIENTE

O programa tem por objetivo reforcar as estratégias para
promog¢ao da seguranc¢a do paciente nas organiza¢des de

saude

x Participe das nossas agdes para
Durante o més, fol refor¢cado a importancia do acesso a trilha Seguranga do Paciente

da seguranca do paciente na plataforma Ead, além da
Eventos exclusivos para colaboradores:

SIHM, UNILAR, ESPACO VIVER BE

realizagao de um treinamento sobre a RDC 36 em todos os _¢
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Simpdsio Internacional de Seguranga do Paciente
O simposio contou com participacéo de palestrantes do Brasil e Portugal, alem de profissionais de servicos do Sistema Unimed. O simposio
contou com a participac&o de inscritos do sistema Unimed, diversos servicos de satde do Brasil, Portugal, Angola, Canada € Estados

unidos. Foram 8h horas de contetido on line, num evento gratuito aos participantes e de participag&o voluntaria dos palestrantes

11 SIMPOSIO INTERNACIONAL \_-\

1072 UNIMED

Inscritos em 2022

693

Inscritos em 2021

SET2022

Case Aprovado e Apresentado na FESP

Workshop promovido pela FESP

A Unimed Franca, participou no Ultimo
dia 20/09/2022 do Workshop de
Seguranga do Paciente, redlizado

DISSEMINE
pela Unimed Fesp. Apresentando o ESSA CULTURA!
projeto: Estratégias para Reducdo de

Eventos Adversos relacionados a

meta 1 - Identificagcdo do Paciente.
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el i o Notificar ocorréncias = o=
ue quer diz(}r 7 e uimm |Clt0 d‘: culdaar OCORRENC!A
gGe[(énCiamento O conhecimento de fathas que, de alguma Reali‘zadcflormu'mgum = ——
de Riscos"? e s b s ool
Ao umnalante  naca .AvAhAu-nu\ ACOeN e
ERRO: Falha na execucdo de uma agdo Seguranca do Paciente
planejada y desenvolvimento incorreto ¢ e dos profissionais.

0 Programs Nacionsl de Segurangs do Pecients  Acesse ¢

e teste seu e
t)M\:s =

If & sua volta. E vocé pode

podiente
due ever Bo trabalhoe,
Conhesa ezzas metas:

s I

OCORRENCIA:
smo planejad

iz0 tempoedrio ou permanente ;
strutwra fisica, emocional o 0 [ @ nrgase g

Pesquisa de Cultura de Seguranca

Ll Pesquisa qualitativa i Calculo de Tamanho da amostra

265 REFERENCIA: Calculadora SOLVIS
Pesquisa qualitativa € uma abordagem de

: - <> Erro amostral

pesquisa que estuda aspectos subjetivos

e R AmEROs sodldls & do 95% de grau de confianca e 5% de
margem de erro.

comportamento humano.
L Instrumento

] "
% Tipo de amostra =
) _ » % Respondentes
Estratificada proporcional aleatéria
516 colaboradores.

@ Periodo de coleta

01 de outubro a 10 de outubro
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Time de Auditoria Clinica

Centro Cirtrgico

Centro cirtrgico ambulatorial
CDI

Hemodinamica

Hospital dia

Maternidade

Pediatria

Farmacia

SOS Med Salva

Espaco Viver Bem

Setores auditados

Quimioterapia

Unidade Cirtrgica
Unidade Clinica
Unidade de Emergéncia
UTI Adulto

Unidade 3

Unidade 2

UTI Neo Ped

Unilar

Farmacia

SAO JOAQUIM
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Realizado 23 visitas de auditorias no ano de 2022

Elaboracdao da Ferramenta Plano de Contingéncia

Ferramenta com foco na continuidade de cuidados em situagdes criticas

As ferramentas foram desenhadas inicialmente por dreas de apoio e adinda se encontram em processo

de validacdo.

do insum

e g _ SITUACAO | n o (fur
Opemghes ahni;m ik NORMAL / ;
Bk Tomgo de Norais CONTROLE
- \;},\ anrapes a 4 st
N N e S !
Nivel minime asesivel 3 \/\‘_ I

e copacidsdn

processo, com alleracdes signiicalivas de Muxa. Nivel de
recuperagdo mais avancado, exiginde plancs de conlingéncia de
supore.

Nivel Critico

Atividades proalivas Tempo

Afividades proativas

Prevengha & prep 28 realives  proycacio ¢ preparacio

Resoasta, Recuperagio e
Restaunschio
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Metodologia Plano de Contingéncias:
Publicacdo e Organizacao de Livro Académico

A metodologia de mapeamento de contingéncias foi publicada em livro académico organizado pelo gestor da

qualidade com um grupo de liderangas da qualidade de outros hospitais do Brasil

Estratégias para
Seuuranl;a do ?acvie.me.

Auditoria Integrada Interna

* 24 de Fevereiro a 30 de Margo

Realiza Auditoria Integrada Interna
(MBA / ONA 2022):

« Sao Joaquim Hospital e Maternidade

v Elaboragao do Relatorio:
Apontamento de N&o Conformidades e Oportunidade
de Melhorias
Realizado Tracer (Acompanhamento de Prontuario)
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Programa Valoriza

Estratégia de Seguranca do Paciente Promovida pela FESP

—— 2° CICLO ~——
Participacdo da Unimed Franca PROGRAMA VALORIZA

no programo de qUOlIﬂCO(;C.lo -------------------------------------

da rede promovido pela FESP

Artigos Publicados — Revista Science

Foram publicados na Revista Science, dois artigos, além da publicagdo de um case o Congresso Brasileiro

de Gestdo do Conhecimento

¥

Cultura de no R &
Auditoria interna da qualidade

CL : s estudo em hospital

e 2di ie
| de médio porle de médio porfe
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QMENTUM
GLOBAL ALLIANCE

Unimed Franca se insere
no programa de
acreditacaéo QMENTUM

l

O Séo Joaquim Hospital e Maternidade, Unilar e Espago Viver Bem se
Inserem num projeto de acreditagdo em rede integrada para a acreditacao
Canadense, conduzida pelo QGA.

Em 2022, foi realizada uma visita de diagnoéstico, workshop de sensibilizacdo
e a estruturacao dos times de trabalho e monitoramento dos planos de acao.

A qualidade teve um papel fundamental neste processo, recomendando a
busca pelo processo de acreditacdo e sendo o referencial de apoio aos

- setores.

QUALITY

FARMACIA CLINICA E LOGISTICA:

A meta estabelecida pela Diretoria de Giro de estoque: 2, sendo que para
Cobertura de estoque: 15 dias. Segue abaixo média anual por Farmacia:

1. Farmacia Central / CAF

45

. / o/
L/

1,5

0,5

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

121
Grafico 1: Média anual de Giro de estoque Farmacia CAF
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Gréfico 2: Média anual de Cobertura de estoque Farméacia CAF

1.2 Farméacia UNIDADE DE EMERGENCIA
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Gréfico 3: Média anual de Giro de estoque Farmacia U.E.
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Grafico 4: Média anual de Cobertura de estoque Farmacia U.E.

1.3 Farméacia CENTRO CIRURGICO
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Gréfico 5: Média anual de Giro de estoque Farmécia C.C.
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Grafico 6: Média anual de Cobertura de estoque Farmacia C.C.

1.4 Farmacia QUIMIOTERAPIA

2018/2019/2020/2021/2022

Giro de estoque
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Cobertura de estoque

18

14 14
‘\‘/ \.\Q
12 12

10

1.4 Farméacia UNIDADE DE INTERNACAO

2018/2019/2020/2021/2022

Giro de estoque

3,5
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7

2,5 / .
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Cobertura de estoque

20
B 19
18 2.

16 =

14 S —
. " —— ——

£ =745

10

o N B O

2. ACOMPANHAMENTO DE PERDAS JUNTO AO COMITE ESTRATEGIAS

Em margo/2021 iniciou o acompanhamento de perdas junto ao Comité
Estratégias, possibilitando minimizar os desperdicios com a mobilizacao
de todas as liderancas.

Pode-se observar abaixo que a perda de maior impacto da instituicdo é
por estabilidade do setor da ONCOLOGIA. Nota-se que que houve
mobilizacdo com o corpo clinico JULHO/2022, onde em AGOSTO/2022
apos estruturacdo dos protocolos ocorre uma reducdo continua da

perda/consumao.

Ano 2021 2021 2021 2022 2022 2022
Més Perdas Saidas Taxa Perdas Saidas Taxa
jan RS 11.878,62 RS 1.540.433,27 0,77% RS 9.218,77 RS 2.390.519,01 0,39%
fev RS 15.179,85 RS 1.602.593,10 0,95% RS 19.622,79 RS 2.334.371,36 0,84%
mar RS 14.439,16 RS 1.700.503,71 0,85% RS 37.712,07 RS 2.629.165,86 1,43%
abr RS 24.654,81 RS 1.723.086,95 1,43% RS$ 30.118,46 RS 2.456.840,24 1,23%
mai RS 17.749,98 RS$ 1.953.777,56 0,91% RS 29.535,73 RS$ 2.792.211,30 1,06%
jun RS 23.559,49 RS 1.907.929,26 1,23% RS 30.837,57 RS 2.929.469,45 1,05%
jul RS 12.421,72 RS 1.938.692,70 0,64% RS 38.903,61 RS 2.504.982,53 1,55%
ago RS 16.396,22 RS 2.180.547,00 0,75% RS 25.541,76 RS 2.560.081,95 1,00%
set RS 17.843,29 RS 2.001.570,43 0,89% RS 16.666,00 RS 2.271.039,67 0,73%
out RS 14.257,33 RS 2.165.892,23 0,66% RS 31.247,73 RS 2.167.585,70 1,44%
nov RS 20.380,57 RS 2.038.541,21 1,00% RS 14.264,78 RS 2.176.884,23 0,66%
dez RS 15.197,41 RS 2.448.316,01 0,62% RS 12.914,91 RS 2.192.771,00 0,59%
média 0,89% 100% .
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Realizada trilha da farméacia na plataforma EAD, definindo conteldos e
dividindo entre os farmacéuticos as gravacgoes;

3. TREINAMENTOS

Criado cronograma em parceria com o laboratério TEUTO de treinamentos
voltados a equipe da farmacia e enfermagem, sendo:

Més Data Descricdao do Tema

Marco 09/03 Farmacovigilancia

Abril 13/04 Uso Racional de Sedativos

Maio 11/05 Otimizagdo da Antibidticoterapia
Julho 20/07 Medicamento de Alta Vigilancia
Agosto 10/08 Switch Therapy

4. ACOES DE MELHORIA

Diferencial de identificacdo dos medicamentos controlados pela portaria
344/98

Medicamento gatilho (medicamentos em falta e novos medicamentos): é
sinalizado um alerta na prescricdo médica;

Obrigatoriedade do cadastro no sistema do registro ANVISA e na entrada de
nota fiscal, trazendo rastreabilidade;

Fluxo de entrega de medicacdo (mensageiro, enfermagem e farmacia)

Retomada da farmacia satélite da U.E. e reealocado o dispensério para a
UTI INF

Criado plano de contingéncia para etiqueta de psicotropico

Revisdo da padronizacdo dos psicotropicos orais, otimizando a sua
disponibilidade

Testes junto a financeiro, TI, Unilar e Débora para realizacdo de
rastreabilidade dos pacientes Unilar e sua identificacdo das medicacgdes,
conforme etiqueta hospital

Reunido com o Hemocentro para criacdo do fluxo, aquisicdo dos
hemoderivados e cadastro via sistema,;

Revisdo dos sub estoque e redimencionamento para farmacia;

Planejamento para prescricdo padréo e rastreabilidade na Endoscopia; .
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Solicitacao da restricao de acesso por biometria;

Devido a alto indice de espera no balcédo da farmacia, realizada adequacéo

de pessoal e infraestrutura, diminuindo assim o tempo de espera da farmacia
ul,

Tempo Médio - Evolucio Mensal

* Meta de 30 minutos

0034

D
. -cﬂ-----\?}aj ) |

rrrrrr

128




'd- SAO JOAQUIM

HOSPITAL E MATERNIDADE

Tecnica de 8 horas na farmacia Ul: houve implantacbes de round diario,
contagem por amostragem, treinamentos, implantacdo de recebimento,
tendo uma melhora significativa da acuracidade de estoque de

aproximadamente 10 %, conforme podemos observar nos indicadores
abaixo;

dischos mhunlzades em 16/02/2023 07:34:08

Estoque ~

: »| SAO JOAQUIM : .
[ :

HOSPITAL E MATERNIDADE
Exlbir Transferéncias = Mo - —

[ 7
V1. Anterior Wi, Cantagem Diferenca Acuracia v,
©  R§705.33013 RS 60326935 RS 100.064,74 #3,08%

Estogue
FARMACLA LNEDINTER

dados atualizados em 16/02/2023 07:34:08

e Espéeis  ~ [}
. _ @ SAO JOAQUIM Do :
Tipe - ] . ‘

& HOSPITAL E MATERNIDADE
P
MEvibir Transferéncias = Nio = i

Contagem - Inventario

Data dia Mavimentacio

1 3
2 . i

. —— —a—| E LS TV N M. S | SO 1 L] | il -
‘Contagem - Inventdrno L L. €5}

Estoque Byl Anterior vl Contagem Diferenca Acurdcia Vi,

FARMACLA UNIDUNTER © R5926.14756 RSE73.5E754 RS 5155362 53,98%

Implantagcdo de round com a ferramenta forms,

onde nos possibilitou
indicadores e plano de agao

Round més 12/2022 - faitma ui - Savo -

5 Visualizagio % Tema Coletar respostas

Perguntas Respostas (D)
9. Quais medicamentos foram contados?

Mais Detalhes £F Insights
Respostas Mais Recentes
1 7 “Metilprednisolona 500mg Oxaciling Clindamicing iv"
Respostas

“Losartana, furosemida ev, dimeticona ¢p”

"Ceftriaxona Cefepime Vamcomicina®

2 respondentes (129) responderam Salbutamel spray para esta pergunta.

Soro glico-fisiclogico
Furosemida Precetmelv.  baeulesesl = ’
F Cloreto potéssio Metronidazol V.o Fisiol6gico cagqrolaco

Dramin IV Diclofenaco V.o Salbuta m0| Spl‘ay Claritromicina V.o Glicofisio
tevefioxacine Ve Engxaparina Saccharomices
Pantoprazol V.o

Clindamicina iv

Bromoprida
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l

Realizacdo de revisdo da padronizacdo e testes das solucdes de grande
volume para atender a leitura do cédigo de barra data matrix na farmacia e
beira leito;

Implantacédo do recebimento de solicitacdo e prescricdo de toda internacao:
possibilitando rastrear colaborador que entregou e quem retirou, data e
horario, trazendo maior seguranca para 0 processo;

5. FARMACIA CLINICA

* Observacao pré-definida (Na tela de prescricdo ndo é possivel apagar a
observacéo da farmacia);

« Documento de Reconciliagdo Medicamentosa, disponibilizado para
enfermagem realizar o cadastro na admissao;

* Cancelamento automético da prescri¢do, na cépia de itens;

« Campanha de uso racional de medicamentos (retratando medicamentos
de alto risco e barreiras de seguranca;

o5
oL

b “

/
/

USO RACIONAL
DE MEDICAMENTO :

Siga as 13 etapas para a seguranga do paciente:

Paciente certo Compatibilidade certa
Medicamento certo Orientagao certa

Dosagem certa Direito de recusa

Aspectos da medicagado certa Registro certo

Prazo de validade certo Tempo de administragao certa
Via de administracdo certa Agao certa

Hordrio certo

Leia cada item, confira e realize a dupla checagem,
conforme exige a norma!

Eli#%E Facaa trilha “Medicagdo Segura”,
Srooapa disponivel na plataforma EaD até o dia 17 de agosto de 2022 e, nos dias
I g 18 e 19 de agosto vamos nas Unidades realizar um quizz e testar seus

E'?é ¥4 conhecimentos.

[@Ristosongum

Unimed |}
Franca
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Imagem abaixo da equipe vencedora

UTIAD 1

* Atualizagdo dos itens de prescricdo dos medicamentos, com revisdo do
manual e restricdo de acordo com a literatura da frequéncia da medicacéo,
via de administracdo e componentes compativeis;

« Duplicado itens de prescricéo para criacédo dos PEP PED;
* Adequado esquema, classe e sub classe dos medicamentos oncoldgicos;

* Incluido na prescricdo de ndo padrdo receituario médico, além da ficha
com justificativa e solicitacdo de criacao de painel para acompanhamento;

« Farmacoviqgilancia:

Estabelecido trés formas de notificacédo, sendo: PEP, Sistema da Qualidade e
impressa (preenchimento manual);

Sendo todas lancadas no sistema da qualidade, fazendo analise através do
algoritmo de liverpool ou naranjo
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= seulmv

B Cevtic de Proielos T Ragstm de Qcorénca #

GESTAO ESTRATEGICA Anbnimo I Ve registos & Limpar B Save

A Bsc Organizagao do registrane Setor do registrants Registrante

| 1. sAo J0ADLIM HOSPITAL E MATERMIDADE || FrrmAcia DEBORA DE FREITAS BRAZ
GESTAD LE DUALIDADE Organizagio da ocomincia Sator di ocomancss Responsavel

| t. A0 JOATUIM HOSPITAL E MATERNIDADE | | utiaDuLTe Selecions o USUEND
@ Destic de Documentos. .

Categona de Deoméncla \Ipb Oeorréncia \Q?CMéI‘CH reagan adversa ou queixa kecnica
A Gestao de Risces vigi w | | Seiocona o tipo ta oconinea v | | Sniecone a scon@nca

| I
Agio kmadiata
[ Gestio do Deominetas I 7
v | | Setedere a agho Imadista
Tngislen 4o Deondnca
| Data do ocorido Hora o ocartida

Aegts incompetns

| | 22111/2022 x = | 1Eas
Gasanciamito de Osomlnce =_——

I Anifse de Dcaménca

6. FARMACOECONOMIA

Em junho de 2020 foi realizado implantacdo de farmacoeconomia, onde o
farmacéutico realizou intervencdo com o corpo clinico sugerindo substituicdes
de troca de medicamentos nao padronizados, bem como troca de
apresentacbes ou medicamentos para trazer uma economia a instituicao.
Onde em 2021 tivemos uma economia de R$524,04. Vale ressaltar que esse
custo refere-se as intervencdes realizadas pontualmente, entretanto a cultura
da equipe meédica para as classes sugeridas pelos farmacéuticos foram
aderidas, nao sendo possivel mensurar.

Plano de Trabalho 2023

Realocado o sub estoque da ortopedia para Farmacia Satélite da U.E.

e Implantar processo de prescricdo eletrbnica na endoscopia e
rastreabilidade de estoque

e Implantacdo do processo de restricdo de acesso as farmacias criticas por
biometria

e Revisdo dos pacotes cirurgicos devido alteracédo na padronizacéao dos fios
cirdrgicos;

e Leitura de data matrix;
e Solicitacédo por cota entre as farmacias;

e Relatério personalizado do Psicotrépicos;
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e 5% Simpodsio de Farmacia e Nutri¢ao;

e Manter propostas de reducdo de custos frente a padronizacdo dos
medicamentos;

e Capacitar os farmacéuticos para farmacoeconomia;

e Campanha de uso racional de medicamentos;
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