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Dr. Nilson Ricardo Salomdo
Diretor Presidente Unimed
Franca

O ano de 2016 é simbdlico para o nosso Sao Joaquim Hospital e Maternidade
porque completamos 26 anos de histéria. Do sonho de trazer a Franca um
atendimento diferenciado na drea da salide ao que somos hoje, um longo
caminho foi percorrido. Um caminho que exigiu desprendimento, dedicacao e
muito trabalho, cujos resultados colhemos ao longo dos anos. Este Relatdrio de
Sustentabilidade é um registro dessa trajetdria, pois documenta, no desempenho
de nosso hospital em 2016, os frutos das escolhas que temos feito juntos. O
Gltimo ano foi um dos mais desafiadores para o pais na sua histdria recente e,
por consequéncia, para o setor de saide. Em um cenario incerto, constatamos o
valor de termos um hospital sélido e bem cuidado. Preservamos nossa posicao
de mercado, inovamos nos modelos de cuidado e nas ferramentas para valorizar
a qualidade assistencial, revisamos o mapa estratégico, alinhando nossa visao
de futuro com o caminho que consideramos apropriado para alcancar nossa
meta mais importante: assegurar a perenidade e 0s cCOmMpromissos sociais e
ambientais da instituicao.

Do ponto de vistaambiental, as melhorias fisicas implantadas no Sao Joaquim
Hospital e Maternidade - Unimed Franca, bem como a aquisicao de modernos
equipamentos representaram alguns desafios, uma vez que estas acoes foram
realizadas dentro de rigidos critérios de construcao sustentavel, com a inclusao
de tecnologias relevantes para o desempenho assistencial e das dreas de apoio
da instituicao.

Na outra ponta, continuamos investindo em programas e projetos de
sustentabilidade, envolvendo desde os médicos, colaboradores até a populacao
em geral.

Por tudo isso e por toda a nossa trajetoria até aqui, fomos avaliados, mais
uma vez, entre as melhores instituicoes de sadde do pais. Com a participacao
cada vez maior de nossos médicos, o engajamento dos colaboradores, a
confianca dos clientes e, o trabalho conjunto com nossos parceiros, entregamos
resultados muito positivos. Agora, neste contexto de celebracao do nosso
passado, agradecemos a todos e reafirmamos nosso propdsito: cuidar bem das
pessoas. O futuro escreveremos juntos. Afinal, nosso Sao Joaquim Hospital e
Maternidade, nossas escolhas, nossa responsabilidade.
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Dr. Elson Rodrigues
Diretor Hospitalar do
Sdo Joaquim Hospital e
Maternidade
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Escolhemos seguir o caminho do didlogo, da proximidade, da confianca.
Escolhemos o compromisso de cuidar de milhares de vidas com conhecimento,
vocacao e dedicacao. Acreditamos na unido e na participacao de todos - médicos
e colaboradores - para continuar sendo, ano apds ano, a escolha de cada cliente.
E ao contemplarmos os resultados neste Relatdrio de Sustentabilidade 2016,
constatamos que o caminho escolhido tem-se mostrado de sucesso.

Em tempo de incertezas, relatar crescimento e distribuicao de resultados
positivos € sem duvida, uma conquista. Crescemos na prestacao de servicos e,
especialmente, na avaliacao favoravel dos clientes e do mercado. Pelo segundo
ano consecutivo, fomos reconhecidos como uma das melhores instituicoes de
salde da regido de Franca e do pais.

Porisso, para manter seu compromisso com o respeito aos direitos humanos e
a preservacao do meio ambiente, 0 S3o Joaquim Hospital e Maternidade — Unimed
Franca desenvolve acoes de conscientizacao ambiental para seus clientes internos
e externos, apoiando projetos e acdes com este objetivo, adotando desde medidas
de economia de recursos naturais, como dgua e energia elétrica, a fim de evitar
o desperdicio, até a gestao de residuos, um importante instrumento para evitar
0s riscos de contaminacao e preservar o meio ambiente.

Outras acoes, tais como a contratacao de empresas especializadas em destinacao
correta de residuos hospitalares, a padronizacao de lixeiras e cartazes, informacao
e dicas por meio de nossos canais de comunicacao, bem como realizacao de
treinamentos e auditorias internas, também mostram a preocupacao do Sao
Joaquim Hospital e Maternidade — Unimed Franca com a sustentabilidade.

Com a certeza de que 0s passos dados conduziram o hospital de forma
sustentavel nestes anos de reconhecida atuacao, seguimos firmemente o
modelo administrativo que prevé rigidez na gestao dos recursos financeiros
e investimentos executados mediante planejamento. Afinal de contas, somos
pessoas cuidando de pessoas. Com o conhecimento, a vocacao e a dedicacao de
quem escolheu priorizar e cuidar da vida por inteiro. Queremos usar, da melhor
maneira, nossos melhores recursos. Crescendo, inovando, buscando solucoes
responsaveis, novas ideias, novas abordagens para a salde. A favor das pessoas
e do bem-estar de cada uma delas. E com a certeza de que temos a maior paixao

pela melhor Medicina.
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INTRODUCAO

Em2016,0S3o Joaquim Hospital e Maternidade-Unimed Franca,deu continuidade as atividades voltadas para
a sustentabilidade, embasado ndao somente no tripé da Sustentabilidade, onde todo empreendimento humano
para ser considerado sustentdvel deve ser economicamente vidvel, socialmente justo e ambientalmente correto,
mas também se baseia no diagndstico e em um plano de acao elaborado pela Unimed Brasil, fundamentados nos
dados inseridos pela instituicao em seu questiondrio. Todos os trabalhos foram desenvolvidos pela Comissao
Interna de Sustentabilidade, comissao esta que possui membros de setores estratégicos da instituicao como:

A diretoria tomou ciéncia sobre o Selo Unimed Brasil de Sustentabilidade em 2014, onde buscou consultoria,
para verificacao do status da gestao do tema dentro da instituicao, possibilitando uma visao mais detalhada e
a priorizacao de projetos a serem desenvolvidos.

Foi através do preenchimento deste questiondrio que em 29 de abril de 2016, o Sao Joaquim Hospital e
Maternidade — Unimed Franca, conquistou o Selo Prata Hospital Unimed de Sustentabilidade como resultado
de a¢Oes eficientes de sua gestdo e em reconhecimento ao importante e respeitavel trabalho realizado, voltado
para as praticas da sustentabilidade, fortalecendo os principios do cooperativismo e a construcao de uma
sociedade mais justa, consciente e sustentavel.

« Almoxarifado «  Manutencao

- Atendimento «  Marketing
CCIH Nutricao
Enfermagem Qualidade
Hotelaria RH
Laboratério SESMT

Comissdo de Sustentabilidade do Sdo Joaquim Hospital e Maternidade - Unimed Franca




A Unimed do Brasil confere ao

o Selo Prata em Sustentabilidade, em reconhecimento ao importante trabalho
realizado pela prética da sustentabilidade em sua gestdo, fortalecendo os principios
do cooperativismo e a construgdo de uma sociedade mais justa e sustentavel.

Sdo Paulo, abril de 2016

v

b i K
Eudes de Freitas Aquino Edevagll |- de Araujo RndulfW “Aratjo
Presidente da Unimed do Brasil Diretor de MagKeting e Desenvolvimento Superintendesfe Executivo
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IDENTIDADE ORGANIZACIONAL

Até 2018 seremos
reconhecidos pelos clientes Etica
como um dos melhores Competéncia

Garantir aos nossos clientes
resultados assistenciais,
atendimento personalizado e
humanizado.

hospitais de Sao Paulo em Valorizagao das pessoas
assisténcia médica humanizada, Inovagao
aprimoramento tecnoldgico e Sustentabilidade
exceléncia nos resultados.

« GESTAO DE RISCOS

Tem como principal objetivo, assegurar que toda organizacao estara voltada para maximizar os cuidados e
beneficios e minimizar os riscos inerentes a assisténcia multidisciplinar prestada aos seus clientes, avaliando
os eventos adversos. O gerenciamento de riscos possui membros efetivos que representam as seguintes areas:
hemovigilancia, tecnovigilancia, farmacovigilancia, biosseguranca, dreas de apoio diagndstico e controle de
infeccao hospitalar que estdo intimamente ligados a Rede Sentinela, um programa de nivel nacional da ANVISA

e o Programa Brasileiro de Seguranca do Paciente (PBSP) do Instituto Qualisa de Gestao.

A Comissao Interna de Gerenciamento de Risco do Sao Joaquim Hospital e Maternidade, visa o planejamento
e a aplicagao sistémica e continua de politicas, procedimentos, condutas e recursos na identificacao, analise,
avaliagao, comunicacao e controle de riscos e eventos adversos, que podem afetar a seguranca e a salde
de todos que trabalham, utilizam ou circulam pelo hospital, bem como afetar o meio ambiente e a imagem
institucional, contudo a Comissdo de Gerenciamento de Riscos, assume todas as atribuicdes do Nucleo de
Seguranca do Paciente previstas na RDC 36 de 25 de julho de 2013.

A comissao de Gerenciamento de Riscos do Sao Joaquim Hospital e Maternidade monitora de forma mais
eficaz os eventos ocorridos na instituicao por meio de planilhas setoriais contendo todos os eventos ocorridos
no més onde é realizada a andlise critica dos mesmos, pelos gestores de drea e esta analise é apresentada
durante reunides mensais, onde a Qualidade e o Gestor de Riscos, seleciona de 3 a 5 setores a cada més para
realizar esta apresentacao, em 2016 todos os setores sendo eles assistenciais ou ndo, participaram da reunido.

.




Os eventos considerados criticos sao discutidos em reunioes extraordinarias, onde a Comissao e os setores
envolvidos analisam caso a caso aplicando o Protocolo de Londres.

O setor de Gestao pela Qualidade realizou um trabalho de conscientizacao e treinamento junto aos gestores
de drea e devido a isto em 2016 houve uma diminuicao de 34,19% em relacao ao ano de 2015 onde foram
notificados 240 casos a menos, conforme grafico abaixo, com isso foram observados maior embasamento,
critério e melhores andlises dos eventos notificados.

Quantidade Eventos Adversos

Notificados 2015 x 2016
1000

800

600

400

200

Total - 2015 Total - 2016
W Sériel

.
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SOBRE O RELATORIO
DE SUSTENTABILIDADE

O S3o Joaquim Hospital e Maternidade - Unimed Franca, em 2016 deu continuidade as agdes com énfase na
sustentabilidade de seu negdcio, demonstrando assim sua preocupagao e dedicagao com o bem-estar social,
econémico e ambiental.

O presente relatdrio é publicado anualmente, fazendo parte integrante do compromisso da instituicao na
prestacdo de contas por meio da disponibilizacao de um compilado de acoes e praticas realizadas e a serem
realizadas, apresentando as atividades referentes ao periodo de 1° de janeiro a 31 de dezembro do ano de
referéncia, o relatério que segue refere-se ao ano de 2016. O material mostra-se como um canal de suma
importancia para a gestao e a comunicagao das praticas em sustentabilidade desenvolvidas no Sdo Joaquim
Hospital e Maternidade - Unimed Franca.

.
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GOVERNANCA E GESTAO

O S3o Joaquim Hospital e Maternidade - Unimed Franca, possui uma estrutura de governanca responsavel
por determinar estratégias, supervisionar o relacionamento entre a direcao e o publico estratégico e promovendo
assim, a tomada de decisdo responsavel para garantir que as praticas de gestdo e o didlogo, sejam transparentes
e alinhadas a todos aqueles que estao diretamente ligados a instituicao. A governanca atua fundamentada na
MIissao, visao e valores da instituicao.

A busca continua pela melhoria da qualidade dos servicos prestados tem sido considerada como um componente
diferenciado para a adequada atencao ao cliente com competéncia, habilidade e profissionalismo, de tal forma
que consiga uma integracao harmonica das dreas médica, tecnolégica, administrativa, econdémica e assistencial.

A Diretoria tem trabalhado em uma gestao democratica e participativa, envolvendo todas as liderancas e
colaboradores no processo de aprimoramento das praticas no campo do cuidado hospitalar, sempre preocupada
com a sustentabilidade e com a organizacao de seus processos na garantia da qualidade, atuando com embasamento
no Planejamento Estratégico, mapa estratégico e identidade organizacional bem definidos.

MAPA ESTRATEGICO
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Enfrentando o desafio da sustentabilidade dos hospitais brasileiros:

HOSPITAL

Governanca Governanca
Corporativa Clinica

Seguranca

Sustentabilidade Qualidade

Praticas administrativas

) o Efetividade
e assistenciais

GESTAO CLINICA: Aprimorou a organizac3o hospitalar, norteando o processo de cuidado no sentido da
atencdo integral ao cliente, de forma humanizada, envolvendo de maneira coordenada e sistematizada os
profissionais de salde, na gestao dos recursos e a construir uma cultura de comunicacao efetiva entre médico,
cliente e colaborador.

GESTAO ADMINISTRATIVA: Ao longo destes 26 anos o Sao Joaquim Hospital e Maternidade - Unimed Franca,
tem se tornado cada vez mais, uma instituicao de referéncia na regiao, aceitando o desafio de atender com a
mesma dignidade todos os clientes, investindo sempre em novas tecnologias, acreditando no potencial humano,
procurando aprimorar continuamente a Gestao Hospitalar, que possui um papel fundamental na organizacao
dos processos de apoio, para que os profissionais compreendam os recursos necessarios garantindo assim a
qualidade do cuidado em salude.

Outro grande diferencial de sua gestao, tem sido e empenho em desenvolver e promover a educacao
permanente, possibilitando a analise dos processos de trabalho e a producao de mudancas necessarias para
aumentar a eficdcia, eficiéncia e efetividade, que permitam a particularizacao da atencao, sem fragmentacao do
cuidado, com responsabilidade e vinculo com os clientes.

A transparéncia e o dialogo sao valores cultivados no relacionamento com seus parceiros, a gestao tem como
foco principal a resolutividade no processo de salde, desde a entrada do cliente até o acompanhamento no
pos-alta.

GESTAO DE RISCO: Visa reduzir os riscos a assisténcia multidisciplinar, avaliando os eventos adversos,
assegurando que toda organizacdo estara voltada para maximizacao dos cuidados com o cliente. A gestdo é composta
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de membros efetivos que representam as seguintes dreas: tecnovigilancia, hemovigilancia, farmacovigilancia,
controle de infeccao hospitalar, biosseguranga, e dreas de apoio diagndstico que estdo intimamente ligadas
a Rede Sentinela, um Programa a nivel nacional da ANVISA e o Programa Brasileiro de Seguranca do Paciente
(SBPC) do Instituto Qualisa de Gestao.

GESTAO DE PROTOCOLOS: Os protocolos gerenciados sdo diretrizes assistenciais com a participacao dos
setores envolvidos no atendimento ao paciente que monitoram continuamente indicadores para garantir a pratica
clinica de qualidade e a seguranca do paciente. Constituem documentos que vinculam e orientam a assisténcia
médico-farmacéutico, sistematizando o padrao de manejo clinico.

As reunioes da Comissao de Gerenciamento de Protocolos do Sao Joaquim Hospital e Maternidade — Unimed Franca
acontecem quinzenalmente com a finalidade de discutir e analisar os casos registrados e suas respectivas tratativas
e desfechos, atualmente a instituicao gerencia os protocolos de IAM, AVE, SEPSE, TEV CLINICO e TEV CIRURGICO.

ORGANOGRAMA CONSOLIDADO
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ORGANOGRAMA SAO JOAQUIM HOSPITAL E MATERNIDADE - UNIMED FRANCA
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« Governanga Clinica

O S3o Joaquim Hospital e Maternidade - Unimed Franca, destaca-se pelo padrao do cuidado com o paciente
que tem sido aprimorado e desenvolvido ao longo de sua existéncia onde o foco de seu atendimento esta na
integracao da equipe multiprofissional, e desta forma garantindo atencao de qualidade e especializada, de
acordo com a necessidade de cada paciente, baseando-se sempre no atendimento humanizado, comunicagao
e no trabalho em equipe.

A governanca clinica com base nesse modelo de atendimento adota praticas para aperfeicoar os protocolos
clinicos, além de cuidar da avaliacao permanente e individual de seus profissionais, para garantir e possibilitar
0 acompanhamento do quadro clinico dos pacientes e dos procedimentos realizados. A instituicao considera
o cliente como figura central e adota politicas bem definidas que se tornam atitudes no cotidiano dos
colaboradores e corpo clinico, entendendo que € imprescindivel focar no relacionamento, interagir com as
emocoes e aperfeicoar o método de comunicagao com o cliente.
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IMPLANTACAO DOS CONCEITOS DE GOVERNANGCA CLINICA

Educacao
Permanente
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Pessoas Cinica

Comunicacao . Governan¢a | Transparéncia

ASSISEEn R Clinica Accounetability

Gerenciamento Pesquisa
de riscos Operacional

Efetividade
Eficiéncia Clinica

« Declaragao da Politica de Sustentabilidade

O Sao Joaquim Hospital e Maternidade - Unimed Franca se compromete a prezar pelo desenvolvimento
sustentavel de seu negdcio, pautado no tripé da sustentabilidade por meio de acdes sociais, de preservacao
ambiental e de crescimento econémico, promovendo assim, a melhoria continua de seus processos, a seguranca
dos servicos prestados e a reducao de impactos ambientais e a sociedade.

- Diretrizes de Sustentabilidade

A Politica de Sustentabilidade é a principal ferramenta na qual todas as acgdes de sustentabilidade,
coordenadas pela instituicao se conectam, a mesma foi criada no primeiro semestre de 2015, enquanto o
Programa de Sustentabilidade iniciado em 2012, foi revisado e concluido, com o intuito de refletir os novos
desafios da inclusao da sustentabilidade na gestao da instituicao, foi elaborado também o Regimento Interno
de Sustentabilidade.

A politica o programa e o regimento interno de sustentabilidade constituem as principais diretrizes e bases
das acoes desenvolvidas pela comissao de sustentabilidade.

-




« Ferramenta de Gestao em Sustentabilidade

Com base na politica, no programa e no regimento interno de sustentabilidade, o Sao Joaquim Hospital e
Maternidade - Unimed Franca desenvolve acdes e campanhas focadas na insercdo de préticas sustentaveis,
aplicadas em todas as areas para os colaboradores e corpo médico, uma vez que a Comissao de Sustentabilidade
€ composta por representantes de areas consideradas estratégicas na instituicao.

A Comissdo de Sustentabilidade deve prezar pelo desenvolvimento sustentavel, por meio de treinamentos
especificos e da disseminacao de informacgodes inerentes ao desenvolvimento de praticas socioeconémicas, de
preservacao ambiental e socioambiental.

Fazem parte da Comissao de Sustentabilidade:
« Cargos Efetivos

- Presidéncia

- Coordenacao

- Gestao Admnistrativa

- Secretariado

« Setores Envolvidos
- Almoxarifado
- Atendimento
- CCIH
- Enfermagem
- Hotelaria
- Laboratodrio
- Manutencao
- Marketing
- Nutricao
- Qualidade
- RH
- SESMT

Dentre as principais contribuicoes das ferramentas de gestao da sustentabilidade destaca-se a conquista
do Selo Prata Unimed de Sustentabilidade, que reconhece as cooperativas e os hospitais préprios que adotam
praticas de gestdao em sustentabilidade, e a elaboracdo deste relatério compilando as acoes desenvolvidas
durante todo o ano. Futuramente com base nas acoes desenvolvidas serao elaborados indicadores de
desempenho com o objetivo de medir, monitorar, gerenciar e promover o aprimoramento de prdticas
sustentdveis e desta forma garantir a qualidade e seguranca das informacoes e atividades realizadas.
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- Implementacao da Cultura de Sustentabilidade na Instituicao

A instituicao deu continuidade aos trabalhos de conscientizacao e educacao ambiental, junto aos seus
colaboradores cooperados e clientes onde foi realizado o 2° Ciclo de Palestras de Educacao Ambiental que
aconteceu nos dias 15, 21 e 28 de julho no periodo da tarde. Durante o ciclo foram tratados os temas que estao
inseridos no programa de sustentabilidade da instituicao e que englobam os trés pilares da sustentabilidade.

Os participantes receberam informacoes e dicas voltadas para a preservacao ambiental, uso consciente
de recursos naturais e para o bem-estar sécio econémico, uma vez que o alicerce para o desenvolvimento
sustentdvel estd na conscientizacao e na educacao.

O evento passou a fazer parte do calendario de atividades da instituicao, promovendo assim a educacao
continua de todos os seus profissionais e clientes.

Seguem abaixo os nomes dos palestrantes e temas ministrados durante o ciclo:

PALESTRA: SANEAMENTO BASICO E QUALIDADE DE VIDA
PALESTRANTE: ELIANA J. DE LIMA GIUBERTI (PREFEITURA MUNICIPAL DE FRANCA)

PALESTRA: USO RACIONAL DE RECURSOS DISPONIVEIS NO AMBIENTE DE TRABALHO
PALESTRANTE: ANTONIO CARLOS ALVES (SAO JOAQUIM HOSPITAL E MATERNIDADE)

PALESTRA: ATIVIDADES BASICAS E INSTRUMENTAIS DE VIDA DIARIA: CUIDADOS ESPECIAIS E LIMITACOES
DA PESSOA IDOSA
PALESTRANTE: MARIANA GARCIA SANDRIN

Foram distribuidas durante todo o ciclo para
os participantes, 100 mudas de arvores e plantas
medicinais, como ameixa, anador e jabuticaba. Estaacao
aconteceu em parceria com a Macboot, uma industria
calcadista situada no municipio de Franca, que possui
projetos voltados para area de preservacao ambiental.
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Mudas de drvores distribuidas aos participantes
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Os participantes também receberam um kit contendo squeeze, bloco de anotacao feito com folhas reutilizadas,
uma sacola de lixo para automdveis feita com SMS - que é dispensado pelo Centro Cirdrgico - e um “lapis
semente”, este possui uma capsula com sementes da arvore Figueira Branca. Foi anexado ao l&pis um informativo
contendo dados como: forma de plantio, suas principais caracteristicas e onde a arvore dever ser plantada.

Foram sorteados diversos brindes entre os presentes e a instituicao contou com o poio das empresas, Bendita
Pizza, Alerrandra Robert Studio, Macboot, Calcados Moscardini, Daniela Nascimento - Consultora Mary Kay,
You Take On, Phinus e Prefeitura Municipal de Franca. Ao término do ciclo os presentes que tiveram no minimo
75% de assiduidade receberam certificado de participacao. Este projeto tem como principal objetivo fazer com
que cada vez mais a instituicdo se torne sustentavel.
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« Compra Conjunta

Visando a reducao de custos diante do volume negociado, maior poder de negociacao, reducao do estoque
e nos custos de armazenamento sobre 0 acesso a grandes fornecedores e a padronizacao das compras, 0 Sao
Joaquim Hospital e Maternidade - Unimed Franca, participa das negociacoes de compras conjuntas com as
demais cooperativas do Sistema Unimed.

Em 2016 na compra de papel A4 branco houve uma economia de 1723% ou R$19.746,65 sendo R$2,56 por
pacote. A maior economia foi com a compra de ampicilina de 44,22%, ou RS 7.280,37 sendo RS$6,17 por frasco.
Os valores destacados de economia em dinheiro referem-se a quantidade de produtos comprados.

« Obras realizadas

Um hospital demanda quantidades elevadas de recursos cada vez mais escassos, tais como a energia elétrica
e dgua, portanto, as instituicoes de salde que pretendem incorporar praticas sustentdveis, ndo podem mais se
preocupar apenas em curar, devem sempre levar em conta quais os impactos de suas praticas na comunidade
e no meio ambiente.

Para isto em 2016 o S3ao Joaquim Hospital e Maternidade - Unimed Franca, deu continuidade aos trabalhos
de melhoria em sua estrutura, objetivando minimizar os impactos ambientais e a reducao de gastos. Visando
promover a iluminacao natural e desta forma diminuir o uso de energia elétrica, foi instalado um domus no
vestidrio masculino do Centro Cirdrgico.

As luzes incandescentes foram substituidas por lampadas de LED em todo o hospital, uma vez que seu
principio de funcionamento se baseia na eletroluminescéncia, ou seja, a emissdo de luz pela passagem de
energia. Eum processo muito eficiente que pode representar uma economia de 80%, em relacao as lampadas
incandescentes, e estas podem durar de 35 mil a 50 mil horas, ou de oito a dez anos, e ndo requerem manutencao
frequente, enquanto as incandescentes duram em média um ano. Na Unidade [l foram substituidas 5 torneiras
convencionais por torneiras de pressao.
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E necessario que a instituicao tenha visao de longo prazo, e consciéncia de que suas relacoes sociais e a
forma como realiza as atividades didrias, impactam diretamente na realidade a sua volta, e que é necessario se
solidarizar com as pessoas e o meio ambiente.

« Contrato Sodexo

O S3o Joaquim Hospital e Maternidade fechou contrato com a Sodexo e conta desde o dia 08 de outubro
com seus servicos. A empresa atua ha 35 anos no Brasil como uma participante global na area de servicos
alimentares. Foram realizadas adequacoes fisicas no refeitorio que agora é climatizado, trazendo um conforto
mMaior aos Nossos colaboradores no momento das refeicoes.

A empresa seguira as determinacoes do hospital dentro da legislacao e deliberacoes possiveis.
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« Curso de Capacitacao de Avaliadores do IQG

No dia 14 de setembro de 2016, aconteceu o curso in company de Capacitacao de Avaliadores do 1QG, no
Sao Joaquim Hospital e Maternidade - Unimed Franca, para promover a educacao continuada de Gestao pela
Qualidade e Seguranca do Paciente, com os temas Avaliacdo em Salde, Sistema de Gestdo da Qualidade e
Acreditacao, ministrado por uma das diretoras do IQG (Instituto Qualisa de Gestdo), Dr* Mara Marcia Machado,
fortalecendo assim a estratégia da seguranca do paciente com novos conceitos e processos desenvolvidos.
Foram cerca de 80 participantes, sendo estes da diretoria, corpo clinico e liderangas.

Participantes do curso in company de capacitagdo de avaliadores do 1QG

« Sao Joaquim RUN 10K 6° Edicao e 3° Sao Joaquim Kids

Anualmente acontece o Sao Joaquim RUN 10K corrida que ocorre hd 6 anos e se tornou oficial no calendario
da cidade de Franca, com percurso de 5km e 10km para corrida e 5km de caminhada. J4 o S3o Joaquim Kids
aconteceu pela terceira vez em 2016.

Ele foi realizado nos dias 16 e 17 de abril, com 1111 inscritos adultos e 230 infantis. O mesmo tem como
principal objetivo promover e incentivar a pratica de atividades fisicas, o lazer e a solidariedade, uma vez que
parte da verba arrecadada com a taxa de inscrigao € doada a entidades beneficentes, assim como os leites
arrecadados como parte da inscricao.
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o Clube da Corrida

O S3o Joaquim Hospital e Maternidade - Unimed Franca
lancou em abril, o programa “Clube da Corrida”. Voltado aos
seus colaboradores e cooperados e realizado em parceria
com a Personew Assessoria Esportiva, o programa tem
o objetivo de favorecer a qualidade de vida e incentivar
a pratica de atividades fisicas. Correr € uma atividade
que proporciona ganhos tanto no aspecto fisico quanto
emocional, que sao refletidos no trabalho, aumentando a
disposicao, fortalecendo o espirito de equipe e também
proporcionando momentos de lazer e diversao, uma vez
que as atividades sao realizadas em grupo.

A pratica ja é tendéncia nas grandes empresas e o programa Clube da Corrida tornou-se um sucesso, contando
com cerca de 60 inscritos em quatro turmas.

Investir na salide, no bem-estar e na qualidade de vida daquelas pessoas que cuidam da salide dos nossos
clientes é mais uma maneira de mostrar o diferencial da instituicao.

« Treinamento de Ergonomia

O treinamento da NR 17 foi ministrado pelo SESCOOP, reunindo colaboradores de varios setores para tomar
conhecimento sobre o assunto. O tema abordado foi “Sua postura estd correta? Estd cuidando da sua coluna?
Lembre-se, vocé sé tem uma”.

Foram realizados o curso e aula pratica com o intuito de que os participantes multipliqguem para toda a equipe
de trabalho, a fim de evitar acidentes com lesdes na lombar.




- Semana da Qualidade e SIPAT 11° Edicao

No periodo de 7 a1l de novembro de 2016, foi realizada a 11° Semana 11° SEMAANA DA
da Qualidade e Sipat, quando os colaboradores participaram ativamente QUAL'DADE
desta semana, comparecendo nas diversas atividades programadas. Esta SIPAT 2016

semana é voltada a todos os profissionais do Sao Joaquim Hospital e
Maternidade - Unimed Franca. Em 2016 o tema trabalhado foi qualidade
de vida, sustentabilidade, a prevencao de acidentes de trabalho,
prevencdo de DSTs e o atendimento voltado aos clientes idosos (uma
vez que mais de 50% dos clientes atendidos pela instituicao possuem
idade acima de 60 anos).

A Semana contou com um cronograma bastante diversificado como:
café diferenciado para todos os colaboradores, palestras, exposicoes
de diversas linhas de produtos, curso de maquiagem, gindstica laboral,
degustacoes de produtos, gincana, apresentacao de uma peca teatral
com o grupo “LOS ARTEIROS” formado por colaboradores do Sao
Joaquim Hospital e Maternidade, ligacoes premiadas e sorteios de
brindes.

Uma das grandes atracdes da semana foi a gincana, onde as equipes deveriam se inscrever antecipadamente
e escolher um nome representativo. O prémio para esta edi¢ao foi um almoco no restaurante Cozinha SanTomaz.
As equipes inscritas foram: LIGA DA SAUDE, BONDE ADMINISTRATIVO, EQUIPE MULTI, SUPER LIGADOS,
TSUMANI E OS FUROES.

Além dos confrontos realizados entre as equipes que deveriam responder as questoes ligadas aos temas da
semana, as equipes inscritas precisaram fazer muito mais.

Foram propostos desafios que deveriam ser concluidos antecipadamente e apresentados no dia da realizacao
da 2% etapa. Como o tema da Semana da Qualidade e Sipat do ano de 2016 foi FAZ BEM ESTAR BEM, cada equipe
montou um cartaz contendo fotos dos integrantes praticando algo que iria de encontro ao tema principal da
semana, ou seja, comendo algo saudavel, praticando algum tipo de atividade fisica, utilizando EPIs ou qualquer
atividade que demonstrava a qualidade de vida e a seguranca no trabalho como foco principal.

As fotos foram tiradas isoladamente, em duplas ou grupos. No cartaz deveria ter pelo menos uma foto com
todos os integrantes praticando algo sauddvel. Quanto mais fotos, maior foi a pontuacao.

A dltima e decisiva prova nomeada de MASTER CHEF FITNESS onde cada equipe montou um prato saudavel
usando como ingrediente base a batata-doce, seguiu as seguintes regras:
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- O prato desenvolvido teve que conter uma quantidade adequada para degustacao dos 3 jurados selecionados
pela comissao organizadora da Semana da Qualidade e SIPAT 2016;

- As equipes deveriam trazer o nome do prato desenvolvido e a receita utilizada;

- Os jurados deveriam experimentar os pratos aleatoriamente sem saber qual pertencia a cada equipe;

- A equipe responsavel pelo prato escolhido dobraria o placar;

- Venceria a equipe que tivesse a maior pontuacao;

As provas foram um verdadeiro sucesso e pelo segundo ano consecutivo venceu a Equipe Multi.

O encerramento da Semana da Qualidade e SIPAT aconteceu no dia 11/11/2016 com a premiacao da equipe
vencedora da gincana e das equipes que ficaram em 2° e 3° lugar, sendo elas SUPER LIGADOS e OS FUROES,
houve sorteio de mais brindes e apresentacao da peca teatral “O SUPER SEGURO” com o grupo LOS ARTEIROS,
formado por colaboradores do Sao Joaquim Hospital e Maternidade - Unimed Franca.

A seguir fotos dos desafios cumpridos pelas equipes participantes da 11° edicao da Semana da Qualidade e
Sipat.

Juri durante a degustacdo dos pratos Pratos apresentados pelas equipes participantes

.
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Apresentacoes da prova dos cartazes
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Premiagdo da equipe vencedora da Gincana 2016 - Equipe Multi Grupo teatral Los Arteiros - Formado pro colaboradores do Séo
Joaquim Hospital e Maternidade.

RELACAO DE PATROCINADORES DA SEMANA DA QUALIDADE E SIPAT 2016

Amazonas
Armazém Natural
Astral Detetizacao

Academia Personew
Angela Campos Artesanato
Atelié da Beleza
BZ
BRB

Calgados LandFeet
Cantina S3o Joaquim
Cafeteria D’Carlo
Cozinha S3o Tomaz

Daniela Nascimento Consultora
Mary Kay
Droga Farma
Emporium Mello Cosméticos

Quinta das Flores
Relva Perfumaria
Restaurante Unipaladar
Restaurante Bistro
Restaurante Tempero e Brasa
Restaurante Gasparini
Sonia Modas
Chiarelo Auto Center

Hospitalares
Jaqueline Reis Esteticista
Karlitos
Lana Sapatilha
Leticia Narciso
Lanchonete do Mineiro
Lufani Lingerie
Mapa Papelaria

Operadora Unimed Franca
Otica Unimed
Outlet Lingerie
Padaria Estrela
P3o de Mel - Jdlia Fisioterapeuta
Palacio das Ferramentas
Pedalpro
Prata & Cia

Caixa Econdomica
Calgados D’Milton

Delma Costa Artesanato
Farmdcia Oficinal

Elaine Alvarenga Maquiagens
Felipe Bike

Marcelinho Lava Jato
Marta Oliveira

Spaco Clean Depilagdo e Estética
Super Tennis

Credmed
Chocolates Brasil Cacau

Frank Cal¢ados
Panificadora Cerealle

Free Way
Hinode

Malu Oliveira Cabeleireira
Méarcia Peraro

Saldo de Beleza Corte e Arte
Siberian

Creatto Design

Panificadora P3o Delicia

Hcenter Com. Produtos

Medypar

You Take On




Comissdo organizadora da Semana da Qualidade e SIPAT 2016

« Campanhas

CAMPANHA DO AGASALHO 2016

Todos os anos nos meses de maio e junho, o Sao Joaquim Hospital e Maternidade — Unimed Franca, promove a
Campanha do Agasalho, que acontece em formato de gincana, onde seus colaboradores e cooperados se dividem
em equipes e a que arrecada mais pecas recebe como premiacao um delicioso jantar que em 2016 aconteceu no
Huggs Restaurante Grill & Chopp. Durante a campanha entre sapatos, cobertores, agasalhos e roupas de cama
foram arrecadadas cerca de 660 pecas a equipe vencedora foi a Uniesquenta com 1.422 pontos.

CAMPANHA DE VACINACAO CONTRA A GRIPE

Em maio de 2016, o SESMT em parceria com a equipe de
enfermagem vacinou 408 colaboradores do Hospital (62%),
21 da Unimed (30%), 55 dos cooperados (15%) e 108 dos
terceirizados (75%). Seguindo as normas da Vigilancia Sanitaria,
durante os 2 dias de vacinacao o SESMT se encarregou de
buscar as vacinas pela manha e devolver a tarde. O objetivo
da campanha é facilitar o acesso a vacina e imunizar o maior
nimero possivel de colaboradores e cooperados.
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CAMPANHA SAUDE DO COLABORADOR

Este trabalho teve inicio no ano de 2013, onde sdo avaliadas as condi¢des basicas de salide dos colaboradores
com o objetivo de proporcionar maior qualidade de vida e prevencao de doencas. Em 2015 a campanha aconteceu
em julho onde foi realizada afericao de pressao arterial, glicosimetria, IMC (peso por medida) e acuidade visual.

Com as seguintes medidas e agoes:
- Verificada pressdo arterial; se elevada foi solicitado curva pressdrica, este ano houve um caso de alerta
em que um dos colaboradores apresentou pressao arterial muito elevada e foi encaminhado com urgéncia ao

cardiologista;

- Detectada glicose; alterada foi entregue encaminhamento ao médico do trabalho para o exame de sangue
em jejum;

- Casos de dificuldade visual orientados a procurar um oftalmologista;

- IMC (indice de massa corpérea) alterado, o médico do trabalho encaminha para nutricionista e casos de IMC
acima de 24 sao encaminhados a coordenacao de nutricdo da instituicdo que realiza o teste de bioimpedancia
e orientacao nutricional.

Promocao e Prevencao da
Saude do Colaborador

E pensando em vocé, caro colaborador, que nés do
Sé&o Joaquim Hospital e Maternidade o convidamos a
participar da semana de Promog&o e Prevengdo da
Salde.

De 15 & 19 de Julho o SESMT passara em todos
os setores avaliando casos de Diabetes, Hipertensdo
Arterial e Obesidade.

Vamos Juntos Trabalhar para que vocé esteja cada
vez melhor!

A2\
1} sesMT  (ystosonqum
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« Programa de Educacao Subsidiada 2016

Pensando no crescimento e desenvolvimento profissional e pessoal de seus colaboradores, o Sao Joaquim
Hospital e Maternidade - Unimed Franca, possui o programa de Educacao Subsidiada que consiste em uma
bolsa-auxilio para os cursos de pds-graduacao e MBA, visando incentivar os colaboradores que desejam aprimorar
seus conhecimentos nas areas em que atuam.

Para participar, os colaboradores devem ter no minimo 2 anos de empresa e ter concluido o curso de graduacao.
E oferecida uma ajuda de R$150,00 por até 24 meses aos colaboradores interessados. Em 2016 o programa foi
mantido e beneficiados 12 colaboradores.

« Investimento em Treinamentos 2016

Anualmente sdo oferecidos treinamentos que sao disponibilizados de acordo com a necessidade da instituicao,
para isto é realizado um levantamento detalhado em cada setor da empresa. Os treinamentos devem ser
classificados como: treinamento interno, externo, treinamento in loco, in company, cursos de formacao, cursos
de atualizacao ou cursos de Especializacao.

Os treinamentos oferecidos promovem o desenvolvimento de pessoal, estabelecendo uma sistematica para
capacitar, aperfeicoar, criar atitudes e comportamentos positivos e desta forma contribuindo para a melhoria
constante dos resultados organizacionais.

O quadro abaixo demonstra o total mensal de horas de treinamentos oferecidos durante o ano de 2016 e a
quantidade de participantes.

RELATORIO MENSAL DE o
TREINAMENTOS 2016 TOTAL DE HORAS N° PARTICIPANTES

Janeiro Total Geral 795:00:00
Fevereiro Total Geral 921:00:00
Marco Total Geral 785:10:00
Abril Total Geral 807:78:00
Maio Total Geral 1135:33:00
Junho Total Geral 5930:76
Julho Total Geral 1750:74
Agosto Total Geral 810:00:00
Setembro Total Geral 1083:83:00
Outubro Total Geral 459:17:00
Novembro Total Geral 733:77:00
Dezembro Total Geral 619:63:00




« Festa de San Gennaro

A tradicional Festa de San Gennaro, que em 2016 aconteceu de 15 a 25 de setembro, contou com a unido
dos colaboradores e cooperados do Sao Joaquim Hospital e Maternidade - Unimed Franca, que hd quatro anos
se unem por esta causa nobre, fazendo parte deste belissimo trabalho onde sdo doados alimentos e muitos
trabalham na festa como voluntérios na barraca da fogazza. Toda renda arrecadada é doada para as criancas da
APAE Franca.

« Setembro Lilas: conscientizacdo sobre a Doenca de Alzheimer

21 de setembro é considerado o Dia Miundial de Conscientizacao da Doenca de Alzheimer, porisso a instituicao
promoveu durante todo o més de setembro a campanha de conscientizacao sobre a doenca, onde foram
disponibilizados via site, murais e na 13° Edicao do Fique por Dentro News, dicas sobre os sintomas, tratamento
e formas de prevencao, uma vez que com diagndstico precoce € possivel retardar o avanco da doenca e ter mais
controle sobre os sintomas, garantindo assim, melhor qualidade de vida a pessoa com Alzheimer e sua familia.

e Outubro Rosa

Em outubro, més tradicionalmente conhecido por ser o més de conscientizacao ao combate ao cancer
de mama, o S3ao Joaquim Hospital e Maternidade - Unimed Franca, promoveu a campanha de incentivo para
realizacao do exame de mamografia e prevencao a doencga, quando os colaboradores receberam uma camiseta
rosa que foram usadas nas segundas e quintas-feiras até o término da campanha, com o intuito de incentivar
0s usuarios a realizarem os exames.
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Durante a campanha, que é voltada para mulheres de 50 a 69 anos, foram agendados exames sem pedido
médico e com isencdo de coparticipacao. A campanha se encerrou em 31 de dezembro de 2016.

O S3o Joaquim Hospital e Maternidade e o prédio na drea central, ficaram iluminados na cor rosa durante
todo o més de outubro.

Foi realizado também durante este periodo pelo SESMT, o trabalho de orientacdo as colaboradoras que se
enquadram dentro do grupo de risco, com o objetivo de estimular o autoexame e desta forma a prevencao
contra o cancer de mama.

« Campanha Saide do Homem

Visando manter o compromisso com a salde e o bem-estar de seus usuarios foi realizada também a campanha
Saude do homem, com palestras nas empresas de acordo com a solicitagao das mesmas, pelo enfermeiro e
colaborador Charles Franco Barbosa, tendo como tema o “Combate ao Cancer de Préstata”, e o incentivo a
realizacao dos exames preventivos, que sao voltados para homens a partir dos 45 anos. Além desta iniciativa,
o prédio na area central e o Sao Joaquim Hospital e Maternidade, ficaram iluminados na cor azul, durante todo
0 més de novembro.
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« Fique por Dentro News

Com o intuito de reduzir o consumo de papel a Revista Fique por Dentro em 2016, passou a ser anual; em
contrapartida, o marketing da instituicao encaminha quinzenalmente via e-mail para os colaboradores e o corpo
médico, o Fique por Dentro News, que durante o ano contou com 23 edi¢oes.

: | SAO JOAQUIM Unlmedv\
A revista eletrénica da Unimed e do HOSPTIAL & MATERRBER P

S3o Joaquim Hospital e Maternidade
12 de Agosto de 2016 | Ano 1| N° 10

FIQUE
DENTRO

Nosso 2° Ciclo de Palestras de Educagio Ambiental foi um sucesso, neste

| ano com a ap ¢do dos Palestrantes Antonio Carlos
Alves, Eliana J. de Lima G. Giubert e Mznana Garcia Sandrin com os
A0 JOAQUIM § temas, Uso Racional de R Di no Ambi de Trabalho,
HOSPITAL E MATERNIDADE Saneamento Bdsico e Qualidade de Vida e Atividades basicas e
instrumentais de vida didria: cuidad e limitagGes da p idosa. todo o
evento fonm dlstn'bmdas 90 mudas de i arvotes, ferecid pela p Machoot e dos 30
brind pelasemp iras, Calgados Moscardini, Phinus alimentos sem agticar,
g jela Nasci I Mary Kay, You lak On, Bendita Pizza, Alerrandra Robert Studio e
MANUAL DO CORREDOR : Preetur Manicpa deranca.
Oscertificadosd icipagioestiop favor procurar por Lara no setor de Qualidade ramal

CONFIRA AS DICAS s & TR Lembraade que o6 cerificados do paricipasio serio smeep g
PARA VOCE GANHAR

1 P ¥

AO JOAQUIM HOSPITAL E MATERNIDADE

d
AS PISTAS E MAIS SAUDE y "
’ A Unimed possui um posto de autorizagies dentro do STHM com o
A0 JoaQuIM i‘ ob]etwndefacxlltatosa(endl nio dos beneficidrios, mas
= 1 agilizar os p para os lvidos como:
un:%‘! Unidade de Emergencna, lntem:gao, Auditoria Concorrente,
F etc. Porém, virias solicitagdes desses setores sio
realizadas todos os dias para a Operadora e nio para o Posto.
Por isso, informamos que toda solicitagio que lva beneficidrios no ambito hospitalar d

ser dodiretonoPostoda Operadoradentrodo STHM. .

O hordrio de atendimento do posto é das 7h is 16h48m de Segunda i Sexta-feira com as
colaboradoras Elaine e Ana Paula, este nio fecha para horario de almogo, exceto no més de férias
queficard ausente no horirio de almogo por 1 hora, o qual erd informado para os setores envolvidos
comantecedéncia.

O chat NTR e as solicitagdes via telefone, skype, e-mail para a Operadora sé poderio ser
realizadas fora do horirio de funcionamento do Posto, sendo este de Segunda a Sextas das 17h até
as 6h59h e nos finais de semana/feriado 24horas por dia.

Prezadasliderangas.
Se tiverem alguma novidade em seus setores, dicas, curiosidades ou informagdes que achem relevante de serem divulgadas aquino

Fique Por Dentro News, favor encaminhar o material para o setor de Marketing (marketing@unimedfranca.com.br), sempre s
sextas-feiras, das 8has12h.
Contamos com aajuda de vocés para manter este canal de comunicagao sempre abastecido eatualizado.
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« Campanha de Coleta de Lixo Eletronico do Sao Joaquim Hospital e Maternidade - Unimed
Franca 2016

Embora grande parte da populacao nao saiba, lixo eletrénico é o termo
aplicado ao lixo que é gerado pela obsolescéncia dos equipamentos
eletroeletronicos, quando se descarta um equipamento que nao possui
mais utilidade, estd sendo gerado um lixo eletrénico e para que se evite
o descarte incorreto destes na natureza, o Sao Joaquim Hospital e
Maternidade - Unimed Franca, lancou em 2016 a Campanha de Coleta
de Lixo Eletrénico, em parceria com a Prefeitura Municipal de Franca e
a COOPERFRAN, onde foram disponibilizados quatro pontos de coletas
sendo um no Sao Joaquim Hospital e Maternidade e os demais na
Medicina Preventiva, Centro Multidisciplinar e na Unimed Centro. Em |
2016 foram recolhidos 169.692,82 kg de residuos eletrénicos.

« Papa - Pilhas e Baterias

No Brasil, o consumo de pilhas e baterias representa um descarte de mais de 800 milhdes de unidades ao
ano, a legislacao brasileira estabelece teores maximos de cada um dos elementos toxicos presentes em pilhas e
baterias por meio da Resolucao nO 257 CONAMA - Conselho Nacional do Meio Ambiente, vigente desde 1999,
portanto, comprar pilhas no comércio legal garante que estes produtos atendam aos niveis de substancias
toxicas limitados pela lei.

Devemos considerar que, embora o contelido téxico de uma pilha e/ou bateria Unica seja “aceitdvel”, o efeito
danoso da somatdria de varias unidades descartadas € muito grande. Existem poucas empresas no Brasil
licenciadas pelos 6rgaos ambientais para realizar a reciclagem de pilhas e baterias e, dada a dificuldade de
encaminhamento e os impactos dos produtos clandestinos, muitas entidades optam por arcar com os custos
de logistica e descontaminacao desses materiais.

Entre as baterias de uso doméstico, as mais téxicas sao as de carros, pois em sua composicao € utilizado o
chumbo dcido uma substancia corrosiva, portanto seu manuseio exige muito cuidado e seu descarte, uma atengao
redobrada. Ao adquirir uma bateria nova, é importante que o proprietario deixe a velha no ponto de revenda,
pois cerca de 30% das pessoas guardam a bateria em casa sem necessidades, segundo a ABINEE — Associacao
Brasileira da Industria Elétrica, existem tecnologias que permitem que mais de 95% dos componentes da
bateria sejam reciclados.

O Sao Joaquim Hospital e Maternidade — Unimed Franca possui um programa de recolhimento de pilhas e
baterias desde 2012, para isto existem 5 pontos de coletas, sendo dois no Sao Joaquim Hospital e Maternidade
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e os demais na Medicina Preventiva, Centro Multidisciplinar e na
Unimed Centro, os mesmos sdo coletados junto com os residuos
eletrénicos mensalmente.

A coleta de pilhas e baterias acontece em parceria com a
Prefeitura Municipal de Franca que promove a destinacao correta
desses residuos.

O mais adequado seria a populacao adquirir pilhas recarregaveis,
que podem ser reutilizadas varias vezes, agredindo menos o meio

ambiente além de ser economicamente viavel.

Em 2016 foram recolhidos 6.590 kg de pilhas e baterias.

« 4° Recicla S3o Joaquim (PGRSS)

Desde 2007 o Sao Joaquim Hospital e Maternidade - Unimed Franca, possui o Plano de Gerenciamento de
Residuos Sélidos de Servicos de Saude, este plano visa aplicar medidas em todo o ciclo dos materiais, tendo
como objetivo, por um lado, reduzir a quantidade e toxicidade dos residuos gerados e, por outro, fazer com que
tudo que é descartado volte ao ciclo produtivo ou a natureza de forma segura.

Neste plano é possivel encontrar todas as etapas do processo de gerenciamento; no ano de 2013 o plano
de gerenciamento passou a ser uma Politica Institucional, uma vez que o gerenciamento correto dos residuos
gerados em estabelecimentos prestadores de servicos de salde € importante para garantir a qualidade da sadde

coletiva, do servico oferecido e a preservacao do meio ambiente.

Em 2016 foram gerados 167.21370kg de residuos conforme estratificado por grupo na tabela abaixo:

Biologico 3311210 kg
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» Ciclo De Palestras de Educa¢ao Ambiental 2° Edicao

A instituicao deu continuidade aos trabalhos de conscientizacao e educacao ambiental, junto aos seus
colaboradores cooperados e clientes onde foi realizado o 2° Ciclo de Palestras de Educacao Ambiental que
aconteceu nos dias 15, 21 e 28 de julho no periodo da tarde. Durante o ciclo foram tratados os temas que estao
inseridos no programa de sustentabilidade da instituicao e que englobam os trés pilares da sustentabilidade.

Os participantes receberam informacoes e dicas voltadas para a preservacao ambiental, uso consciente
de recursos naturais e para o bem-estar socio econdmico, uma vez que o alicerce para o desenvolvimento
sustentdvel estd na conscientizacao e na educacao.

O evento passou a fazer parte do calendario de atividades da instituicao, promovendo assim a educacao
continua de todos os seus profissionais e clientes.

Seguem abaixo os nomes dos palestrantes e temas ministrados durante o ciclo:

PALESTRA: SANEAMENTO BASICO E QUALIDADE DE VIDA
PALESTRANTE: ELIANA J. DE LIMA GIUBERTI (PREFEITURA MUNICIPAL DE FRANCA)

PALESTRA: USO RACIONAL DE RECURSOS DISPONIVEIS NO AMBIENTE DE TRABALHO
PALESTRANTE: ANTONIO CARLOS ALVES (SAO JOAQUIM HOSPITAL E MATERNIDADE)

PALESTRA: ATIVIDADES BASICAS E INSTRUMENTAIS DE VIDA DIARIA: CUIDADOS ESPECIAIS E LIMITACOES
DA PESSOA IDOSA
PALESTRANTE: M\ ARIANA GARCIA SANDRIN

Foram distribuidas durante todo o ciclo para
os participantes, 100 mudas de arvores e plantas
medicinais, como ameixa, anador e jabuticaba. Estaacao
aconteceu em parceria com a Macboot, uma industria
calcadista situada no municipio de Franca, que possui
projetos voltados para area de preservacao ambiental.

Mudas de drvores distribuidas aos participantes
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Os participantes também receberam um kit
contendo squeeze, bloco de anotacao feito com folhas
reutilizadas, uma sacola de lixo para automoveis feita
com SMS - que € dispensado pelo Centro Cirdrgico -
e um “lapis semente”, este possui uma capsula com
sementes da drvore Figueira Branca. Foi anexado ao
[dpis um informativo contendo dados como: forma de

plantio, suas principais caracteristicas e onde a arvore
dever ser plantada. Kit de produtos reciclados

Foram sorteados diversos brindes entre os presentes e a instituicao contou com o poio das empresas, Bendita
Pizza, Alerrandra Robert Studio, Macboot, Calcados Moscardini, Daniela Nascimento - Consultora Mary Kay,
You Take On, Phinus e Prefeitura Municipal de Franca. Ao término do ciclo os presentes que tiveram no minimo
75% de assiduidade receberam certificado de participacao. Este projeto tem como principal objetivo fazer com
que cada vez mais a instituicdo se torne sustentavel.

PROGRAMA DE
=/ SUSTENTABILIDADE

% SAO JOAQUIM

Certificamos que ALCIDES
GARCIA BERDU participou do 2°
Ciclo de Palestras - Educacio
Ambiental, realizado no Anfiteatro do
Siao Joaquim Hospital e Maternidade
nos dia 15, 21 e 28 de Julho de 2016,
com duracio de 4 horas.

15/07/2016
Saneamento bésico e qualidade de vida.
Palestrantre: Eliana Jacintho de Lima Goulart Giuberti

21/07/2016
Uso Racional de Recursos Disponiveis no Ambiente de S
Trabalho. f |
Palestrante: Anténio Carlos Alves

4

28/07/2016 ]
Atividades basicas e instrumentais de vida didria: SAO JOAQl"M
HOSPITAL E MATERNIDADE

Dr. Elson Rodrighes
Diretor Hospitglar

cuidados especiais e limitages da pessoa idosa.
Palestrantre: Mariana Garcia Sandrin

;7 Ul ANS - N°35.478.3

Certificado de participacgdo

.




A seguir algumas fotos do evento:

Palestra: Saneamento Bdsico e Qualidade de vida Palestra: Uso Racional de Recursos Disponiveis no Ambiente de trabalho
Palestrante: Eliana J. de Lima Giuberti ( Prefeitura Municipal de Franca) Palestrante: Antonio Carlos Alves (Sdo Joaquim Hospital e Maternidade)

Palestra: Atividades Bdsicas e Instrumentais de Vida Didria: Cuidados Especiais Entrega dos certificados de participa¢do palestrantes e patrocinadores
e Limitacoes da Pessoa Idosa.
Palestrante: Mariana Garcia Sandrin

Confraternizagdo apds o encerramento do ciclo de palestras
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RELACAO DE PATROCINADORES DO 2° CICLO DE PALESTRAS DE EDUCACAO AMBIENTAL

Bendita Pizza
Alerrandra Robert Studio

Daniela Nascimento - Consultora Mary Kay

Ul

Prefeitura Municipal de Franca
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ACONTECEU

« Dia da Mulher

Nesta data tao especial todas as colaboradoras do Sao Joaquim Hospital e Maternidade - Unimed Franca,
receberam uma linda rosa ao som de violao, esta foi uma homenagem feita a todas as mulheres que atuam na
instituicao e que representam mais de 50% do quadro de colaboradores da instituicao.

]
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- Comemoracao 45 anos Unimed Franca

A Unimed Franca completou em maio, 45 anos, e para comemorar
a data foram realizadas diversas atividades, segue programacao
completa.

07/05 - Realizagao do Flash Mob as 9h45 com a participacdo de
colaboradores Unimed Franca e Sao Joaquim Hospital e Maternidade
e seus familiares, na Praga Nossa Senhora da Conceicao.

07/05 - Foram montadas duas tendas por alguns colaboradores
e corpo médico do Espaco Viver Bem onde foram oferecidas aos
participantes, dicas sobre o programa de combate ao tabagismo,
afericao de pressao e testes de glicemia.
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Amanh3, 7 de maio, as 9h45,

compareca na praca da Catedral
e confira o que a equipe
Unimed Franca preparou!

—

Alguns registros do evento realizado no Aniversdrio da Unimed Franca
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« 3° Simposio de Farmacia e Nutricao

O Simposio de Farmacia e Nutricao foi criado em 2012 e no dia 26 de Agosto de 2016, aconteceu a terceira
edicao no Sao Joaquim Hospital e Maternidade. As inscricoes se esgotaram em apenas trés dias, demonstrando
0 sucesso do mesmo em Franca e regido.

No Il Simpdsio de Farmdcia e Nutricdo, a equipe organizadora (Debora Braz, Mariana Silva, Monique Melo,
Milena Fava, Tadola Mussalem e Lais Zuccolo) trouxeram assuntos inovadores com palestrantes médicos,
farmacéuticos e nutricionistas renomados. Temas de fundamental importancia como: Indicadores de qualidade
assistencial, Nutricao Parenteral, Indicacoes e particularidades, Administracao de medicamentos por acessos
enterais, M\anejo nutricional no paciente obeso intra-hospitalar, Sarcopenia e toxicidade na quimioterapia, Fibras,
pré e prébioticos na terapia nutricional foram abordados para os mais de 80 participantes.

O evento contou com a colaboracao do Sao Joaquim Hospital e Maternidade - Unimed Franca e com os
patrocinadores: Abbott, Academia Bem Viver, Cristalia, Danone Nutricao Especializada, Desejo e Sabor, GRSA,
Humana Alimentar, Humanutri, Medypar, Nestle Health Science, Nutrivictus, Ortopedia Sao Lucas Prodiet,
Samapi e Phinus.
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Alguns registros do 3° Simpésio de Farmdcia e Nutri¢do ocorrido no Sdo Joaquim Hospital e Maternidade
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- Comemoracao dos 26 anos do Sao Joaquim Hospital e Maternidade
O S3o Joaquim Hospital e Maternidade completou em outubro 26 anos, e para comemorar a data foram
realizadas diversas atividades. Segue Programacao Completa.

18/10 - Culto Ecuménico

19/10 - Palestra Prevencao Contra o Cancer de Mama e Apresentacao Teatral com a peca “O Fio Magico” -
parceria SESCOQOP e Cia Instituto Visao Futuro

20/10 - Langamento do Livro “Um Lugar Chamado Tempo” - Dr. Luis Alberto Salerno Miguel, médico
cooperado Unimed Franca.

Alguns registros dos eventos realizados na semana de Anivrsdrio do SGo Joaquim Hospital e Maternidade

.



PERSPECTIVAS
ACOES FUTURAS



PERSPECTIVAS ACOES FUTURAS

« Integracao de novos colaboradores

Em 2017 alguns membros da comissao de sustentabilidade sendo eles dos setores de Gestao pela Qualidade
e SESMT, terdo participagao ativa no novo formato da integracdo para colaboradores recém-contratados,
mencionando as atividades desenvolvidas na instituicao voltadas para sustentabilidade e serd realizado um
trabalho de conscientizacao dos mesmos de modo a minimizar os danos causados ao meio ambiente, uma vez
que toda agao afeta direta ou indiretamente o meio ambiente. O setor de Qualidade confeccionard um Manual
de Bolso contendo dicas e orientagdes sobre o uso consciente dos recursos naturais, que sera entregue aos
novos colaboradores ao término da integracao.

« Treinamento in loco sobre Sustentabilidade

Os setores de Gestao pela Qualidade, SESMT e RH, integrantes da comissao de sustentabilidade do Sao
Joaquim Hospital e Maternidade - Unimed Franca, realizarao em 2017, treinamentos in loco em todos os setores
com o objetivo de promover a educacao e a conscientizacao ambiental, a fim de estimular acdes que induzem o
uso correto de agua, energia elétrica, papel, a reducao do desperdicio de alimentos e a reducao do consumismo,
porque muitas vezes compramos além do que necessitamos. Esta acdo demonstra atitudes que podem ser
aplicadas nao somente dentro da instituicdo, mas também em todos os locais frequentados pelos colaboradores.

« Obras

Cientes de que a pratica hospitalar ocorre numa rede de causa e efeito, os hospitais de primeira linha no Brasil
vém buscando cada vez mais a inovagao para se tornarem instituicoes sustentdveis, ou seja, serem capazes de
conciliar o cuidado e a seguranca de seus pacientes, o desenvolvimento da sociedade, a preservacao ambiental
e, consequentemente, o crescimento econdémico.

Contudo, a gestao sustentdvel deve funcionar como um processo continuo de trabalho e nao somente como
um projeto com inicio, meio e fim. Com base nesta visao, o Sao Joaquim Hospital e Maternidade — Unimed
Franca pretende dar continuidade as acGes planejadas voltadas para a melhoria em sua estrutura de modo a
afetar minimamente o meio ambiente. Para isto,em 2017, todas as luzes incandescentes serdo substituidas por
lampadas de LED, dando continuidade ao trabalho de substituicao iniciado em 2015.

Serd realizada também a troca das valvulas de descarga comum dos sanitarios por valvulas econémicas em
todas as recepcoes.
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As torneiras convencionais vao ser substituidas por torneiras automaticas, nos vestiarios dos colaboradores
e no refeitério, desta forma ocorre uma economia considerdvel de dgua e a higienizacao das maos acontece de
modo efetivo, uma vez que nao se faz necessario o usuario tocar na torneira novamente para que a mesma seja
fechada apds sua utilizacao.

- Campanha de Coleta de Lixo Eletronico do Sao Joaquim Hospital e Maternidade - Unimed
Franca 2017.

Devido ao grande sucesso da Campanha de Coleta de Lixo Eletrénico lancada em parceria com a Prefeitura
Municipal de Franca e a COOPERFRAN, no ano de 2016, 0 Sao Joaquim Hospital e Maternidade — Unimed Franca,
em 2017 pretende continuar com a mesma mantendo o0s quatro pontos de coletas sendo uma no Sao Joaquim
Hospital e Maternidade e as demais na Medicina Preventiva, Centro Multidisciplinar e na Unimed Centro.
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Elson Rodrigues - CRM 51133

www.BZppg.br



